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@ 2012 YILI KALITE YONETIM SISTEMI TETKIKLERI By

Strateji Gelistirme Daire Bagskanliginca yiriitiilen SKGP
kapsaminda TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sisteminin
kurumumuzun calisma verimi ve yonetim etkinligi ile stirekli
kurumsal gelisimin saglanmasi, gelisim ve yeniden yapilanma
c¢alismalarinin desteklenmesi, biitiinsellestirilmesi, kurum
calisanlarina yayiliminin ve siirdirilebilirligi ile gerekli
iyilestirmelerin yapilmasina katki saglanmasi, Kalite Yonetim
Sistemi'nin siirekliliginin saglanmasi amaglanmistir. Bu kapsamda
Kalite denetgilerimizin sayist 50" ye cikartilmistir. Kalite
Denetcilerinin  bir kismi1 Bolge Miidirliikklerinde hizmetlerini
stirdirmektedir. 2013 Yilinda tiim birimlerimize yayginlastirma
caligmalarinin tamamlanmasi amacryla; 01.06.2012 tarihinde
baslayan i¢ tetkik c¢alismalarimiz 15.09.2012 tarihinde
tamamlanacaktir. Genel Miidiirliik merkez birimleri ile 22 Bolge Midirliiglimiiz ve bagl 704 birimimiz bu
kapsamda i¢ tetkike tabi tutulmaktadir. Bélgelerimizde 67 I¢ Denetgi birimleri denetlemekte ve daha sonra Kalite
Denetgilerimiz gorevlendirildikleri bdlgelere giderek Bolge Miidiirliigiiniin i¢ tetkikini tamamlamakta ve yapilan
tetkikleri gozden gecirerek eksiklikler giderilmektedir. I tetkikler, kurumuzun faaliyetlerini gelistirmek ve ona deger
katmak amaci giiden objektif esaslarla yiiriitiilen faaliyetlerdir. Kurumumuzun risk yonetimi, kontrol ve yonetisim
stireclerinin etkinligini degerlendirmek, gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim getirerek
istenen hedefe ulasmasina yardimci olacaktir.

2013 yilinda Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiiniin tiim birimleri TS EN ISO 9001:2008 Kalite Y onetim Sistemine
gececeginden, yapilan ¢aligmalarimiz en kisa zamanda meyvelerini verecek ve kurumumuzun etkinligini artiracaktir.
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belirlemek ve yonetmek amaclariyla hizmet sunumunda pozitif
faktorleri (katilimcilik, verimlilik, vatandas memnuniyeti)
onemseyerek 165. Yilinda da “Teknoloji, Kalite, Giiven ve
Memnuniyet”  sloganiyla hizmetlerini siirdiirmeye devam
etmektedir. Kurumumuzun, siirekli degisim halinde olan
diinyamizda, kamu kurumlarinin rekabet giicline sahip, bilgi
teknolojilerini en iyi sekilde kullanabilen, kaliteli bir yonetim
anlayisini benimseyen ve bu dogrultuda hareket eden bir kurum
olarak hizmetlerini siirdiirmesi esastir. Bu sebeple belirlenmis
hedeflere ulasabilmek ve karsilasilan problemlerin ¢oziimiine
daha kolay ulasabilmek i¢in planli ve programli bir ¢alismanin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Kamu idarelerinde gelecege
yonelik stratejik diisiinme ve kalite yonetimine gegiste onemli bir
asama olan stratejik plan geregince, lilkemizin milli stratejisi ve
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Basarlh olan kurumlar ¢aliganlarini birbirine baglayan ve bir arada tutan; onlara canlilik veren ve yeni bir ruh agilayan
kurumsal kiiltiirlerini etkin kullanan yoneticilere sahiptirler.

Burada 6nemli olan kurum kiiltiiriinii kurumlarin yasamlarini siirdiirmek ve performanslarini
artirmak i¢in bir ara¢ olarak kullanmalaridir.

Kurumlarin etrafinda ekonomik, politik, sosyal ve kiiltiirel uzak c¢evrede degisim fazlaysa; i¢
cevrede rakipler, tedarikciler gibi unsurlar hizli degisim gosteriyorsa ve biirokratik kiiltiirle
yonetilen bir kurumsa basari sansi ¢ok diisiik demektir.

Kurum performansini artirmak istiyorsa, kurum kiiltiiriiniin hem dis ¢gevrede olan degisimlere ayak
uyduran, hem de i¢ ¢evre faktorleriyle uyumlu olan kiiltiirel 6zelliklerini 6n plana ¢ikartmalidir.
Burada en biiyiik goérev kurum kiiltiiriinii yonetmek durumunda olan yoneticilere diismektedir. Ciinkii kurum kiiltiirti
anlasildigi, degistirildigi ve yonetildigi takdirde toplumlarin, gruplarin ve kurumlarin basarilarinda 6nemli bir etkisi
vardir. Kurum kiiltiiriinii yonetmek bir amag degildir. Yonetim etkinligi i¢in bir aractir. Kurumlarin iiriinleri, tiretim
stirecleri, hizmetleri, teknolojisi ve gozle goriilebilir pek ¢ok avantajlari taklit edilebilir. Ancak kiiltiirleri taklit etmek ¢ok
zordur. Y Oneticilerin performansi ve basariy1 artiran; bireylere kurumsal baglilik ile aidiyet duygusunu kazanmada etkisi
olan kurum kiiltiiriinii, kurum tliyelerince paylasilmasi gereken deger, tutum, norm, inang ve davranislarin nelerin olmasi
gerektigini belirleyerek hangi gelenek, sembol ve kahramanlarin 6nemli oldugunu net olarak belirlemelidir.

Kurum kiiltiiri kurumlarin performansini ve basarisini kurumun faaliyette bulundugu ortama bagli olarak olumlu yada
olumsuz etkiledigi i¢in kurum ¢alisanlarinin yonlendirilmesi ve kurumun yonetilmesinde etkili olacagi kaginilmaz bir
gercektir.

Erkan CETINTAS
Kalite Denetcisi

Balik Kil¢ig1 Diyagrami (Fishbone Diagram)

Bilinen bir problemin muhtemel nedenlerini belirlemek ve gostermek i¢in kullanilan bir aractir. Ishikawa
tarafindan gelistirildigi i¢in Ishikawa veya Balik Kil¢ig1 Diyagrami olarak da bilinir. Neden-sonug
diyagrami, bir siireci etkileyen nedenleri siniflandirarak ve iligkilendirerek acik bigimde gdstermek icin
gelistirilmistir. Bu yontem kalitenin yedi aracindan biridir.
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Karsilashgimiz 6nemli sorunlari, onlar olusturdugumuz zamanki disince diuzeyinde ¢ozumleyemeyiz".
Einstein

@ 6 SIGMA YAKLASIMI |

Bu yaklasimi se¢en organizasyonlarin sagladiklari olaganiistii bagarilar nedeniyle pek ¢ok
yonetim bilimcinin ve yazarin ilgi odagi olmustur. Alt1 Sigma ile ilgili olarak; bir yonetim
stratejisi, bir hedef ( milyonda 3 - 4 den daha az hata orani ile miisteri ihtiyaglarini kusursuza
yakin karsilama hedefi), istatistik yontem ( ¢ikt1 ve siireclerdeki degiskenligi azaltmak i¢in
kullanilan ileri istatistik yontem) ve kiiltiirel degisim siireci (organizasyonun miisteri
memnuniyeti ve verimliligini artirarak rekabet¢i konumunu gii¢lendirmesi icin gerekli
kiiltiirel degisim siireci) seklinde degisik tanimlamalar yapilmis olmakla birlikte bu
tanimlarin higbirt Alti Sigma yaklagimini tiim yonleri ile ortaya koyacak bir tanimi
yansitmamaktadir. Daha detay sayilabilecek tanimi su sekilde yapabiliriz: “Organizasyonun
temel siire¢lerini misteri thtiyaclarini karsilayacak sekilde, degerlendirmek ve 1yilestirmek i¢in, simdi ve gelecekte, tiim
calisanlarin bilgilerinin ve dl¢iilebilir metodlarin etkin olarak kullanilmasidir.” Istatistiksel bir 6l¢iim teknigi olan Alt1
Sigma, hizmetlerin ve siireclerin ne kadar iyi oldugu hakkinda sayisal bir gostergedir. Siirecin “sifir hata” konumundan
ne kadar saptigini gosterir... Bu durumda sigma, siire¢ performansinin ne kadar iyi ya da kotii oldugunu belirlemekte
kullanilan bir 6l¢iit olmaktadir. Yapilan isin tiiriine bakilmaksizin, gerceklesen hata miktari ile ilgilidir. Alt1 rakami ise
kusursuzluk diizeyi ile ilgilidir. Kusursuzluk sigma 6 rakamina dogru artmaktadir. Mesela giinde 100 ugagin inip kalktig1
bir alanda % 2 hata orani ile ¢alisildiginda her giin 2 ucagin diismesi hi¢ kimsenin kabul edemiyecegi bir hata orani
demektir. Bir siirecin alt1 sigma kalite diizeyinde olmas1 demek, elde edilen {iriin veya hizmette bir milyonda 3-4 adet
hataya rastlanmasi demektir. Sonug olarak: Organizasyonel diinyada rekabetin sarti miisterilerin ihtiyaglarini dogru
saptamaktan, bu ihtiyaglar rakiplerden ¢ok daha hizli, kaliteli ayn1 zamanda da daha ekonomik sekilde karsilamaktan
gecmektedir. Alti Sigma bu amaci engelleyen her seyi problem olarak gérmektedir. Kuruluslarin siire¢ ve ¢iktilarina
olumsuz etki eden problemleri dogru olarak saptayabilme, tanimlayabilme, dnceliklendirebilme ve bu problemleri hizl
ve basariyla ¢6zebilme becerisini en iist diizeye ¢ikarmay1 amaglamaktadir.

Faruk OZDUZGUN
l 3 Kalite Denet¢isi



\t-) GERCEK ASTLARIN AMIRLERINDEN ISTEKLERI

Bazi1 konularda bizim de fikrimizi alir misiniz? .

Kotii hareketlerimizin nedenlerini arastirip bizlere

yardime1 olur musunuz? .

Bizi liitfen iyi tanir misiniz.

Yapmakta oldugunuz isin 6nemini bizlere bildirir .

misiniz? (Bildiriniz ki sevkimiz artsin. Bize robot
g0zii ile bakilmasin)

Hatasiz kul olmaz derler. Kendi
hatalarinizi bize yiikklemeden
kendiniz kabul ederseniz,
inaniniz goziimiizde daha ¢ok
bliylirsiiniiz.

Hatalarimiz1 yikicr tenkitle
degil yapici tenkitle
diizeltmeye caligir misiniz?
Kirict tenkitlerinizle bizi daha
cok sasirtip daha ¢ok hataya
stiriiklediginizi biliyor
musunuz?

Bizde hep kusur aramayip, bazen de iyi yonlerimizi

sOyleyerek moralimizi artirir misiniz? .

Unutmaymiz ki hepimizin gozii sizdedir. Bizi nasil
istiyorsaniz Oyle hareket edin. Bize 6rnek olun.
Sahislar arasinda ayricalik yapmayiniz. Bu konuda

ne kadar siyasi davranirsaniz o kadar génliimiizi .

alir, birlik ve beraberligi tesis edersiniz.

Liitfen prensip sahibi olur musunuz? Aksi halde
bizler saskina doniiyoruz.

Bize giiveniniz ki biz de sizin giliveninize layik
olmaya ¢alisalim.

_ A
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Hosnutsuzlugu aninda bulup bertaraf eder misiniz?

Yoksa birlik bozulup dirlik yok oluyor.

Bizlerin sorunu i¢in zaman ayirir misiniz? Cok kazancl

cikarsiniz.

Gorevimizde bizi destekler misiniz? Belki bir giin biz

size faydali olacak makama gelebiliriz.

* Ne olur, karsilastigimizda bir
“GUNAYDIN”dan bizi yoksun
birakmayiniz. Ayrilirken de
“ALLAHASMARLADIK” derseniz
bizi kendinize baglarsiniz.

» Tesekkiirii sik kullaniniz. Ama ag1z
aligkanlig1 olarak degil.

e Zaman zaman hatirimizi sorun.
Miisait zamanlarda bizimle konusma
ortami hazirlaym. Acizane ani
mesajlarimiz size ¢ok faydal
olabilir.

 Bilseniz ki sizi giiler yiizli

gordiiglimiiz zaman sevkimiz artiyor.

Bayramlarda ki kii¢iik bir kartiniz veya herhangi bir

yerde tevazunuz; esimin, cocuklarimin, arkadaslarimin,

ve komgularimin goziinde hem size hem de bana puan
kazandiriyor.

Astlar arasindaki ayrim tabiidir. Ancak bu ayrim belli

edilmemelidir. Liderlik odur ki ayricalik tagiyan

konularda bile ayricalik duygu ve diistincelerini belli
etmeden biitiin personeline esit davranmaktir.

Kaynak: www.erkancetintas.com

Tapu ve Kadastro
Genel Madirlogo

KYS-KALITE YONETIM SiSTEMi ( 8 TEMEL ) PRENSIPLERI
“6lgemediginiz higbir seyi kontrol edemez, kontrol edemediginiz higbir seyi yénetemezsiniz”...

1-Miisteri Odakl Kurulug

2-Liderlik

Tanim: Musteri tatminini gergeklestirmek igin Kurulusun kaynaklarinin daha etkili kullanimidir.
Kurulus;

*Mevcut ve gelecekteki musteri ihtiyaglarini anlamali

*Misteri Sartlarina uymali,

*Musteri beklentilerini asmak igin ¢aba gostermelidir.

Tanim: Liderler organize eder Misyon, Vizyon ve Kalite Politikasini belirlerler. Lider kurum
icerisinde Gyle bir ortam kurmali ve devam ettirmelidir ki insanlar kurulusun hedeflerinin
basarilmasinda tam olarak katilabilmelidirler.

*Asya Ulkeleri proses odakli liderlik,

*Avrupa Ulkeleri sonug odakli liderlik,

3-Calisanlarin Katilimi

4-Proses (Siireg) Yaklagsimi

Tanim:

*Calisanlar kurulusun temelidir.

*Calismalara tam olarak dahil edilmeleri, kendi yeteneklerinin organizasyonun
yararina kullanmalarini saglar.

Tanim: Vatandas ve Kurum igin bir deger olusturmak tzere, girdileri kullanarak ve Katma
deger saglayarak bunlardan giktilar elde etmeyi amaglayan; tekrarlanabilen, kontrol
edilebilen, olgtilebilen, iyilestirilebilen, etkilesebilen, bir sahibi ve sorumlusu olan,
organizasyonel hiyerarsi gerektirmeyen, fonksiyonlar / birimler arasinda gergeklesen,
islemlerdir.

5-Yonetimde Sistem Yaklasimi

6-Siirekli lyilestirme -KAIZEN

Tanim: Belirli bir amacg igin birbirleriyle iliskili proseslerin olusturdugu sistemin;
Belirlenmesi, Anlasiimasi, Yénetimi (analiz, 6lgme ve degerlendirme),
kurulugun etkinligini ve verimliligini arttirir.

Tanim: Kurulusun butin performansinin stirekli iyilestirilmesi kurumun
kalici bir hedefi olmalidir.
*Planla *Uygula *Kontrol Et *Onlem al

7-Verilere Dayali Karar Verme Yaklasimi
(Karar Vermede Gercekg¢i Yaklasim)

8-Tedarikgilerle Karsihkh Faydaya Dayanan lliskiler (Faydaya
Dayali Tedarikgi iliskileri)

Tanim: Etkili kararlar veri ve bilginin analizine dayanir. Bilgi gugtar.

Tanim: Kurulus ve tedarikgileri birbirlerinden bagimsiz olmalarina ragmen karsilikli faydaya
dayanan iligki deger yaratir.
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