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KISALTMALAR

COSO: Comittee Of Sponsoring Organizations

EBYS: Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi

INTOSALI: Uluslararas: Sayistaylar Birligi

IDKK: I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu

IKY: insan Kaynaklar1 Yonetimi

IKIYK: I¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu

KRY': Kurumsal Risk Yo6netimi

MUB: Merkezi Uyumlastirma Birimi

MYK: Mali Yonetim ve Kontrol Sistemi

RSB: Risk Stratejisi Belgesi

SGB: Strateji Gelistirme Birimi

TKGM: Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligii

TAKBIS: Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi

TKMP: Tapu ve Kadastro Modernizasyon Projesi

TKGM-ISP: Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Is Siirekliligi Projesi

TKGM-SYIP: Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Sistem ve Yazilimlar: idame
Projesi

YBS: Yonetim Bilgi Sistemi

A.g.e: Ad1 Gegen Eser
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Kamu idarelerinin etkili ve verimli bir organizasyon yapisi i¢inde bulunmasi

degisen yonetim anlayis1 ve hizmet gerekliliklerinin farklilagmasi ile biiyiik dnem
tagimaktadir. Hangi isin kimin tarafindan nasil yapilacagi klasik yonetim teorilerinin
temel sorusunu olusturmaktaydi.

Bu arastirma raporunun ilk boéliimiinde yOnetim, yonetimin temel bilesenleri
olan igboliimii, otorite ve hiyerarsi kavramlar1 agiklanmaya caligilmistir. Bu temel
bilesenlerin kamuya yansiyan bi¢imi olan biirokrasi kavrami irdelenmistir. Ikinci
boliimde ise Tapu ve Kadastro Genel Midirliigi’niin hafizasina bakilarak
Osmanli’dan giliniimiize nasil bir degisim bi¢iminde oldugu agiklanmistir. Giinlimiiz
TKGM Tasra Teskilatinda tapu miidirliiklerince yapilan is ve islemler
degerlendirilmistir. Buna bagli olarak giincel yap1 icinde Genel Miidiirliigiin tasra
teskilati olan tapu midirliiklerinin yonetim ve organizasyon yapisinin
tyilestirilmesine yonelik Oneriler yeri geldiginde diger iilke orneklerine bakilarak
tartistlmistir. Ugiincii boliimiinde ise i¢ kontrol sistemi mevzuat yoniiyle ortaya
konmus ve Genel Miidiirlik merkez teskilatinda kurulmus olan i¢ kontrol sisteminin
tagra teskilat1 olan tapu miidiirliiklerindeki isleyisi lizerinde durulmustur.

Arastirma raporunun hazirlanmasinda degerli katkilariyla ve fikirleriyle emegi
gecen danisman {istadlarrm Basmiifettis Giiner OZTURK’e, Miifettis Mustafa
KARAATMACA’ya ve Miifettis M. Sait BAYTAK ’a tesekkiirlerimi sunuyorum.

Ankara, 2015



GIRIS

Tarihsel siirecte meydan gelen degisimler, yasanan ekonomik krizler ve
toplumsal alandaki doniisiimler klasik yonetim anlayisinin da modernlesmesini
gerektirmistir. Yonetimin modernlestirilmesi ile ilgili bu stratejilerin islemesinde her
seyden Once yoOnetimin bilgi ve iletisim yapisinin gelistirilmesi ve uyumunun
saglanmas1 gerekir. Bu arada ag mekanizmasi ve yeni sistemler yalnizca yoneticileri
bilgilendirmekle simirli kalmayip tersine tiim c¢alisanlarin yonlendirilmesinde ve
biitiinlestirilmesinde, gorevlerin siirekli yerine getirilmesinde aracilik etmek
zorundadir.’

Yonetim, organizasyon yapisinin diizenlenmesinde kilit bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kavramin degisik tanimlarla degerlendirilmesi, yapilan
tanima gore kurumlarin teskilat yapisini da sekillendirmektedir.

[lk olarak yonetim kavramu ile ilgili temel tanimlamalar ve yonetimin bilesenleri
aciklandiktan sonra Tapu Miidiirliiklerinin yapisinin iyilestirilmesine yonelik atilan
adimlar ve yeniliklerden kisaca bahsedilecektir.

Ikinci olarak yapinm iyilestirilmesine iliskin dneriler sunularak degerlendirmeler
yapilacaktir.

Ucgiincii olarak ise Genel Miidiirliik merkez teskilatinda kurulmus olan i¢ kontrol
sisteminin tagrada tapu miidirliiklerinde uygulanmasi ile ilgili i¢ kontrol sisteminin

bilesenleri ve standartlari anlatilarak agiklamalar yapilacaktir.

'Herman HILL, Yénetimi Yeniden Diisiinmek, A.U. SBF Yayinlari, Cv Aysegiil Mengi



BOLUM 1:YONETIM

A.YONETIM NE DEMEKTIR VE
YONETIMIN TEMEL BiLESENLERI

1.YONETIM KAVRAMI

Yonetim kavrami, diger birgok sosyal bilim teriminde oldugu gibi siirekli olarak
irdelenmis, teorik iceriginin yani sira pratikte de belli standartlara oturtulmaya
calisilmis ve bunun sonucunda da ¢esitli tanimlara ulasilmistir.

Tiirk Dil Kurumu’nun tanimi ‘yonetme isi, ¢ekip ¢evirme, idare * seklindedir.

Bagka bir tanmimlamaya gore yédnetim kavrami, yerine gore, hem devletin
orgiitleyici eylemlerini (amag), hem de bu eylemleri yiiriiten makineyi (arac)
adlandirmak i¢in kullanilir. Amac¢ agisindan soruna yaklastigimizda, yonetimin,
toplumsal hayatin degisik kesimlerinin isleyisini diizenleyen ve bu kesimlerdeki
yonetsel kuruluglarin belirleyici 6zelliklerinde somutlasan bir eylemler dizisi, es-
amacl kisilerin yer aldiklar1 bir orgiitiin en kisa ve kestirme yoldan amaglarinm
gerceklestirmesine yonelen ve POPAYED (Planlama, érgiitlenme, personel alma,
yonlendirme, esgiidiim ve denetleme) Ogelerinden olusan bir karmasa olarak
belirleniyor.?

Tanimdan anlagilacagl ilizere yonetim birgok siireci ve bileseni icinde
barindirmaktadir. Bu siire¢ ve bilesenler evrensel bir nitelik tasimaktadir; hem
isletme yonetiminde hem kamu yonetiminde benzerlik gdstermektedir. POPAYED
olarak kodlanan ve yonetimin temel siireclerini belirleyen 6geler kamu yonetiminin

pratikteki ~ mekanizmalarin1  olusturmaktadir. Bu  Ogelerin  planlama,

2 Kurthan FISEK, Yonetim, Paragraf Yayinevi, Ankara 2005,s.31



organizasyon(orgiitlenme),koordinasyon, yiiriitme ve kontrol seklinde belirlendigi

tanimlamalar yapilabilmektedir.

planlama

organizasyon

koordinasyon

Sekil:1 YONETIMIN TEMEL OGELERI

Yonetim, ekonomistlere gore toprak, sermaye ve isgiicii ile birlikte {iretim
fonksiyonlarindan birisi, yonetim bilimcilere gore yoneten ve yonetilenlerden olusan
bir otorite sistemi, tolum bilimcilere gore ise bir sinif ve sayginlik sistemidir. Yapilan
tim tanimlamalar ve yaklagimlarin ortak noktasi yonetimin diger insanlarin is ve
eylemleriyle bir sonucun hedeflenmesi ve gerceklestirilmesi siireci olmasidir.®

Anayasa’nin 125 inci maddesinde yer alan “Idarenin her tiirli eylem ve
islemlerine kars1 yargi yolu aciktir” hiikkmiindeki ‘idare’ deyimi ‘teskilat’ anlaminda,
126 1nc1 maddesinde yer alan®“ illerin idaresi yetki genisligi esasina dayanir”
hiikmiindeki ‘idare’ deyimi ‘yonetsel faaliyet’ anlaminda kullanilmigtir. Anayasa’nin

123 iincii maddesinde yer alan “idare kurulus ve goérevleriyle bir biitiindiir ve kanunla

®Halil Can, Organizasyon ve Yénetim, Adim Yayincilik, 1.Baski, Ankara 1991, s. 31, 32.



diizenlenir” hitkmiindeki ‘idare’ deyimi ise, yonetimin hem teskilat hem de yonetsel
faaliyet yoniinii igeren genis bir bigimde kullanilmistir.*

Faaliyet olarak yonetimi; Orgilit amaglarina etkili ve verimli bir bigcimde ulasmak
i¢in, yaraticilik, planlama, 6rgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol islevlerini,
bir bilgi sistemi ve sistemsel omurga {izerinde, olumlu bir i¢ ¢evre yaratarak ve dis

cevre ile uyumlu olarak yiiriitmek seklinde tanimlamak da miimkiindiir.’

2. YONETIMIN TEMEL BILESENLERI
A. ISBOLUMU

Isboliimii, ydnetimin hem baslangici hem de temelidir. Yonetimin maddi ve
teknik temelini olusturan igboliimii olgusu, bir iiretim bigiminin genel gergevesi
icinde, degisik tiretici eylemlerin birbirlerinden ayr1 olarak, ama, ayn1 anda, karsilikli
bagimlilik i¢inde varliklarini siirdiirmelerini somutlastirmaktadir.®

Giliniimiiziin ekonomik geligkinlik diizeyinde isbdliimiiniin yararlar1 artarak
siirmektedir. Uretim yapan her bireyin o6nceden belirlenmis bir yetkinlik alam
bulunduguna ve kisiler de bir eylemler biitiiniiniin uzmanlasmis kesimlerinde is
gorebilme yeteneklerine dayanilarak secildiklerine gore, bireyin daha basarili ve
verimli bir sekilde c¢alismasi beklenmektedir. Karmasik bir iiretim siirecinin (yani
goriilecek isin) en basit 6gelerine ayrilmasi ve her birine o isi gérebilecek en nitelikli
kisinin verilmesi, basariyla uygulanip denetlenebildigi siirece, zaman kazandiran ve
verimliligi artiran bir yontem olarak belirmektedir. Uretici caligmasimin bir bakima
mekaniklesmesi, kisisel etkenlerden dogabilecek zaman-yitirici 6geleri 6nce en aza
indirmekte, sonra da is yerindeki ¢alismay1 kisi dist (gayri sahsi) bir birey-gorev

iliskisine dontistiirmektedir.

4A. Seref Gozibiiyiik, Tiirkiye’nin Yonetim Yapisi, Turhan Kitabevi, 7. Baski, Ankara 2001, s. 1.

*Musa Kodal, Bilgi Yénetimi Coziimii — Kurumsal Bilgi
Portal,http://egitek.meb.gov.tr/bulten/evt/evt8/evtl.html, 04.07.2006.

SKurthan FISEK, Yonetim, Paragraf Yayinevi, Ankara 2005,5.89-90.



Isboliimiiniin dis yasal goriiniisii (ya da hukukla iliskileri) son tahlilde belli ve
degismez isleyis kurallarinda somutlasir. Bu yasal norm ve isleyis kurallari,
1sboliimiiniin diizenli ve etkili isleyisini saglamak ve slirdiirmek igin,

1) Isyerinde disiplin ve denetimi siirekli kilmak,

2) Kisisel etkenlerden dogabilecek ‘keyfi’ islemleri en azda
tutmak,

3) Gorevin gereklerini belirleyerek uygulamada tutarlihik ve
onceden kestirilebilirlik saglamak,

4) Farkli uzmanhik dallar1 arasindaki bigimsel iligkileri
esgiidimleyerek uygulamanin planlanmasi, yiiriitiillmesi ve denetlenmesi

cabalarma toplumsal gecerlilik kazandirmak zorundadirlar. ’

B.OTORITE

Isin boliindiigii her yerde toplumsal &rgiitlenmeye zorunlu olarak rastlandigini,
bu isb6liimii olgusunun da ‘otorite’ olgusuna hayat verdigi goriilmektedir. Otorite,
emir verme hakki ve itaat ettirme giicli ya da ‘normlarla yaptirima baglanmis bir
iktidar sistemi’ ya da ‘dolayli baskinin yaptirnmli uygulamasi’ ya da ‘bireyler
arasinda var olan ve ...emir alan kisinin reddetmekten dogabilecek sonuglari tartip

itaat etmek lehinde karar verdigi bir iliski’ diye tanimlanabilmektedir.®

C.HIYERARSI

Isboliimii olgusuyla sebep-sonug iliskisine giren ve belli bir karmasiklik
derecesine ulagmis tiim orgiitlerde rastlanan hiyerarsi, kademelenmis otorite olarak
alindiginda

1)  Otoritenin kademelenmis yapisal ifadesi,
2)  Otoritenin yaptirnm giicii, olarak ikilesen bir genel goériiniim

iginde karsimiza ¢ikmaktadir.

"Kurthan FISEK, Yénetim, Paragraf Yaymevi, Ankara 2005,5.92.
8Kurthan FISEK, Yonetim, Paragraf Yaymnevi, Ankara 2005,5.95.



Bu cercevede, orgiit hiyerarsilerine bir rol sistemi goziiyle bakabiliriz.® Buna
gore, list, astlarinin onerilerini benimsemek ya da geri ¢evirmek ve onlardan saygi ve
baglilik istemek hakkina sahiptir. Astin goreviyse, bu haklarin karsiligindaki
Odevlerini yerine getirmektir. Boylece hiyerarsilerde {istiin rolii haklarla, astin rolii de

odevlerle tanimlanmaktadir.®

D.ISBOLUMU, OTORITE VE HIYERARSININ DEVLET
YONETIMINE YANSIMA BiCiMi: BUROKRASI

Latince ‘burra’ (masalar1 kaplamada kullanilan koyu renkli kalin kumas) ve
Yunanca ‘kratos’ (egemenlik, yOnetim) sozciiklerinin bir araya getirilmeleriyle
tiretilen ve ilk kez 1745 yilinda fizyokrat iktisat¢1 Vincent de Gournay tarafindan
dile getirilmistir.!!

Biirokrasi kavrami, son tahlilde, ‘biirokrat ve yonetim’ temel &gelerinden
olustuguna gore, en kisa yoldan biirokratlarin yonetimi diye tanimlanabilir.

Sanayi devriminden sonra hizla sanayilesen ve modernlesen Bati diinyasinda,
yetersiz kalan kiiciik orgiitlerin yerini gerek kamu ve gerekse 6zel kesimde biiyiik
capl orgiitler almaya baslamistir. Unlii sosyal kuramc1 Max Weber de biirokrasiyi,
rasyonellik ya da akilcilik esasina gore calisan biiyiik orgiitler olarak tanimlamaistir.

Weber, ideal biirokrasi ya daideal biirokrasi modelinde;

1)Is béliimii ve uzmanlagsmaya gidilmis,

2)Yazili kural ve diizenlemeleri olan,

3) Kural ve diizenlemelere aymrim Yyapmadan, keyfiyet ve kisisellikten
uzak bir bicimde herkesin uymasi saglanan,

4) Ast ve dstlerin, bunlar arasindaki iliskilerin, her makamin yetki ve
sorumluluklariin belirlendigi ve 1yi tanimlandig: hiyerarsik bir sistemi dngormekte
ve isi yapanlarin se¢imi, Odiillendirilmesi ve yiikseltilmesinin nitelik ve

performanslara (liyakat) dayandirilmasini belirtmektedir.

® Oguz ONARAN, Orgiitlerde Karar Verme, SBF Yayinlari, Ankara,1971,5.233.

©OKyurthan FISEK, Yonetim, Paragraf Yaynevi, Ankara 2005,5.102.
UKurthan FISEK, Yénetim, Paragraf Yayinevi, Ankara 2005,s. 104



Anlagildig1 iizere, Weber’in dev orgiitler igin getirmis oldugu rasyonel
nitelikteki bu 6l¢iitlerin biirokrasinin isleyisi i¢in de gegerli oldugunu sdyleyebiliriz.
Sonug¢ olarak klasik yonetim tarzinin temelini olusturan isboliimii,

uzmanlasma, otorite, hiyerarsi uygulamada biirokrasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



BOLUM 2: TKGM TESKILAT YAPISI VE
ONERILER

A.TAPU VE KADASTRO GENEL
MUDURLUGU’NUN TESKILAT YAPISI

1. TARIHSEL SUREC

A. OSMANLI’'DAKI GENEL YAPILANMA

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligii’niin tarihsel kokenlerinin bakildiginda
Defterhane-i Hakani karsimiza ¢ikmaktadir. Osmanli Devleti’nde arazi ile ilgili
tasarruf muamelelerinin yapildigi ve bu muamelelere ait her tiirlii defter ve belgenin
muhafaza edildigi dairedir. Defterhane kaynaklarda Defterhane-i Hakani,
Defterhane-i Amire, Defter-i Dergah-1 Ali gibi adlarla da anilmaktadir.

Defterhane, padisahin Veziriazamda bulunan miihr-i serifi ile divan toplantilart
oncesinde ilgililerin huzurunda merasimle agilip, toplanti bitiminde yine miihr-i serif
ile mihiirlenerek kapatilan devletin {i¢ hazinesinden birisi olma 6zelligi tasimaktadir.
Defterhane’ye bu kadar 6nem verilmesi, Osmanli Devleti’nin iktisadi, idari, sosyal,
siyasal ve askeri yapisini ortaya koyan ve bu yapinin bir diizen iginde yliriitiilmesi
icin elzem olan bilgilerin kayitli oldugu defter ve belgelerin burada muhafaza
edilmesinden kaynaklanmaktadir.

Defterhane-i Hakani teskilati Osmanli Devleti’'nde arazi ile ilgili tiim islemleri
iceren defter ve belgelerin muhafaza edilip, bunlarla ilgili iglemlerin yapildig1 ve
ihtilaflarin ¢oziildiigli daire olmasi bakimindan teskilatin en 6nemli gdrev alanim
olusturmaktaydi.

Defterhane degisen siyasi sartlarla birlikte doniistim geg¢irmistir. 6 Haziran 1858
tarihli Arazi Kanunnamesi Osmanli’nin o déoneme kadar gelmis olan toprak yapisini

derlemis ve tek bir kanun altinda toparlamaya ¢alismistir.



Kurulusundan 1847 tarihine kadar olan ve klasik donemi olarak
adlandirabilecegimiz dénemde, devletin {i¢ ana kaleminden birisi olup, nisancinin
maiyetindeki defter emininin idaresi altinda bulunan Defterhane-i Amire alt kalem
kollarina ayrilmayan tek bir oda seklinde hizmet veren sade bir yapiya sahipti.
Personel sayisi teskilatin devlet yapisi igerisindeki dnemine ve is yogunluguna gore
zaman zaman yikselip azalan Defterhane, 1838-1840 tarihleri arasinda Ceride
Muhasebeciligi bilinyesinde hizmet verdikten sonra, Tanzimat’in ilanini miiteakip
yeniden miistakil bir teskilat olarak ihdas edilmistir.'?

Tanzimat Fermani’nin 6ne ¢ikardigi, mal giivenligi ve esitlik gibi prensiplerin
yansimasi olarak toprak hukuku ile ilgili diizenlemeler sonucunda Osmanli toprak
sisteminde ve bu sistemin idaresine yonelik uygulamalarda onemli degisiklikler
ortaya ¢ikmistir. Tanzimat Fermani’nda ifadesini bulan mal gilivenligi ve esitlik
anlayis1 geregince uygulamaya konulan ilk diizenlemeler menkul ve gayrimenkul
mallar i¢in vergilerin belirlenmesi ve herkesin esit tutularak vergilerin adil bir sekilde
toplanmasi seklinde uygulamalar olmustur.

Tanzimat’in ilanindan sonra arazi hukuku ve Defterhane’nin isleyisi ile teskilat
yapisinda koklii yenilikleri beraberinde getiren en 6nemli diizenleme 23 Nisan 1847
tarihli Resmi Teblig ve bunu miiteakip ilan edilen Tapu Nizamnamesi ile ortaya
ctkmistir.

Tapu senedi verme isinin ve tapu kayitlarinin bir sicile kaydedilmesi gorevinin
merkezl bir teskilat elinde ve kontrol altinda yiiriitiilmesi gerekliliginin bir sonucu
olarak, eskiden beri arazi ile ilgili muamelelerin yiriitiildiigli ve kayitlarin tutuldugu
Defterhane-i Amire Kalemi bu isle gorevlendirilmistir. Bu diizenleme ile hem senet
diizenleme isinin merkezin kontrolii altina alinmasi hem de araziyle ilgili vergi
gelirlerinin merkezi hazine elinde toplanmas1 hedeflenmistir.

23 Nisan 1847 tarihli Teblig’in hiikiimleri ile tasarruf ve miilkiyet hakkinin
“tapu siciline” kaydedilmesi ve dolayisiyla giiniimiiz modern “Tapu Teskilat1” nin

temelleri atilmistir.

2Arsiv Dairesi Bagkanlhigi, Defterhane'den Tapu ve Kadastro'ya. Ankara: TAPU VE KADASTRO
GENEL MUDURLUGU. Bundan sonra Adi Gegen Eser (A.g.¢) denilecektir.
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Defterhane’deki hizli degisimin ve biiyiimenin personel adedinde de kendisini
gosterdigini gormekteyiz. Tapu Nizamnamesi’nin tapu senetlerinin Defterhane
miihrii ile hazirlanmas1 hiikkmii geregince gerek merkezde yapilan kisisel basvurular
ve gerekse vilayetlerden gonderilen biiylik miktarda evrakin onaylanmasi ve sicile
kaydedilmesi isi Defterhane’nin is yogunlugunun biiyiik 6l¢iide artmasina ve giderek
artan miktarda yeni personel alimlarina neden olmustur.

Tapu islemleri ile ilgili yeni usuliin bir nizama sokulabilmesi ve bilhassa vergi
gelirlerinin kontrol altinda ve tek elde toplanabilmesinin temini i¢in Defterhane’nin
tasra yapilanmasinin kurulmasi gerek duyulmustur. 21 Haziran 1867 tarihinde ilan
edilen “Vilayet Tapu Mesalihi Hakkinda Talimat” hiikiimleri geregince eyalet
merkezlerinde Defter-i Hakani Miidiirliikleri ile bunlara bagli olarak ¢alisacak olan
sancaklarda Defter-i Hakani memurlar1 ve kazalarda ise tapu katiplerinden olusmak
lizere tasra teskilat1 yapilandirilmistir. 4

23 Ocak 1876 tarihli tezkereden anlasilacagi lizere Defterhane’nin tasra
yapilanmasinin tamamlanmasi uzun bir siire¢ sonunda gergeklesebilmistir. Teskil
edilen Defter-i Hikani Emaneti tasra teskilatinin 1274 tarihli Arazi Kanunu ile 1274
tarihli Tapu Nizamnamesi ve 1276 tarihli Tapu Senetleri Hakkindaki Talimat ve
Tarifnameler geregince muamelelerini yiiriitecekleri umumi olarak tespit edilmistir.
Baglangicta s6z konusu hukuki metinlere istinaden muamelelerini gergeklestiren
Defterhane-i Hakani tasra dairelerinin gorevlerinin, yapilan her islem igin ayri
basliklar altinda diizenlenmek iizere zamanla modern anlamda tapu sicil tiizigi
haline getirildigi goriilmektedir. Hazirlanan muamelat rehberinin muhtevasindan
Defterhane’nin  tam anlamiyla bir tapu teskilatt hiiviyetine kavustugu
anlasilmaktadir.®®

Cumhuriyetin ilaninin hemen 6ncesinde tapu ile ilgili islemleri gerceklestirmek
lizere ve yine Maliye Vekaleti’ne bagli Umir-1 Tasarrufiye Miidiiriyeti ve akabinde
Tapu Umumi Miudirliigi’niin kurulmasina kadar gecen ara doénemde tasarruf

muameleleri Istanbul Defter-i Hakani Miidiiriyeti’nce yiiriitiilmiis olup, kayit ve

4pg.e
Bag.e.
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haciz kalemleri ile fen heyeti ve ser’ memurlugu da bu miidiiriyet biinyesinde

muamelelerine devam etmislerdir.®

B. CUMHURIYET DONEMI YAPILANMA

Osmanl1 Devleti’nden Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’ne gegisin ilk donemlerinde
Osmanli mirasi bir biirokratik yapinin varligi s6z konusudur. 29 Ekim 1923 tarihli ve
364 sayili Kanun ile devlet seklinin Cumhuriyet olarak belirlenmesi sonucu bastan
sona bir yeniden sekillendirme cabasi igine girilmistir. Cumhuriyet’in ilan edilmesi
ile rejim seklinin degismesi, iradenin millet hakimiyetine verilmesi devletin yonetim
seklinde oldugu gibi kurumlarinda da yapisal degisikliklere yol ac¢mustir.
Cumbhuriyet’in ilaniyla birlikte bir¢ok kurum kendiliginden gegersiz hale gelmis
yerlerine yenilerinin kurulmasi gerekli olmus, bazi kurumlar ise sadece isim
degisikligine ugrayarak ayni sekilde varligini devam ettirmistir.

Osmanli Devleti’nden intikal eden bir¢ok daire gibi Defter-i Hakani Emaneti de
yeniden sekillendirilip, Avrupa’daki emsalleri gibi umum miidiirliik statiisiinde bir
daire haline getirilmistir. Yeni yonetimin yaptig1 bu diizenlemeler hem yapida hem
de isleyiste tatbik edilerek modern bir kurum olusturulmaya calisiimistir.’

1925 tarihli ve 99 sayili Resmi Gazete ile ilan edilen 658 sayili Kadastro Kanunu
cikarilarak, Tapu Miidiiriyeti Umimiyesi’ne bagli bir kadastro teskilati olusturulmasi

kararlastirilmustir.*®

TAPU SICILI NIZAMNAMES]
[k yasal diizenlemelerden biri olan, Maliye Vekaleti’nin teklifi iizerine Icra
Vekilleri Heyetinin karar ile 8.10.1930 tarihinde ¢ikarilan 130 maddelik Tapu Sicili

Nizamnamesi ile tapu sicilinin ne sekilde tutulacagi konusu acgikliga kavusmustur.

18A.g.e
Ag.e
18A.g.e
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2015 SAYILI KANUN

Tapu Sicili Nizamnamesinin uygulanmaya baglanmasindan sonra tapu sicili ile
ilgili uygulamada ve teskilat yapisinda goriilen eksikliklerin giderilmesi amaciyla 25
Haziran 1932 tarihinde 2015 sayili “Tapu Sicil Miidiirliigii ve Tapu Sicil Muhafizlig1
Teskilatina Dair Kanun ¢ikarilmistir. Kanunun birinci maddesinde yer alan “yeni
tapu siciline gore her kaza bir bolge ve iki vilayetten asagi olmamak lizere birkag
vilayet dahilindeki bolgeler bir grup sayilir. Yeni sicil tutulmasi kararlastirilan
bolgelerde tapu sicil muhafizligt ve bunlarin bagli olacagi grupta tapu sicil
miidiirliigii ithdas olunur.” ifadelerine dayanarak il ve ilgelerdeki tapu teskilatinin
yapilandirilmast saglanmis bu sayede kurumun iller teskilati olusturulmaya

baslanmugtir.

29 MAYIS 1936 TARIHLI VE 2997 SAYILI "TAPU VE KADASTRO
UMUM MUDURLUGU TESKILAT VE VAZIFELERI HAKKINDA
KANUN

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii'niin goérev, yetki ve sorumluluklarinin
belirlendigi 29 Mayis 1936 tarihli ve 2997 sayili "Tapu ve Kadastro umumi
Miidiirliigii Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun” kirk sekiz yil boyunca teskilat
yasasi olarak yiiriirliikte kalmistir. Tapu ve Kadastro Umiim Miidiirliigii’niin teskilat
yasastyla ayni giin kabul edilen 2996 sayil1 “Maliye Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri
Hakkinda Kanun “un merkez teskilatina dair olan 1. maddesinde yer alan “Maliye
Vekaletine bagl olan Tapu ve Kadastro Umim Miidirliigii teskilati ve idaresi hususi
kanunlarina tabidir” ifadesiyle 2997 sayili Kanuna atifta bulunulmaktadir. Maliye
Bakanligi’na bagl miistakil biitceli ve 6zel teskilat yasasiyla idare olunan bir kurum
olarak tamimlanan teskilat, Osmanli doneminde Defterhane-i Hékani adiyla ve
Cumbhuriyet’in ilanin miiteakip ¢esitli adlarla Maliye Bakanlig1 bilinyesinde hizmet
vermekte iken 1939 yilinda yapilan degisiklikle Adliye Vekaleti’ne bagli bir genel

miidiirliik olarak yapilandirilincaya dek meveut durumunu korumustur. °

¥A.g.e
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2997 sayilt kanun ile her tiirli miilkiyet hakkinin giivence altina alimmasi ve
tasinmaz mallarla ilgili bitiin islemlerin gergeklestirilmesi sorumlulugu ile
gorevlendirilen Tapu ve Kadastro Umim Miidiirligii niin teskilat yapisi ve vazifeleri
tiim ayrintilariyla tespit edilmistir. Kanunun merkez teskilatina dair boliimiiniin 1.
maddesinde Tapu ve Kadastro Umiim Miidiirliigii’nlin gérevi; “Gayrimenkal mallara
ait akitlerle biitliin tescil ve kadastro ve tapu tahrir islerinin kanunlarina ve
nizamnamelerine gore yapilmasini temin ve idare etmek” seklinde tanimlamaktadir.

Kanuna gore, Tapu ve Kadastro Umim Midiirliigii merkez teskilati; tasinmaz
mallarin tapu, tescil, kadastro ve tapu tahrir islerini emniyetle yaptirmak vazifesiyle
sorumlu bir Genel Miidiir ve onun idaresi altinda bir genel miidiir yardimcisi ile
Teftis Heyeti, Muamele Miidiirliigli, Fen Miisavirligi, Kadastro Miidiirliigii, Tapu
Sicilleri Miidiirliigii, Zat Isleri ve Levazim Miidiirliigii gibi merkez dairelerinden
olusmaktadir.

1932 tarihli ve 2015 sayili Kanun’la merkez teskilatinda yer almasi dngoriilen
iller teskilati; Kanun’un birinci maddesinde bulunan “yeni tapu siciline gore her kaza
bir bolge ve iki vilayetten asagi olmamak iizere birkag¢ vilayet dahilindeki bolgeler
bir grup sayilir. Yeni sicil tutulmasi kararlastirilan bolgelerde tapu sicil muhafizlig
ve bunlarin bagli olacagi grupta tapu sicil midirliigii ihdas olunur” ifadesine
dayanilarak grup merkezi olan vilayetlerde grup tapu sicil midirliikleri, her kaza
veya bolgede ise tapu sicil muhafizligt veya memurlugu birimlerinden
olusturulmustur. Ayn1 Kanunda grup tapu sicil miidiirliiklerinin; “gruplar1 dahilinde
cereyan eden biitlin tasarruf islemlerini denetlemek ve memurlarin sorun olarak
gordiikleri konular acikliga kavusturmak, ilgili sorular1 cevaplamak ve kanuna aykiri
hareketi goriilenler hakkinda kavusturma yapmak” gorevlerini yliriitecekleri tespit
edilmistir. Boyle grup tapu sicil miidiirliikleri bugiinkii anlamda bdlge miidiirligii
teskilatlanmasinin da temelini olusturmustur.?

Tapu teskilatlanmasinin  kendi i¢inde isleyisi gelistirmek i¢in yapilan
diizenlemelerle birlikte, disardan da hangi kurumlara bagli olacagi konusunda da
diizenlemeler yapilmistir.

On iki y1l siireyle Adalet Bakanligi’na bagli olarak hizmet veren Tapu ve

Kadastro Genel Midirliigi’niin ifa ettigi gorevin ve {islendigi sorumlulugun

DA g.e
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ehemmiyeti bakimindan teskilatin tarafsiz ve bagimsiz bir hiiviyete sahip olmasi
gerektigi ongoriilerek 10.08.1951 tarihli ve 5840 sayili Kanun ile Basbakanliga
baglanmistir. Dogrudan belli bir bakanlikla degil de gorev alanlar1 agisindan
bakanliklarin birgoguyla iligkili olmasi sebebiyle Tapu ve Kadastro Genel
Miidiirligi’niin Bagbakanliga baglanmasinin isabetli bir karar oldugu sdylenebilir.

766 sayili Tapulama Kanununu goriismek {izere toplanan komisyona sunulan
Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii’niin imar ve Iskan Bakanligi’na baglanmasi ile
alakali kanun teklifi, bu iki kurumun kurulus gayesi ve faaliyet sahasi bakimindan
farkli oldugu gerekgesiyle reddedilmis iken, 27.11.2002 tarihinde 24949 sayili Resmi
Gazete’de yaymlanan “Kuruluslarin Baglh ve lgili Olduklari Bakanliklarin
Degistirilmesi ile Ilgili Islem” geregince Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii halen
bagl oldugu Bayindirlik ve Iskan Bakanligi’na baglanmistir.?!

Tapu ve Kadastro Genel Midirliigii Maliye Bakanligi’na bagli bulundugu
donemde Bakanligin Ulus’ta bulunan binast iginde faaliyetlerini siirdlirmiis,
Kurumun Adalet Bakanligi’'na baglanmasindan sonra ise Kizilay’da halen Adalet
Bakanligt hizmet binas1 olarak kullanilan yapiya tasinmistir. Bagbakanliga
baglanmasindan sonra burada faaliyetlerini siirdiiren teskilatimiz, Dikmen Yolu
tizerinde bulunan ve halen Genel Miidiirliikk hizmet binasi olarak kullanilan binanin

yapimi iizerine 1960 yilinda yapilan askeri ihtilal doneminde buraya nakledilmistir.

C.MULGA 3045 SAYILI 26 EYLUL 1984 TARIHLI KANUN
(TESKILAT YASASI)

1936 tarihli ve 2997 sayili Tapu ve Kadastro Umum Miidiirliigii’niin teskilat ve
vazifeleri hakkindaki Kanun ve bu Kanunun 3. ve 4. maddesinin degistirilmesine dair
6206 sayili Kanun, 13.11.1971 tarihli ve 7/3434 sayili Kararname ve bu
Kararnameye ek olarak ¢ikarilan 29.04.1976 tarihli ve 7/11625 sayili teskilatin
merkez ve tasra kadrolarinda degisiklik yapilmasina dair Kararname gibi yasal
degisikliklerle kurumsal yapiin temel taslar1 olusturulmustur. 1936 yilindan 1984
yilina kadar olan 48 yillik bir siire zarfinda yiiriirliikte kalan 2997 sayili Kanunun,

ZIAg.e
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gelisen teknoloji ve degisen ihtiyaclar karsisinda yetersiz kalmasi iizerine, tapu ve
kadastro hizmetlerini yiirlitecek organlarin zamanin sartlarina uygun sekilde yeniden
yapilandirilmasi ve tespit edilen gereksinimlerin karsilanmasi maksadiyla yeni bir
kanun hazirlanmasi zaruri bir durum haline gelmistir. Bu amaca hizmet etmek
amaciyla 3045 sayili ve 26 Eyliil 1984 tarihli Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigi
Kurulusu ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hilkkmiinde Kararnamenin Degistirilerek
Kabulii Hakkinda Kanun yiiriirlige konulmustur.26.9.1984 tarihinde kabul edilen
evveliyatini 8.6.1984 tarih ve 230 sayil1 Kanun Hiikmiinde Kararnamenin teskil ettigi
Kanunun birinci maddesine gore; “Bu Kanunun amaci, tasinmaz mallara ait akitlerle
her tiirlii tescil, kadastro, tapulama islerini mevzuatina gore yapmak, tapu sicillerini,
kadastral ve topografik haritalar1 diizenlemek, uygulamak ve yenilemek icin
Bagbakanliga bagli genel biitge iginde ayr1 biitceli Tapu ve Kadastro Genel

Miidiirliigii’niin kurulmasina, teskilat ve gdrevlerine dair esaslar1 diizenlemektir.” 22

1.TASRA TESKILATI

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii’niin tagra teskilatin1 diizenlemeye yonelik
25 Haziran 1932 tarihinde ¢ikarilan ve bu alandaki ilk yasal dayanak olan 2015 sayil
Kanun ile Tapu Sicil Miidiirliigii ve Tapu Sicil Muhafizli§i kadrolar1 teskilattaki
yerini almistir. 2015 sayili Kanunun ardindan “Kadastro ve Tapu Tahriri Kanunu”
yiiriirlige girerek il ve ilge smurlar igerisinde kadastro ve tapu tahrir komisyonlari
olusturulmus ve yine ayni yil icerisinde ¢ikarilan 2644 sayili Tapu Kanunu’nun 26.
maddesi uyarinca tasra teskilatinda gorev yapacak tapu sicil muhafizlar1 ve
memurlarinin yetki ve sorumluluklari belirginlestirilmistir. Tasra birimlerinin ve
kadrolarinin belirlenmesine dair ¢ikarilan bu kanunlarin ardindan ¢ikarilan, 2997
sayil1 yasa ile 29 Mayis 1934 tarihli ve 2464 sayili Tapu ve Kadastro Umum
Miidiirligi Kadro Cetvelinde Bazi Degisiklikler Yapilmasina Dair Kanun ile yapilan
diizenlemeler birlikte “Grup Tapu Sicil Miidiirliikkleri” ve bu gruplara bagli Tapu
Sicili Muhafizliklar1 veya Memurluklarindan olusan iller kurulusu yeni teskilat

yasastyla gerceklestirilen degisikliklere kadar bu sekilde kalmistir. Ayrica tasrada

2A.9.e
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uygulanacak kadastro ve tapulama islemleri icin tesis edilen kadastro miidiirliikleri
ve tapulama miidiirliikleri de iller teskilatinin bir parcasini olusturmustur. 3045 sayili
teskilat yasasi ylriirliige girinceye kadar yapilan bu degisikliklerle teskilatin tasra
birimleri olusturulmus, tesis edilen birimlerin gorev ve yetkileri belirlenmistir. 2

26.09.1984 tarihli ve 3045 sayili Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Kurulusu
ve Gorevleri Hakkinda Kanuna gore tasra teskilatt kurmakla sorumlu olan genel
miidiirliik, Kanunun 28. maddesine gore de, Kanunla yerine getirmekle yiikiimlii
olduklar1 hizmetleri tiiziik, yonetmelik, teblig, genelge ve diger idari metinleri
diizenlemekle gorevli ve yetkili kilinmistir. 24

Bu gorev ve yetkiye dayanilarak kurumun tasra teskilatini diizenlemeye yonelik
19.04.2001 tarih ve 24378 Sayili Resmi Gazete’ de yaymlanan “Tapu ve Kadastro
Genel Midirliigii Tasra Teskilatinin Yetki Gorev ve Sorumluluklari Hakkinda
Yonetmelik” yiirtirlige girmistir. Tasra teskilatinin gorevleri ile personelinin gorev,
yetki ve sorumluluklarini belirlemek amaci ile ¢ikarilan bu Yonetmelik, bolge, tapu
sicil ve kadastro miidiirliiklerinin gorevleri ve bu miidiirliikler personelinin gorev,
yetki ve sorumluluklarini kapsamaktadir. Bu Yo6netmelik geregince, tapu ve kadastro
hizmetlerinin ¢abuk, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi ve denetimi i¢in
Tapu ve Kadastro Genel Miidiirii’'nce Tiirkiye’nin cografi durumu, ulasim imkani
dikkate alinarak en az iki ili kapsayacak sekilde Tapu ve Kadastro Bolge
Miidiirliikleri kurulmasi uygun gériilmiistiir.?®

Tapu ve Kadastro Bolge Miidiirliigii denetim birimi ile tapu sube miidiirliigi,

kadastro sube miudiirliigli, idari ve mali isler sube miidiirliikklerinden meydana
gelmistir.

Bolge Midiirligii merkezi ile bagli il (Merkez ilge) ve ilge teskilatlarina ait
teskilat semasi agagida gosterilmistir.

Bolge Miidiirli, bolge merkezi ve bolgesi dahilindeki bagli kuruluslarinda
gorevli personelin en iist amiridir.

Her ilin merkez ilgesinde ve diger ilgelerinde kurulmus bulunan Tapu Sicil

Miidiirliikleri, biiyiiksehirlerde ayni ilge i¢inde 1. Bolge, 2. Bolge seklinde bolgelere

BA.g.e
%A.0.e
BAg.e
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boliinmiis sekilde hizmet vermekteydi. Daha sonra aymi ilge i¢inde bulunan bu

bolgeler birlestirilerek tek bir tapu miidiirliigii olarak hizmet vermeye baslamistir.

EK-2

TAPU VE KADASTRO BOLGE MUDURLUGU TESKILAT SEMASI

BOLGE MUDURY
(22)

[
| sExreTARYA |

DENETIM BIRIMI
(DENETMEM VEYA DENETMEN YARDIMCIS!)

BOLGE MUDUR YARDIMCISI

(2 LA 4)
|
TAPU SUBE KADASTRO SUBE IDARIT VE MALT ISLER
MUDURLUGU MUDURLUGU SUBE MUDURLUGU

IL (MERKEZ ILGE) VE ILGE TESKILATLARI
VALL f KAYMAKAM

|
KADASTRO

CIL
MUODURLOGO MUDURLUGD
{ 1003 ) { 325
KADASTRO SEFLIGI

SEKIL 2: TASRA TESKILAT SEMASI
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2. 6083 SAYILI KANUN ILE GUNUMUZ YONETIM
YAPISI VE ONERILER

A.6083 SAYILI KANUNA GORE TESKILAT YAPISI

25.11.2010 tarih 6083 sayili Kanuna bakildiginda; genel miidiirlik seklinde bir
yapilanmanin oldugunu goriiyoruz. Genel Miidiirlik merkez ve tasra teskilatindan
olusmaktadir.

Genel Miidiirliik tasra teskilati, 22 Bolge Miidiirliigii ile bunlara bagli 970

Tapu Miidiirliigli ve 81 Kadastro Miidiirliigiinden meydana gelmektedir.

GENEL MODUR

DANISMA VE DENETIM BIRIMLERI ANA HIZMET BIRIMLERI YARDIMCI HIZMET BIRIMLERI

TEFTIS KURULU TAPU INSAN KAYNAKLARI
BASKANLIGH DAIRESI BASKANLIGH DAIRESI BASKANLIGH
KADASTRO

HUKUK MOSAVIRLIGI DAIRESI BASKANLIGI DAIRESI BASKANLIG

STRATEJI GELISTIRME F

Gl TEKNOLOJILERI
DAIRE BASKANLIGI Loy

DAIRES| BASKANLIGI

‘ DESTEK HIZMETLERI
DAIRES| BASKANLIGH ‘
"

|

|

3

HARITA \
]

|

IC DENETIM YABANC! ISLER
BIRIMI BASKANLIGH DAIRESI BASKANLIGH N
ARSIV
DAIRES| BASKANLIG!

TASRA BIiRIMLERI

P@E uon()m.odT
22)
[
[ 1

Emno uowﬂ TAPU MUDORLM]
(81) (870)

SEKIL 3: 6083 SAYILI YASAYA GORE TESKILAT SEMASI

6083 sayili Kanunun 5. Maddesinin 5. Fikras1 ve devaminda ‘Genel Miidiirliigiin
tasra teskilati, bolge miidiirliikleri ile bu miidiirliiklere bagl kadastro miidiirliikleri

ve tapu miidiirliiklerinden olusur. Kadastro miidiirliikleri illerde; tapu
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miidiirliikleri, merkez ilce ve diger ilcelerde kurulur. Bu haliyle kanun tapu

miidirliiklerini bolge miidiirliigiine bagli ilge teskilatlanmasi olarak belirlemistir.
2012/2 sayili Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigli Tasra Teskilat1 Yetki, Gorev

ve Sorumluluklar1 Hakkinda Genelge ile de tapu miidiirliigii teriminden her merkez

ilge ve diger ilgelerdeki tapu miidiirliikklerinin anlasildig: belirtilmistir.

1. TAPU MUDURLUKLERINDEKI GENEL IS AKISI

2014/1 sayili genelge ile tapu miidiirliiklerinin is akis siireclerinin ve miidirliik
icindeki birimlerinin diizenlendigini gérmekteyiz.

Genelge eki kilavuz ile tapu miidirliiklerinin is akisi ve yetki devrinde ortaya
cikan  farkliliklarin  ortadan  kaldirilarak  islemlerin  belirli ~ standartlarda
gerceklestirilebilmesi ve Kurumsal Kalite Yonetim Sistemi ile Kamu Etik Davranis
Ilkelerinin tam olarak uygulanabilmesi amagclandig: belirtilmistir.

Genelge ile tapu mudiirliikleri yetki devrine ve miidiirliik birimlerine gore 4 grup
olarak smiflandirilmistir. Tapu miidiirliikleri bulunduklari il/ilgenin niifusu, sosyo
ekonomik yapisi ve tapu islem yogunluklarmma goére 4 gruba ayrilirlar. Bolge
Miidiirliikklerinden gelecek teklifleri de degerlendirerek gruplar1 belirlemeye ve
degistirmeye Genel Miidiirliik yetkilidir.

Midiirliiklerde basvuru, danigsma birimlerinin yapist ile ilgili diizenlemeler
yapilmis, bu birimlerle islem servisi arasindaki isleyis aciklanmis ve yetki devrinin
yapilma kistaslar1 belirlenmistir. Bu sekliyle 6zellikle islem yogunlugunun fazla
oldugu 1. ve 2. Grup miidiirliikklerde isboliimiiniin acgik bir sekilde belirtildigi
goriilmiistiir. Islemlerin basvuru anindan sonuglandirilmasina kadar olan siiregte
midiirliik personelinin yetki ve gorevlerini yerine getirme hususlar1 agiklanmistir.

Bu gruplandirmaya gore 2. Grupta yer alan tapu miidiirliiklerinde tapu miidiiri;
havale, islem kontrolii veya tescil kontrolii yetkilerinden en az birini iizerinde tutmak
zorundadir. 3. Grup miidiirliiklerde ise havale, islem kontrolii veya tescil kontrolii
yetkilerinden en az biri tapu miidiirii izerinde kalmak sartiyla “Yetki Devri” yapilip

yapilmayacagina Bolge Miidiirliigii karar verecegi hilkkme baglanmistir.
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1.GRUP 2.GRUP 3.GRUP 4.GRUP

Danisma VAR Bolge Bolge YOK
Birimi Miidiirliiklerince | Miidiirliiklerince

Karar Alinacak | Karar Alinacak

Siramatik VAR VAR Bolge YOK
Miidiirliiklerince

Karar Alinacak

Basvuru VAR VAR Bolge YOK
Mudurliklerince

Karar Alinacak

Yetki Devri VAR VAR Bolge YOK
KISMEN* | Miidiirliiklerince
Karar
Alinacak™®*
Islem Izleme VAR VAR Bolge YOK
Monitdrii Miidiirliiklerince

Karar Alinacak

TABLO 1: TAPU MUDURLUGU GRUPLANDIRMASI

ISTEM

Tapu Sicil Tiiziigii’'nde kanunda veya bu tiiziikteki istisnalar haricinde yazili
istem olmadik¢a tapu sicili {izerinde islem yapilamayacag, Istemin tescili bozucu
veya hiikiimsiiz kilic1 kayit ve sarta baglanamayacagi ve miidiirliikklerde her tiirli
tapu islemi i¢in yapilacak istemde, bagvuru istem belgesi diizenlenecegi belirtilmistir.

Basvuru birimi 2014/1 sayih genelgeye gore damisma birimi olan
miidiirliiklerimizde islem sahiplerinin sira numarasi alarak yonlendirilecegi,
danmisma birimi kurulmasina gerek goriilmeyen miidiirliiklerde ise islem
sahipleri ile ilk muhatap olacak birimimizdir seklinde tanimlanmistir.

Tapu Sicil Tiiziigii’niin 18. Maddesine gore istem, miidir veya

gorevlendirecegi tapu gorevlisi tarafindan incelenmesi sonucu istemin hak sahibi
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tarafindan yapilip yapilmadig: tespit edilecektir. Istemde bulunan hak sahibi gercek
kisi ise, Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numarali niifus clizdani istenecek ve ibraz
edilen kimlik bilgileri ile tescile esas belgelerde yer alan niifus bilgileri
karsilastirilmasi sonucu istemde bulunan ile hak sahibinin ayni kisi olup olmadiginin
sonuglandirilacagini okumaktayiz.

Bagvuru biriminde gorevli personelin vatandas talebi ile ilgili temel belge
incelemesini yapmakla gorevli oldugunu gormekteyiz. Burada temel belge
incelenmesinden anlasilmas: gerekenin isleme iliskin belgelerin sekil yOniinden
incelenmesidir. Ornegin vekaletnamenin sekli hususlari olan, vekaletnamenin
diizenleme seklinde olup olmadigi, imza, fotograf, numarasi, miihiir gibi hususlarin
varhigmin incelenmesi gibi. Ayrintili olarak belgelerin hukuka uygunlugunun ve
tasarruf yetkisinin kontroliiniin islemi yapacak olan personelin gorev alanini
olusturdugunu sdyleyebiliriz.

Damisma birimi 1. Grup miidiirliiklerde zorunlu olarak, 2 ve 3. Grup
miidiirliiklerde ise bolge miidiirliigiiniin karar ile olusturulan ve siramatik
uygulamasi bulunan, islem sahiplerinin birimlerimize ilk giriste muhatap
olacagi sira numarasinin verildigi boliimdiir.

Danisma birimi bagvuranin salt kimlik bilgilerini inceleyerek siramatikten sira
numarasinin verilmesini, ¢iftgi kayit sistemi, dogrudan gelir destedi, yesil karta
iliskin islemler ile hak sahiplerinin her tiirlii bilgi ve belge istemlerine iligkin
stiregleri yonlendirmesini yapan, halkla iligkiler yoniinden ise servise havale edilerek
islemleri baslatilan vatandaslarla, islemi yapan personel arasinda baglantiy1 saglayan
ve vatandaslarin tapu islemlerine iliskin sorulari cevaplayan birim olarak karsimiza

cikmaktadir.

BASVURUNUN ALINMASI VE iISLEM SERVISINE HAVALE

Bagvuru biriminde basvurunun alinmasindan sonra (Basvuru sirasinda biri talep
sahibine verilmek tlizere iki Ornek basvuru istem belgesi diizenlenir. Bu belgede
tasinmaza iliskin bilgiler, istemin hukuksal niteligi, basvuran hak sahibi ger¢ek
kisinin, tiizel kisi ise temsilcisinin, vekil ise vekilin bilgileri ve adresi

bulunmaktadir.)
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Bagvuru istem belgesi ilgili siitunlar doldurularak olusturulan niishalar islem
sahipleri ve bagvuruyu alan personel tarafindan imzalanip basvuru belgesinin bir
orneginin ilgilisine verilecegi belirtilmektedir. Bagvuru belgesinin diger niishasi ile
isleme iliskin belgeler bir araya getirilerek basvuru birimi sorumlusuna iletiliyor.
Basvuru birimi sorumlusu, kendisine iletilen bagvurular1 herhangi bir belge
incelemesi yapmadan, islemin niteligi, personelin {izerinde bulunan is yiikii,
tecriibesi, deneyim kazanmasi/yetismesi gereken personel olup olmadigi gibi somut
unsurlar gdzeterek TAKBIS iizerinden islem servisinde yer alan personele adil bir
sekilde havale etmekle gorevlidir.

Yapilan havaleler miidiir ya da yetkili miidiir yardimcis1 tarafindan TAKBIS
izerinden takip edilir. Bagvuru birimi sorumlusu ile tapu miidiirii personele yapilacak
olan havalelerin adil ve diizenli dagitimindan birlikte sorumludurlar.

Midirliikte yetki devri yapilmis olmasi, islemlerin adil ve diizenli bir sekilde
personele dagitimi ve personelin mevzuat ve islem konularinda yetistirilmesine
yonelik tapu miidiiriiniin var olan koordinasyon ve denetim yetkisi ve personelin
yetistirilmesi sorumlulugu ile disiplin sorumlulugunu ortadan kaldirmadiginm
goriiyoruz. Yetkili tarafindan havalesi yapilan islemlere iligkin belgeler gecikme
olmadan gorevlendirilecek personel tarafindan islemi yerine getirmekle sorumlu
personele teslim edilir.

ISLEM SERVISLERI

Islem servisi basvuru birimi tarafindan islem havalesi yapilan belgelerin
ayrintili olarak incelendigi, akitli ve akitsiz islemlerin hazirlandig1 ve soz
konusu taleplerin karsilandig1 birimdir.

Bagvuru birimi tarafindan havalesi gerceklestirilen belgeler islem servisi
personelince elden veya zimmetle teslim alindiktan sonra bagvuru sirasina gore
gorevlendirilen personel tarafindan incelenmesine baglanir.

Islemi yapmakla sorumlu  personel oncelikle isleme konu
tasinmaz/tasinmazlarin tapu sicilini ve Kimlik tespitine yarar belgelerini(resmi
senet vb.) inceler.

TAKBIS, kiitiik ve tasmnmaz dosyasi iizerinde Tapu Sicili Tiiziigii ve ilgili
mevzuat uyarinca yapilan inceleme sonucu isleme engel bir durum yoksa, islem

hazirlanarak kontrol edilmesi amaciyla yetkili miidiir yardimcisina iletilmelidir.
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Yetkili miidiir yardimcisi kendisine iletilen iglemleri gecikmeye yer vermeksizin
kontrol etmekle gorevli ve sorumludur.

Yapilan kontrolde herhangi bir eksiklik olmamasi durumunda islemi yapan
personel tarafindan midiir yardimcist ile koordineli bir sekilde islem sahibine
randevu saati, tahakkuk eden har¢ ve doner sermaye tutarlart SMS yoluyla
bildirilecektir.

Tapu Harclan e-devlet turkiye.gov.tr sayfasina ve ilgili banka subelerine
elektronik ortamda gonderildikten sonra talep sahiplerine TAKBIS iizerinden
SMS ile gerekli bilgiler verilmesiyle harclarin 6denmesi asamasi da
tamamlanabilecek fakat kontrol uygulamasi yapilmadan randevu ve harg tahakkuk
bilgileri ile ilgili islem sahiplerine SMS génderilmemelidir. Isleme iliskin hukuki bir
engel bulunmadigi takdirde; SMS ile en ge¢ saat 14.00 e kadar islemin
tamamlanacagl (randevu) giin ve saatinin ilgilisine bildirilecegi yine s6z konusu
genelgede acgikga diizenlenmistir.

Randevu saatinde taraflarin hazir bulunmasi durumunda yetkili miidiir
yardimcisinin gozetimi altinda ilgili personelin huzurunda taraflarin isleme
iliskin imzalar1 alinarak, tamamlanan islem geciktirilmeksizin yevmiye alinarak,
isleme iligkin tretilen belgeler(tapu senedi, ipotek senedi vb.)ilgilisine teslimiyle de
islemin tamamlanacagi hususlari belirtilmektedir.

Islemi yapmakla gérevlendirilen personel her ne suretle olursa olsun istem
sahipleri ile islemlerine yonelik olarak iletisim kurmayacagi, isleme yonelik
eksikliklerin tespit edilmesi durumunda islem servisinden sorumlu yetkili miidiir
yardimcisinin bilgisi dahilinde SMS gondererek bilgilendirme yapacag belirtilmistir.

Tapu miidiirii, miidiirliiklerde bagvuru uygulamalarinin 2014/1 sayil1 genelgenin
eki kilavuzda belirtilen hususlara uygun olarak yerine getirilmesinden,
koordinasyonundan, islemlerin personele adil bir sekilde dagitilmasindan ve
belirlenen periyot ile personelin birimler arasi rotasyonunun saglanmasindan
sorumludur.

Tapu miidiiri miidiirliikte olusabilecek yogunlugu ortadan kaldirabilmek
amaciyla giinliik olarak personeli rotasyona tabi tutabilecegi gibi vatandaslarin
miidirliikte gereksiz beklemelerinin oniline gegebilmek amaciyla tiim 6nlemleri resen

almaktan da sorumludur.
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Islem yogunlugunun fazla oldugu tapu miidiirliiklerindeki basvurularin
midirliigiin bagh oldugu miilki amir ile birlikte belirlenecek saatler arasinda
alinmasi ve miilki amirden alinan olurun miidiirliigiin goriilebilecek yerlerine
asilmas1 suretiyle vatandaslarin bilgilendirilmesinin saglanmasindan tapu miidiirt,
isleyisin kontroliinden ise bolge miidiirii sorumlu olacagi diizenlenmistir. Is
yogunlugunun az oldugu, taleplerin gilin igerisinde karsilanabildigi tapu
miidiirliiklerinde bagvurularin tam giin alinmasi yolunun secilmesi dngdrilmiistiir.

Bolge miidiirliiklerine ise Destek Hizmetleri Dairesi Bagskanligi ile koordineli bir
sekilde yapacaklar1 fiziki mekéin diizenlemelerine iliskin projeleri, yukarida
belirtilen kistaslara gore sistemin kurulumuna uygun olarak yapmak zorunlulugu
getirilmistir.

Ornegin; bagvuru birimi igin yer ayrilmasi, basvuru biriminin bulundugu
yerlerde uygun sayida oturma gruplarinin bulundurulmasi, islem servisi ile talep

sahiplerinin dogrudan temasinin 6nlenmesine iligkin fiziki diizenlemeler vb.

YETKI DEVRI

2014/1 sayili genelgeye ile hizmet kalitesinin Olgiilmesi ve gelistirilmesi,
biirokrasiyi artiran gereksiz siire¢ ve islemlerin ayiklanmasi, hizmetlerin etkin,
verimli ve vatandaslarin istemlerini karsilayacak sekilde sunulmasii saglamak
amaciyla yetki devri uygulamasi 6ngoriilmektedir.

Yetki devrinde, hizmetin gerekleri dikkate alinacak, miidiirliigiin personel yapisi,
fiziki durumu ve islem hacmi gozetilerek, “Birim ”, “Personel ” veya “ Islem” esash
olarak yetki devri yapilabilecegi belirtilmistir. Yetki devrine ilisgkin yontemi
belirlemeye bolge miidiirligii ile koordineli bir sekilde tapu miidiirii yetkili ve
sorumludur.

Tapu miidiirdi, hazirladig: yetki devrini bolge miidiiriiniin onayna sunmali, yetki
devrinin yiirtirliige girmesi ise dogrudan veya bolge miidiirliiglince degistirilerek
onaylandiktan sonra olacagina hiikkmedilmistir. Yetki devri, 3veya 6 aylik donemler
halinde ve doniisiimlii olarak uygulanmali, yetki devrinin siiresi bolge miidiiriiniin

onayina sunulan olurda diizenlenmelidir.
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2. TAPU MUDURLUKLERINDE YAPILAN IS VE ISLEMLER

A.TESCIL iSLEMLERI

Tapu miidiirliiklerinde tasinmaza yonelik islemler ii¢ ana gruba ayrilabilir:

AKkitli Islemler: Tapu kiitiigiine tescili gereken tasinmaz miilkiyetinin
devri ve hak tesisine iliskin resmi senet diizenlenen islemlerdir. ( Satis,
ipotek, irtifak vb.)

AKitsiz Islemler: Tapu kiitiigiine tescili gereken miilkiyet devri ve hak
tesisine iliskin tescil istem belgesi diizenlenen islemlerdir. (Intikal, cins
degisikligi, ifraz vb.)

Bilgi Verici Islemler: Gercek ve tiizel kisilerle, kamu kurum ve
kuruluslarina tasinmaz kaydina yonelik bilgi, belge (tapu senedi, kayit 6rnegi
vb.) verilmesi, buna iliskin yazismalar yapilmasidir.?®

Resmi Yaziyla Yapilan Islemler: Tasmmazlara iliskin kamu kurum ve
kuruluglarindan gelen kisitlayici, yasaklayici veya bilgi verici nitelikteki
resmi yazilara istinaden yapilan islemler.( Haciz, kamu haczi, ihtiyati tedbir,

riskli alan belirtmesi vb.)

B.TESCIL ISLEMLERININ REDDI VE BOLGE MUDURLUGUNCE
INCELENMESI

2012/2 sayith TKGM Tagra Teskilatinin Yetki, Gorev ve Sorumluluklarina
iligkin genelgeye gore tapu miidiirliikkleri mevzuata aykiri istemleri, Medeni Kanun
ve Tapu Sicil Tiizligiiniin ilgili maddeleri geregince ret etmek, bu karara karsi
ilgilisinin Bolge Miidiirliigline itiraz1 halinde gerekli evraklar1 yedi giin igerisinde
Bolge Midiirliigiine gondermekle yetkilidir.

Miidiirliiklerce islemin reddi halinde Bolge Miidiirliigiine itiraz edilmesi halinde
Tapu Sube Miidiirliigii inceleyerek goriisiinii Bolge Miidiiriine sunmakta gerekli
durumlarda Bélge Inceleme Kuruluna inceletmekte ve sonucunu Bdlge Miidiirliigiine

sunmaktadir.

%Metin YESIL, Tapu Islemleri, Cizge Tanitim ve Matbaacilik Ltd.Sti, s.41
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Tapu miidiirliklerinin is ve islemlerine karst Bolge Miidiirliigli'ne itiraz
edilmekle birlikte bu durum bolge miidiirliniin tapu miidiiriiniin disiplin amiri oldugu
anlamina gelmemektedir. Teskilat yasas1 ve 2012/2 sayili genelgeye gore Bolge
Miidiirliiklerinin kurulmasi tapu ve kadastro hizmetlerinin hizli, ekonomik ve verimli

bir sekilde yliriitiilmesi ve denetimi amaciyladir.

C. TAPU MUDURLUKLERINCE YAPILAN DUZELTME ISLEMLERI

Tapu Sicil Tiizigi’'niin 75. Maddesine gore tapu miidiirliikleri daha 6nceden
dogrudan mahkeme karariyla diizeltilebilen baz1 tescillerle ilgili bilgileri diizeltme ile
yetkilendirilmistir.

Kadastro ¢alismalarindan kaynaklanan malikin veya hak sahibinin adi, soyadi ve
baba adina iliskin tapu kiitiigiindeki yazim hatalari ilgilisinin basvurusu {izerine;

- Senetsizden tespitlerde; niifus kayit 6rnegi ve tasinmazin bulundugu belediye
veya muhtarliktan alinacak fotografli ilmiihaber,

- Kayda dayali tespitlerde; dayanagi kayit ve belgeler, incelenmek ve
gerektiginde tanik ve varsa tespit bilirkisileri dinlemek ve zeminde inceleme yapmak
suretiyle istemin gergek hak sahibinden geldigi belirlenirse, istem yevmiye defterine
kaydedilerek diizeltilir. Zeminde inceleme, kadastro miidiirliigii teknik personeli ile
birlikte yapilir ve inceleme neticesinde teknik rapor diizenlenir. Zeminde incelemede,
komsu parsel malikleri, muhtar ve diger ilgililer dinlenir; vergi kayd: ve diger her
tiirlii bilgi ve belgeden yararlanilir.

Yine bu hiikiimler dogrultusunda bu tir diizeltme islemleri i¢in tapu
miidirliiklerine bagvuru yapilmasi zorunludur. Bu zorunlu basvuru yolu tiiketilmeden
mahkemelere agilan davalar 6zel dava sart1 yerine getirilmediginden dolay1 usulden
reddedilmektedir. Ornegin Yargitay 1. Hukuk Dairesinin 06.05.2014 tarih 2014/7461
Esas, 2014/9340 Karar sayil1 karari.

S6z konusu Tiiziiglin ilgili hiikiimlerine gore diizenlenen 2014/3 sayil1 genelge
ile miidiirliiklerce diizeltme islemleri ile ilgili bagvurulacak yontemler belirlenmistir.

Tapu Sicil Tiiziigli’niin vekaletnamelere iliskin getirdigi énemli bir yenilik ise
vekaletnamede tasinmaz malikinin/ hak sahibinin imzasini zorunlu tutmasidir. Anilan
Tiiziigiin 18. Maddesinin 4. Fikrasina gore ‘Istem vekdleten yapilmissa, vekilden

18.1.1972 tarih ve 1512 sayili Noterlik Kanununa gore diizenlenmis ve istem konusu igleri

27



yapmaya yetkili oldugunu icerir vekdletname istenir. Tapu islemi i¢in diizenlenecek
vekaletnamelerde, vekdlet verenin imzasimin bulunmast zorunludur.” Bu diizenleme ile
vekaletname ile yapilan iglemlerde hak sahibinin belirlenmesi sirasinda ilgili memur

taginmazin evveliyatina bakarak imzalari karsilagtirma olanagi bulabilmistir.

D.TAPU SICILININ TUTULMASINDA DOGAN SORUMLULUKTA
RUCU ZAMANASIMI

Medeni Kanunun 1007. Maddesine gore Tapu sicilinin tutulmasindan dogan
biitiin zararlardan Devlet sorumludur. Devlet, zararin dogmasinda kusuru bulunan
gorevlilere riicu eder. * Kusuru bulunan personele riicu edilmesinde zamanasimi
bulunmamaktaydi.

Tapu Kanununda yapilan 10.09.2014 riicu istemi baslikli Ek 2. Maddesine gore;

Tapu ve kadastro islemleri ile ilgili olarak, Devietin kusursuz sorumlulugu sebebiyle
yvapilan odemeler dolayisiyla, ihmali bulunan personel aleyhine baglatilacak riicu istemleri,
odeme tarihinden itibaren iki yiu, her hdlde zarara yol agan iglemin gerceklestirildigi
tarihten itibaren on yilin ge¢mesiyle zamanagimina ugrar. Agir kusura dayali sorumlulugu
bulunan personel i¢in 11.1.2011 tarihli ve 6098 sayili Tiirk Borg¢lar Kanununun 73 iincii
maddesi hiikiimleri saklidir.

Bu diizenleme ile birlikte riicu istemlerinde agir kusur- hafif kusur ayrimina

gidilerek zamanasiminin uygulanip uygulanmayacagina karar verilebilecektir.

E. YABANCILARIN TASINMAZ MAL EDINIMLERI

Kanun koyucu tarafindan 03.05.2012 tarithinde kabul edilen 6302 sayili
Kanun’un 1. maddesiyle Tapu Kanunu’nun 35. maddesinde son derece kapsamli bir
degisiklige gidilerek, kanuni diizenleme bugiinkii sekline kavusturulmustur.

Madde 1 —22.12.1934 tarihli ve 2644 sayili Tapu Kanununun 35. maddesi
asagidaki sekilde degistirilmistir.
yontinden ve iilke menfaatlerinin gerektirdigi hallerde Bakanlar Kurulu tarafindan
belirlenen iilkelerin vatandasi olan yabanct uyruklu gergek kisiler Tiirkiye'de
tasinmaz ve sumrlt ayni hak edinebilirler. Yabanci uyruklu gergek kisilerin
edindikleri tasinmazlar ile bagimsiz ve siirekli nitelikteki sinirly ayni haklarin toplam

alani, 6zel miilkiyete konu ilge yiiz olgtimiiniin yiizde onunu ve kisi basina iilke
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genelinde otuz hektart gecemez. Bakanlar Kurulu kisi basina iilke genelinde
edinilebilecek miktart iki katina kadar artirmaya yetkilidir.

Yabanci iilkelerde kendi iilkelerinin kanunlarina gorve kurulan tiizel kisilige
sahip ticaret sirketleri ancak ozel kanun hiikiimleri ¢cercevesinde tasinmaz ve sinirl
ayni hak edinebilirler. Bu ticaret gsirketleri disindakiler tasinmaz edinemez ve
lehlerine simirli ayni hak tesis edilemez. Bu ticaret sirketleri ile yabanci uyruklu
gercek kisiler lehine tasinmaz rehini tesisinde bu maddede yer alan simirlamalar
uygulanmaz.

Bakanlar Kurulu, iilke menfaatlerinin gerektigi hallerde yabanct uyruklu ger¢ek
kisiler ile yabanct iilkelerde kendi iilkelerinin kanunlarina gore kurulan tiizel kisilige
sahip ticaret sirketlerinin tasinmaz ve sinirli ayni hak edinimlerini, iilke, kisi, cografi
bolge, siire, sayi, oran, tir, nitelik, yiizélgiimii ve miktar olarak belirleyebilir,
sinwrlandirabilir, kismen veya tamamen durdurabilir veya yasaklayabilir.

Yabanci uyruklu gergek kisiler ve yabanci iilkelerde kendi iilkelerinin
kanunlarina gére kurulan tiizel kisilige sahip ticaret sirketleri, satin aldiklar: yapisiz
tasinmazda gelistirecegi projeyi iki yil icinde ilgili Bakanligin onayina sunmak
zorundadir. Ilgili Bakanlik¢a baslama ve bitirilme siiresi belirlenerek onaylanan
proje tapu kiitiigtiniin beyanlar hanesine kaydedilmek iizere taginmazin bulundugu
tapu miidiirliigiine gonderilir. Onaylanan projenin siiresi i¢inde gerceklestirilip
gerceklestirilmedigi ilgili Bakanlik¢a takip edilir.

Askeri yasak bolgeler, askeri giivenlik bolgeleri ile stratejik bolgelere ait harita
ve koordinat degerleri bu kanunun yiiriirliik tarihinden itibaren en geg bir yil i¢inde
ve bu yerlere ait degisiklik kararlarina ait harita ve koordinat degerleri
degisikliklerin yapildigi tarihten itibaren bir ay icinde Milli Savunma Bakanliginca,
ozel giivenlik bolgeleri ve degisiklik kararlarina ait harita ve koordinat degerleri ise
Icisleri Bakanliginca aymi siirede Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiiniin bagh
oldugu Bakanliga verilir. Bu kanunun yiiriirliik tarihinden itibaren bir yil sonra bu
fikra uyarinca gonderilen belge ve bilgilere gore tapu islemleri yiiriitiiliir.

Bu madde hiikiimlerine aykiri olarak edinilen, edinim amacina aykir
kullanildig ilgili Bakanlik ve idarelerce tespit edilen, siiresi icinde ilgili Bakanliga
basvurulmayan veya siiresi i¢inde projeleri gerceklestirilmeyenler ile bu maddenin

birinci fikrasi kapsamindaki sinirlamalar disinda miras yoluyla edinilen tasinmazlar
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ve sinirlt ayni haklar, Maliye Bakanliginca verilecek bir yili gecmeyen siire i¢inde
maliki tarafindan tasfiye edilmedigi takdirde tasfiye edilerek bedele ¢evrilir ve bedeli
hak sahibine édenir.”

Yabancilarin tasinmaz veya sinirli ayni hak edinimine iliskin diizenlemelerde
yeni kistaslarin oldugunu gérmekteyiz. Bu kistaslar1 soyle siralayabiliriz:

+ Tapu Kanunu’nun 1934 yilinda kabul edilen ilk halinden bu yana,
yabanci gergek kisilerin tasinmaz edinimi konusundaki temel prensiplerden
biri olarak muhafaza edilen karsiliklilik ilkesine 6302 sayili Kanunla
degistirilen Tapu Kanunu’nun 35. maddesi hiikkmiinde yer verilmemistir. Bu
Kanun hangi iilke vatandaglarinin taginmaz mal edinebilecegini belirleme
yetkisini Bakanlar Kuruluna vermistir.

+ 6302 sayilh Kanunla degisik Tapu Kanunu’nun 35. maddesinde,
yabanci gercek kisilerin taginmaz ve tasinmaz rehini disinda sinirl ayni hak
ediniminde kisitlayici kurallarin oldugu gériilmektedir.

+ Maddenin ilk fikrasinda taginmaz ve smirli ayni hak edinimi konusu,
miktar bakimindan {ilke ve il¢e temelli olmak iizere iki farkli kisitlamaya tabi
tutulmustur. Yabanci uyruklu gergek bir kisi iilke ¢apinda en fazla 30 hektara
kadar tasinmaz ve sinirlt ayni hak edinebilir. Bakanlar kurulu bu miktar1 iki
katina arttirmaya yetkilidir. 6302 sayili Kanunla degisik Tapu Kanunu’nun
35. maddesinde ilge bazinda ise yabanci uyruklu gercek kisilerin edindikleri
taginmazlar ile bagimsiz ve siirekli nitelikteki sinirli ayni haklarin toplam
alani, 6zel miilkiyete konu ilge yiiz 6l¢iimiiniin ylizde onunu (%10) gecemez
seklinde tespit etmistir.

+ Tapu Kanunu’nun 35. maddesinde yabanci gergek Kisilerin taginmaz
edinimi konusu, yapili ve yapisiz taginmazlar bakimindan ayrima tabi
tutulmustur. Yapili tasinmazlar agisindan herhangi bir kisitlayic1 sart
ongoriilmemistir. Isyeri ve mesken olarak kullanim amaci disinda da edinime
imkan taninmistir. Bu kapsamda yabanci gercek kisilerin tarimsal kullanim
amaciyla tasinmaz ve sinirli ayni hak ediniminin 6niinde herhangi bir engel
kalmamustir.

Tapu Kanununun 35. maddesinde yapisiz taginmazlar bakimindan amag

unsuruna yonelik 6nemli bir hiikiim yer almaktadir. Maddenin doérdiincii
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fikras1 “Yabanct uyruklu gercek kisiler ve yabanci iilkelerde kendi iilkelerinin
kanunlarina gére kurulan tiizel kisilige sahip ticaret sirketleri, satin aldiklar
vapisiz tasinmazda gelistirecegi projeyi iki yil iginde ilgili Bakanligin
onayina sunmak zorundadir. Ilgili Bakanlik¢a baslama ve bitirilme siiresi
belirlenerek onaylanan proje tapu kiitiigiiniin beyanlar hanesine kaydedilmek
tizere taginmazin bulundugu tapu miidiirliigiine goénderilir. Onaylanan
projenin siiresi icinde gerceklestirilip gerceklestirilmedigi ilgili Bakanlik¢a
takip edilir.” hiikmiindedir. Bu diizenleme ile yabanci uyruklu gercek kisilere
yapisiz taginmaz edinim imkani1 taninmig ancak bu edinimin siirekliligi icin
s0z konusu yapisiz taginmazda proje gelistirme zorunlulugu getirilmistir.

Edinilen tasinmazda gelistirilecek projenin iki yil igerisinde ilgili bakanligin

onayina sunulmasi gerekmektedir.

+ Tapu Kanunu’nun 35. maddesinde, yetkili idari makam olarak

Bakanlar Kuruluna baz1 yetkilerin verildigi goriilmektedir.

35. maddenin iiglincli fikrasinda Bakanlar Kurulu; iilke menfaatlerinin
gerektigi hallerde yabanci gercek kisilerin tasinmaz ve sinirlt ayni hak edinimlerini;
tilke, kisi, cografi bolge, siire, say1, oran, tiir, nitelik, ylizél¢limii ve miktar olarak
belirleme, sinirlandirma, kismen veya tamamen durdurma veya yasaklama yetkisini
haiz olmustur.

Bakanlar Kuruluna verilen bir diger yetki ise yabanci gergek Kkisilerin
tasinmaz ve sinirlt ayni hak edinimlerini kanunun 35. maddesinin son fikras1 ”Bu
madde hiikiimlerine aykiri olarak edinilen, edinim amacina aykiri kullanildigu ilgili
Bakanlik ve idarelerce tespit edilen, siiresi icinde ilgili Bakanliga basvurulmayan
veya siiresi i¢inde projeleri gercgeklestirilmeyenler ile bu maddenin birinci fikrasi
kapsamindaki simirlamalar disinda miras yoluyla edinilen tasinmazlar ve sinirli ayni
haklar, Maliye Bakanliginca verilecek bir yili ge¢meyen siire icinde maliki
tarafindan tasfiye edilmedigi takdirde tasfiye edilerek bedele cevrilir ve bedeli hak

’

sahibine  odenir.” hikmii uyarinca izah edilen sartlarin  gergeklesip
gerceklesmedigine yonelik denetleme yetkisi olugturmaktadir.

+ Yabancilarin tasinmaz edinimi ile ilgili olarak cesitli sinirlayic1 ve

kisitlayict hiikiimler tasiyan bir diger kanunda halen yiiriirliikte olan

18.12.1981 tarih ve 2565 sayili Askeri Yasak Bolgeler ve Giivenlik Bolgeleri
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Kanunudur. Askeri yasak bolgeler ve gilivenlik bolgeleri igindeki
tasinmazlarin yabancilar tarafindan edinimi yasaklanmistir. Bu bolgeler
iginde yabancilarin tasinmaz edinmis olmasi durumunda ise tasfiyesine karar

verilebilmektedir.

F. TAPU KADASTRO MODERNIZASYON PROJESI (TKMP)

Projenin genel amaci; hiikiimetin, etkin ve yaygin e-devlet uygulamalar
yoluyla kamu hizmetlerinin kalitesinin ve verimliliginin arttirilmasi1 konusundaki
gindemine katki saglamaktir. Projenin 6zel amaci ise, tapu ve kadastro
hizmetlerinin verimliliginin ve etkinliginin gelistirilmesidir.

Bu projenin bilesenleri;

e Tapu kayitlarinin giincellenmesi ve kadastronun yenilenmesi

e Tapu ve kadastro miidiirliiklerinde sunulan hizmetlerin kalitesinin
tyilestirilmesi,

e Insan kaynaklar1 ve kurumsal kapasitenin artirilmas,

e Tirkiye’de gayrimenkul degerlerinin dinamik olarak belirlenmesi ve
kayit altina alinmasi konusunda politika ve kapasite gelistirilmesi olarak
siralanmustir.

2015 yili Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporuna gére TKMP

Projesi ile; mevcut Tapu-Kadastro bilgilerinin, Kadastro Kanununda

ongorildigi gibi Mekansal Bilgi Sistemlerinin althigii olusturacak sekilde ve

yapida giincellemek, sayisal ve hukuksal formda bilgisayar ortamina aktararak
kullantma sunmanin yani sira; 22 Bolge Miudiirligii yetki alaninda, giiniimiiz
ihtiyaclarma hizmet veremeyen yerlerin ihtiyaclarmma gore Kadastro ve Harita
bilgilerinin giincellenmesi (3402 Sayili Kanun/22-a) ile Pafta ve Teknik Arsiv
verilerinin bilgisayar ortamina aktarilmasi ¢aligsmalar1 yapilarak Mekansal Bilgi

Sistemine altlik olusturma calismalarin1 gerceklestirmesi amaglanmaktadir. Tapu

ve Kadastro Modernizasyon Projesi (TKMP) Kadastro Yenileme ve Giincelleme

Bileseni kapsaminda 2015 yil1 igerisinde; ikinci alt1 aylik donemde (Aralik 2015

ay1 sonu itibariyle) yenileme ¢alismalari devam eden yaklasik 1.500.000.- adet

parselden 500.000.- adet parselin ¢alismalarinin tamamlanmasi hedeflenmektedir.
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G. SIRAMATIK PROJESI

2015 yili Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporuna gére bu projenin
amact;

Online Bagvuru Sistemi ile senkronize ¢alisacak bu sistem ile amaglanan, Tapu
Miidiirliiklerinde igslem basvurusu yapan vatandaslara basvuru siralart verilerek
islemlerini bu sira numarasina gore takip etmeleri, evraklarin hazirlanarak imza
asamasina geldiginde swra numaralart ve sesli uyarilarla iglem sahiplerinin dogru
bankoya yénlendirilmesi ve bu sayede tapu miidiirliiklerinde olusacak gereksiz
vigilmalarin ontine gegilerek hizmet kalitesi ve performansinin artirilmasidir.

Soz konusu sistem Swramatik ozelliginin yami sira; birim, bolge veya Tiirkiye
genelinde Tapu Miidiirliiklerinde duyurular ve tapu islemleri hakkinda bilgi verici
yvaywlar yapilarak vatandaslarimizi bilgilendirme amacini da tasimaktadur.

Vatandaslarimizin =~ Tapu  Miidiirliiklerde — gereksiz  zaman  kayiplarina
ugramasimin ontine gegilebilmesi ve islemlerin seffaf, giivene dayali, basvurularin
swra takip sistemi ile takip edildigi is sahiplerince bilinerek on yargilara yer
vermeyecek sekilde hizmet verimini ve kalitesini artirabilmek bu projenin gerekgesini
olusturmaktadir.

Bu nedenle olasi eksik evrakla basvuru yapilmas: gibi yanhslarla
vatandaslarimizin tapu miidiirliiklerine aymi iglem icin defalarca gidip gelmelerinin
oniine gegilebilecektir.

Bunun yani sira miidiirliik, il, bolge veya Tiirkiye genelinde Kurumumuz ve tapu
islemleri hakkinda yapilacak gorsel duyurularla vatandaslar bilgilendirilebilecektir.
Online Bagvuru sistemi ile entegre ¢alisacak bu sistem merkezi sistem yazilimlar ile
proje kapsamina giren miidiirliiklerde yiiriitiilecektir.

Ocak - Haziran 2014 doneminde ihtiyact olan tapu miidiirliiklerine yapilmasi
diistintilen Siramatik ve Bilgilendirme Sisteminin teknik gartnamesi hazirlama
calismalar: tamamlanmig olup sistemde kullanilacak olan yazilim gelistirilmekte ve
test asamasindadir. Stramatik Projesi i¢in 2015 yilinda 1.000.000 ~ édenek tahsis

edilmis ancak heniiz harcama ger¢eklestirilmemistir.
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H.iS SUREKLILIGI PROJESI

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiiniin TAKBIS Projesinden elde edilen ve
halen sahip oldugu sistem ve yazilimlarin sistemsel siirekliliginin saglanmasi amaci
ile ortaya konulan bu proje, “Tapu Ve Kadastro Genel Miidiirliigii Is Siirekliligi
Projesi (TKGM-ISP)” seklinde adlandirilmistir. Genel Miidiirliigiimiiziin bilisim
islevlerinin modern teknoloji ve isin gereksinimleri dogrultusunda yerine getirilmesi
kapsaminda projelendirilmistir.

Projenin amaglarindan ilki; halihazir sistemlerden daha pekistirilmis, daha
kapsamli, TKGM nin tiim fonksiyonlarini yerine getirmek ag¢isindan verimli, efektif,
genislemeye miisait, kolay yonetilebilir bir Sistem Merkezinin kurulmasidir. Ikinci
amag¢ ise, mevcut sistem merkezinin bu yeni yapiya uyarlanmasi icin gerekli
tedbirlerin alinmasi ve uygulanmasidir.

TAKBIS Is Siirekliligi Projesi kapsaminda Ocak-Haziran 2015 déneminde Tapu
ve Kadastro Genel Midirligii Veri Merkezi ile Felaket Kurtarma Merkezi
Kurulumu isi ihale edilmis olup ¢alismalar devam etmektedir. Is Siirekliligi Projesi
icin 2015 yilinda 11.500.000.- 6denek tahsis edilmis ancak heniiz harcama

gerceklestirilmemistir.?’

I. TAKBIS IDAME PROJESI

Genel Miidiirliigiimiizce, TAKBIS Projesi 2000°li yillarin baslarinda yiiriirliige
konulmus, 2012 yil1 itibari ile yurt sathina yayginlastirilarak, tiim birimlerimizin bu
sistem sayesinde elektronik hizmetler vermesi saglanmistir.

2015 y1li Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporuna gore;

Proje sonunda ortaya konulan yazilimlar, kendisine bildirilen kriterlere gore
karar verebilme ve kullaniciyr yonlendirme 6zelligine sahip, gayrimenkul hukukuna
yonelik kurallari i¢inde barindiran karmasik yapiya sahip yazilimlardir. Bunun yam
sira Kurumumuzun kendine 6zgili diger islevleri yerine getiren ve yoneticilerimizin

karar vermesinde yardimci olma amacini giiden yazilimlar da bu proje ile

21 TKGM, 2015 Yili Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu
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gelistirilmis, ayrica Genel Midiirliikk ana hizmet binasi icinde bir adet BT (Bilgi
Teknolojileri) Merkezi de kurulmustur.

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiiniin TAKBIS Projesinden elde edilen ve
halen sahip oldugu sistem ve yazilimlarin siirekliliginin saglanmasi amaci ile ortaya
konulan bu proje, “Tapu Ve Kadastro Genel Miidiirliigii Sistem ve Yazilimlar: Idame
Projesi (TKGM-SYIP)” seklinde adlandirilmistir. Genel Miidiirliigiimiiziin bilisim
islevlerini yerine getirmek kapsaminda projelendirilmistir.

Proje igerisinde temel olarak iki ayr1 faaliyet gerceklestirilecektir. Bunlardan ilki
mevcut hazir veya gelistirilmis yazilimlarin stirekliliginin saglanmasi, diger ise cihaz
ve donanimlarm siirekliliginin saglanmasidir. ilk islev igin yetismis ve nitelikle
personel istihdaminin yani sira 6zellikle hazir yazilimlarin idamesi i¢in gilincelleme
lisanslar1 temin edilmesi de s6z konusudur. Cihaz ve donanimlarin idamesi igin ise
hem yetismis ve nitelikli personel isttihdami hem de personel ile giderilemeyecek
sorunlarin ortaya ¢ikmamasi i¢in bakim anlagmalarinin yapilmasi planlanmaktadir.

Proje, Ankara ilinde konuslandirilmis BT Merkezinde gergeklestirilecek olmakla
birlikte, iilke genelinde (tiim il ve ilgeler) yaygin ve hem vatandaslarimiz ile sistemin
diger tiizel kisilik tasiyan paydaglarinin ve ayni zamanda Kurum c¢alisanlarinin
kullandig1 tim sistem ve yazilim bilesenleri bu projenin kapsaminda yer alacaktir.
TAKBIS Idame Projesi kapsaminda yiiklenici TURKSAT A.S. ile imzalanan ve
aylik periyotlarda devam etmekte olan sézlesme ile TAKBIS Kapsaminda; Sistem
Isletimi ve Bakimi Konusunda Teknik Destek ve Veri Depolama Hizmetleri

alinmaktadir.
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B.GUNCEL YAPININ [YILESTIRILMESINE ILISKIN
ONERILER

1. TAPU MUDURLUKLERININ IL VE ILCE
TESKILATININ YENIDEN ORGANIZASYONU

Giincel olarak 22 bolge miidiirliigiine bagl 970 tapu miidiirliigii bulunmaktadir.
2014/1 sayili genelgeye gore gruplandirilmasi yapilan bu miidirliikklerin 76’s1 1.
Grupta, 154’1 2. Grupta, 266°s1 3. Grupta ve 474’1 4. Grupta bulunmaktadir.

6083 Sayili Kanunun tasra teskilatin1 diizenleyen 5. Maddesine istinaden
diizenlenen 2012/2 sayili genelgenin 4. Maddesine gore ‘Tapu ve kadastro
hizmetlerinin hizli, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi ve denetimi igin,
Tiirkiye'nin cografi durumu, ulasim imkani ve idari taksimati dikkate alinarak, en az
iki ili kapsayacak sekilde, Bakanlar Kurulu Karari ile bolge miidiirliikleri kurulur ve
ayni usulle kaldirilir.” Bu hiikkim ile bir bdlgesel teskilatlanmanin kuruldugu
anlagilmakla birlikte mevcut haliyle Bolge Miidiirliiklerine ¢ok sayida ilin bagh
bulunmasi, cografya sartlari, niifus ve islem yogunlugunun fazla olmasi gibi
sebeplerle bu yapi ilgelerde ve illerde bulunan tapu miidirliiklerinin is akisini
diizenlemede ve ihtiyaglarinin karsilanmasinda yetersiz kalabilmektedir. S6z konusu
genelgede belirtilen bolge miidiirliiklerinin yetki ve sorumluluklarinin fazla olmasi
birebir biitliin midiirliiklerle iletisimi zorlastirmaktadir.

Tapu hizmetlerinin etkin, verimli ve vatandasa en yakin yerden verilebilmesi
acisindan il capinda tapu il miidiirliiklerinin kurulmasi ve ilgelerde bulunan tapu
miidiirliiklerinin hiyerarsik bir sekilde il miidiirliiklerine baglanmasi 6nerilmektedir.
Bu il miidiirliikleri kadastro il miidiirliigii ve ilgelerde bulunan kadastro birimlerini de

kapsayacak sekilde yeniden yapilandirilabilir.
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Tapu ve Kadastro 11 Miidiirliikleri ad1 altinda teskilatlanacak miidiirliiklerinin

organizasyon semast su sekilde diisiiniilebilir:

SEKIL 4: 6083 SAYILI YASAYA GORE TESKILAT SEMASI

2.TAPU MUDURLUKLERININ PERSONEL YAPISININ
[YILESTIRILMESI:

Ulke c¢apinda bulunan 970 tapu miidiirliigiinde 2015 yili norm kadro
planlamasina gére 966 miidiir gerekirken 683 tane miidiir, 1.367 miidiir yardimcisi
gerekirken 1.038 tane miidiir yardimcisi, 7.181 tane islem yapan personel gerekirken
6.783 tane islem yapan personel, 1.367 arsiv gorevlisi gerekirken 503 tane arsiv
gorevlisi, 1.367 yardimci hizmetli gerekirken 1.349 yardimecr hizmetli
bulunmaktadir. Mevcut haliyle miidiirliikklere yaklasik olarak 2.000 personel
gerekmektedir. Bu degerlendirme norm kadro gerekcelerine gore yapilmis olan
sayisal nitelikte bir degerlendirmedir.

Miidiirliiklerde ¢alisacak personelin miidiirliigiin bulundugu cografya durumuna,
ekonomik sartlara ve islem yogunluguna goére Ozliik haklarinin diizenlenmesi
gerekmektedir. Ornegin iilkenin dogusundaki tapu miidiirliiklerinde ¢ogunlukla
miidir bulunmamasi, ¢ok az sayida personel bulunmasi gibi sorunlar tapu
hizmetlerinin verilmesini yavaslatmaktadir. Biiyiiksehirlerde ¢alisan personelin 6zliik
haklar1 asgari ge¢im seviyesinin altina diisebilmektedir. Miidiirliikklerdeki is ve islem
yogunlugu islemlerin yapilmasinda eksiklik veya yanlighklara sebebiyet
verebilmektedir. Ayrica ise yeni baslayan personelin tapu islemlerinin hukuki
niteligini bilmesi ve iglem yapabilmesi uzun siirebilmektedir.

Daha nitelikli personelin miidiirliiklerde hizmet verebilmesinin saglanabilmesi

acisindan ise alinacak personelin lisans egitimi tapu ve kadastro alanindan olmali,
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mevcut Universitelerdeki bu boliimlerin yayginlastirilarak diger {niversitelerde
bulunmasi saglanmali ve egitim siiresi dort yila uzatilmalidir.

Personelin 6zliik haklar1 yukarida da belirtildigi tizere cografya durumuna,
ekonomik sartlara ve islem yogunluguna goére diizenlenmelidir. Ayrica personel
say1s1 mevcut sartlar gézetilerek artirilmalidir.

Midiirliiklerin etkin bir sekilde hizmet verebilmesinde yonetici olarak miidiiriin
Onemi biyiiktiir. Miidirlerin atamalarinda mevzuatin  gerektirdigi sartlarda
farklilastirmalara gidilerek lisans egitiminin en az dort yillik egitim veren
fakiiltelerden tamamlanmis olmasi sart1 getirilmelidir.

Ayrica mudiirliiklerde o6zellikle 2014/1 sayili genelgeye gore 1. ve 2. Grup
miidirliiklerde giinliik tapu islemleri disinda miidiirligiin isleyisi ile alakali olan
harcama, tasinir islemlerinin yapilmasi, kalite yonetiminin uygulanmasi gibi ayr1 bir
uzmanlik alanm1 gerektiren alanlara uygun unvanlar olusturularak personel
atamalarmin yapilmast ve personelin bu islerden sadece biriyle gorevli olmasi
onerilmektedir.

2014/1 sayil1 genelgeye gore 1. ve 2. grup tapu miidiirliikklerinde bagvuru birimi,
danigsma birimi ve halkla iligkiler birimi gibi birimlerde bilgisayar isletmeni {invanl
personel yerine bu birimlerin gerektirdigi niteliklere sahip baska tinvanli personelin

atanmasi Onerilmektedir.

3.ELEKTRONIK ARSIV, E-TESCIL VE TAPU
KUTUKLERININ KALDIRILMASI

Bir¢cok kamu hizmetinde oldugu gibi hizmet sunumunda yasanan degisim tapu
hizmetlerinin de elektronik ortamda verilmesi sonucunu dogurmustur. Hizmet
sunumunun niteligindeki ve seklindeki bu degisiklik, hukuki altyapinin da degisimini
zorunlu kilmaktadir. Kagit ortaminda maniiel olarak sunulan hizmetten, elektronik
ortamda hizmet sunumuna ge¢cmek i¢in hukuki diizenlemelerin yapildigim
goruyoruz.

6083 sayil1 Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda

Kanun’un 9 uncu maddesinin dordiincii fikrasiyla, Genel Miidirliigiin, sicillerin ve
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arsivin elektronik ortamda tutulmasina karar vermeye yetkili oldugu yoniinde
diizenleme yapilmigtir. Yine tapu ve kadastro islemlerinin elektronik ortamda
yonetilmesiyle birlikte TAKBIS cesitli hukuki mevzuatlarda yer almaya baslamistir.

Planli Alanlar Tip imar Yénetmeligi’nin 57nci maddesinin dordiincii fikrasinda,
“...Tapu kayit bilgilerinin Tapu ve Kadastro Bilgi Sisteminde (TAKBIS) bulunmasi
halinde bu bilgilere ilgili idare tarafindan TAKBIS iizerinden elektronik ortamda
dogrudan erisilir. Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiince bu konuda gerekli
tedbirler alinir. Yaptr sahipleri veya vekillerinden ayrica tapu kayit érnegi veya
istisnai hallerde tapu kayit 6rnegi yerine gegen belgeler istenmez. Ancak, bu
durumda, yap: sahipleri veya vekillerden, basvuru dilekcelerinde TAKBIS iizerinden
parsele iliskin kayitlara erigim icin gerekli bilgileri beyan etmeleri istenir” hiikmii
yer almaktadir.

Tapu Miidiirliiklerince Yetki Alan1 Disinda Kayitli Bulunan Tasinmazlarla ilgili
Tapu Islemlerinin Yapilmasina Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte,
tasinmazin  bulundugu yer tapu midirliigiine gidilmeksizin, istenilen tapu
midirliigiinden elektronik ortamda veri paylasimi ve erisimi saglanarak islem
yapilmasinin usul ve esaslar1 diizenlenmis ve bilgi ve belgelerin elektronik ortamda
gonderilmesinde TAKBIS veri tabaninin kullanilmas1 zorunlu kilinmustir.

Tapu Sicil Miidiirliiklerince Diizenlenen Resmi Senetlere iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte de TAKBIS e cesitli atiflarin yapildigi goriilmektedir. Son
olarak Tapu Sicili Tiiziigii’niin 4 iincii maddesinde TAKBIS tanimlanmis,12.
Maddesinde sicillerin elektronik ortamda tutulacagi ve 13. Maddesinde islemlerin
elektronik ortamda yapilacagi belirtilmis ve 14. Maddesinde de elektronik ortamdaki
verilere erisim hakki diizenlenmistir.

Klasik tapu sicilinden elektronik tapu siciline gegilmesi birden bire olmamus,
genel olarak siire¢ ii¢ asamada gerceklesmistir. Ilk olarak, tapu kayitlarinin
tutulmasinda bilgisayardan yararlanilmistir. Bu asamada bilgisayarlar, arsiv ve tapu
isleminin yapilmasinda daktilo gdrevini yerine getirmistir. Ikinci asamada, klasik
tapu sicilinin yani sira tapu kayitlar: bilgisayar ortamina da aktarilmistir. Bazi tapu
sicili islemleri bilgisayar ortaminda yapilmustir. ikili bir sistem uygulanmistir.

Nihayet son asamada, klasik tapu sicili usulii terk edilerek elektronik tapu siciline
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gecilmistir. S0z konusu sistemde tapu kayitlari elektronik ortamda tutuldugu gibi
tapu islemleri de elektronik ortamda gerceklestirilmektedir.?

TAKBIS te, tapu ve kadastro verileri elektronik ortamda tutulmaktadir. Tapu
sicilinin ana ve yardimer sicilleri bilgisayar ortaminda kayit altina alinmiglardir. Bu
siciller bilgisayar ekraninda goriintiilenebilmekte ve kagit olarak ¢iktilar
aliabilmektedir. Elektronik tapu siciline gecilmesiyle birlikte ana ve yardimeci
siciller terk edilmemekte, bunlar sekil degistirmekte ve kagit belge olarak degil de
bilgisayar ortaminda diizenlenmekte ve yonetilmektedir.?®

Sicillerin elektronik ortamda tutulmasinin ardindan diizenlenen genelgelerle bazi
tapu islemleri sadece elektronik ortamda yapilmaya baslanmistir. 2015/1 sayili Haciz
Islemleri ve Veri Giivenligi ve 2015/4 sayili Haciz Islemleri, Serh ve Beyan
Belirtmelerinin Tescili ile Veri Giivenligi genelgeleriyle ilk olarak haciz iglemleri
sadece elektronik ortamda (TAKBIS iizerinde) yapilmaya baslanirken ikinci olarak
tapu kiitiigiinde tescili yapilan serh ve beyan belirtmelerinin tiimii sadece TAKBIS
tizerinden yapilmaya baslanilmistir.

Bunlarin disinda 2014/6 sayili E-Arsiv genelgesi ile miidiirliiklerce yapilan
islemlerin evraki taranarak TAKBIS’te toplanmaktadir. Elektronik Bilgi Y®&netim
Sistemi (EBYYS) ile de tiim resmi yazigmalar elektronik ortamda yapilmaktadir. Pilot
bolge uygulamalar ile -Narlidere (IZMIR) , Tuzla (ISTANBUL)- e- arsivin baska
bir boyutu karsimiza ¢ikmaktadir.

Ayrica bankalarla yapilan protokollerle (6rnegin T.C. Ziraat Bankasi A.S. ile
yapilan protokol) e-terkin islemleri baslatilmis ve yine TAKBIS iizerinden terkin
evrakini gonderilmesi ile midiirliiklerce islemler yapilmaktadir.

Ipotek tescilinde yine bankalarla yapilacak protokollerle TAKBIS verilerinin
bankalarca goriilmesi saglanarak banka tarafindan hangi tasinmaz iizerinde ipotek

konulacaksa TAKBIS iizerinden tasinmaz segilerek tapu miidiirliigiine basvuru

2Kilig, M. 2004. Tiirk Ozel Hukukunda Elektronik Tapu Sicili. Doktora Tezi Ankara Universitesi,
s.200, Ankara.

2Deniz, D. 2013.Tapu Sicilinin Elektronik Ortamda Tutulmas1 ve Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi
(TAKBIS) Uygulamalari, Ankara.
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yapilmalidir. Midiirliikge verilen yevmiye numarasi ile ipotek ilgili banka tarafindan
TAKBIS iizerinden konularak islem gerceklestirilmelidir.

Tapu kiitliklerinde yapilan tiim tescillerin elektronik ortamda yapilmasi
onerilmektedir. Ulke capindaki tiim kayitlarin elektronik ortamdaki giivenligi ¢esitli
yedeklemeler yapilarak ve bu kayitlara erisimin de belli sartlara baglanmasi
saglanarak klasik tapu kiitiiklerinin kaldirilmast Onerilmektedir. Biitiin klasik

sicillerin merkezi olarak belli bir yerde toplanmasiyla yeni bir arsiv olugturulmalidir.

4. TAKBIS ALTYAPISININ GUCLENDIRILMESI

Mevcut durumda tescil islemleri hem klasik olarak tapu kiitiikleri lizerinde hem
de TAKBIS iizerinden yapilmaktadir. Yapilan islemlerin fazlalig: ve tescilin her iki
ortamda da yapilmayarak eksik iglem yapilmasi sonucu tapu kiitiiglindeki bilgilerle
TAKBIS iizerindeki bilgiler birbirleriyle drtiismeyebilmektedir. Bu durum islemler
yapilirken hataya yol acabilecegi gibi yalnizca elektronik ortamda yapilan islemler
acisindan eksikliklere ve hukuka aykiri iglem yapilmasina yol agabilir. Belirli
periyotlarla TAKBIS ve tapu kiitiigii kayitlar1 karsilastirilmali ve TAKBIS altyapisi

giiclendirilmelidir.

5.YETKI ALANI DISI TAPU ISLEMLERI

Tapu Miidiirliiklerince Yetki Alan1 Disinda Kayitli Bulunan Taginmazlarla ilgili
Tapu Islemlerinin Yapilmasma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik,
30.04.2011 tarihli ve27920 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanarak 01.08.2011
tarthinde ytrtiirliige girmistir.

Yonetmelige gore ilk olarak 2012/9 sayili genelge ile diizenleme yapilmustir.
Daha sonra diizenlenen 2014/8 sayili genelge ile islemlerin karsilanmasinda genel
olarak kurallar belirlenmis olup genelge ekinden anlasildig: iizere baslangicta yetki
alan1 disinda kisith olarak satis, intikal gibi islemler yapilirken artik intikal, satis,

bagis, trampa, taksim, Oliinceye kadar bakma akdi, diizeltme, irtifak ve rehin

41



haklarina iligkin iglemler yapilabiliyor ve tapu kaydi istemleri karsilanabiliyor. Yetki
alan1 diginda yapilan iglemlerde genis bir islem cesitliliginin oldugunu goriiyoruz.
Yetki alan1 disinda islem yapilarak vatandasa kolaylik saglandigi agiktir. Fakat
ayni ilin i¢indeki miidirliikklerin birbirine yetki vererek islem yapilmasimnin
Onlenmesi, farkli iller arasinda yetki verilerek veya alinarak islem yapilmasi
onerilmektedir. Clinkii mevcut haliyle ozellikle biiyiiksehirlerde bu durum bazi

miidiirliiklerde islem yogunlugunun artmasina sebebiyet verebilmektedir.

6. TAPU MUDURLUGU ISLEMLERININ NOTERLERE
DEVREDILMESI VEYA LISANSLI TAPU
MUSAVIRLIKLERININ KURULMASI

Tapu islemlerinin karsilanmasi konusunda her iilkede farkli bir yapilanma
olmakla birlikte ozellikle Avrupa iilkeleri noterlik sistemini kullanmaktadir. Bu
ilkelerin uygulamalarina kisaca deginilirse;

» [spanyada gayrimenkullerle ilgili yapilacak islemler noter tarafindan
yirltilmektedir. Tasinmazlarin satisinda oncelikle satin alinacak taginmaz
tespit edildikten sonra bir avukata bagvuru yapilarak tasinmazla ilgili arastirma
yapmasini (Tasinmaz gergekten de saticitya mu ait, imar durumu ne, imar-iskan
izni var mi, tasinmaz iizerinde herhangi bir bor¢ veya baskaca yasal takyidat
var mi1? ... vs.) istenir. Arastirmada bir problem ¢ikmadiysa satict ile
anlasmaya varilarak bir &n sdzlesme yapilir. On s6zlesme imzalandiktan sonra
karsilikli olarak belirlenen tarihte noterde ana sdzlesme imzalanarak islem
tamamlanmaktadir.

Tapuya tescil isleminden Once, satilan tasinmazin satis sdzlesmesindeki beyan
degerinin % 7’si kadar tapu transfer vergisi (alim- satim) resmi satis sdzlesmesinin
imzalanmasindan sonraki 30 giin icerisinde alici tarafindan 6denir. Satis degerinin %
0,5’1 kadar (Baska bir kaynakta % 1 geciyor) damga pulu ddenir. Saticinin belediye

emlak vergisi borcu varsa bu Odenir. Ayrica satic1 tarafindan sermaye kazanglari

% flhami OZCUBUK, inceleme ve Arastirma Caligmasi, 2008, Tapu Islemlerinin Kismen veya
Tamamen Noter Araciligiyla Yapilmasi1 Diger Ulke Orneklerinin Ortaya Konularak Karsilastiriimast
ve Bu Konuda Mevzuatimizda Yapilmasi Gereken Degisikliklerin Belirlenmesi.
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vergisi de Odenir. Vergi Odemeleri tamamlandiktan sonra noterin, resmi satig
s6zlesmesinin tescili icin tapu dairesine basvurarak islem sonuglandiriimaktadir. 3!
= Almanya’da ulusal, eyalet ve yerel olmak iizere ii¢ temel idari seviye
bulunmaktadir. Tapu faaliyetlerinden ulusal bazda ve eyalet bazinda Adalet
Bakanligi, yerelde ise tapu ofisleri ve noterler sorumludur. Her sehirde bir
ofise sahip olan Tapu idaresi (Grundbuchamt), yerel mahkemelerin iginde
konumlandirilmistir.

Tapu sicil miudiirliikleri Adalet Bakanligina baglidir ve yerel mahkemelerin bir
pargast olarak calismaktadir. Kadastro Miidiirliikleri eyaletlerde genellikle Icisleri
Bakanligina bagli olarak calismakla birlikte bazi eyaletlerde Ekonomi, Maliye veya
Bayindirlik Bakanliklarindan birine bagli olarak g¢aligmaktadir. Tapu kayitlarinda
yapilan miilkiyet iizerindeki malik degisiklikleri vergi dairesi miidiirliigline ve
kadastro midirliigiine bildirilmekte, kadastro miudiirlikkleri ise parsel hakkinda
arazinin kullanimi, yeri (koordinatlar) ve biiyiikliigii hakkindaki bilgiler ile gerekirse
kadastro haritasini tapu sicil dairesine gondermektedir.®?

Almanya’da taginmazlara yonelik miilkiyet kaydi islemleri, noterler ve tapu
ofisleri tarafindan gerceklestirilmektedir. Oncelikle, gerekli olan sdzlesmeler, noterler
tarafindan hazirlanmaktadir. Bu siirecte noterler, ilgili kisilerin kimlikleri, tasinmaza
ait tapunun igerigi ve yasallig1 gibi konularda detayli arastirma ve kontroller
gerceklestirmektedir. Hazirlanan bu sozlesmeler kagit ortaminda tapu ofislerine
gonderildikten sonra, ofisteki gorevliler tarafindan ortalama bir haftalik siire zarfinda
incelenmekte ve tescil islemi gergeklestirilmektedir. Almanya’da da tapu devir islemi
icin, Oncelikle acente araciligiyla saticiya fiyat teklifi verilir. Satic1 kabul ederse belirli
bir giin icerisinde noterlige gidilerek (resmi) sdzlesme imzalanir. Sozlesmede,
taraflarin dogru isim ve adres bilgileri, satis bedeli, 6deme sartlar1 ve diger kosullar
ile, sézlesmeye uyulmadig takdirde ne olacag hususlar1 agiklanir.®®
Noter, yasal olarak yaptigi isten, sézlesmenin zorunlu sartlarindan sorumludur.

Noterlikteki resmi satis sozlesmesi imzalandiktan sonra tapuya tescil ettirme

31* Tlhami OZCUBUK, Inceleme ve Arastirma Calismas1,2008, Tapu Islemlerinin Kismen veya

Tamamen Noter Araciligiyla Yapilmasi Diger Ulke Orneklerinin Ortaya Konularak Karsilastirilmasi
ve Bu Konuda Mevzuatimizda Yapilmasi Gereken Degisikliklerin Belirlenmesi.

32 Mehmet CETE Doktora Tezi, 2008, Tiirkiye Icin Bir Arazi Idare Sistemi Yaklagimi
3Mehmet CETE Doktora Tezi,2008, Tiirkiye Icin Bir Arazi Idare Sistemi Yaklasin
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sorumlulugu da vardir. Noterin bagkaca sorumlulugu yoktur. Taraflar noterde anlasir
ve anlagsmay1 imzalar. Tapu islemleri noter araciligi ile matbu formlarin doldurulmasi
ile yerine getirilmekte ve tapu dairesindeki gorevliler tarafindan tescil edilmektedir. 3
= Hollanda’da 1999’dan sonra biitiin tapular taranarak mikrofilme

alinmis durumdadir. 2005 yilindan sonraki tapular dijital olarak da taranmustir.
Hollanda’da 1999’dan beri tapuda elektronik talep secenegi vardir. Belgelere
elektronik imza zorunlulugu getirilmistir. Hollanda’da (tapu islemi igin)
noterlik sistemi vardir ve zorunludur. (Tapu isleminin yapacak olan) Noterler,

6 yildan uzun siire asistan noter olarak c¢aligir. Noter, tapu siciliyle ilgili
arastirmayi istlenir. (tapu islemi icin diizenlenen) Resmi sozlesmeye taraf
olacak kisilerin kimlik bilgilerini, saticinin iddia ettigi haklarini, toprak
kirliligini temizleme zorunlulugu gibi kamu hukuku kisitlamalarini arastirir.

Yasa geregi noter bu arastirmasinin sonuglarini resmi sézlesmeye yazmalidir.®®
Sadece, (saticinin satin aldig1) son tapu devir-temliki arastirilir. Onceki tapu
devir-temlik zinciri arastirilmaz. Eger eski tapu hukuken kusurlu ise (sakat ¢ikarsa)
noterligin sigortasi zarari tazmin eder. Noter, sirketlerin ticaret sicil kayitlarin1 da
¢evrimici olarak incelemek zorundadir. (Adresi neresi, temsilcileri ve yoneticileri
kimler... vs.) Noter, tapu ve kadastro arastirmasini, alict ve saticinin temsili
arastirmasini, sirketlerin taraf oldugu islemlerde sirket sozlesmesi ve yetki belgesi
aragtirmasini {icreti karsiliginda yapar. Noter, gerektiginde tapu-kadastro dairesi
yOneticisine c¢evrimici sistemden danisabilir. 1998’den sonraki tapular cevrimici
olarak arastirilabiliyor. Daha eski tapu ve belgeler, (Noterden gelen) istek tlizerine
(Tapu dairesince) taranarak e-mail ile derhal notere gonderilir. Noter, resmi
sOzlesmeyi de cevrimi¢i olarak hazirlar. Ayrica (tasinmaz satislarindaki) para
transferinde clearing house fonksiyonu icra ediyor. Satis isleminde morgi¢ bankasi ile
satin alan kisi, paralarini noter hesabina emaneten yatirir. Noter (ayn1 zamanda) mali
emanetcidir. Tapu transferiyle ilgili biitiin parasal akimlar onun araciligiyla olur. Tapu

harc1 ve tapu transfer vergisi notere odenir. Noter bu meblagi, tapu siciline kayit

3 flhami OZCUBUK, inceleme ve Arastirma Calismas1,2008, Tapu Islemlerinin Kismen veya
Tamamen Noter Araciligiyla Yapilmasi Diger Ulke Orneklerinin Ortaya Konularak Kargilagtiriimasi
ve Bu Konuda Mevzuatimizda Yapilmasi Gereken Degisikliklerin Belirlenmesi

% flhami OZCUBUK, inceleme ve Arastirma Calismasi, 2008, Tapu Islemlerinin Kismen veya
Tamamen Noter Araciligyla Yapilmas: Diger Ulke Orneklerinin Ortaya Konularak Karsilastiriimast
ve Bu Konuda Mevzuatimizda Yapilmasi Gereken Degisikliklerin Belirlenmesi
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bittikten sonra vergi idaresine ddeyecektir. Notere, tapu islemiyle ilgili yetkili kisiler
ya bizzat gelmeli veya avukat kanaliyla gelmelidir. Taraflar ve noter, resmi
sozlesmeyi imzalar. Noter hazirladigi dokiimanlari internet iizerinden (¢evrimigi
olarak) tapu dairesine gonderir. Noter, tapuya yapilan kaydin delili olmak {izere birkag
dakika icerisinde internetten bir belge alir. 3¢

Tapu dairesinin resmi sozlesmeyi aldigindan, ayni miilkiyetle ilgili baska bir
belge almadigindan, emin oldugu zaman (kendisinde emanette bekleyen) satis
bedelini saticiya transfer eder. Yeni tapular yoniiyle tapu-kadastroyu kontrol eder,
saticiya, vergi idaresi ofisine ve tapuya parasini dder ve kendi iicretini de alir. Tapu
ajans1 (dairesi), resmi senedin kopyasini resmi kayda girer (arsivler) ve tapu-
kadastrodaki bilgiyi gilinceller. Tapu ajansi (dairesi), resmi s6zlesmeyi kaseler ve diger
kopyasini notere geri gonderir. Noter (kendi arsivindeki) miilkiyet dosyalarinda
alicinin belgesi olarak onu muhafaza eder. 3

Hollanda’da tapu tescil ajans1 (dairesi), noterleri destekleyici bir rol iistlenir fakat
noter karsisinda pasif degildir. Tapu tescil dairesi; noterin resmi sézlesmeye gerekli
yazilar1 yazip yazmadiglr ve devir-temlik islemini kadastroda belirtilen gercek hak
sahibinin yapip yapmadig1 hususlarini teyit eder. Bu kontrollerde teyit alinamazsa;
(hata varsa) tapu dairesi gorevlisi, gercek maliki ve Noterler Birligi’ni haberdar eder.
Bu durumda noter, resmi sozlesmeyi geri ¢eker. Uygulamada, tapu devri, sadece
gercek hak sahibi tarafindan yapildig1 zaman (sicile) kayit edilir.

Anlagildig: iizere noterlik sisteminin uygulandig tilkelerde sadece satis islemleri
noterler tarafindan karsilanmaktadir. Bu satis islemleri yapilirken de akit yapilip
vergiler odendikten sonra son asamada tescil ilkelerin tapu dairelerince
gerceklestirilmektedir. Noterlerin sorumlulugu bazi iilkelerde asgari seviyede iken

bazilarinda ise yapilan islemin tiimiinden sorumlu olmaktadir.

% flhami OZCUBUK, inceleme ve Arastirma Calismasi, 2008, Tapu islemlerinin Kismen veya
Tamamen Noter Aracilifiyla Yapilmas: Diger Ulke Orneklerinin Ortaya Konularak Karsilastiriimast
ve Bu Konuda Mevzuatimizda Yapilmasi Gereken Degisikliklerin Belirlenmesi

37 flhami OZCUBUK, Inceleme ve Arastirma Calismasi, 2008, Tapu Islemlerinin Kismen veya
Tamamen Noter Araciligiyla Yapilmasi Diger Ulke Orneklerinin Ortaya Konularak Karsilagtiriimasi
ve Bu Konuda Mevzuatimizda Yapilmasi Gereken Degisikliklerin Belirlenmesi

38 flhami OZCUBUK, inceleme ve Arastirma Calismasi, 2008, Tapu Islemlerinin Kismen veya
Tamamen Noter Aracilifyla Yapilmas: Diger Ulke Orneklerinin Ortaya Konularak Karsilastirilmast
ve Bu Konuda Mevzuatimizda Yapilmasi Gereken Degisikliklerin Belirlenmesi
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27 Mayis 2012 tarihli Resmi Gazete ‘de yayimlanan Tasinmaza Yonelik
Aracilik  Faaliyetlerinin Diizenlenmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik ile tapu islemlerinin yapilmasinda aracilik sisteminin yasallagtigini
gormekteyiz. Yonetmeligin amaci, tapu Miidiirliiklerinde tasinmaza yonelik aracilik
faaliyetlerini diizenlemek, usul ve esaslarim1 belirlemek, bu faaliyetleri yiiriitecek
tapu islerine aracilik edenlere lisans vermek, gorev, yetki, sorumluluk ve denetimleri
ile lisans sinavina iliskin usul ve esaslar1 diizenlemek olarak belirlenmistir.

Yonetmelige gore aracilik lisansini alan lisans sahipleri tasinmazlar ile ilgili
miilkiyeti devir borcu doguran soézlesmelerin diizenlenmesi ve tasinmazlar {izerinde
siirli ayni ve sahsi haklarin tesisi, terkini ve diizeltme islemlerinin hazirlik islerini
yiirlitmek ve bu islemlere aracilik etmeyle yetkili kilinmastir.

Bu Yonetmelik hiikiimleri kapsaminda tapu islemlerine aracilik edenler, Tapu
Miidiirliiklerine ibraz ettikleri her tirlii belgenin gercege uygun olmasindan ve
istemde bulunanlarin hak sahibi oldugunun tespitinden sorumludurlar.

Yonetmelik hiikiimleri kapsaminda tapu islemlerine aracilik edenler, Tapu
Midiirliikklerinde aracilik ettigi islemlere yonelik diizenlenecek resmi senet veya
tescil/terkin istem belgesini “aracilik eden” sifatiyla imzalarlar.

Yonetmelik hiikiimleri geregince lisans sahibi ile is sahibi arasinda, sekli ve
icerigi Genel Miidiirliik¢e belirlenen standart hizmet s6zlesmesi diizenlenir. Lisans
sahibi, is sahibi ile hizmet s6zlesmesi diizenlerken kasesini kullanmak zorundadir.

Lisans sahibinin hizmeti karsiliginda alacag licreti gosteren asgari ticret tarifesi,
her yil Ocak ayimin ilk haftasi icerisinde Genel Miidiirliik tarafindan belirlenir ve ilan
edilir.

Lisans sahibinin is ve islemlerinden dolay1 herhangi bir zarar dogmasi halinde,
bu zarar, kusuru bulunanlara genel hiitkiimler gergevesinde tazmin ettirilir.

Bu Yonetmelik hiikiimlerine gore lisans sahibinin yaptigi is ve islemler, hukuka
uygunluk yoniinden Genel Miidiirliikkge denetlenir.

Aracilik faaliyetlerine iliskin diizenleme yapilarak tapu dairelerinin is yiikiiniin
azaltilmasi cabasi i¢inde oldugu goriilmektedir. Diger maddelerde belirtilen Oneriler
ve Genel Midiirliikge yapilan yenilikler ilerletildikce tapu miidiirliiklerinin is
yiikiiniin azalacag1 ve daha etkin ve verimli bir hizmet verilecegi diisiiniilmektedir.

Ozellikle personel yapisinin iyilestirilmesiyle mevcut sorunlar ¢oziilebilecektir.
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Biitiin 6nlem ve yeniliklere ragmen is yiikiiniin azaltilmas1 saglanamiyorsa iglemlerin
noterlere devri secenegi kullanilabilecektir.
Aracilik segenegi ise miidiirliiklerle aracilik sahipleri arasindaki yetkilerin tam

ve net olarak belirlenmesi halinde etkili bir yontem olabilecektir.
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BOLUM 3: iC KONTROL SISTEMI

C.TAPU MUDURLUKLERINDE iC
KONTROL SiSTEMI

1. TANIM VE TEMEL STANDARTLAR

I¢c kontrol kavrammin kdkenine bakmak istersek yirminci yiizyilin sonlarmna
gitmek durumunda kaliyoruz. Tiim diinyada hiikiimetlerin odak noktasi yasanan
petrol krizlerinin ardindan1960’l1 yillarin refah devleti politikalarina bagli olarak
asir1 biliylidiigii diislintilen devlet yapilarinin degismesi gerektigi olmustur. Buna
bagli olarak bulunan yontem ise ‘iyi yonetisim’ olmustur. Bu kavram 6zel sektoriin
yant sira kamu sektorii icin de rehber ilke haline gelmistir.

Iyi yonetisim ilkesi gergevesinde, kamu hizmeti kalitesinin artmasi icin hedef
odakli yaklasimi ve kamu kaynaklarmin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmas1
ithtiyact dogmus ve bdylece kamu kurumlarmin organizasyon yapisindan, iletisim ve
izlemeye kadar mali yonetim ve kontrol siirecleriyle ilgili pek ¢ok alanda etkili
araglarin kullanilmasini gerekli kilmigtir. Bu siire¢te benimsenen en énemli yonetim
araci ise i¢ kontrol sistemidir.

Uluslararasi diizeyde kabul goren i¢ kontrol, kurumun hedeflerine ulagsmasi i¢in
makul giivence saglamak tizere tasarlanmis olan bir sistemdir. Bu sistemin en iyi
bilinen modeli olan Comittee of Sponsoring Organizations (COSO) gergevesinde i¢
kontrol; kurumdaki is ve eylemlerin mevzuata uygunlugunu, mali ve yonetsel
raporlamanin gilivenilirligini, faaliyetlerin etkililigi ve etkinligi ile varliklarin

korunmasini saglamay1 amaglar. °
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COSO tarafindan olusturulan ve kontrol ortami, risk yonetimi, kontrol
faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme bilesenlerinden olusan i¢ kontrol sistemi,
Uluslararas1 Sayistaylar Birligi (INTOSAI), Avrupa Komisyonu ve benzer
uluslararasi kuruluslarca da referans olarak kabul edilen bir modeldir. °

Avrupa Birligi ile iiyelik miizakerelerini yiiriitmekte olan iilkemiz 2000’li
yillarin basindan itibaren kamu i¢ kontrol sistemini gii¢clendirmek {izere bir reform
siirecinden gegmektedir. Bu siliregte Avrupa Komisyonunun tiim aday iilkelere
tavsiye ettigi ve COSO ile uyumlu i¢ kontrol modelinin ana unsurlari, yonetsel
sorumluluga ve hesap verebilirlige dayalt mali yonetim ve kontrol (MYK) sistemi,
fonksiyonel olarak bagimsiz i¢ denetim faaliyeti ve bu iki alanin tiim kamu
sektoriinde uyumlastirilmasindan sorumlu bir Merkezi Uyumlastirma Birimi
(MUB)olarak 6zetlenebilir.

Bir i¢ kontrol tanim1 ise 5018 sayili kanuna gore soyledir;

Faaliyetlerin, varlik ve kaynaklarin, muhasebe kayitlarinin, mali bilgi ve
yonetim sisteminin etkili, ekonomik ve verimli yiiriitiilmesi, korunmasi, dogru ve
tam olarak tutulmasi, zamaninda ve gilivenilir liretilmesi amaciyla idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem, siire¢ ve i¢ denetimi kapsayan mali ve diger
kontroller biitiintdiir.

2003 yilinda kabul edilen 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ig
kontrol sisteminin isleyisini ve sistemdeki aktorlerin rol ve sorumluluklarim
tanimlamis, i¢ kontrol siireclerine iliskin standart ve yontem belirleme ve bu alanda
koordinasyonu saglayarak kamu idarelerine rehberlik etme gorevini Maliye
Bakanligina vermistir. Bu goreve istinaden Maliye Bakanligi, 26 Aralik 2007 tarih ve
26738 sayili Resmi Gazetede Kamu I¢ Kontrol Standartlar: Tebligini yayimlamstir.

Tapu miidiirliikklerinde bu standartlara gore bir i¢ kontrol sisteminin uygulanmast
asamasinda Ornek bir miidiirliik sablon olarak alinacak ve miidiirlik 6zellikleri
bakimindan su unsurlar var sayilacaktir:

- Miidiirliik 2014/1 sayil1 genelgeye gore 1. Grup tapu midirligiidiir.
- Is akus siiregleri, yetki devri, yevmiye sayis1 ve islemlerin niteligi 1.

Grup tapu miidiirliigiine gore diisiiniilecektir.

40 Kamu I¢ Kontrol Rehberi, Maliye Bakanlig1 Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii,2014
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- I¢ kontrol standartlar1 1. Grup tapu miidiirliiklerinin 6zelliklerine gore
degerlendirilecektir.

Ilk béliimde kontrol ortamimm standartlar etik degerler ve diiriistliik, misyon,
organizasyon yapist ve gorevler, personelin yeterliligi ve performansi, yetki devri
konularma iligkin kavramsal agiklamalara, mevzuat ve uygulama araglarina yer
verilmisgtir.

Ikinci boliimde; risk yonetiminin 6nemi ve amagclari, risk yonetimi siirecinin
asamalar1 ve siliregte yer alan aktorlerin rol ve sorumluluklari, Risk Stratejisi Belgesi
(RSB) ile kullanilabilecek iletisim ve raporlama araglar1 ele alinmistir.

Uciincii béliimde; risk yonetimi ile yakindan iliskili olan kontrol faaliyetleri
kapsaminda, kontrol stratejileri ve yoOntemleri, prosediirlerin belirlenmesi ve
belgelendirilmesi, gorevler ayriligr ilkesi, hiyerarsik kontroller, faaliyetlerin
stirekliligi ve bilgi islem kontrolleri agiklanarak bir dizi kontrol faaliyeti (onay,

yetkilendirme, dogrulama, hesaplarin mutabakati vb.) incelenmistir.

Risk Kontrol
Degerlendirme Faaliyetleri

Kontrol
stratejileri ve Bilgi ve iletigim
yontemleri

i¢ kontroliin

Etik degerler ve Planlama ve
degerlendirilmesi

diiriistliik programlama

Misyon,
organizasyon
yapisi ve
gorevler

Risklerin Prosediirlerin .
belirlenmesive belirlenmesive Raporlama I¢ denetim
degerlendirilmesi belegelendirilmesi

Personelin Kayit ve
yeterliligi ve Gdorevler ayriig dosyalama

performansi sistemi

Hata, usulsizliik
ve yolsuzluklarin
bildirilmesi

Hiyerarsik
kontroller

Faaliyetlerin
siirekliligi

Bilgi sistemleri
kontrolleri

Sekil 5: IC KONTROL BILESENLERI VE STANDARTLARI
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Dérdiincii boliimde; bilgi ve iletisim bileseni gercevesinde, bilgi kavrami ve
yonetimi, Yonetim Bilgi Sistemlerinin (YBS) isleyisi, kurum i¢i ve dist iletisim
araclar ile raporlama mekanizmalar1 degerlendirilmistir.

Ust yonetici: Idarede yeterli ve etkili bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasini
saglamak, isleyisi izlemek ve gerekli tedbirleri alarak gelistirmek {ist yoneticinin
sorumlulugundadir. I¢ kontrol sisteminin sahibi iist yoneticidir. Ust yonetici, genel
olarak izleme gorevini istlenmekle birlikte kurumun hedefleri dogrultusunda
faaliyetlerini yiiritmesinden ve i¢ kontrol sisteminin dilizgiin bi¢imde isleyisinin
saglanmasindan sorumludur. Tapu miidiirliiklerinde etkili bir i¢ kontrol sisteminin
uygulanmasi agamasinda tapu miidiirii etkin bir gérevde olacak ve biitiin bu sistemin

uygulanmasinda hiyerarsik bakimdan iistlerine karsi sorumlu olacaktir.

a || ﬂ fin ﬂ(lnllgi’ B||-g—l|erln Mevzuate——
ﬁ@;ﬁ%mﬂm@ St

zZleme | g

=Y EeF

RiskiDegerlendirme
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SEKIL 6:COS0O KUPU
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2.KONTROL ORTAMI

COSO Modeline gore kontrol ortami, bir idarede calisanlarin i¢ kontrol
bilincinin olusmasimi saglayarak i¢ kontroliin diger bilesenleri igin temel
olusturmaktadir. Kontrol ortami i¢ kontrol sisteminin temel bilesenidir.

Diizgiin isleyen bir kontrol ortami; kurumun hedeflerinin bilindigi, gérev ve
sorumluluklarin agik¢a belirlendigi, organizasyonel yapinin raporlama ve hiyerarsik
iliskileri gosterdigi, insan kaynaklar1 uygulamalarmin objektif kurallara baglandig,
yonetimin ve personelin etik degerleri benimsedigi, personelin yeterliliginin
artirllmasi i¢in ihtiya¢ duydugu egitim ve donanimin saglandigi ve yoneticilerin
kontrollere uyarak ¢alisanlara 6rnek oldugu bir ¢alisma ortamini ifade eder. #

Bu ¢ergevede kontrol ortami, genel olarak kurumun i¢ kontrol bilinci, degerleri,
i gbrme bicimi ve prosediirlerini, ¢calisanlarin yoneticiler ile iliskileri gibi hususlar
iceren kurum kiiltiiriinii ifade etmektedir.

Kontrol ortaminin temel unsurlari olarak;

- Kisisel ve mesleki diiriistliik ilkeleri,

- Yonetim ve personelin etik degerleri benimsemesi,

- Ust yénetimin i¢ kontrole yonelik destekleyici tutumu,
- Kurumsal yap1,

- Personelin mesleki yeterliligi ve performansi,

- Insan kaynaklari politikalar1 ve uygulamalari,

- Yonetim felsefesi ve is yapma tarzi,

- Yetki devri belirlenmistir.

I¢ kontrol kurumun tarihi ve kiiltiirel yapisindan etkilenir. Kurum biinyesindeki
her birey kisisel ve mesleki diiriistliigii, etik degerleri benimsemeli ve uygulamalidir.
Bunu saglamak {lizere yoneticiler, i¢ kontrolii destekleyici yaklagimlariyla etik
davraniglar1 6zendiren performans degerlendirmeleri yapmalidir.

Calisanlarin gorev ve sorumluluklarini bilmesi ve kendi yiiriittigii faaliyetlerin
kurumun hedeflerine katkisin1 anlamasi kontrol ortaminin kalitesi agisindan biiyiik

onem tagimaktadir. Calisanlarin kisisel ve mesleki diirtistliigii ilke edinmesi ve etik
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degerleri benimsemesi faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli yiiriitiilmesi
bakimindan gereklidir. Insan kaynaklari uygulamalarinda yetenekli ve uzman
kisilerin istihdam edilmesine onem verilmesi kontrol bilincini artirmaya yardimci
olacaktir. 42

Iyi isleyen bir kontrol ortaminda idarenin misyon, organizasyon yapisi ve
gorevlerinin onceden tespit edilmis olmasi ve personelin performansinin diizenli
araliklarla degerlendirilmesi gerekmektedir.

6083 sayili TKGM Teskilat Yasasi, Tapu Kanunu, Kadastro Kanunu, Kat
Miilkiyeti Kanunu, 2012/2 sayili genelge ve ilgili mevzuati ile tapu miidiirliiklerinin
yetki ve gorevleri agik bir sekilde belirtilmistir. Bu yetkilerin personel tarafindan
acik bir sekilde bilinmesinin saglanmasi insan kaynaklar1 politikalar1 gercevesinde

ist yoneticinin sorumlulugundadir.

1.KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

A.ETIK DEGERLER VE DURUSTLUK

Etik, cesitli mesleklerin yiiriitiilmesinde uyulmasi veya kaginilmasi gereken
davraniglar biitlinii olarak tanimlanmaktadir. Kamu yonetiminde etik kavrami, kamu
gorevlilerinden beklenen davranis standartlar1 ve ilkelerini ifade eder. Etik, kamu
gorevlilerinin ¢aligmalari sirasinda kullandiklari, kamu giiclinii sinirlayan kontrol ve
denge noktalarinin biitiiniidiir. Kamu yonetiminde etik, kamu giiclinlin yanhs veya
kamu yararina aykir1 kullaniminin 6nlenmesi bakimindan 6énem tasimaktadir. Etik
bilincinin devlet yonetiminde tepeden asagiya kadar var olmasi, sistemin diizgiin
islemesini garanti eder. 43

Kamu yonetiminde etik dis1 faaliyetler, her seyden once hukuk sistemine ve
devlete olan giiveni azaltmaktadir. Bunun sonucunda da toplumun tiim kesimlerinde
kurallar ¢igneme aligkanligi yaygin bir davranis olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kamu
idarelerinde, etik degerler tiim karar alma siireglerine ve her seviyedeki faaliyetlere

niifuz etmelidir. Tapu miidiirliikklerinde basvuru biriminde taleplerin alinmasi
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sirasinda vatandas ile muhatap olunan andan itibaren islem tamamlanmasina kadar
tiim asamalarda personelin etik ilkelerine uygun davranmasi gerekmektedir.*

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan yayimlanan Kamu Géorevlileri Etik
Rehberinde kamu idarelerinde c¢alisanlarin ve yoneticilerin uymasi beklenen etik
davranig kurallar1 ayrintili olarak belirlenmistir.

Kamu Gorevlilerinden Beklenen Bashica Etik Davramslar

e Her zaman yiliksek etik standartlarin izlenmesi, kamu yarar
dogrultusunda halkin devlete ve kamu gorevlilerine olan giivenini artirmak
i¢in ¢alisiimasi,

e Gorevi yerine getiritken, kamu kaynaklarint kullanirken ve elde
ederken, disaridan mal ve hizmet satin alirken yazili kurallara, etik ilke ve
degerlere uygun davranilmasi,

e Meslektaglara ve hizmetten yararlananlara saygi gosterilmesi, tarafsiz
ve adil davranilmasi,

e Meslektaslarin ve hizmetten yararlananlarin goriislerini dikkate
alarak, karar alma siirecinde katilimc1 olunmasi,

e Meslektaslarin yaptigi iyi islerin takdir edilmesi ve duyurulmasi,

e Kamu gorevinin ve kaynaklarimin kisisel ¢ikarlar i¢in kullanilmamasi,
akraba es-dost ve yakinlarin kamu hizmetlerinden ayricalikli olarak
yararlandirilmamasi,

e Muhtemel ve gercek ¢ikar ¢atismalari konusunda dikkatli olunmasi.

e Davranis ve kararlarin sorumlulugunun iistlenilmesi,

e Mal bildirimi formlarinin zamaninda, eksiksiz ve dogru bir sekilde
doldurulmasi, mal varliginda artis olmas1 durumunda duyurulmasi,

e Kamu gorevinin diginda mevzuatca yasaklanan ikinci bir iste
calisilmamasi,

e Gorev yapilan kurumla baglantist olan kisi veya firmalarla 6zel is
iligkisine girilmemesi,

e Davraniglart etik ilkelere uymayan diger kamu calisanlarinin

uyarilmasi, sonug¢ alinmamasi durumunda yetkili mercilere bagvurulmas.

# Kamu I¢ Kontrol Rehberi, Maliye Bakanlig1 Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii,2014
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Etik ilke ve degerlere dayanan bir kurum kiiltiirii olusabilmesi igin etik
egitiminin yapilmast gerekmektedir. Bu amagla da temel, hazirlayict ve hizmet igi
egitim programlari diizenlenmelidir. Konuyla ilgili Tapu ve Kadastro Genel
Miidiirliigti’niin 1lgili birimlerince bir¢ok etik egitiminin yapiliyor olmasi kontrol

ortaminin etik standardinin yerlesmesi agisindan 6nemlidir.

-Mal bildiriminde bulunma
-Gorevin yerine getirilmesinde

kamu hizmeti bilinci - Bilgi

verme,saydamlik,katilimcilik
-Halka hizmet bilinci

-Amag ve misyona baghlik
-Hizmet standartlarina uyma Cikar catismasindan kacinma

-Diiriistlik ve tarafsizlik -Hediye alma ve menfaat

-Sayginlik ve gliven saglama yasag|
-Kamu mallari ve kaynaklarinin

-Yetkili makamlara bildirim
kullanimi

-Nezaket ve sa
- ve sayel -Baglayici agiklamalar ve gergek

-Savurganliktan kaginma disi beyan

-Yoneticilerin hesap verme
sorumlulugu

-Eski kamu goreviyle iliskiler

-Gorev ve yetkilerin menfaat
saglamak amaciyla kullanilmasi

SEKIL 7: ETIK DAVRANIS ILKELERI

B.MISYON, ORGANIiZASYON YAPISI VE GOREVLER

Kontrol Ortaminin ikinci standardi, idarede uygun bir organizasyon yapisinin
olusturulmasini, birim ve personelin gorev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesini
ongormektedir. Idarenin misyonu, idarenin var olus amacini ve devlet yapisi igindeki
temel fonksiyonunu gostermektedir. Organizasyonel yapi, idarenin amag¢ ve

hedeflerine ulasilabilmesi i¢in yiiriitilen gorevlerin kontrol edilmesini ve
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gdzetiminin yapilmasini saglamaktadir. Idarenin yiiriittiigii gérevlere ise misyonu ve
idarenin organizasyonu yon vermektedir.

1.MISYON

- Misyon, giincel, kesin ve agik ifadelerle ortaya konulmalidir,

- Misyon, hizmetin yerine getirilme siirecine yoOnelik olarak degil
idarenin kurulus amaci dogrultusunda belirlenmelidir,

- Misyon belirlenirken yasal diizenlemelerle idareye verilmis olan
gorev ve yetkiler dikkate alinmalidir,

- Misyon taniminda kamu idaresinin hizmet sundugu kisi ve kuruluslar
ile kurulusun sundugu hizmet ve/veya iiriinler belirtilmelidir. 4°

TKGM’nin misyonu tasinmazlara iliskin miilkiyet bilgilerini devlet giivencesi
altinda muhafaza etmek, giincellemek ve hizmete sunmak olarak belirlenmistir. Tasra
teskilat1 birimi olarak tapu midiirlikleri Genel Midiirliigiin misyonu dogrultusunda
is ve islemleri yerine getirmektedir.

Idareler igin son derece hayati bir 6neme sahip olan misyonun hayata
gecirilebilmesi i¢in personelin bagli oldugu idarenin misyonu hakkinda yeterince
bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir. Misyonun bilinmesi ve benimsenmesi, yonetimin
kararlarina ve idarenin faaliyetlerine rehberlik edecek, personelin idare icindeki
gorevini anlamasina yardime1 olacaktir. Diger yandan, idarenin alt birimlerinin gorev
tanimlarinin misyona uygun bir sekilde yazili olarak tespit edilmesi ve bu misyonla
uyumun diizenli olarak gbozden gecirilmesi geregi bulunmaktadir. Genel
Midirligiimiiziin resmi web sitesinde belirtilen misyonu, bu site araciligiyla
personele ve kamuoyuna ilan edilmistir. Bu misyonun personel tarafindan

benimsenmesine yonelik ¢alismalar yapilmalidir.

2.0RGANIZASYON YAPISI

Organizasyon yapist idarenin amaglarin1 gerceklestirmesine yonelik bir ¢erceve
saglamaktadir. Kamu idarelerinin organizasyon yapist 3046 sayili kanunda

belirtilmektedir. Ayrica Genel Miidiirligiimiiziin 6083 sayili Kanun, 2012/1 ve

4Kamu I¢ Kontrol Rehberi, Maliye Bakanlig: Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii,2014
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2012/2 sayili genelgelerinde ayrintili teskilat yapis1 belirlenmistir. Idari birimler ana
hizmet, danigma/denetim, yardimci birimler olarak siralanmig ve tasra teskilati olarak
da bolge miidiirliikleri ve tapu ve kadastro miidiirliiklerinin yetki ve gorevleri hiikiim
altina alinmastir.

Organizasyon yapisinda yer alan birimler ve alt birimlerin gorevlerinin idarenin
misyonuyla uyumlu olacak sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Bu yap1 degisen

gorevlere ve ihtiyaclara gore giincellenmelidir.

3.GOREV TANIMLARI

Kamu i¢ kontrol Standartlarinda ifade edildigi tizere idarelerin alt birimleri ve alt
birimlerince yiritiilecek goérevlerin yazili olarak tanimlanmasi, personelin
gorevlerini ve bu gorevlere iligkin yetki ve sorumluluklarini kapsayan gorev dagilim

cizelgesinin olusturulmasi gibi hususlar 6nemlidir.

Is Analizi Siirecindeki Kilit Sorular

- Isin gerekleri nelerdir? (Bilgi, beceri ve deneyim baglaminda)
- Is nasu yapilir?

- Is ne zaman yapilir?

- Is nerede yapilir?

Is neden yapilir?

Is icin yardimct araglar nelerdir? (Donanim)

Ne gibi ciktilar elde edilir?

Bu cergevede tapu miidiirliiklerinde tiim alt birimlere yonelik orada caligan
personele is analizi yapilarak gorev taniminin ne oldugu acgik bir sekilde

belirtilmelidir.
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Ornegin islem servisinde ¢alisan bir personeli ele alalim:

Mevzuat geregi verilen gorevlerden satis islemini yapip tapu kiitiigiine tescili
gerceklestirecektir. Talep basvuru biriminden alindiktan sonra miidiir veya yetkili
miidiir yardimcisi tarafindan personele TAKBIS iizerinden havale edilmistir.

Personel islem evrakindan ve TAKBIS iizerinden bakinca bunun bir satis islemi
oldugunu goérmektedir.

- Hak sahibini belirlemeli,

- Evrakta belirtilen hususlar tek tek incelemeli,

- TAKBIS iizerinden ve tapu kiitiigiinden tasnmazla ilgili bilgileri
kontrol etmeli,

- Tescil igin gerekli belgeyi mevzuata uygun sekilde hazirlamals,

- Gerekli harg ve doner sermaye iicretlerinin 6dendigini teyit etmeli,

- Midiir ya da yetkili miidiir yardimecisinin goézetiminde taraflarin
imzalamasindan sonra yevmiye almalidir.

- Tapu kiitiigii ve TAKBIS tescillerini tamamlamalidr.

Bu gorev tanimlamas1 miidiirliikk¢e yapilan diger islemler i¢in de agik bir sekilde
yapilarak ilgili personele bildirilmelidir. Kisaca sdyle biitiin islemler agisindan ve

gbrev yapan personelin unvani dikkate alinarak siralanabilir:

is analizi verilerine gore gérev tanimlarinin
olusturulmasi

Gorev tanimlarinin personele bildirilmesi

Gorev tanimlarinin giincellenmesi

Sekil 8: IS ANALIZI
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Kamu yonetiminde yiiriitilen gorevlerden bazilari; gerek dogasi geregi ve
gerekse idarenin itibari, yolsuzluk riski, gizli bilgilerin agiga ¢ikmasi ve benzeri
yonlerden diger gorevlerle kiyaslandiginda ¢ok daha biiyiik onem tagimaktadir.

Hassas gorevler olarak degerlendirebilecegimiz bu gorevler tapu miidiirliikleri
acisindan su kriterlere gore belirlenebilir:

> Idarenin hedeflerini etkileyebilecek énemli kararlari alma kapasitesi,

» Kararlan etkileyebilecek idare dis1 3. Kisi ve kuruluslarla iligkisi
(Tasinmaz hukukunun tiim devlet kurumlarini ve 6zel kesimi ilgilendirmesi),

» Gizli bilgilere erigsim (Tapu sicilinin aleniyeti, bilgi ve veri paylasimi),

» Mali degeri yiiksek olan is ve islemlerle ilgili gorevler (Tapu sicilinin
tutulmasinda devletin sorumlulugu ve memura riicu edilmesinde agir kusurun
bulunmasi halinde zamanasimi olmamast),

» Gorevin yliksek seviyede 0zel uzmanlasma gerektirmesi (Taginmaz
sicilini tutmanin gerektirdigi hukuk bilgisi),

> E-tescil islemlerinin ilerleyisi ve TAKBIS alt yapis.

Miidiirliiklerce yukarida bahsedilen kriterler ve 6rneklere gore hassas gorevler
belirlenmeli, riskleri azaltmak i¢in 6zel kontrol mekanizmalar1 (rotasyon, yedek
personel veya uzman personel belirleme) gelistirilmeli ve risk seviyesinde meydana
gelen degisiklikler gbzden gecirilmelidir.

Yoneticiler birimlerinin faaliyetlerini, yazili ya da sozlii verdikleri talimatlarla
yiirtitmektedir. Ancak, birimlerin yapisi, organizasyonun karmagsikligi, daginik
teskilatlanma, calisan personel sayisinin fazla olmasi, ylriitiilen gorevlerin cesitli
olmasi ve benzeri nedenlerle verilen gorevlerin sonuglarinin izlenmesi yonetim
acisindan zor olabilmektedir. Yoneticiler, bu zorlugun iistesinden gelmek icin cesitli
raporlama araglari, diizenli toplantilar gibi cesitli yontemler gelistirmelidir. 4

Idareler hassas gorevleri siirekli degerlendirmeli ve risk seviyelerindeki
degisimlere gore gerekli islem adimlarma karar vermelidir(maliyet etkinligi de
gozeterek kontrolleri yenileme, yeni hassas gorevler belirleme, hassas gorevlerin risk

seviyelerini yeniden degerlendirme gibi).

4 Kamu I¢ Kontrol Rehberi, Maliye Bakanlig1 Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii,2014
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C.PERSONELIN YETERLILiGIi VE PERFORMANSI

Kontrol ortamimin iclincii standardiyla, idarenin ama¢ ve hedeflerini
gerceklestirmeyi saglayacak insan kaynaginin iyi yonetilmesi suretiyle faaliyetlerde
etkinligin, verimliligin ve etkililigin saglanmas1 hedeflenmektedir.

‘insam  kazanan isinde de kazamr’ ilkesinden hareketle bir idaredeki
calisanlarin kalitesi o idarenin ¢iktilarinin kalitesi demektir. Calisanlarin 6nce insan
oldugunu diisiinmek ve idarenin ihtiyaglari ile ¢alisanlarin ihtiyaglari arasinda bir
denge kurmak gerekir. ilk ise alim siirecinden baslayarak emeklilik siirecine kadar
her asamada liyakat ve kariyerleri ile dogru orantili gorevlerin verilmesi kisisel
isteklendirme agisindan ¢ok onemlidir. Bir idarenin maddi olarak Slgiilemeyen tek
sermayesi insandir.*’

Buradaki temel amag, idarenin misyonunu gergeklestirmeye uygun personelin
secilmesi,  yetistirilmesi,  performansinin  degerlendirilmesi,  kariyerlerinin
planlanmasi ve yapacagi faaliyetlerde yiiksek bir aidiyet ve sorumluluk duygusu
icinde temel beceriler ve yeterli bilgiye sahip olmasinin saglanmasidir.

Gilinlimiizde, kamu sektdriinde verimliligi artirmak i¢in kurumun en Onemli
sermayesi olan insan kaynaklarinin sistematik olarak yonetilmesi ihtiyaci ortaya
cikmistir. Bu baglamda gerekli personel istthdami ve ticretlendirmeyi esas alan klasik
personel yonetimi anlayisindan, verimliligi ve rekabet¢iligi cesitli mekanizmalar
yoluyla ortaya ¢ikarmay1 amag edinen Insan Kaynaklar1 Yénetimine (IKY) gegmek
1yl yonetimin en 6nemli unsurlar arasinda goriilmektedir.

Ust yonetim, IKY’de, politikalarin, hedeflerin ve standartlarin belirlenmesi
sorumlulugunu tasidigindan énemli bir rol oynamaktadir. Ust yonetici ayn1 zamanda
mevzuata ve hukuka uygun, saydam ve hesap verebilir bir ortam yaratmalidir.

Aynmi zamanda IKY, iist yonetimden baslayarak tiim ydnetim kademelerinin
sorumlulugundadir. S6z konusu politikalar dogrultusunda birim yoneticileri,
kendilerine {ist yonetimce verilen gorevleri etkili bir sekilde ifa ederken aym
zamanda, yeni personelin ise alistirllmasi, egitilmesi, is performansinin

tyilestirilmesi, isbirligi i¢inde calismay1 saglayacak uygun c¢aligma ortaminin ve

47 Kamu I¢ Kontrol Rehberi, Maliye Bakanlig1 Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii,2014
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iligkilerin gelistirilmesi, personelin moral ve motivasyonunun yiliksek tutulmasi,
sagliginin  gozetilmesi ve c¢alisma kosullarmin iyilestirilmesi ve calisanlarin
memnuniyetinin izlenmesi gibi gorevleri de iistlenmelidirler.*®

Tapu midirligii personelinin igse alimi merkezi sistemle atamasiyla
yapilmaktadir. Mevzuatin gerektirdigi sekilde temel ve hazirlayict egitimlerinin
yapilmasinin sonrasinda, miidiirliiklerde yapilan ¢alismalarda uygulama orneklerinin
gosterilmesi, Ozellikle miidiirlin  bu c¢aligmalarda etkin olarak bulunmasi
gerekmektedir. Mesleki yeterliligin saglanmasinin yani sira personel 6zliik haklari
yoniinden de motive edici sekilde diizenlemeler yapilmalidir.

IKY’nin temel unsurlarim su sekilde siralayabiliriz:

¢ Is analizlerinin yapilmasi,

% Insan kaynaklar: planlamasi;

¢ Kadro analizi,

o Maliyet-fayda analizi,

e (Cesitli yasal diizenlemelerdeki kisitlar (Merkezi Yonetim Biitge
Kanunu, Genel Kadro Usulii Hakkinda KHK vb.),

% Ise alim siireci;

e GZFT analizi (Ise alim siirecinin),

o Gazete, internet ve idare panolarinda ilan,

e Adil, ayrimciliga yol agmayan, kolay ve ihtiyact karsilayan basvuru
yontemlerinin gelistirilmesi,

e Sinav siirecinin giiven verecek sekilde ilgililere acik olmast,

«» Egitim ve gelistirme faaliyetleri;

48 Kamu I¢ Kontrol Rehberi, Maliye Bakanlig1 Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii, 2014
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e Egitim ihtiyac1 anketleri,

e Egitim programlari (teorik ve uygulamali),

e Yurtdis1 egitim ve stajlar,

e Egitim sonu degerlendirmeleri,

o Kisisel gelisimi destekleyen konferans, calistay vb. calismalara

katilim,

« Calisma Ortami;

e Calisan giivenligi,
e (Calisan memnuniyeti,

e Calisan saghg %°

Biitiin bu unsurlara gore olusturulmus bir personel yonetimi miidiirliiklerdeki
islem dongiisiinii olumlu yonde etkileyecek ve etkin bir yapinin olusmasini

saglayabilecektir.

D.YETKI DEVRI

Yetki, idari kararlarin veya islemlerin hangi idari makam veya organlar
tarafindan alinabilecegi ya da yapilabilecegini ifade etmektedir.

Yetki devri, bir konuda karar alma, eylemde bulunma veya emir verme hakkini
baskalarima devretmek ve elde edecegi sonuclardan onu sorumlu tutmak seklinde
ifade edilebilir. Idarelerde faaliyetlere ait is akis siirecleri yazili olarak olusturulmali

ve bu siireclerde gorev alanlar yetki sinirlar1 ve sorumluluklart ile birlikte

4Kamu I¢ Kontrol Rehberi, Maliye Bakanlig1 Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii,2014
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belirlenmelidir. Belirlenen bu siirecler analiz edilerek siireclerdeki hangi yetkilerin
kimlere devredilecegi tespit edilmelidir.

Yetki devrinde beklenen, yetkiyi devralanin o siirece hakim ve slireci
yonetebilecek nitelik ve deneyimde olmasidir. Calisanlarin yetkiyi aldiklari {istlerine
stireclerdeki mevcut durumu belirli donemlerde raporlamali ve yetkiyi devreden de
bu raporu talep etmelidir. Yetki devrinde iki tiir sorumluluktan s6z edilebilir:

- Idari Sorumluluk; hiyerarsik anlamda astin iiste kars: sorumlulugunu ifade
etmektedir. Yetki devri, devredenin idari sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

- Mali Sorumluluk; yetki kullanimindan kaynaklanan ve devletin ve/veya
kisilerin zarara ugratilmasindan maddi olarak sorumlu olma durumudur. Yetkinin
devredilmesi sonucu o yetkinin kullaniimasindan kaynaklanan mali sorumiuluk,

yetkiyi kullanamn olacaktir.

YETKI DEVRINDE DIKKATE ALINACAK HUSUSLAR

* Yetki devri kanuna dayanmalidir. Kanunun acik¢a izin verdigi
hallerde ve belirtilen konu ile smirli kalmak kaydiyla yetki devri
yapilmalidir,

* Hizmetlerin hizli ve etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi ve yonetim
kademelerinin politika iiretme ve izleme fonksiyonlarina odaklanabilmesi
icin kanunun agikca yasaklamadigi hallerde yetkilerin alt kademelere
devredilmesi tesvik edilmelidir. Yetki devrinin olusturdugu riskler ise
hiyerarsik kontroller ve etkin bir izleme sistemi kurularak yonetilmelidir,

* Hukuken devredilemeyecek yetkiler vardir ve bunlar idarelerin
takdirinde degildir. Bu yetkilerin kullanilmas1 kanunla dogrudan bir kamu
gorevlisine verilmistir (Ornegin, atama yetkisi, disiplin cezasi verme yetkisi),

= Yetki devri yazili olarak yapilmalidir,

» Devredilecek yetkinin sinirlar agik bir sekilde belirlenmelidir,

» Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi dikkate alinarak yapilmalidir,

» Yetki devri kismi olmali; biitiin yetkilerin devredilmesi bigiminde

yapilmamalidir,
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» Yetki devredilen personel, gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve
yetenege sahip olmalidir,

» Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iligskin olarak belli
donemlerde yetki devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu siireci
kontrol etmelidir. Bunu saglamak i¢in standart rapor formatlar1 gelistirilmeli
ve kullanilmalidir,

* Yetki devri devam ettigi miiddet¢e yetkiyi devreden o yetkiyi
kullanamayacaktir,

» Devredilmis olan yetki, devralan tarafindan baskasina devredilemez,

» Yetki devri kisiye degil, makama yapilir. Yetkiyi devreden veya
devralan makamdaki personel degisse bile, yetki devri kaldirilmadik¢a
gecerli olacaktir.*

2014/1 sayili genelge ile tapu miidiirliiklerindeki yetki devrinin sartlarinin
diizenlenmis  oldugunu  goriiyoruz. S6z konusu genelgede  midiirliik
gruplandirilmasina gidilerek birinci grup tapu miidiirliiklerinde tiim yetkilerin
devredilebilecegi, 2. ve 3. Grup miidiirliiklerde ise tiim yetkilerin devredilemeyecegi;
havale, islem kontrolii veya tescil kontrolii yetkilerinin en az birinin miidiirlerde
kalacagi, 4. Grup miidiirliikklerde ise yetki devrinin yapilmayacagi diizenlenmistir.

Midiirliiklerde yetki devri isleminin yontemi belirlenmis, islem, personel ve
birim bazl yetki devirlerinin yapilacagi diizenlenmistir. Bu diizenlemelerle i¢ kontrol
sisteminin gerektirdigi bicimde yetki devrinin kriterlerinin yerine getirilmeye
calisildigin1 goriiyoruz. Fakat ‘Yetki devrinin yapilmis olmasi, miidiiriin akitli veya
akitsiz islemlerdeki yetkisini kullanmasin engellemeyecek, gerek duymasi: halinde
her zaman bu yetkisini gerekge gostermek kosuluyla (islem diizeyinde, personel
diizeyinde, mahalle/koy diizeyinde) geri alarak kullanabilecektir. Bu hiikkiimle yetki
hangi yontemle devredilmisse, o yontem kullanilarak geri alinabilecektir. Sadece bir
islem i¢in yetkinin geri alinmasi seklinde bir yOntemin kullanilmamasi
gerekmektedir.

Imza yetkisinin devrinde ise, yetkili makamin, yetkili oldugu islemlerden bir
kismmin imzalanmas: yetkisini astlarina devretmesidir. Imza yetkisinin devrinde,

devralan s6z konusu yetkiyi devreden makam adina kullanmaktadir.
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Ayrica, imza yetkisinin devri halinde, devreden makam diledigi zaman bu
yetkisini bizzat kullanabilmektedir. Imza yetkisinin devri yeterli aciklikta ve yazili
olarak yapilmalidir. Yetki devri makama, imza yetkisinin devri ise Kkisiye
yapilmaktadir. Bunun sonucunda imza yetkisini devreden veya devralan gorevinden

ayrilinca imza yetkisi devri sona erer.
3. RISK YONETIMI

Amag ve hedeflerin gergeklesmesini olumsuz etkileyebilecegi degerlendirilen
olay veya durumlar risk, amag¢ ve hedefler iizerinde olumlu etkide bulunabilecegi
degerlendirilen olay veya durumlar ise firsat olarak tanimlanir.

Gergeklesme olasiliglr olan ve gerceklestiginde idarenin amag¢ ve hedeflerine
ulagmasii etkileyebilecegi degerlendirilen olay ya da durumlarin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi ve bunlara uygun cevaplarin verilmesi ile bu temelde yiiriitiilen
tiim faaliyetler Risk Yonetiminin konusunu olusturur.

Risk yonetimi; risk stratejisinin belirlenmesi, risklerin tespit edilmesi,
degerlendirilmesi, risklere cevap verilmesi, risklerin gozden gecirilmesi ve
raporlanmast asamalarint kapsar. Risk yOnetiminin idarenin tamaminda aymn
tutarlilikta uygulanmasi gerekir ki, bu da “Kurumsal Risk Yonetimi” kavramini
ortaya ¢ikarmaktadir. Kurumsal risk yonetimi, idarenin tamamini i¢ine alan bir siireg
olup, risk yonetim siireglerinin bir biitiin olarak goriilmesini ve ydnetilmesini

saglar.>?

51 Kamu I¢ Kontrol Rehberi, Maliye Bakanlig1 Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii, 2014
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A.RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

PLANLAMA VE

PROGRAMLAMA Idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve
gostergelerini ve bunlari gergeklestirmek igin
ihtiya¢c duyduklari kaynaklari iceren plan ve

programlarini olusturmali ve duyurmali;
faaliyetlerinin plan ve programlara
uygunlugunu saglamahdir.

SEKIL 9: RISK DEGERLENDIRME STANDARDI

Bu standart i¢in amag¢ ve vizyonlara uygun sekilde planlar hazirlanmalidirlar.
Yiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini,
performans hedef ve gostergelerini igeren performans programi hazirlamalidir.
Faaliyetlerin plan, performans programiyla belirlenen amaglara ve mevzuata
uygunlugu saglanmalidir. Biitiin genel amaglar ve bunlara ulasmak igin belirlenen

0zel hedefler personele duyurulmalidir.

Mudaurliklerde, sistemli bir sekilde analizler

Risklerin yaparak amac ve hedeflerinin gerceklesmesini

Belirlenmesi ve

engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak
Degerlendirilmesi degerlendirmeli ve alinacak 6nlemler

belirlenmelidir.

SEKIL 10: RISK DEGERLENDIRME STANDARDI

B.RISK YONETIMININ FAYDALARI

Risk yOnetiminin idareye saglayabilecegi temel yararlar asagidaki sekilde ifade
edilebilir:
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#Idarenin ama¢ ve hedeflerine ulasmasmna ve performansini
gelistirmesine katki saglamak,

+ Idarelerin sundugu hizmetler ve gerceklestirdigi faaliyetlerin
stirekliliginin saglanmasina ve kalitesinin gelistirilmesine yardimci olmak,

+ Risk yonetiminde fayda-maliyet, maliyet-etkinlik veya gerek goriilen
diger analiz yontemlerinin kullanilmasi suretiyle kaynak tahsisinde etkinligi
artirmak,

#Olas1 kayiplarin etkilerinin kontrol altinda tutulmasi ve bunlarin neden
olacagi maliyetlerin azaltilmasina katki saglamak,

+ Mevzuata ve diizenlemelere uygunlugu saglamak,

+ Karar alma mekanizmalarinin kanitlara ve risklere dayali bir
yaklagimla gii¢clendirilmesini saglamak,

4+ Idarenin risklerine iliskin gorev, yetki ve sorumluluklarin acikca
belirlenmesini destekleyerek hesap verebilirligi artirmak,

+Idarelerin kamuoyunda daha olumlu bir imaja sahip olmasina katki
saglamak,

+ Calisanlarin sahiplenme ve aidiyet duygusunu artirmak. >

C.ETKIN BIR RISK YONETIMI ICIN KRITiK
FAKTORLER

Risk yoOnetiminden beklenen yararlarin saglanabilmesi i¢in risk yonetim
stirecinin {ist yonetim tarafindan sahiplenilmesi, vizyon ve misyon dogrultusunda bir
risk stratejisinin olusturularak uygulamanin tesvik edilmesi, ortak ve tutarli bir risk
yonetim diline sahip olunmasi i¢in gerekli mekanizmalarin olusturulmasi, yeterli
bilgi, rehberlik ve danismanligin saglanmasi gerekmektedir.>*

Risk yOnetimi siireglerinin sade, esnek ve wuygulanabilir olmali, risk

degerlendirmelerinin mutlaka giivenilir kanitlarla desteklenmesi, siire¢ izlenmeli,

53Kamu I¢ Kontrol Rehberi, Maliye Bakanlig1 Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii,2014
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raporlanmali ve degerlendirilmesi yapilmalidir. Risk yonetimi siirecinde herkesin
onemli bir role sahip oldugu ve risk yonetiminin mevcut faaliyetlerin ayrilmaz bir
pargas1 olarak yiiriitiilmesi gerektigi bilincinin idarede yerlestirilmesi, risk
degerlendirmede Onemli olanin, uygulanan tekniklerden ziyade riskleri
degerlendirecek olanlarin tecriibe ve birikimlerinin oldugunun hesaba katilmasi

gerekmektedir.®

D.RISK YONETIMI STRATEJISI

Risk yoOnetimine iligkin kurumsal yaklagima ve {ist diizey politikalara Risk
Yonetimi Stratejisi; bu yaklasim ve politikalarin yazili olarak ortaya kondugu
belgeye ise Risk Stratejisi Belgesi (RSB) denir. Risk stratejisi idarenin risklere karsi
tutumunu yansitir ve risk ydnetim siireci icin bir cerceve olusturur. Idarenin i¢
Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu tarafindan hazirlanan RSB’nin {ist yonetici
tarafindan onaylanarak duyurulmasi ve tim c¢alisanlar tarafindan erisilebilir olmasi
gerekir. RSB hazirlanirken bu boliimiin 4. basligi altinda yer verilen kritik basari
faktorleri dikkate alinmalidir.

Risk stratejisi idarenin risk istahini stratejik diizeyde ortaya koyacak sekilde
belirlenmelidir. Risk istah1 kosullara bagli olarak zaman i¢inde degisebilecegi icin
idarenin risk stratejisi yilda en az bir kez gézden gegirilmeli ve gerekli gorildigi
takdirde giincellenmelidir.%®

RSB’de Yer Almasi Uygun Gorilen Asgari Hususlar

- Kurumsal Risk Yonetiminin amact,
- Risk Istahi diizeyi,

- Uygulanacak risk metodolojisi,

- Risk kategorileri,

- Risk belirleme kriterleri,

- Risk degerlendirme kriterler,

5 Kamu I¢ Kontrol Rehberi, Maliye Bakanlig1 Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii, 2014
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- Risk yonetimine iliskin organizasyonel yap1 ve gorevler,
- Risklerin hangi diizeye kadar yonetilecegi (birim/alt birim/tagra

birimleri gibi),

Toplant1 ve raporlamalarin sikliklar1 ve usulleri,

Calisanlarin risk yonetimine iliskin rolii ve katkist,

Kullanilacak belge formatlari,

Kontrol faaliyetlerinde uygulanacak strateji ve yontemler®’

E.GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLAR

Iyi bir risk yonetimi, iyi organize olmus bir idare ile miimkiindiir. idare
icerisinde gorev, yetki ve sorumluluklarin net olarak belirlenmesi, kisilerin idarenin
politika ve uygulamalar1 baglaminda kendilerinden beklenenleri agik bir sekilde
bilmeleri, yatay, dikey ve kurum dis1 iletisime uygun bir iletisim mekanizmasinin
bulunmasi gerekmektedir.

Risk yonetiminde gorev ve sorumluluklarin uygun, yetkin ve yetkilendirilmis
kisilere verilmesi, idarenin risk yonetimi i¢in giiclii bir alt yapi olusturacaktir.
Idarelerin, teskilat kanunlar1 ve organizasyonel yapilari gercevesinde asagidaki
listede yer alan fonksiyonlar1 yiirlitecek uygun personeli belirlemeleri
gerekmektedir.>®

Risk Yonetimi Yiiriitecek Aktorler:

- Ust Yénetici,

I¢ denetgiler,

I¢ kontrol izleme ve yonlendirme kurulu,

Idare risk koordinatorii,

Ust yonetici 5018 sayili Kanunda ongoriilen i¢ kontrol sisteminin kurulmast,

yonetilmesi ve gozetilmesinden sorumludur.

57 Kamu I¢ Kontrol Rehberi, Maliye Bakanlig1 Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii, 2014
5 Kamu I¢ Kontrol Rehberi, Maliye Bakanlig1 Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii, 2014

69



Strateji Gelistirme Dairesi ve Tapu Daire Baskanliklar1 arasinda koordineli olarak
i¢ kontrol izleme ve yonlendirme kurulu kurulmalidir. Bu kurul araciligiyla tapu
miidiirliiklerinin i¢ kontrol sisteminin risk degerlendirme, bilgi ve iletisim bilesenleri
gerceklestirilmelidir. Tapu midiirliigli ¢alisanlarinda ise risk degerlendirmede
risklerin tespitiyle ilgili konularda bilgi veya degerlendirmelerde bulunmalar
istenmelidir.

Genel anlamda ise tapu miidiirliiklerinde risklerin y6netiminin etkili olarak
yapilabilmesi igin idare risk koordinatdrii atanmalidir. Idare risk koordinatorii, tapu
miidirliiklerindeki risklerin yonetilmesinde yonetsel fonksiyonun koordinasyon
asamasini yerine getirmelidir.

I¢ denetgiler 5018 sayili Kanun geregince Genel Miidiirliik yapisi iginde g
Denetim Birimi olarak faaliyette bulunmaktadir. I¢ Denetim Birimi Tapu ve
Kadastro Genel Midirliigli merkez ve tasra teskilatinda denetim faaliyetlerini
yiiriitmektedir. I¢ kontrol sisteminde kontrol faaliyetleri i¢ denetgiler tarafindan

yerine getirilmelidir.

F. RISK YONETIMI SURECI

Kurumsal Risk Yonetimi(KRY) idarenin ama¢ ve hedeflerine ulasabilmesi
acisindan makul giivence saglamaya yonelik yonetsel bir aractir. Bu baglamda
idarelerin KRY c¢aligmalarin1 stratejik plan ve performans programi hazirlik
calismalar1 ile eszamanl olarak vyiiriitmeleri gerekmektedir. Idareler oncelikle
stratejik planda gosterilen amaclar1 gerceklestirmeyi saglayacak hedefler ile riskler
arasinda bir denge kurarlar ve RSB ile belirlenmis olan risk istahlar1 ¢ergevesinde
hedeflerini belirlerler. Risk yonetimi dongiisii, stratejik plan hazirlik agamasinda
hedeflerin  belirlenmesi ile baslayan ve hedeflerin Ongoriildigi — sekilde
gerceklestirilip  gerceklestirilmediginin  analiz  edilmesiyle sonucglanan biitiin

asamalarda dikkate alinir.>®

5 Kamu I¢ Kontrol Rehberi, Maliye Bakanlig1 Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii,2014

70



Stratejik kararlar idare diizeyini, stratejiyi faaliyete doniistiiren kararlar birim
diizeyini ve uygulama igin gerekli kararlar alt birim diizeyini yani tagra birimini
ilgilendirmektedir.

Idare diizeyi (stratejik diizey) tiim idareyi kapsayan, stratejik hedeflere iliskin
kararlarin verildigi ve idarenin st yoOnetiminin sorumlulugunda olan alandir.
Stratejik hedefler orta ve uzun déneme yoneliktir ve {ist diizey politika belgeleriyle
iligkilidir. Bu nedenle gelecege iliskin kararlar verilirken, karar vericiler (iist
yonetim) cok fazla belirsizligi g6z onilinde bulundurmak durumundadirlar. Risklerin
etkisinin en yiiksek oldugu; hiikiimet politikalari, genel ekonomi, teknolojik

gelismeler gibi dis risklerden en fazla etkilenen alandir.®
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Sekil 11: RiSK DEGERLENDIRMES?

Birim diizeyi (program/proje diizeyi) iist yonetimin politikalarinin uygulandigi
ve idare i¢inde kamu kaynaklarinin kullanilmasindan en {iist diizeyde sorumlu olunan
birimleri ifade eder. Bu diizeyde yer alan riskler, stratejik risklere gore daha kisa
donemde etkilidir. Idarenin stratejik hedeflerine ulasabilmesi agisindan birimin kendi
fonksiyonlarina yonelik hedeflerini belirlemis olmasi ve bu hedeflere iliskin riskleri
yonetmesi gereken alandir. Hem disaridan hem de idare icinden kaynaklanan
risklerden etkilenir. Alt ve iist diizeyden gelen risklerin bu diizeyde degerlendirilmesi

ve ayn stratejik hedef dogrultusunda farkli faaliyetler gosteren birimlerle 1yi bir
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koordinasyon gerektirmesi nedeniyle, kilit Oneme sahiptir. Birim diizeyinde
yonetilmesi gereken risklerin sahibi birim yoneticisidir.®?

Alt birim/Tasra birimi diizeyi (faaliyet diizeyi)nde yiiriitiilen faaliyetler, sadece
birim hedeflerini gerceklestirmeye yonelik faaliyet diizeyinde yapilan islerdir.
Calisanlarin tiim faaliyetleri bu kapsamdadir. Kisa vadeli kararlarin alindigi, kamu
hizmetlerinin iretildigi ve belirsizliklerin en az goriildiigii alandir. Dis risklerden
ziyade i¢ risklerden etkilenir. Risklerin bu diizeyde iyi yonetilmemesi oncelikle birim
hedeflerine ve dolayisiyla stratejik hedeflere ulasilmasini olumsuz yonde etkiler. Bu
diizey tapu midiirliikklerinin gérev alanini olusturmaktadir.

Buna gore risk yonetimi siireci; risklerin tespit edilmesi, risklerin
degerlendirilmesi, risklere cevap verilmesi, risklerin gozden geg¢irilmesi ve
raporlanmast asamalarindan olugmaktadir. Alt birim/tasra birimi diizeyinde

yonetilmesi gereken risklerin sahibi alt birim/tagra birimi yoneticisidir.

Risklerin tespit edilmesi

Risk yonetim siirecinin ilk agamasidir.

Riskler belirlenir, gruplandirilir ve gilincellenir. Bu siire¢ genel miidiirliik, daire
baskanliklari, tapu midiirliikklerince yliriitiiliir. Stratejik hedefler ¢ercevesinde bu
birimler yillik hedeflerini belirleyerek bunlara iliskin riskleri tespit ederler.

Birim ve faaliyet diizeyindeki riskler belirlenirken stratejik riskler g6z oniinde
bulundurulur. Ancak, birim ve faaliyet riskleri tespit edilirken, stratejik diizey ile
smirl kalmayip genis kapsamli diisiinmek onemlidir. Idare risklerini tespit ederken
hiyerarsik olarak yukaridan asagiya ya da asagidan yukariya dogru bir yontem

belirleyebilir. Idarenin tercihine gore bu iki ydntem bir arada da kullanilabilir.
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Sekil 12:RiSK YONETIM SURECI

Tespit edilen riskler hedefler ile iliskilendirilmelidir. Ancak, bazi risklerin
dogrudan degil dolayli olarak hedefleri etkileyebileceginin g6z Oniinde
bulundurulmas1 gerekir. Ornegin kurumsal itibarin zedelenmesi, gergeklestirilen
faaliyet sonucunda dogrudan paydas olarak belirlenmemis gruplarin olumsuz
etkilenmesi gibi. Risk belirlemede yontemler idarenin ve faaliyetlerin 6zelliklerine
gore farkliliklar gosterebilecektir. Bu siiregte asagida yer verilen yontemlerden birine
veya birkagina bagvurulabilecegi gibi idarelerin kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda yeni
yontemler gelistirmeleri de miimkiindiir.

Tespit edilen riskler i¢ risk mi yoksa dis risk mi oldugu degerlendirilerek
gruplandirilmalidir. i¢ riskler; dogrudan idare tarafindan kontrol edilebilecek olaylar
sonucunda ortaya cikan risklerdir. I¢ riskler kendi icinde; stratejik riskler, birim
riskleri ve faaliyet riskleri olarak {i¢ diizeyde siiflandirilmalidir.

Dis riskler ise; idarenin kontrolii disinda gergeklesen olaylar sonucunda
ortaya ¢ikan risklerdir. Dis risklerin konularina gore siniflandirilarak belirlenmesi
yararli olacaktir. Riskler tespit edildikten sonra bunlarin sahibi yani kimin
sorumlulugunda oldugu belirlenmelidir. Risk yonetimi dinamik bir siire¢ oldugundan

mevcut risklerdeki degisikliklerin yani sira yeni ortaya cikabilecek risklerin de
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stirekli takip edilmesi gerekmektedir. Dis risk olarak midiirliiklerde islem
yapilabilmesi icin istenen evrakin yetkili kisi veya kurumlarca diizenlenmemis
olmasi1 veya sahte evrak diizenlenmis olabilecegi 6rnek olarak verilebilir.

Riskleri tespit etmek i¢in yaygin olarak asagidaki yontemler kullanilmaktadir.
Ancak bunlarin disinda da miidiirliikkler Genel Miidiirliiglin onayi ile ihtiyaglarina
gore farkli yontemler belirleyebilirler.

> PESTLE Analizi
» GZFT/SWOT Analizi
» Beyin Firtinasi

Risklerin

Degerlendirilmesi

Risklerin degerlendirilmesi, idarenin hedeflerine ulagmasini etkileyebilecek
faktorlerin analiz edilmesi ve riskin etki ve olasiik acisindan Oneminin
degerlendirilmesidir.

Riskler degerlendirilirken, idarenin karsilasabilecegi potansiyel olaylar ile
birlikte idarenin kendine 06zgli durumu da (6rnegin idarenin biytkligi,
faaliyetlerinin karmagikligi, yiiriittiigii faaliyetlerde tabi oldugu mevzuat, verilen
hizmetlerden yararlananlarin fazla olmasi) géz onilinde bulundurulmalidir. Risklerin
degerlendirilmesi, riskler tespit edildikten sonra  risklerin  Olcililmesi,
onceliklendirilmesi ve kaydedilmesi asamalarini kapsar.

Olgme, her riskin olma olasilif1 ve etkisinin hesaplanmasidir. Onceliklendirme,
risklerin 6lgme sonucunda aldiklar1 puanlar dogrultusunda 6nem derecesine gore
siralanmasidir.

Risklerin kaydedilmesi ise tespit edilen her bir riskin numaralandirilarak yetkili
kisiler tarafindan onaylanmas1 ve idare tarafindan belirlenmis formlar araciligiryla

kayit altina alinmasidir.
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Risklerin  degerlendirilmesi, tespit edilmis risklere karsilik  verilip
verilmeyecegine ve karsilik verilecekse fayda/maliyet dengesi agisindan en uygun

olan karsihigin secilmesine yardimet olur. %

Risklere Cevap Verilmesi

Risklere cevap verilmesi, idareler tarafindan tespit edilen ve risk istahlari
cercevesinde degerlendirilen risklere verilecek yanitin ne olacaginin belirlenmesi ve
bu baglamda beklenen tehditlerin azaltilmasi1 ve/veya ortaya ¢ikacak firsatlarin
degerlendirilmesidir. Risklere cevap verme yoOntemini belirlemeden 6nce mutlaka
fayda-maliyet analizini yapmak gerekir. Risklere cevap vermenin amaci, riskin
olasiligin1 ve/veya etkisini azaltarak Ongoriilen hedefe en etkin bir sekilde
ulasmaktir.®

Risklere cevap verme yontemi olarak idareler kabul etme, kontrol etme ve
devretmeyi kullanabilir.

- Riskin yonetimin kontrolii disinda ve alinacak 6nlemlerin maliyetinin
daha yiiksek oldugu kabul edilir.

- Risklerin kabul edilebilir bir seviyede tutulmasi igin kontrol
faaliyetleri araciliiyla riske cevap verilir.

- Risklerin daha genis bir donanimi gerektirdigi diisiiniilerek baska bir

idare/kisi/kurulusa devredilir.®®

Risklerin Go6zden Gegirilmesi

ve Raporlanmasi

Riskler zaman igerisinde g¢esitli kosullarin degismesi veya alinan Onlemler
sonucu etki ve olasilik yoniinden degisiklik gdsterebilir. Ayrica, kosullarin degismesi
ile yeni risk alanlarinin olusmasi da muhtemeldir. Bu nedenle, tespit edilen riskler ve

risk yOnetim siirecinin her yoniiyle, belirli araliklarla gézden gecirilmesi gerekir.
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Gozden gecirmeler yilda en az bir kez olmak iizere, risklerin 6nem derecesine gore
idare tarafindan belirlenen siklikta olabilir. &

Olaganiistii gelismelerin olmasit ve bu durumun onceden belirlenmis riskler
tizerinde ciddi etkisinin bulunmasi halinde {ist yoneticinin s6zIii veya yazili talimati
ile riskleri degerlendirmek iizere derhal toplanilmasini koordine eder. Olaganiistii
gelismelere dogal afetler, ekonomik krizler, erken se¢im karari alinmasi gibi 6rnekler
gosterilebilir.

Risklerin ve risk yoOnetim silirecinin goézden gecirilmesi birbirinden farkl
stireclerdir; birinin yapilmasi digerinin de yapildig1 anlamina gelmez.

Risklerin ve risk yonetim siirecinin diizenli gozden gegirilmesi, degisen sartlara
uyum saglamada idareye esneklik kazandiracaktir.%®

Riskler gbzden gegirilirken su sorular sorulabilir:
e Hiikiimet ve idarenin politika belgelerinde degisiklikler var m1?
e Miidiirliik isleyisini etkileyen i¢ degisiklikler nelerdir?
e Degisikliklerin mudiirlige etkisi nasildir?
e Mevcut kontroller degisen durumu karsilamaya yeterli midir?
¢ Kontrollerin etkili oldugu tespit edilebiliyor mu?

Raporlama, risk yonetiminde karar alma siireglerini dogrudan etkileyen bir
unsurdur. Raporlarin, miimkiin oldugunca kisa ve 6z bilgilerden olusmasi, ilgili
olmasi, degerlendirmelere iligkin kanitlar1 gdstermesi, gerektigi zamanda ve gerekli
kisilere sunulmas1 6zel 6nem tagimaktadir. Raporlama ilgili formlar diizenlenerek
biitiin hususlar periyodik dénemler halinde belirtilmelidir.*°

Risk yonetimi deneyimlerinin, egitim araglarimi sistematik olarak kullanmak
suretiyle zenginlestirilmesi ve hedef Kkitlelere en etkili yontemle sunulmasi
gerekmektedir. Hedef kitleye gore konferans, seminer, ¢alisma toplantilari, egitim
toplantilari, uygulamali egitimler, stajlar, farkl iletisim kanallar1 ile bilgi paylasima,
iyl uygulama oOrneklerinin paylasilmasi, olumsuz oOrneklerin ya da hatalarin
paylasilmasi gibi yontemler risk yonetimi siire¢lerinin gelistirilmesini kolaylastiracak

ve kurumsal anlamda risk yonetimi uygulamalarini dogru bir zemine oturtacaktir.
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Ayni hiyerarsik seviyedeki birimlerin, birbirlerinden riskleri nasil yonettiklerini

ogrenmeleri ve iyi drnekleri kendilerinde de uygulamalar faydali bir yéntemdir. "

4. KONTROL FAALIYETLERI

Kontrol faaliyetleri, éngériilen bir riskin etki ve/veya olasiligini azaltmayi ve
bdylece idarenin amag¢ ve hedeflerine ulagsma olasiligini artirmayr amaglayan
eylemlerdir.

Kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi risk degerlendirmesinin tamamlanmasina
baglidir.

Yonetim, gorevlerin ve hedeflerin gerceklestirilecegine dair makul giivence elde
etmek icin risk yonetimini esas almak suretiyle kontrol faaliyetlerini planlamali,
bunlar1 organize etmeli ve yoOnlendirmelidir. Kontrol faaliyetleri, mali ve mali
olmayan kontrolleri kapsamakta olup idarenin tiim faaliyetleri i¢in bir biitiin olarak

tasarlanip uygulanmalidir.

A.KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

Mudadrlikler icin, hedeflerine

Kontrol Stratejileri ve ulasmayi amaglayan ve riskleri
Yontemleri karsilamaya uygun kontrol strateji

ve yontemleri belirlenmeli ve

uygulanmalidir.

Prosediirlerin Midydirliklerin faaliyetleri igin yazih

belirlenmesi ve prosediirleri ve bu alanlara iliskin

belgelendirilmesi dizenlemeleri hazirlanmali,

glincellenmeli ve personele

duvurulmalidir.
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Gorevler Ayrihg

Hiyerarsik Kontroller

Faaliyetlerin Surekliligi

Bilgi Sistemleri

Kontrolleri

SEKIL 13: KONTROL FAALIYETI STANDARTLARI
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Riskleri azaltmak igin faaliyetler ile
islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi
ve kontrol edilmesi gorevleri
personel arasinda paylastiriimalidir.

idareciler, is ve islemlerin
prosedirlere uygunlugunu sistemli
bir sekilde kontrol etmelidir.

idareciler, faaliyetlerin sirekliligini
saglamaya yonelik gerekli tedbirleri
almahdir.

Mudadrliklerin, bilgi sistemlerinin
surekliligini ve guvenirliligini
saglamak icin gerekli kontrol

mekanizmalari gelistirilmelidir.




A. PLANLAMA SURECI

Kontrol faaliyetleri, idarelerin karar, faaliyet ve islemlerini yiiriitiirken
ongordiikleri risklerin listesinden gelmek i¢in gelistirilen araglardir.

Ideal olarak, risk yonetim siireglerinin ve kontrol faaliyetlerinin sistemlere ve
siireclere, bu sistem ve siirecleri olusturulurken yerlestirilmesi gerekir. Ciinkii kontrol
faaliyetlerinin daha sonraki bir asamada hayata gegirilmesi daha maliyetli ve daha az
etkili olabilecektir. Kontrol faaliyetlerinin anlasilir, uygulanabilir ve tutarli olmasi,
kontrollerin etkinligi acisindan énemlidir. Iyi bir kontrol stratejisinde, kontrollerin
belirlenmesi kadar bunlarin nasil uygulanacagi da dikkate alinmali ve kurumsal
kapasite goz oniinde bulundurulmalidir.

Kontrol faaliyetlerinin planlanmasinda dikkat edilecek bir diger temel husus ise
uygulanan kontrollerin etkililiginin  degerlendirilmesi  siirecidir. ~ Kontroliin
uygulanma amaci ile hedeflenen sonuglarin Ortlisiip Ortlismedigi, baslangic
maliyetleri ile gerceklesen maliyetler arasinda paralellik olup olmadig gibi
hususlarin degerlendirilmesi gerekir. Ayrica, kontrol faaliyetlerinin degisen sartlar
karsisinda diizenli olarak gozden gegirilmesi de etkililiginin degerlendirilmesi
acisindan 6nemli bir konudur.

Kontrol faaliyetlerinin:

e Yeterli olmasi (dogru kontroliin, dogru yerde, dogru seviyede
olmasi),

e Kapsaml, anlasilabilir ve dogrudan riskle ilgili olmasi,

e Belgelendirilmis olmasa,

e Bir biitiin halinde degerlendirilerek tutarhiliginin saglanmasa,

o Etkililigi degerlendirilene kadar siirdiiriilmesi, gerekir.”
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B.FAALIYETLERIN SINIFLANDIRILMASI

Kontrol faaliyetleri genel olarak yonlendirici, dnleyici, tespit edici ve diizeltici
kontroller olarak siiflandirilmaktadir. Ancak riskin dogasina gore ihtiya¢ duyulmasi

halinde idareler tarafindan ilave kontrol faaliyetlerinin de uygulanmasi miimkiindiir.

1. YONLENDIRICI KONTROLLER

Bilgilendirme, koruma, davranis sekli belirleme gibi dolayl faaliyetlerle riskleri
kontrol etme yontemidir.
Yonlendirici Kontrollere Ornekler
o Siirekli giincellenen, kabul edilmis bir teskilat semast,
e Rehberler, resmi goriisler, el kitaplari, brosiirler, afisler gibi
uygulamaya yonelik diizenlemeler,
e Amag, hedef, faaliyet ve projelere iliskin yazili birim ve alt birim
gorev tanimlari,
e Gorev tanimlart dogrultusunda kisilerin unvan, bilgi ve deneyimleri
dikkate alinarak hazirlanan gorev dagilim ¢izelgeleri,
e Gorevlerin etkin bir sekilde yerine getirilebilmesi i¢in mevzuata,

hiyerarsik yapiya ve gérevin gereklerine uygun yazil yetki devirleri.”

2. ONLEYICI KONTROLLER

Risklerin gerceklesme olasilifin1 azaltip idare tarafindan kabul edilebilir
seviyede tutmak i¢in yapilmasi gereken kontrollerdir.
Onleyici Kontrollere Ornekler:
e Tescillerin giivenligi,
e Varliklarn fiziksel olarak korunmasi,

e YoOnetim bilgilerinin kayit altina alinmast,
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e Sifreler, kimlik kartlari, koruma gorevlileri gibi erisim kontrolleri

belirlenmesi,

e Gorevler ayriligi ilkesinin uygulanmasi.

3. TESPIT EDICi KONTROLLER

Riskler gerceklestikten sonra meydana gelen zarar ve hasarin ne oldugunun
tespiti amaciyla yapilan kontrollerdir.

Tespit edici kontroller oncelikle, risklerin gergeklesip gergeklesmedigini
anlamak amaciyla yapilir. Ayn1 zamanda bu kontroller, risklerin ger¢eklesme
olasiligin1 azaltict bir etki de yapmaktadir. Riskler gerceklestikten sonra meydana
gelen zarar ve hasarin ne oldugunun tespiti amaciyla yapilan kontroller de bu
kapsamdadir.

Tespit Edici Kontrollere Ornekler:

e Donemsel islem kontrolleri,

e Farkliliklarin tespiti ve analizi i¢in uygun ydntemler belirlenmesi.’*

4. DUZELTICI KONTROLLER

Risklerin  gergeklestigi ~ durumlarda, istenmeyen sonuglarin  etkisinin
giderilmesine yonelik kontrollerdir.
Diizeltici Kontrollere Ornekler:

e Faaliyetleri olumsuz etkileyebilecek kayip ve zarari telafi etme
yontemlerinin belirlenmesi,

e Tespit edilen farkliliklarin diizeltilmesi ve ortadan kaldirilmasi igin

gerekli tedbirlerin uygulamaya konulmasi.”
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C.KONTROL FAALIYETLERI YONTEMLERI

Uygulama oOncesi kontroller, faaliyet gerceklestirilmeden Once uygun
prosediirler izlenerek uygulamaya konulan kontrollerdir.

Uygulama sonrasi kontroller ise kurum faaliyetlerinin, gerceklestirilmesinden
sonra, yonetim tarafindan 6nceden belirlenmis yontemlerle kontrole tabi tutulmasini
ifade eder.

Genel olarak miidiirliiklerde su faaliyet yontemleri kullanilabilir:

e Faaliyetlerde karar alma ve onaylama mercileri agik ve yazili bir
sekilde belirlenmelidir.

e Her bir islem asamasinda farkli bir personelin gorevlendirilmesi
yapilmalidir. Islemi yapan ile kontrol eden personelin farkli olmasi gibi.

e Taginmaza iliskin diger belgelerdeki bilgiler karsilastirilmalidir. Hak
sahibinin belirlenmesinde niifus kayitlarina ve islem evveliyatina bakilmasi
gibi.

e Midiirliiklerde yetki devri yapilmis olsa bile gorevin yerine getirilme
asamalarini periyodik olarak izlemelidirler.

e Yolsuz tescil olmasi durumlarinda sebepleri belirlenmeli, bagska
kurumlarla ilgisi varsa tespiti yapilarak rapor edilmelidir.

e Tapu sicil bilgilerinin paylasilmasi ve veri giivenliginin saglanmasi bir
arada diistiniilmelidir.

e Biitiin islemler sonuglandiginda ilgili belgelerin diizenli ve eksiksiz
arsivlenmesi saglanmalidir. Bu arsivleme hem fiziksel olarak hem TAKBIS
ortaminda yapilmalidir.

e Giindelik taleplerin karsilanmasinda olast aksamalar diisiiniilerek
gerekli  tedbirler Onceden almmalidir. (Personel atamasi, gegici
gorevlendirme, izin gibi)

e Biitlin bu kontrol faaliyetlerinin sonuglar1 degerlendirilmeli ve

verimliligin seviyesi 6l¢iilmelidir.
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5. BILGI VE ILETiSIM

Kamu I¢ Kontrol Standartlarmin bes bileseninden dordiinciisii olan Bilgi ve
Iletisim; kontrol ortamu, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri ve izleme arasindaki
iliskiyi bilgi paylagimi ve iletisim yoluyla saglar.

Tletisim; bilginin, gerek idare iginde yatay ve dikey olarak gerekse idare disinda
uygun mekanizmalarla ilgili kisi, idare ve mercilere iletilmesini ve doniisiimiinii
ifade eder. Idareler tarafindan yoneticilerin, calisanlarin ve kamuoyunun ihtiyag
duyabilecegi bilgiye kars1 etkili bicimde yonetilen ve iyi koordine edilmis bir iletisim
sisteminin kurulmasi amaglanmalidir.

Bilgi iletisim sistemleri gerektigi gibi islemedigi takdirde yoneticiler ve
personel, zamaninda ve dogru karar alamama, bunlar1 uygulayamama ve nihayetinde
hedeflere istenildigi sekilde ulasamama gibi riskler ile kars1 karsiya kalabilirler. Bu

bakimdan bilgi, ulasilabilir, faydali, zamanli, dogru, tam ve giincel olmalidir.”®

A. BILGI VE ILETiSIM STANDARTLARI

Mdddrliklerin, birimlerinin ve
e ¢alisanlarinin izlenebilmesi, karar
Bilgi ve lletisim . o .

alma siireglerinin ve hizmet
sunumunda etkinlik igin bilgi ve

iletisim sistemi olmalidir.

Mudadrliklerin amag, hedef,
Raporlama gosterge ve faaliyetleriile
sonuglari, saydamlik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
raporlanmaldir.
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Mudurliiklerde, gelen ve giden

Kayit ve Dosyalama

evrak ve yevmiye defteri gibi tim

Sistemi islerin kaydedildigi,siniflandirildigi

ve dosyalandigi kapsamli ve

giincel bir sistem olusturulmalidir.

Hata, usulsizlik ve Midurliklerde, hata,usulstzluk

yolsuzluklarin ve yolsuzluklarin bildirilmesini
bildirilmesi saglayacak yontemleri

olusturmalidir.

SEKIL 14: BiLGI VE ILETiSIM STANDARTLARI

B. ROLLER VE SORUMLULUKLAR

UST YONETICI:

Ust yonetici, kurum ici elektronik haberlesme ag1 yoluyla veya resmi yaziyla
tim birimlere idarenin sorumlu oldugu alanlarda 6nceden tanimlanmis hedeflere
ulagsmay1 saglayacak sekilde hazirlanmasi gereken stratejik plan, performans
programi, faaliyet raporu ve RSB hazirlik ¢aligmalarina baglamadan 6nce yapilmasi
gerekenler hakkinda genel bir duyuru yapmalidir. ’’

Ayrica, Ust yonetici ile diger aktorler arasindaki bilgi ve iletisimin niteligi ve
kalitesi iist yoneticinin hesap verme sorumlulugunu dogrudan etkileyeceginden, iist
yonetici, kendisine yapilacak geri bildirimlerin hangi siklikta ve hangi yontemlerle
olmasi gerektigi hususunda ilgili birimleri yonlendirmelidir.

Ust yonetici, yeni bilgi sistemlerinin kurulmasinda ve entegrasyonunda mevcut
bilgi sistemlerinin ihtiyaci karsilayip karsilamadigi hususunu harcama birimleri, SGB

ve i¢ denetim biriminin de goriisiinii alarak degerlendirmelidir. Yeni bir sistem
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kurulmasi durumunda bu sistem, diger bilgi sistemleriyle biitiinlesme g6z Oniine

alinarak tasarlanmalidir.’®

IC DENETIM BIRIMI:

I¢ denetim kapsaminda idarenin i¢ kontrol sisteminin tam ve dogru olarak isleyip
islemedigi {ist yOneticiye raporlanir. Bu gorevlerin yerine getirebilmesi igin i¢
denetim biriminin ihtiya¢ duydugu her tiirlii bilgiye sinirsiz erigimi saglanmalidir.

Ust yonetici, i¢ denetim biriminin kendisine sunacag raporlar kapsaminda,
harcama birimlerinden onleyici veya diizeltici kontrol faaliyetleri gelistirmesini

isteyebilir veya ilave raporlar talep edebilir.

HARCAMA YETKILISI

Harcama yetkilileri; gorev, yetki ve sorumluluklarin agik¢a ve yazili olarak
belirlenmesini ve bunlarin tiim personele duyurulmasini saglamalidir. Bu ¢ergevede,
fonksiyonel raporlama agini gosteren bir gorev dagilim cizelgesi olusturulmali,
personele duyurulmali; yonetici ve personelin, yiiriitiilen faaliyetlere ve bu
faaliyetlerin sonuclarina hizli ve zamaninda erisimlerini saglayacak bir haberlesme
ag1 kullanilmalidir. "

Kendi birimlerine iliskin performans hedef ve gostergeleriyle, gorev ve
faaliyetlerine iligkin gerceklesme durumunun ve verilerin dayanaklarinin diizenli
araliklarla biriminin internet sayfasinda duyurulmasini, SGB’ye yapacaklari

periyodik raporlamalara iliskin veriyi saglamalidir.

GERCEKLESTIRME GOREVLISI
Odeme emri belgesi diizenlemekle gorevli gerceklestirme gorevlileri, harcama
talimatindaki bilgilerin tam, dogru, anlasilabilir ve giivenilir olmasi, gerceklestirme

gorevlilerinin gorevlerini dogru ve istenildigi sekilde yerine getirmesinde etkili rol
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oynarlar. Bu nedenle ger¢eklestirme gorevlileri, harcama yetkilisini harcama

stireciyle ilgili olarak belirli periyotlarla bilgilendirmelidirler.

MUHASEBE YETKILISI
Muhasebe hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve kayitlarinin usuliine uygun, saydam ve
erisilebilir sekilde tutulmasindan sorumludur. Muhasebe yetkilileri, muhasebe

kayitlarina iligskin olarak harcama yetkilisine belirli periyotlarla rapor sunmalidir.

STRATEJI GELISTIRME BiRIMLERI
SGB yoéneticileri diger birimlerin harcama yetkilileri ile donemler halinde
toplantilar diizenleyerek, faaliyet raporlari, performans programlari ve stratejik
planlarda yer alan bilgileri degerlendirmelidir. SGB ¢alisanlar1 mali ydnetim ve
kontrol alaninda ihtiya¢ duyulan bilgiyi bu kisiler araciliiyla temin etmelidir.
Idarelerde Yonetim Bilgi Sisteminin(YBS) kurulmasi ve gelistirilmesi
calismalarin1  yiiriitecek ekibin olusturulmasinda gerekli koordinasyon SGB
tarafindan saglanmalidir. SGB’lerin kanunlarla tanimlanmis koordinasyon gorevinin
yerine getirilmesinde;
e Strateji Gelistirme Birimlerinin Caligma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Y onetmelik,
e I¢c Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar,
e Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu,
e Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlart Hakkinda
Y o6netmelik,
e Performans Programi Hazirlama Rehberi ve Biitge Hazirlama Rehberi
gibi ikincil ve {igiinciil diizey diizenlemeler dikkate alinmalidir. &
SGB’ler, gorevlerini daha etkili ylirlitebilmek iizere internet sayfalarina sahip
olmali ve bu sayfalarda i¢ ve dis paydaslarla iletisimi saglayacak iyl uygulama

ornekleri, forum ve sikca sorulan sorular gibi kisimlara yer vermelidir.
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MALI YONETIM VE KONTROL MERKEZI UYUMLASTIRMA
BiRIMI (MYK MUB)

MYK MUB, gorevlerini yerine getirirken bilgi ve iletisim alaninda;

Bilgilerin paylasilabilecegi bir ortak ag (web tabanli) olusturur. Bu cercevede
i¢ kontrol sistemine iligkin gerekli bilgilerin, SGB ile MYK MUB arasinda
paylasilmasi saglanir. I¢ kontrol alaninda yer alan aktorlere ve iist yoneticilere
yonelik egitim, panel ve konferanslar diizenler. &

Idarelerin SGB’leriyle bilgi ve iletisimi saglamak iizere MYK MUB
blinyesinde, idarelerden sorumlu personel gorevlendirilir. SGB’lere resmi yazi, ¢agri
merkezi, telefon, forumlar gibi iletisim araglar1 yoluyla bilgi ve danigsmanlik saglar.

Kamu idarelerinin, bilgi ve iletisim alaninda bu Rehberde yer alan uygulama ve
yontemlerle birlikte, mevzuatta dogrudan bilgi ve iletisim alanina yonelik

diizenlemeleri de dikkate almalar1 gerekmektedir.

C. BILGI

Giivenilir ve uygun bilginin 6n kosulu, is ve islemlerin aninda kaydedilmesi,
uygun bi¢imde siniflandirilmasidir. i¢ kontrol, mali bilgilerin yan1 sira mali olmayan
bilgilerin de elde edilmesi, smiflandirilmasi, kaydedilmesi, kullanimi ve
raporlanmasini igermektedir.

Kamu idarelerinde kullanilan bilginin asagidaki  Ozellikleri  tasimast
gerekmektedir:

e Zamanh: Bilgi, dogru zamanda, ilgili personel tarafindan elde
edilmeli ve iletilmelidir.

e flgili: Bilgi, her bir faaliyet, is veya eylemin kendisini
ilgilendirmelidir.

e Erisilebilir: Bilgi, gerekli oldugu anda ve gelecekte ihtiyag duyan
kisiler tarafindan erisilebilir olmalidir. Bilginin elde edilmesini,
depolanmasini, iletilmesini ve kullanimin1 kolaylastirmak tizere kullanicilara

gerekli teknolojik imkanlar saglanmalidir.
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e Anlagilabilir: Tanimlanan bilgi, idarenin tiim kademelerinde yer alan
kullanicilar i¢in ayni anlami ifade etmelidir. Ayrica, dis paydaslarla
paylasilan bilgi, kullanicilar i¢in agik ve anlamli olmalidir.

e Kullanilabilir: Mevcut bilgi, elde edilme amacina uygun olarak
kullanicilarin ihtiyaglarini karsilamalidir.

e Tam: Bilginin igerigi ve sekli, etkin ve etkili kullanimi saglayacak
sekilde eksiksiz olmalidir.

e Dogru: Bilgi, ilgili oldugu amag, hedef ve faaliyetlere iliskin
hususlar1 tam ve gercek olarak yansitabilmelidir.

e Giincel: Bilgi, kullanicilarin ihtiyaglariyla ilgili ve glincel olmalidir.
Bilginin gilincel olmamasi, karar alma ve hizmet sunumunu olumsuz
etkileyebilir. Yoneticiler ve personel bilginin giincel tutulmasi i¢in gereken
onlemleri almalidir. 8

BILGI YONETIMI:

Bilgi yonetimi, bilgi ihtiyacinin planlanmasi, bilginin kurum i¢i veya dist
kaynaklardan elde edilmesi, tasnif edilmesi, depolanmasi, yorumlanmak tizere ilgili
yerlere dogru zamanda gonderilmesi ile gilincellenmek iizere gozden gegirilmesi ve

imha edilmesi stirecidir.

BILGI ITHTIYACININ PLANLANMASI

Bilgi ihtiyacinin planlanmasi, stratejik amag¢ ve hedefler ile performans
hedeflerinin ve bu hedeflere ulagsmak i¢in bilgi ihtiyaclarinin belirlenmesi ile baslar.
Idarenin faaliyetlerini etkin bir sekilde siirdiirebilmesi amaciyla, stratejik diizeyden
operasyonel diizeydeki faaliyetlere kadar tiim asamalarda;

- kimin,

- ne tiir bilgiye,

- ne zaman, hangi kaynaklardan ve

- hangi kapsamda ihtiya¢ duyacagmin degerlendirilmesini icermektedir.®
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BILGININ ORGANIZASYONU

Bilginin organizasyonu; bilgi kullaniminda, paylasiminda, arsivlenmesinde ve
yok edilmesinde idarenin faaliyetleri ile iligkisinin kurulmasi, idare ve diger
paydaslar agisindan bu siirecin ve erisimin kolaylastirilmast ile ilgilidir.

Bilginin etkin bir sekilde organizasyonunda asagidaki hususlara dikkat
edilmelidir:

+Idareler, belirlenmis standartlara uygun olarak tiim evraklar, is ve
islemlerin kaydedildigi, siniflandirildig1 ve dosyalandigi kapsamli ve giincel
sistemlere sahip olmalidir.

+ Kamuoyuna iletilecek bilginin, uygun yer, zaman ve sekilde
sunulmas1 gerekmektedir.

+Bilgi stoklarindan ve bilgi islem altyapisina iliskin hizmetlerin yerine
getirilmesinden sorumlu olan birimler (bilgi islem daireleri, kiitiiphane
hizmetleri vb.) kullanicilarin bilgi ihtiyaclarini tespit etmeli; kullanici
ihtiyaclarinin daha iyi karsilanmasi, daha kolay ve hizli erisimin saglanmasi
icin hizmetlerini iyilestirmelidir.

+ Diger kamu idareleri tarafindan da kullanimi miimkiin olan bilgilerin
yasal sinirlamalara tabi olup olmadig: kontrol edilmelidir.

+ Idareler, varsa yaymlarini belirlenmis standartlara uygun olarak
siiflandirmali, giincel olarak depolamali (kiitiiphanesinde ve elektronik
ortamda) ve bunlara erisimi saglamalidir.

+ Idareler tarafindan yaymmlanan dokiimanlardan uygun gériilenlere

idarelerin internet sayfalarinda ayrica yer verilmelidir. 8

BILGININ KAYDEDILMESI, DOSYALANMASI VE ARSIVLENMESI
Gliglii bir bilgi iletisim sisteminin kurulabilmesi i¢in, elektronik ortamdakiler
dahil gelen ve giden her tiirli evrak ile i¢ haberlesmenin, is ve islemlerin

kaydedilmesi, siniflandirilmasi, dosyalanmasi ve arsivlenmesi ile bu hizmetlerin

8 Kamu I¢ Kontrol Rehberi, Maliye Bakanligi Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii, 2014

89



kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmas1 gerekmektedir. Bu dokiimanlara ihtiyac
duyuldugunda kolayca ulasilabilmelidir. 8

Kayit islemi; baslangic ve onay asamalar ile birlikte, is ve islemlerin biitiin
sireclerini kapsayacak sekilde, nihai tasnife kadar siirdiiriilmelidir. Bu husus, biitiin
dokiimanlarin diizenli olarak giincellenmesi i¢in de gecerlidir.

Tapu miidiirliiklerinde 2010/20 sayili genelge ile arsiv evrakinin ve diger
evrakin dosyalanmasi konusunda ayrintili diizenlemeler bulunmaktadir. Bu genelge
miidiirlik evrakinin islem esnasinda bulunabilmesi i¢in Onem arz etmektedir.
Tasinmaz kayitlarinin tutuldugu biitlin evrakin diizenlenmesi genelge dogrultusunda
yapilmaktadir.

Ayrica arsiv evrakinin taranarak elektronik ortama aktarilmasi icin ¢aligmalar
baslatilmis ve islemler yapildik¢a elektronik ortama aktarilmaktadir.

Hangi ortamdan alindigina bakilmaksizin (kagit, faks, e-posta veya elektronik
ortam gibi) tlim belgeler, resmi bir dosyaya veya elektronik ortama, uygun bir kayit
plan1 cergevesinde kaydedilmeli ve korunmalidir. Bu prosediirler ¢alisanlara yazili
olarak duyurulmalidir.

Arsiv hizmetleri; idarelerin ve kisilerin ellerinde bulunan ve ileride arsiv
malzemesi haline gelecek malzemenin tespit edilmesi, herhangi bir nedenle bunlarin
kayba ugramamasi, gerekli sartlar altinda korunmalarinin temini ve milli menfaatlere
uygun olarak degerlendirilmelerini, korunmasina gerek goriilmeyen malzemenin

ayiklama ve imhasini igerir.%

BILGININ KULLANILMASI VE PAYLASIMI

Bilginin kullanim1 ve paylagimi, idarenin faaliyetlerinde gorev alanlar ve diger
paydaslar acisindan hesap verilebilirlik ve saydamlik ilkelerinin yerine getirilmesi, is
ve islemlerin stirekliliinin saglanmasi i¢in 6nem arz etmektedir.

Bilgi, iletildigi ve paylasildig: siirece yenilenir ve degerlenir. Bilgi yonetiminde
de kurumsal bilginin kurum i¢inde ve disinda diizenli olarak iletimi ve paylagimi

esastir. Kurumsal bilgi paylasimi, bilginin ilgili kisi ve mercilere ulastirilmasi,
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onlarin ¢alismalardan haberdar edilmesi, geri bildirimlerin alinmasi ve
degerlendirilmesi ve tekrar iletilmesinden olusan bir déngiidiir.%’
» Bilginin Gozden Gecirilmesi ve Korunmasi

Idareler bilgi ihtiyacinin planlanmasi, bilginin olusturulmasi, toplanmasi,
belirlenmesi, tanimlanmasi, kullanimi1 ve paylasimi gibi bilgi yonetiminde yer alan
temel siirecleri periyodik olarak degerlendirmeli ve sonuclar yoneticilerle
paylasilmalidir. Bilgiler, kayba, yetkisiz erisime, kullanima, degistirmeye ve yok
etmeye kars1 da korunmalidir.

Bilginin degeri, bilginin sadece nasil kullanildigini ve korundugunu degil, ayni
zamanda ne zaman ve nasil yok edilecegini de belirler. Bilginin ne kadar siire elde
tutulmasi gerektigi hususunda mevzuat, bilgi politikalar1 ve ihtiyaglar gibi faktorler
etkili olabilir. Korunan bilginin gerekli onaylar alinarak ilgili mevzuatina uygun
sekilde yok edilmesi gerekmektedir.®®

Bilgi giivenliginin amaci;

- Bilgi biitiinliiglinlin korunmast,
- Gizliligin korunmasi (yetkisiz erisimin engellenmesi),
- Kullanilabilirligin ve sistemin devamliliginin saglanmasidir.

Bilgi kagit iizerinde yazili olabilecegi gibi elektronik ortamda saklanabilen ve
kisiler arasinda sozlii olarak ifade edilebilen bir yapida da olabilir. Hangi formda
olursa olsun, bilgi mutlaka uygun bir sekilde kaydedilmeli, korunmali, kagit veya
elektronik ortamda yedeklenmelidir. Bilgi gilivenligi, idare i¢indeki degerli bilgi
varliklarinin kaybedilmesi, yanlhis kullanilmast ve zarar gormesini onlemeyi ifade

eder.8°

87 Kamu I¢ Kontrol Rehberi, Maliye Bakanhg Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii,2014
8 Kamu I¢ Kontrol Rehberi, Maliye Bakanlig1 Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii, 2014
8 Kamu I¢ Kontrol Rehberi, Maliye Bakanlig1 Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii, 2014
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Bilgi ihtiyacinin
planlanmasi

Bilginin gbzden
gecirilmesi ve
korunmasi

Bilginin
olusturulmasi ve
toplanmasi

Bilginin
kullanilmasi ve
paylasiimasi

Sekil 15:  BILGI YONETIMI SURECI

D.ILETISIM

Iletisim, kisiler, birimler ve/veya idareler arasinda, amag¢ ve hedefler
cercevesinde hizmet sunumu, kararlar1 destekleme ve paylasma, faaliyetleri yiiriitme
ve koordine etme gibi amaglarla yapilan bilgi paylasimi ya da degisimidir.

Iletisim; kurum ici, kurum dis1, sozlii, yazili veya elektronik olabilir. Sozlii
iletisimin yeterli goriildiigii hallerde, sozlii olarak iletilen bilgilerden sadece 6nemli
olanlarin belgelendirilmesi yeterlidir. Boylece, daha sonra erisim yetkisi verilen

kisiler tarafindan kullanilmak iizere 6nemli bilgilerin kayd1 tutulmus olur.

ETKILi ILETiSIM KANALLARININ TEMEL OZELLIKLERI

e Dogru bilgiyi uygun zamanda saglar.

Kisisel talepleri karsilar.

(Calisanlari rol ve sorumluluklar1 hakkinda bilgilendirir.

Raporlamay1 destekler.

Calisanlara, iyilestirmeye yonelik 6nerilerde bulunma imkani saglar.
e Ust yonetime anlasilir mesajlar iletir ve bu sekilde karar almalarimi

saglar.
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e (Calisanlar1 i¢ kontroliin ve karar alinmasinin Onemi hususunda
bilgilendirir.
e Kurum i¢i ve disina yoneliktir.

e Hedef kitleler dogru olarak belirlenmistir. ®

E.RAPORLAMA

Etkili bir i¢ kontrol sistemini kurabilmek ve Ozellikle izlenme faaliyetlerini
kolaylastirmak ag¢isindan raporlama Onemli bir aractir. Yoneticiler karar verirken
kendilerine sunulan raporlar1 dikkate alir. Bu baglamda, dogru, kisa ve 6z raporlar
yoneticilerin isini kolaylagtiracaktir. Diger yandan, iletisim ve raporlama, risk
yonetimi ve izlemenin énemli bir unsurudur. %

Idareler, politikalar1, programlari, faaliyet ve projelerine iliskin mali ve mali
olmayan bilgileri ve sonuglar1 yazili veya sozlii olarak ilgili kisi ve mercilere, belirli
zamanlarda bildirmelidir. Bu kapsamda, idare icinde yatay ve dikey raporlama agi
yazili olarak belirlenmelidir. Ayrica, her idare, dis raporlama mekanizmalarini da
dikkate almalidir.

Dikey raporlama, ¢alisanlarin yoneticilere yaptigi raporlamadir.

Yatay raporlama ise ayni kademede yer alan kisi ve boliimler arasinda gerekli
olan bilgi akisidir.

Etkili bir raporlama igin;

e Hangi raporlarin, kim tarafindan, ne siklikta, ne zaman hazirlanacagi,
kime sunulacagi, dayanagi ve hazirlanan raporlarin kim tarafindan kontrol
edilecegi acikca belirlenmis ve personele duyurulmus olmalidir. Raporlar,
mali saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleriyle uyumlu olmalidir.

e Raporlarda yer alan bilgiler; dogru, giincel, tarafsiz, tam, ilgili ve
yeterli detayda olmalidir.

e Raporlarda, herkesin anlayabilecegi ortak ve agik bir dil

kullanilmalidir.

% Kamu I¢ Kontrol Rehberi, Maliye Bakanlig1 Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii,2014

% Kamu I¢ Kontrol Rehberi, Maliye Bakanlig1 Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii, 2014
(Bundan sonra A.g.e. seklinde kisaltilacaktir.)
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e Raporlar, belirli donemlerde ve zamaninda hazirlanmali, yillar
itibariyla karsilastirma yapmaya olanak saglamalidir.

e Rapor, okuyucunun dikkatini c¢ekecek sekilde hizli ve kolay
okunabilir, bicim ve sayfa diizeni yapilmis, yeterli ve uygun gorsel
malzemeler kullanilmig bir i¢erikte olmalidir.

e Ayrica, tim raporlarda sonu¢ ve degerlendirme kismina yer
verilmelidir.

e Istenen raporun formati, rapor isteyen idare/birim tarafindan dnceden
belirlenerek ilgili idare/birime bildirilmelidir. %2

Kurum ici yatay raporlamaya ornek:
v' Bir egitim programina katilan personelin egitim sonuglarma iligskin
hazirlayacagi raporu meslektaslari ile paylagsmasi.

v" Diger birimler ile paylasilan toplanti tutanaklari.

Kurum ici dikey raporlamaya ornek:
v' Ust yonetime sunulan Konsolide Risk Raporu,
Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani izleme raporlari,
Ust yoneticilerin bilgisine sunulan toplant1 tutanaklarr,

v

v

v" Ust yonetime sunulan i¢ denetim raporlari,

v' Ust ydnetime sunulan iiger/altisar aylik faaliyet raporlari,
v

Yurtici/dist staj raporlar %,

F. USULSUZLUK VE YOLSUZLUKLARIN BILDIRILMESI

Hesap verebilirligin ve seffafligin 6nemli unsurlarindan biri de calisanlarin ve
paydaslarin etkili bir bicimde endiselerini dile getirmelerine imkan taniyacak bir
mekanizmanin bulunmasidir.

Tirk Ceza Kanununun 279 uncu maddesinde, kamu adina sorusturma ve
kovusturmay1 gerektiren bir sugun islendigini goreviyle baglantili olarak dgrenip de
yetkili makamlara bildirimde bulunmayi ihmal eden veya bu hususta gecikme

gosteren kamu gorevlisinin sug islemis sayilacagi hilkkme baglanmastir.

2A.9.e
BA.g.e
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Usulsiizliik, mevcut kurallarin ihlaline neden olan fiil veya ihmali; yolsuzluk ise
idare personelinin veya liglincii sahislarin kasith olarak, adil veya yasal olmayan bir
menfaat saglamak amaciyla mevcut kurallara uygun olmayan davranislarda
bulunmalarini ifade eder.

Ihbar, idare igerisindeki, yasa-dis1 ve etik degerlere uygun olmayan davranis ve
eylemlerin idareye ve idare disindaki iiclincii sahislara veya kurumlara zarar
vermemesi ic¢in bilgi sahibi kisiler (calisanlar veya paydaslar) tarafindan ilgili
birimlere veya kisilere bildirilmesidir. %

Bu kapsamda idareler, usulsiizliik, yolsuzluk ve hatalarin kendilerine bildirilmesi
ve degerlendirilmesine iligkin olarak yontemler belirlemeli ve bunlart duyurmalidir.
Idareler ihbar sistemlerini gelistirirken s6z konusu diizenlemeleri de dikkate almak
suretiyle, kendi kurumsal yapilar1 ve raporlama mekanizmalarima uygun olarak
calisanlarinin ve tcilincli kisilerin bildirimde bulunabilecekleri i¢ diizenlemelere
sahip olmalidir.

Bu diizenlemelerde;

- Nelerin ihbar edilebilecegi,

- lyi niyetli ihbarcinin giivenliginin ve gizliliginin nasil saglanacagi,

- Ihbarmn idare iginde hangi asamalardan gecilerek yapilabilecegi
(sirastyla; birinci amir, birim amiri, i¢ denetim birimi amiri veya insan
kaynaklar1 birimi amiri veya mali hizmetler birim amiri, {ist yonetici),

- Yapilan ihbarlarin idarece nasil degerlendirilecegi ve hangi eylemlerin
gerceklestirilecegi (kurum i¢i inceleme veya resmi sorusturma gibi),

- Ihbarciya konuyla kimin ilgilendiginin, onunla iletisime gegip
gecemeyeceginin ve degerlendirme ve/veya sonuglarin bildirilmesi gibi

hususlara, yer verilmelidir.%®

%A.g.e
SA.g.e
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6.1ZLEME

Izleme; idarenin amag ve hedeflerine ulasma konusunda i¢ kontrol sisteminin
beklenen katkiyr saglayip saglamadigiin, i¢ kontrol standartlarina uyum
cercevesinde degerlendirilmesi ve sistemin iyilestirmeye agik alanlarina yonelik
eylemlerin belirlenmesidir.

Izleme ile idarenin faaliyetlerinin amag¢ dogrultusunda, hedeflerle uyumlu olarak
yiriitiliip yiriitiilmedigi, risk yonetimi esaslar1 ¢ergevesinde gerekli kontrollerin
Ongoriiliip Ongoriilmedigi, s6z konusu kontrollerin uygulanip uygulanmadig,
iletisimin  acik ve yeterli olup olmadigi gibi hususlar tespit edilip
degerlendirilmektedir. %

Bu nedenle izleme i¢ kontrol sisteminin diger bilesenleriyle etkilesim halinde
isleyen bir siirectir.

I¢ kontrol sisteminin izlenmesinde katilimeilik esastir. Izlemede; soru formlari,
i¢ ve dis denetim raporlari, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri, biitge bilgileri,
6n mali kontrole iliskin veriler ile birim yoneticilerinin goriislerinden
yararlanilmalidir.

Izlemenin Temel Amaclari

- I¢ kontrol sistemine iliskin sorunlar1 zamaninda tespit edip giderebilmek,

-I¢ kontrol sisteminin etkinligini diizenli araliklarla teyit etmek,

- I¢ kontrol giivence beyanlari igin kanit olusturmak.

A.IZLEME STANDARTLARI

Kurulmus olan i¢ kontrol

Ig Kontroliin sisteminin belirli periyotlarla

Deg iri i o .. .
egerlendirilmesi degerlendirilmesidir.

%A.g.e
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Bagimsiz bir i¢ denetim birimi
olusturularak i¢c denetim
faaliyeti saglanmalidir.

SEKIL 16: [ZLEME STANDARTLARI

B. ROLLER VE SORUMLULUKLAR

1. KAMU IDARELERINDE iZLEME ROL VE SORUMLULUKLARI
UST YONETICI

I¢ kontrol sisteminin izlenmesinde temel sorumluluk iist yoneticiye aittir. 5018
sayili Kanunun 11 inci maddesinde de bu husus vurgulanmis ve iist yoneticilerin
mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gdzetilmesi ve izlenmesinden sorumlu
olduklar ifade edilmistir.

Ust yénetici bu sorumlulugunu i¢ denetim birimi, strateji gelistirme birimleri
(SGB) ve harcama yetkilileri araciligiyla yerine getirir. ¥

Ust yonetici idaresince her yil hazirlanan i¢ kontrol sistemi degerlendirme
raporunu onaylar. Ust yonetici ayrica, i¢ kontrol giivence beyani araciliiyla her yil
i¢ kontrol sisteminin idaresinin ama¢ ve hedeflerine ulagsma konusunda makul
giivence sagladigin1 kanitlara dayali olarak beyan eder. Bu kapsamda harcama
yetkilileri tarafindan sunulan birim faaliyet raporlar1 ekindeki giivence beyanlarini da
degerlendirir. Ust yonetici, i¢ ve dis denetim sonucunda ortaya konulan tavsiyelerin
yerine getirilmesini saglar. %

iC DENETIM BIRIMI

I¢ denetim biriminin, i¢ kontrol sisteminin yeterliligi, etkinligi ve isleyisiyle
ilgili olarak yonetime bilgi saglama, degerlendirme yapma ve Oneride bulunma
fonksiyonu bulunmaktadir. S6z konusu degerlendirme ve Onerilerini profesyonel bir

mesleki yargi gergevesinde iist ydneticiye ve birim yoneticilerine raporlamaktadir. I¢

%7 Kamu I¢ Kontrol Rehberi, Maliye Bakanlig1 Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii, 2014
BA.0.e
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denetim birimi ayrica, i¢ kontrol sisteminin saglikli olarak isletilmesi sorumlulugunu
tasiyan iist yoneticiye giivence ve danismanlik hizmeti vermektedir. %

I¢c denetim raporlar1 dogrudan {ist ydneticiye sunulur. Bu raporlar iist ydnetici
tarafindan degerlendirilmek suretiyle geregi igin ilgili birimler ile SGB’ye verilir. I¢
denetim raporlar1 ile bunlar iizerine yapilan islemler, raporun kendisine sunuldugu
tarihten itibaren en geg iki ay icinde ist yonetici tarafindan I¢c Denetim Koordinasyon
Kuruluna(iDKK) génderilir. 1%

Ic denetim faaliyeti sonucu denetci tarafindan Onerilen diizeltici islem ve
tavsiyeler, ilgili raporda belirtilen siire i¢erisinde denetlenen birim tarafindan yerine
getirilir. I¢c denetim raporunda belirtilen &nlemlerin alinip almmadig1 i¢ denetim
birimi baskani tarafindan izlenir. I¢ denetim birimleri denetim raporlarinin

uygulanmasina iliskin bir izleme sistemi olustururlar.1%!

iC KONTROL iZLEME VE YONLENDIRME KURULU (iKiYK)

IKIYK; SGB tarafindan i¢ kontrol sisteminin yillik degerlendirilmesi sonucu
hazirlanan I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporunu degerlendirir ve varsa rapora
iligkin eksiklikler tamamlandiktan sonra uygun goriisliyle {ist yoneticinin onayina

sunar.

STRATEJI GELISTIRME BiRIMI (SGB)

I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar ve Strateji Gelistirme
Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ile SGB’lere i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve siirekli olarak gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar
yiirlitme ve ¢aligma sonuglarini list yoneticiye raporlama fonksiyonu yiiklenmistir.

Bu kapsamda SGB’ler i¢ kontrol sistemini degerlendirme ¢aligsmalarini koordine

eder. Calisma grubu olusturarak veya kontrol listeleri, anketler, soru formlar1 vb.

¥A.g.e
100A,g.e
101 Kamu I¢ Kontrol Rehberi, Maliye Bakanlig1 Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii,2014
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araglardan yararlanarak yapmis oldugu degerlendirme sonucunda elde ettigi bulgular
bir rapor halinde IKIYK nin uygun gériisiiyle iist yoneticiye sunar. 1%

SGB yoneticisi idarenin faaliyetlerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yiriitilmesini saglamak iizere i¢ kontrol silireglerinin isletildigine yonelik beyan
imzalar.

SGB personeli de i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi siirecinde aktif rol alir
ve degerlendirmeye yonelik i¢ Kontrol Sistemi Soru Formunun doldurulmasinda
birimlere rehberlik saglar.

SGB’ler bolge miidiirliiklerinin i¢ kontrol birimine talimatta bulunarak tapu

midiirliiklerinin i¢ kontrol uygulamalarinin degerlendirme sonuglarini alir. Bunlari

bir rapor halinde {ist yoneticiye sunar.

HARCAMA YETKILILERI

Harcama yetkililerinin siirekli izleme sorumluluklar1 vardir. Bu kapsamda alt
birimlerde kontrollerin ne derecede uygulandigini ve alt birim yoneticilerinin kendi
birimlerindeki izleme sorumlulugunu nasil yerine getirdiklerini incelemesi
gerekmektedir. 103

Bunun yami sira, harcama yetkilileri SGB’lere i¢ kontrol sisteminin yillik
degerlendirilmesine yonelik gerekli bilgileri saglar, i¢ Kontrol Sistemi Soru Formunu
doldurur ve ist yoneticiye sunulmak {izere her yil i¢ kontrol giivence beyanini
imzalar. Harcama yetkililerinin ayrica i¢ ve dis denetim raporlarinda yer alan

onerilere iliskin 6nlemleri alma sorumlulugu da bulunmaktadir.

DIGER YONETICI VE CALISANLAR

Diger yoneticiler, kendi alanlarinda i¢ kontroliin etkin isleyisinden
sorumludurlar. Bu nedenle birimlerindeki tiim faaliyet ve islemleri izlemeleri
gerekmektedir. Calisanlar kurumun gilinlik faaliyetlerini  detayli  olarak
bildiklerinden, mevcut kontrol faaliyetlerine ragmen ortaya g¢ikan sorunlari ¢ok

cabuk ve kolay tespit edebilmektedir. Bu nedenle calisanlarin sorumlulugu kendi

102 Kamu I¢ Kontrol Rehberi, Maliye Bakanligi Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii,2014
103A.9.e
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gorevlerini yiiriitiirken i¢ kontrol sistemini de izlemek ve bir sorun tespit ettiginde

yoneticisini durumdan haberdar etmektir. 1%4

2.IZLEMEYE ILISKIN DIGER ROL VE SORUMLULUKLAR

5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 55 inci maddesi ile
I¢c Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin 9 uncu maddesinde, mali
yonetim ve i¢ kontrol siireglerine iliskin standartlar ve yontemlerin Maliye
Bakanliginca gelistirilecegi ve uyumlastirilacagi, kamu idarelerine rehberlik hizmeti
verilecegi hilkkme baglanmustir.

Bu ¢ercevede Maliye Bakanligi,

- I¢ kontrol standartlarina uyulup uyulmadig,

- I¢ kontrol ve 6n mali kontrol diizenleme ve uygulamalar hakkinda idarelerden
rapor ve bilgi alarak sistemlerin igleyisini izleme,

-Ulusal ve uluslararasi 1iyi uygulama Orneklerini arastirarak bunlarin
uygulanmasi yoniinde calismalar yapar. 1%

Ayrica, kamu idarelerinin iist yoneticileri tarafindan onaylanarak gonderilen I¢
Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporlarini esas alarak, kamuda i¢ kontrol sisteminin
isleyisini yillik olarak degerlendirir ve hazirladigi degerlendirme raporunu Maliye
Bakanlig: Ust Yoneticisine ve Maliye Bakanina sunar. Sz konusu rapor kamuoyuna
da agiklanir.

Dis denetim gérevi ise Sayistay tarafindan yiiriitilmektedir. Disg denetimin
amaci; genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin hesap verme sorumlulugu
cercevesinde, yonetimin mali faaliyet, karar ve islemlerinin; kanunlara, kurumsal
amag, hedef ve planlara uygunluk yoniinden incelenmesi ve sonuglarinin TBMM’ye
raporlanmasidir. Di1g denetim; diizenlilik denetimi ve performans denetimi olarak
ikiye ayrilir. Diizenlilik denetimleri g¢ercevesinde kamu idarelerinin i¢ kontrol

sistemleri de degerlendirilir ve gelistirilmesine yonelik 6nerilerde bulunulur.1%

1047 g6
105A.9.e
108A,g.e
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C.

[ZLEME YONTEMLERI

1. SUREKLI iZLEME

Stirekli izleme; idare faaliyetlerinin ylriitiilmesi sirasinda, devamli olarak

faaliyetleri yiirliten personel ve onlar1 hiyerarsik olarak kontrol etmekle goérevli

yoneticiler tarafindan gergeklestirilmektedir. Siirekli izleme; diizenli yOnetim ve

gbozetim faaliyetlerini, karsilastirmalari ve personelin gorevlerini yliriitiirken almis

oldugu diger 6nlemleri kapsamaktadir.

Siirekli izleme ornekleri:

e Mali raporlarin ve faaliyet raporlarinin gézden gecirilmesi ve
degerlendirilmesi

e Uciincii sahislardan gelen sikayet ve iddialarm arastirilmasi

¢ (Calisanlarin goriislerinin alinmasi ve degerlendirilmesi

e (Calisanlarin etik kurallara uyumunun izlenmesi

e Periyodik degerlendirme toplantilart yapilmast

e Stratejik plan ve performans programinda yer alan hedeflerin
gerceklesmelerine iliskin periyodik raporlarin degerlendirilmesi,

e On mali kontrol sonucu uygun goriilmedigi halde harcama yetkilileri
tarafindan gergeklestirilen mali islemlere iliskin aylik raporlarin {ist yoneticCi
tarafindan degerlendirilmesi,

e Kurum dis1 kaynaklarin, kurum ig¢i islemleri dogrulamasi ya da
sorunlar1 agiga cikarmasi. Ornegin, doner sermaye iicretinin, vergi ve
harc¢larin tahakkukunun ve tahsilinin yapilip yapilmadig: gibi.

e Ic ve dis denetcilerin i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesine iliskin

tavsiyelerinin yerine getirilmesi 1%’

zlemeye Iliskin Kilit Unsurlar

Stirekli izleme ve 0zel degerlendirme yoOntemleri birbirinin alternatifi
olmay1p idarenin yapisina uygun olarak bu iki yontem de kullanilmalidir.
Stirekli izleme yontemleri etkin bir sekilde uygulansa dahi i¢ kontrol sistemi

bir biitlin olarak 6zel degerlendirmeye tabi tutulmasi uygun olacaktir.

07A.g.e
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e Ozel degerlendirmenin kapsam ve siklig1 belirlenirken; risk degerlendirmesi,
risklere verilecek cevaplardan veya kontrol faaliyetlerinin uygulanmasindan
sorumlu personelin yetkinlik ve deneyimi ile siirekli izleme yontemlerinin
etkinligi dikkate alinmalidir.

e Siirekli izleme ve 6zel degerlendirme sonucunda tespit edilen eksiklikler
gerekli onlemleri alma konumunda olanlara raporlanmalidir. S6z konusu
eksikliklerin rapor edilmesi ve ilgili diizeltici eylemlerin gerceklestirilmesi
icin prosediirler de idarede mevcut olmalidir.

e Izleme faaliyetleri yalnizca basarisizlik, hata, yanlhs ve zayiflik gibi
durumlarda degil; siirekli ve giinlik faaliyet, program ve projelerle

biitiinlesik bir bi¢imde yiiriitiilmelidir. 1%

2. OZEL DEGERLENDIRMELER

Ozel degerlendirmeler; i¢ kontrol sisteminin etkinliginin degerlendirilmesi
amacityla yonetim ve calisanlar tarafindan gerceklestirilen degerlendirme
faaliyetleridir. Ozel degerlendirme faaliyetleri; 6z degerlendirme calistaylari
yapilmasi, soru formlarinin/anketlerin kullanilmasi ve ¢alisma grubu olusturulmasi
seklinde gergeklestirilebilir. Soru formlari/anketler kullanilarak i¢ kontrol sistemi
hakkinda detayli bilgi alinabilir. Sorularin subjektif degerlendirmeye meydan
vermeyecek sekilde agik ve net bir sekilde hazirlanmasi ve olumsuz bir yanitin

potansiyel bir zay1flig1 ortaya ¢ikaracak sekilde tasarlanmasi uygun olacaktir.°

DEGERLENDIRME SURECI

I¢ kontrol sisteminin belirli ddsnemlerde degerlendirilmesi ve gerekli nlemlerin
tespit edilerek uygulamaya dahil edilmesi sistemin etkinliginin saglanmasi agisindan
son derece dnemlidir.

I¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi; idarenin ama¢ ve hedeflerine ulagsma
konusunda sistemin beklenen katkiy1 saglayip saglamadiginin i¢ kontrol bilesenleri

Ozelinde incelenmesi ve sistemin iyilestirmeye agik alanlarinin tespit edilerek

1084, 9.6
109496
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diizeltici 6nlemlerin belirlenmesini kapsayan bir siiregtir. Bu siirecte SGB’lerin aktif
rol oynamasi gerekir.

I¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesinin esas olarak Ornek i¢ Kontrol Sistemi
Soru Formu araciligiyla yapilmasi Onerilir. Soru Formuna idare tarafindan yeni
sorular eklenmesi miimkiindiir. Bununla birlikte degerlendirme siirecinde baska
araclardan da yararlanilabilir. Degerlendirme yilda en az bir kez yapilir.
Degerlendirmenin {icer ve altisar aylik donemler itibariyla yapilmasi da miimkiindiir.

Degerlendirme siirecinin koordinasyonu, soru formlarmin ilgili birimlere
gonderilmesi ve cevaplarin derlenmesi gérevi SGB’nin i¢ kontrol alt birimine aittir.
Soru formlarinin  doldurulmasinda destek saglamak amaciyla SGB’den
gorevlendirilecek personele ve degerlendirme siirecine iligkin bir planlama
yapilmalidir. Planlamada her birim i¢in bir temsilci gorevlendirilmesine 6zen
gosterilmeli, personel sayisinin yeterli olmadigt durumlarda en az bir sorumlu
personel belirlenerek ilgili birimlere bildirilmelidir. S6z konusu personel soru

formlarinin doldurulmasinda birimlere rehberlik saglamalidir.*1

DEGERLENDIRME SONUCLARININ RAPORLANMASI

SGB, i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesi i¢in gerceklestirilen
faaliyetler ile sistemin isleyisi, etkililigi ve etkinligi konusundaki degerlendirmelere
iligkin rapor hazirlar.

S6z konusu raporun hazirlanmasinda “I¢ Kontrol Sistemi Soru Formu” dnemli
bir dayanak olusturmaktadir. Raporda, i¢ kontrol sisteminin igleyisinin yani sira
sistemin gli¢lendirilmesine yonelik olarak atilan adimlara iliskin bilgilere de yer
verilmelidir. Yine raporda, kontrollerin mevcut veya yeterli olmadigi alanlar,
kontrollerin gereken sekilde islemedigi alanlar, kontrollerin asir1 oldugu alanlar veya
tespit edilen sorunlari ele almak iizere hazirlanan planlar ve ¢izelgeler gibi konulara
yer verilmelidir. 1!

Diizenlenen rapor; IKIYK tarafindan degerlendirilir ve varsa rapora iliskin

eksiklikler tamamlandiktan sonra uygun goriisle {ist yoneticinin onayma sunulur. Ust

1107 g
11 Kamu i¢ Kontrol Rehberi, Maliye Bakanhgi Biitce ve Mali Kontrol Genel Mudiirliigii,2014
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yonetici tarafindan onaylanan i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporu, izleyen yilin

Haziran ay1 sonuna kadar SGB tarafindan Maliye Bakanligina gonderilmelidir.

DEGERLENDIRME RAPORLARININ [ZLENMESI

I¢c Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporunda iyilestirmeye acik alanlar olarak
tespit edilen hususlarla ilgili olarak alinmasi gereken onlemler, yapilmasi gereken
faaliyet ve diizenlemeler yonetim sorumlulugu cercevesinde belirlenmelidir. Bazi
alanlarda bosluklarin giderilmesi i¢in birim yoOneticilerinin harekete gegmesi
gerekecektir, 112

Ayrica birimlerin ¢ogunun zayif not aldigi tespit edilmis yatay sorunlar
bulunmas: halinde iyilestirmeye yonelik eylemlerin {ist ydnetici tarafindan
baslatilmas1 uygun olacaktir.

Alinmas1 gereken Onlemler, yapilmasi gereken faaliyet ve diizenlemeler, bir
eylem plani cergevesinde ve belirli bir zaman siirecine baglanarak uygulanmalidir.
SGB, s6z konusu 6nlem, faaliyet ve diizenlemelerin uygulama sonuglarini en az alt1
ayda bir izlemeli, degerlendirmeli ve uygulama sonuglar1 hakkinda {ist yoneticiyi

bilgilendirmelidir. 1

2p g0
1BAg.e
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SONUC

Yonetim kavrami sosyal bilimlerde tartisilan ve ¢esitli tanimlar1 yapilan bir
kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Tapu Kadastro Genel Miidiirligli ve tasra
teskilat1 olan bolge miidiirliikleri biinyesindeki tapu midiirliikleri yonetme, yonetim
ve hatta yoOnetisimin ve vatandas ile idarenin birebir karsilastigi yerler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Klasik yonetimin temel bilesenleri olan isbdliimii, otorite ve
hiyerarsinin devlet yonetimine yansima bi¢imi olan biirokrasi kavrami zaman i¢inde
cagin yenilikleriyle birlikte degismis ve donlismiistiir. Tapu miidiirliiklerinde etkin ve
verimli bir yapit olusmasint saglamak i¢in Oncelikle personel yapisinin degisen
yonetim yapisina ve ihtiyaglara gore gelistirilmesi gerekmektedir.

Tapu ve Kadastro Genel Mudiirliigii’niin tarihsel kokenleri, Osmanli Devleti’nde
ilk memuriyetlerden olup Orhan Bey Devri’nde ihdas edildigi ileri siiriilen ve kurum
olarak ilk defa Fatih’in Tegskilat Kanunnamesinde rastladigimiz Defterhane veya
Defter-i Hakani ad1 verilen teskilata dayanmaktadir. Defterhane Osmanli Devleti’nde
arazi ile ilgili muameleleri ihtiva eden defter ve belgelerin muhafaza edilip, bunlarla
ilgili islemlerin yapildig1 daire olmasindan dolayi, teskilatin en 6nemli gorev alanin
s0z konusu defterlerin muhafazasi ve bunlar {izerinde yapilan islemlerin yiiritilmesi
olusturmaktadir.*

Tapu midirliiklerinde  2014/1  sayili  genelgede yapilan miidiirlik
gruplandirilmasina gore is ve islemlerin akis siiregleriyle ilgili diizenlemeler
bulunmaktadir. Istemler basvuru birimi tarafindan alindiktan sonra basvuru birim
sorumlusu tarafindan personele havale edilmektedir. Danisma birimi vatandasin
islemler hakkinda bilgi sahibi olmasin1 ve siramatik ile miidiirliikteki yigilmalarin
engellenmesini saglamistir. Yetki devri uygulamasi yine anilan genelge ile agik
diizenlemelere tabi tutulmustur.

Tapu sicili ile ilgili akitli, akitsiz ve resmi yaziyla yapilan iglemleri yapan
miudiirlikler Tapu ve Kadastro Modernizasyon Projesi kapsaminda yenilenmis
TAKBIS ile birlikte elektronik tapu sicili olusturmada énemli asamalar kaydetmistir.

Is siirekliligi, TAKBIS idame projesi diger dnemli asamalar1 olusturmaktadr.

114 Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii, Canakkale Zaferinin 100 y1li Amisina Tapu ve Kadastro
Sehitleri, 2015.
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Tapu midiirliikleri ilge teskilati olarak yapilanmistir. Bu tezde tapu ve kadastro
il midiirliiklerinin kurulmasi ve bu haliyle tiim ilgelerdeki miidiirliiklerle iletisimin
kolaylikla yapilabilecegi ve tapu hizmetlerinin vatandasa en yakin yerden
verilmesinin daha etkili bir sekilde saglanacagi belirtilmistir.

Tapu midiirliiklerinin ihtiyact dogrultusunda personel sayisinin artirilmasi,
nitelikli personel i¢in en az dort yillik tapu ve kadastro boliimlerinin lisans
ogretimlerinde yayginlastirilmasi ve bu boliimlerde lisans egitimi almis kisilerin ise
alinmasi, personel 6zliikk haklarmin cografya durumuna ve ekonomik gerekliliklere
gore dlizenlenmesi Onerilmistir.

TAKBIS altyapisinin giiclendirilmesi ve tapu miidiirliiklerinin is yiikiiniin belli
kistaslar ile diizene konulmasi1 gerekmektedir. Bu anlamda oncelikli olarak yukarida
belirtildigi iizere personel yapisinin iyilestirilmesi ongoriilmiis. Bu c¢ercevede diger
tilke 6rneklerine bakilarak tapu islemlerinde aracilik kurumuna deginilmistir.

Genel Midiirliigiimiiz merkez birimlerinde i¢ kontrol sisteminin kurulmasini ve
Kamu I¢ Kontrol Standartlarma uyumunu saglamak iizere 03.05.2013 tarihinden
itibaren “TKGM Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1” uygulamaya
konulmustur. Merkez birimlerinde wuygulanan i¢ kontrol sisteminin tapu
miidirliiklerinde uygulanma asamasinda i¢ kontroliin temel bilesenleri olan kontrol
ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim, izleme bilesenleri
tizerinden tapu midiirliigi personelinin sistem hakkinda bilgi sahibi olarak sistemi
benimsemesi saglanmalidir. Burada miidiirliiklerin tilkenin miilkiyet sisteminin arsivi
oldugu ve tasinmaz ile ilgili sicilleri tuttugu ve birebir vatandas ile muhatap olunan

idareler oldugu g6z oniinde tutulmalidir.
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YARARLANILAN MEVZUAT
- T.C. Anayasasi

- 4721 Sayili Medeni Kanun

- 2644 Sayili Tapu Kanunu
- 3402 Sayili Kadastro Kanunu
- 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu
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634 Sayil1 Kat Miilkiyeti Kanunu

Miilga 21 Haziran 1867 Tarihli Vilayet Tapu Mesalihi Hakkinda Talimat
Miilga 1925 Tarih 658 Sayili Kadastro Kanunu

Miilga 08.09.1930 Tarihli Tapu Sicili Nizamnamesi

Miilga 2015 Sayil1 Tapu Sicil Midiirliikleri ve Tapu Sicil Muhafizligi
Teskilatina Dair Kanun

Miilga 2997 Sayili Tapu ve Kadastro Umum Miidiirliigi Teskilat ve
Vazifeleri Hakkinda Kanun

Miilga 766 Sayil1 Tapulama Kanunu

Miilga 3045 Sayili Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligii Kurulusu ve
Gorevleri Hakkinda Kanun

Miilga 2464 Sayili Tapu ve Kadastro Umum Miidiirliigii Kadro Cetvelinde
Bazi1 Degisiklikler Yapilmasina Dair Kanun

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

6083 Say1l1 Tapu ve Kadastro Genel Mudiirliigii Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun

6302 Sayili Tapu Kanunu ve Kadastro Kanununda Degisiklik Yapilmasina
Mliskin Kanun

2565 Sayil1 Askeri Yasak Bolgeler ve Giivenlik Bolgeleri Kanunu

Planli Alanlar Tip imar Yonetmeligi

Tapu Miidiirliiklerinin Yetki Alant Disinda Kayitli Bulunan Taginmazlarla
Ilgili Tapu Islemlerinin Yapilmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Y onetmelik

Tapu Miidiirliiklerince Diizenlenen Resmi Senetlere Iliskin Usul ve Esaslara
[liskin Y®&netmelik

I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik
Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda

Y onetmelik

2010/20 Sayili1 Evrak Dosya ve Arsiv Genelgesi

2014/1 Sayili Tapu Miidiirliikleri Is Akist ve Yetki Devri Konulu Genelge
2012/2 Sayili TKGM Tasra Teskilatinin Yetki Gorev ve Sorumluluklarina
[liskin Genelge
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2014/8 Sayil1 Yetki Alan1 Dis1 Tapu Islemlerine liskin Genelge
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Rehberi

Kamu I¢ Kontrol Rehberi

Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi

TKGM Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani
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