ONSOZ

Bu calismada Tapu ve Kadastro Genel Midirliigii Merkez ve Tasra
Birimleri ile Tapu ve Kadastro Hizmetlerinde Yolsuzluk ve Suiistimallerle
Miicadele. Tapu ve Kadastro Genel Miidirliigiinde Yolsuzluklarla Miicadelede
Yapilmas: ve Alinmasi1 Gerekli Tedbirlerin Belirlenmesi. Konulu bir arastirma
calismasi yapilmasi planlanmaistir.

Bu arastirma g¢alismasiin igeriginde ilk olarak arastirma konusunun en
onemli kavrami olan yolsuzlugun tanimlanmasi ile arastirma calismasina giris
yapilmig olup, sonrasinda ise genel olarak yolsuzluklarin siniflandirilmasi ve
hemen hemen vyolsuzluk tiirlerinin tamamina yakini tanimlari ile birlikte
siralanmigtir. Daha sonra Tirk Kamu yonetimde yolsuzlugun hangi tarihsel
stireglerden gegerek nasil bir tarih yolculuguna konu oldugu tarihteki akilda kalici
yolsuzluk 6rnekleriyle birlikte anlatilmaya ¢aligilmistir.

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligiiniin yiiriittiigii hizmetler bakimindan
Dog. Dr. Hamza ATES, H.Emre BAGCE ve Yrd. Dog. Dr. Mustafa Liitfi SEN
tarafindan hazirlanan “Tapu Hizmetleri ve Etik” konulu arastirma calismasindan
yararlanilarak Tapu ve Kadastro Genel Midiirligiiniin yiiriitmiis oldugu en
onemli hizmetlerden olan tapu hizmetinin degerlendirilmesi yapilmis, Tapu
hizmetlerinde en ¢ok rastlanilan sahtecilik tiirlerinden bahsedilmis, yolsuzluk ve
suiistimallerin engellenmesi igin alinmasi gereken orta ve uzun vadeli 6nlemler
siralandiktan sonra Tapu ve Kadastro Genel Midiirligii bakimindan alinmasi
gereken 6nlemler ve oOneriler agiklanmis ve sonrasinda arastirma sonlandirilmistir.
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GIRIS

Genel olarak gelismekte olan iilkelerde yolsuzluklarin yaygin oldugu goriisii
hakimdir. Tiirkiye de gelismekte olan bir iilkedir ve yolsuzluk i¢in uygun ortam ve
kosullarin var oldugu bilinmektedir.

Yapilacak incelemeler ve arastirmalarla, ilkemizin kendine 0zgii diger
kosullarin degerlendirilmesiyle farkli onlemlerin alinmasi diisiintilebilir. Diger
yandan yolsuzluk olgusu yalnizca kamu yonetimi biliminin konusu olmayip, ayni
zamanda sosyal, psikolojik, etik, dinsel, hukuksal, ekonomik boyutlari olan bir
konudur. Dolayisiyla da yapilacak arastirmalar, tretilecek ¢oziimler, bu disiplinler
arasi ortak bir calismayla daha saglikli sonuglar dogurabilecektir.

Yolsuzluk olgusunun incelenmesindeki gigliikler, Tirkiye’de bu konuya
iliskin yeterli diizeyde aragtirma ve inceleme yapilmamasina yol agmistir. Tiirk
kamu yonetiminde Yyolsuzluk sorununun, hem genel olarak, hem de Dbelirli
alanlarinda somut bi¢imde incelenmesi, yolsuzluk sorununun énlenmesi agisindan
onemlidir.

Yolsuzlugun iilkemiz ve kurumumuz agisindan bu kadar 6nemli oldugu
vazgecilmez bir gergektir. Bu sebeple bu ¢alismada genel olarak yolsuzluklarin
onlenmesi i¢in belirtilen onerilerin ve kurumumuz bazinda belirtilen ¢6ziim
onerilerinin degerlendirilmesi kurumumuzun gelecegi agisindan olumsuzluklarin
ortadan kaldirilmasi1 bakimindan 6nemli bir adim olacaktir.



Birinci Boliim

1 Yolsuzlugun Tanimlanmasi, Nitelikleri ve
Siniflandirilmasi

1.1 Yolsuzlugun Tanimlanmasi

Yolsuzluk olgusu karsimiza belli bir sekilde degil, onlarca, yiizlerce sekliyle
cikabilir. Bu nedenle yolsuzlugun kesin bir tanimmi yapmak miimkiin degildir.
Gilinimiize kadar yolsuzluk gesitli sekillerde tanimlanmistir. Yolsuzlugun en
popiiler, basit ve yaygin tanimi ise "kamu giicliniin 6zel ¢ikarlar igin kotiiye
kullanilmas1” seklinde yapilmaktadir. Diinya Bankast da bu tanimi kabul
etmektedir. Yozlagsma, iltimas veya riigvet kavramlar: ile birbiri i¢ine ge¢mis
anlamlar iceren Yyolsuzluk olgusunun, yolsuzlugu olusturan unsurlarin farkli
agirliklarda degerlendirilmesiyle, farkli sekillerde tanimlar1 yapilmistir.

Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir:

"Yonetimsel otoritenin illegal veya ahlakdisi bir bi¢imde kisisel veya politik
kazang i¢in kullanilmasidir. Yolsuzluk ayni zamanda su sekilde de tanimlanir;
servetiyle ilgili olarak ve kurallar1 ihlal ederek statii kazanci veya belli bir duruma
iliskin niifuz/torpil ¢esitlerinin kullanilmasindan dolayr bir kamu gorevlisinin
(secilmisveya atanmus) formel gérevlerinden sapan davranislari."

"Kamu gorevlilerinin yapilmamasi gereken islemleri yapmalar1 ya da
yapmalar1 gereken islemleri ¢abuklastirmalar1 karsiligi ¢ikar saglamalarina
"yolsuzluk" demekteyiz. Bu genel deyim 'riigvet", "zimmete para gegirme",
"irtikap”, "memuriyet ve mevkiin niifuzunu suiistimal™ ve "memuriyet vazifelerini
yapmama" gibi diiriistlik ve ahlak kurallarina aykir1 davraniglarin tiimii igin

kullanilmaktadir."?

Yolunda yapilmayan, kurala aykirt uygunsuz, usulsiiz is ve davranislar.
Hukuksal ve sosyolojik anlamda, kamusal gorev yetki ve kaynaklarin toplumsal

diizenin temelini olusturan hukuksal ve sosyal norm ve standartlara aykiri olarak 6zel

cikarlar i¢in kullanilmas1."®

"Kamu gorevlisinin maddesel ve maddesel olmayan c¢ikarlar icin yetkisini

yasal diizenlemelere aykir1 bigimde kullanmas."*

1John Mafunisa Mutuwafhethu, "Developing A Work Ethic in the Public Sector” Political andAdministrative
Corruption, (Seminar), I1AS and TODAIE, Ankara 1997, s.191.

Refik Culpan, “Biirokratik Sistemin Yozlasmas”, Amme idaresi Dergisi, C: 13 (Haziran 1980), s.34.
3 Omer Bozkurt ve Turgay Ergun, Kamu Yénetimi Sozliigii, TODAIE, Yayin No: 283, Ankara 1998, s.64.

4 A. Umit Berkman, Kamu Y@énetiminde Yolsuzluk ve Riisvet TODAIE, Yaym No: 203, Ankara 1983, s.16.
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"Maddesel kazang i¢in (6rnegin riisvet) ya da parasal olmayan 6zel amaglara
yonelik (6rnegin kayirma) kamusal yetkinin yasadisi kullanimini igeren davranig ve
eylemler."

"Yolsuzluk, kamu kaynaklarinin bir art niyete dayanilarak ve kasitli olarak
yerinde ve verimli olarak kullanilmamasi; bir baska ifade ile toplumun biitiiniine ait
olan kaynaklarin, toplumsal yarar yerine kisisel yararlar i¢in kullanilmasidir."®

Yukarida yer alan tanimlarda yolsuzluk davranislari kamu giiciinii elinde
tutan politikacilar ile kamu gorevlileri esas alinarak agiklanmistir. Buna karsilik
bazi bilim adamlar1 da kamu giicii kullanmayan ama 6rnegin ekonomik giice sahip
olan kisiler i¢in de yolsuzluk olarak nitelenebilecek davranislarin séz konusu
olabilecegini belirterek; "yolsuzluk davranisi, bir kisinin sahip oldugu karar verme
gliciinii kendine ya da bir bagkasina 6zel ¢ikar saglayacak bigimde kullanmasidir."
Seklinde tanimlama yapmislardir. Buna son zamanlarda Tiirkiye giindemini mesgul
eden bankalarin i¢inin bosaltilmasi olaylar1 6rnek olarak verilebilir.

Bununla beraber, esas olarak iizerinde durulan, tartigilan ve ¢éziim aranan
yolsuzluk davranislar1 kamu giiciiniin kullanilmasina bagli ortaya ¢ikmis olanlardir.

Genel olarak yukaridaki tanimlara bakildiginda, yolsuzluk olgusu iki tarafin
varhigin1 ve yine bu iki taraf arasindaki degis tokus iligkisini igermektedir. Kars1
tarafa saglanan bir ¢ikar karsisinda, kamu giiciinii elinde tutanlar da bir ¢ikar elde
etmis olmaktadirlar. Elde edilen bu ¢ikar para ya da mal gibi maddi degerler
olabilecegi gibi; makam mevki elde etme, prestij saglama, siyasi ¢ikar elde etme
gibi maddi olmayan degerler de olabilir.

1.2 Yolsuzlugun Temel Nitelikleri

Onceki boliimde aciklandigi iizere yolsuzlugun tanimlarmi cogaltmak
miimkiindiir. Ancak yapilan tim tanimlarda {i¢ ortak unsur gériilmektedir. Bunlar
yetkili birinin ya da kamu gorevlisinin varligi, yetkinin kural disi kullanilmasi ve
cikar saglanmasi unsurlaridir.

Baz1 yazarlar bu unsurlara "gizlilik" 6gesini de eklemektedirler.

Genel olarak iilkemizdeki yolsuzluk olaylari incelendiginde, yolsuzluk
olaylarinda, uygulamalarin yasalara aykirt olmasi seklinde degil, daha ¢ok yasal
sapmalar yoluyla karsilikli ¢ikar aligverisinin gerceklestirildigi gozlenmektedir.

> M.Hikmet Yavuzyigit, “Turkiye’de Riisvet ve Yolsuzluklar’, Sayistay Dergisi, Sayi: 23 (Aralik 1996), s.16.

6 Mehmet Korkusuz, “Yolsuzluk, Yoksulluk ve Biirokratik Sistem iliskisi”, Yaklasim Dergisi, Sayr: 89
(Mayis 2000), s.80.



Yani yolsuzluk olaylarinda uygulamalar ¢ogu kez yasalara uygun olarak
yapilmakta, ancak kamu yetkisi kamu gorevlilerinin elinde bilingli sekilde ¢ikar
saglama araci olarak kullanilmaktadir. Yolsuzluk olaylarinin bu niteligi, yasalara
aykirt eylem ve davraniglara gore yolsuzlugun ortaya c¢ikarilmasimi ve Onleyici
carelerin bulunmasimi daha zor ve karmasik hale getirmektedir. Diger yandan,
"Taraflarin kisisel yararlarini artirma gabalari bazen uygun yasal diizenlemeleri
yaptiracak kadar etkili olmakta, bazen de yasal diizenlemelerin olmadig: alanlarda
cikartilan genelgeve tebligler amaglarindan saptirilarak yolsuzluk eylemlerinin
dikkatlerden kagirilmasina calistimaktadir."”’

1.2.1 Taraflardan Birinin Yetkili Olmasi Ogesi

Yolsuzluk olgusu iki taraf arasindaki bir degis tokus iliskisini igerir.
Taraflardan biri "yetkili"dir. Yetkili kavramindan genellikle devlet otoritesinin
temsilcisi yani kamu gorevlisi anlagilir.

Yolsuzluk olaylari ile ilgili ¢caligmalarda da yetkili kavram1 genellikle kamu
gorevlileri i¢in kullanilmaktadir. 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununda Riisvetin
tanim1 “Riisvet, bir kamu gorevlisinin, gorevinin gereklerine aykiri olarak bir isi
yapmasi veya yapmamasi i¢in kisiyle vardigi anlagsma c¢ergevesinde bir yarar
saglamasidir.” Seklinde yapilmistir. Nitekim yolsuzluk tanimlarinin ¢ogunda, kamu
gorevlisi ifadesi yer almaktadir. Zimmet, irtikap gibi yolsuzluk tiirlerinde de kamu
gorevlileri s6z konusudur.

Sonug olarak biz de bu ¢alismamizda "yetki"yi kamu yetkisi, "yetkili"yi de
kamu gorevlisi olarak ele alacagiz. Kamu yetkisi tilkemizde siyasal islevlere iliskin
olarak siyasal yoneticiler tarafindan, yonetsel islevlere iligkin olarak kamu
yoneticileri tarafindan kullanilmaktadir.

1.2.2 Kurallara Aykirilik Ogesi

Toplumsal yasam ve devletin orgiitlenmesi gesitli kurallar ile diizenlenmistir.
Bu kurallarin bir bolimii yazili olan ve devletin yaptirim uyguladig: kurallar yani
yasalardir. Yolsuzluk olgusunda da kamu gérevlisinin maddesel kazang ya da 6zel
amaglar i¢in kurallara aykir1 davranigi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu acidan yolsuzlugun varligi devletin varligini gerektirmektedir. Dolayisiyla
yolsuzluk olgusu incelenirken ulus devlet oOncesi devlet tiirleri konu dist
birakilabilir. Ciinkii feodal toplumlarda yonetenler ayni zamanda miilkiyet
haklarina da sahiptirler; yonetim islevini yiiriitiirken de kendi kendilerine karsi
sorumludurlar. Ayrica Osmanli Devletindeki Kadilik kurumunda oldugu gibi,

! D.D.K.,Yolsuzluklarla Miidahaleye Yardimcit Olmak Maksadiyla Ahnmast Gereken Tedbirlere

iliskininceleme Raporu, DDK Yayim No:2, s.2.



yaptiklar1 hizmetle ilgili olarak halktan, iicret ya da hediye almak olagandir. Bu
durumda yolsuzluklarin smirimi ¢izmek zorlagsmaktadir.

Bu nedenle ¢alismamizda, once Osmanli Devletinde tarihi siire¢ icerisinde
yolsuzluk olgusunun genel bir goriintiisiinii olusturduktan sonra, yonetim
orgiitiiniin kamusal bir nitelik kazandig: ulus devlet olarak Tiirkiye Cumhuriyetinin
kurulusundan itibaren yolsuzluk olgusu incelenecektir.

Ancak yolsuzluga konu olan olgunun her zaman yasalara aykiri olmasi
gerekmez. Devletin sagladigi sinirli sayidaki birtakim olanaklar, kamu gorevlisi
tarafindan kendisine ¢ikar saglayan kisilere tahsis edilebilir. Burada kamu giiciinii
elinde bulunduran sahis, yasal diizenlemeleri ihlal etmemekle birlikte, bulundugu
kamu gorevinden kisisel yarar temin etmektedir.

1.2.3 Cikar Saglamak Ogesi

Yolsuzluk olgusunda bir taraf yasal diizenlemelerde Ongériilmeyen bir
etkileme yoluyla kamu gorevlisinin yetkisini saptirmaktadir. Bu etki ile kamusal
giic takas edilmektedir. Bu etkileme araci genellikle para ya da mal cinsinden
maddesel niteliktedir. Baz1 yazarlar maddi nitelikte olmayan ¢ikarlar1 da riisvet
kabul etmislerdir. "Menfaati yalniz maddi seylerle sinirlandirmak dogru degildir.
Bu bakimdan cinsi temas hatta bir Opiicik dahi riigvet vasitasi meydana
getirebilir."®

Ekonomik nitelikteki yani maddi degeri olan etkileme araci ile kamusal yetki
takas edilmektedir. Yani bir kazang karsiliginda, kamu gorevlisi bu kazanci
saglayanin istegi dogrultusunda islem yapmaktadir.

Bazi durumlarda da kamu gorevlisini etkilemek i¢in para ya da mal gibi
ekonomik bir gii¢ yerine, aile - akraba - arkadaslik baglar1 gibi maddi olmayan
etkileme araglar1 da kullanilabilmektir. Boyle durumlarda kamu goérevlisi maddi
menfaat elde etmemekle birlikte, yetkisini 6zel bir amag i¢in kurallara aykirt bir
bicimde kullanmaktadir. Burada kamu gorevlisi, 6zel bir amag¢ i¢in yetkisini
kurallara aykirt bigimde kullandigindan, yolsuzluk olgusu ortaya ¢ikmaktadir.
Ancak kamu gorevlisinin herhangi bir menfaat elde edip etmedigi bakis agina gore
degisecektir.

Diger bir etkileme arac1 da toplumsal ya da siyasal niifuzun kullanilmasidir.
Toplumsal ya da siyasal niifuza sahip kisiler bu gii¢lerini kullanarak kamu
gorevlisinden ayricalikli bir islem yapmasini isteyebilirler. Bu gibi durumlarda
kamu gorevlisi ileride kendisi igin kullanabilecegi bir kayirma imkani elde
etmektedir.

8 Ahmet Mumcu, Osmanh Devletinde Riisvet, A.U. Hukuk Fak.Yaymi, Ankara 1969, s.1.
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Yukarida yapmaya calistigimiz yolsuzluk 6gelerine iliskin agiklamalar
dogrultusunda, yolsuzluk olgusunun tespitine iliskin en saglam unsur "yetkinin
kural disi1 kullanimi1"dir. Toplumsal yasamda ve devlet orgiitiinde kurallar belli
olduguna gore, devletin toplumun ya da bireylerin zararina yol acgan, kamu
gorevlisinin herhangi bir ¢ikar elde etmek amaciyla yetkisini kurallara aykir1 olarak
kullanmas1 yolsuzluk olarak degerlendirilmelidir.

1.2.4 Sosyolojik Anlamda Yolsuzluk

Yolsuzluk olgusu sosyolojik agidan incelenmesinde, diger sosyal olgulardan
farkl1 bir 6zellik gosterir. Bu farklilik yolsuzlugun gizli yiiriitiilmesi 6zelliginden
kaynaklanmaktadir.

Bagka sosyal arastirmalarda kullanilan soylesi, anket ve istatistiksel analiz
gibi genelde kabul goriip uygulanan yontemler, yolsuzluk olgusunun
incelenmesinde saglikli sonuglar vermez. Ciinkii yolsuzluk gizli kapakli, el altindan
gerceklestirilen bir olgudur. Dolayisiyla da yolsuzluga karigmis kisilerin,
sosyolojik arastirmalarda dogru bilgiler verebilecegi diisiiniilemez.

Yolsuzluk olgusunu inceleyen sosyologun, verilerini ¢ikartip teorilerini test
edecegi, en azindan bir tane ¢ok boyutlu, renkli ve karmasik 6rnegin, tarihi, kiltiirti
dili ve iginde bulundugu sartlar hakkinda ¢ok saglikli bilgi birikimine sahip
bulunmas: gerekir. Temel bilgilerden yoksun olunmasi durumunda, asikar olanlarin
disinda  verimli  bakis agilarinin, yararli degerlendirmelerin  sunulabilmesi
imkansizdir.

Benzer sekilde, olay1 yeterince uzun siire gézlemeden, yolsuzluk olgusunun
dogasi ve islevi ile ilgili baz1 genellestirmelerin gegerlilik derecelerini test etmek

. A 9
imkansizdir.”

Yolsuzluk olaylarmin yayginlastigi toplumlarda her resmi faaliyette bir
diializm goriliir. Devlet kurumlarinin faaliyetlerinde her isin bir resmi olan bir de
resmi olmayan tarafi vardir.

Yolsuzluk ile su¢ olgular arasinda da genel olarak bir isbirligi mevcuttur.
Ancak bu isbirliginin alacagi sekil, yolsuzluk olgusunun derecesine gore degisir.
Yolsuzluk olgusunun yogunlugu arttik¢a, bu olguya baglh olarak gelisen suglar da
cesitlilik arz etmeye baslar.

Baz1 olgerek elde edilen verileri kullanarak yolsuzluklarin maliyetini
belirleme c¢alismalar1 yapilabilir. Ancak bu calismalarin sonucunu, gergekleri

o Seyyid Hiiseyin El-Attas, Toplumlarin Cékiisiinde Riisvet, (Cev.: Cevdet Cerit), Pinar Yaynlari,
[stanbul1988, s.18.
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yansittyormus gibi kabullenmek imkansizdir. Clinkii ortaya cikartilan, dolayisiyla
arastirmacilar i¢in Olgerek elde edilen veriler haline doéniisebilmis olan yolsuzluk
olaylari, gercekteki yolsuzluk olaylarinin toplaminin ancak kii¢iik bir par¢asindan
ibarettir.

Ancak vyeterli miktarda olgerek elde edilen verinin mevcut olmamasi,
incelenecek arastirilacak bir sey bulunmadigi anlamima da gelmez. Yaygin olarak
goriilen yolsuzluklarin etkileri ve sonuglari ¢esitli yontemlerle tespit edilebilir.

Calismamizin birinci boliimiine aldigimiz tanimlardan da yola ¢ikarak; bir
memurun herhangi bir kimsenin ¢ikarlarin1 gézetmek i¢in, 0 kimseden hediye veya
herhangi bir karsilik almasi; bir memurun goérevini yapmak igin bir Kimseyi
kendisine riigvet vermeye zorlamasi; Kamuya ait parayr memurun kendi ¢ikarlari
icin kullanmasi; esin-dostun, hisim- akrabanin devletin dairelerinde muhtelif
mevkilere, bu makamlarin gerektirdigi bazi temel 6zelliklerinin bu kimselerde
bulunup-bulunmadigina bakilmaksizin ve toplumun ¢ikarlar1 gozetilmeksizin
atanmasi gibi olaylar yolsuzluk olarak degerlendirilmektedir.

“Yolsuzluk olgusunun muhtevas:t igerisinde genelde ¢ tip olay
goriilmektedir: Riigvet, zorla alma veya zorbalik ve nepotizm. Bu iigii birbirleriyle
0zdes olmamakla beraber ayni baslik altinda toplanabilirler. Esas itibariyle bu g
olay1 birbiriyle ilisikli kilan ortak bir bag mevcuttur.

Sahsi ¢ikarlarin yaninda toplum g¢ikarlarmin ikinci planda kalmasi, gorev
anlayisinin  ve ortak menfaatlerin ihlal, gizlilik, ihanet, aldatmaca ve halkin
sikintilarina sirt gevrilmesi.....riisvet, zorbalik ve nepotizm olaylarinin ti¢iiniin ortak
ozellikleridir.”*

Yolsuzluk olgusunun genel 6zelliklerinden bazilar1 sunlardir;

a. Yolsuzluk olayina genel olarak birden fazla insan karigir. Ancak zimmete
para gegirme olayinda ikinci bir sahsin karismasi gerekmeyebilir.

b. Yolsuzluk, genellikle gizlidir. Ancak, yolsuzlugun toplum geneline
yayildig1 ve yolsuzluklara karisanlarin giiclii oldugu durumlarda gizlilige ihtiyag
duyulmayabilir.

c. Yolsuzluk olgusu, karsilikli ¢ikarlari igerir, ancak ¢ikarlar her zaman
parasal ¢ikarlar olmayabilir.

10
AKk., s.27.
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d.Yolsuzluk olgusuna karisan kimseler, girisimlerini izleyebilmek i¢in yasal
mazeretlerin arkasina sigimmaya calisirlar. Yani yasalarla agik¢a catismaktan
kacinirlar.

e. Herhangi bir yolsuzluk olayi, toplumun aldatilmasini, hile yapilmasin
gerektirir.

f. Her tiirlii yolsuzluk, toplumun devlete olan giivenini zedeler.

g. Yolsuzluk olgusu, sivil toplumdaki goérev ve sorumluluk anlayiglarmi alt
iist eder. Yolsuzluk, sahsi ¢ikarlarin toplumsal ¢ikarlara tistiin tutulmasi anlayigina
dayanir.

Yukarida sayilan bu o6zellikleri genisletmek miimkiindiir. Sayilanlarin,
yolsuzluklarin tiim ozelliklerini yansittigi sOylenemez. Ancak sayilan ozellikler
genel bir duruma iliskin 6zellikler olarak degerlendirilebilir.

Ulkemizde riisvet ve yolsuzluk olaylarinda milyarlarca dolar para dénmekte
ve birgok ekonomik karar, kamu yarar1 degil, kisisel yararlar gozetilerek
alinmaktadir. Sonugta ortaya ¢ikan zarar1 yine vatandas Oodemektedir. Etkin bir
fiyat mekanizmasi islemektedir. Sanayiciler ve isadamlar1 yasal vergiden
kaynaklanan yiikii hemen tiiketicilerin iizerine atmakta; ayni sekilde yasal olmayan
bir tiir vergi olan riigvet yiikii de hemen tiiketicinin omuzlar1 iizerine atilmaktadir.

“Riigvet, her ne kadar baz1 6zel durumlarda etkinligi artirirsa da, bir biitiin
olarak ele alindiginda, resmi dairelerdeki hizmetin etkinligi {izerinde olumsuz etki
yapar. Riigsvet olaymin igerisinde bogulup kalmis bir dairede, esas olan biirokratik
islemlerin yiiriimesi degil ama riigvet tekerinin herhangi bir miinasebetsiz tarafindan
comaklanmadan donmesinin saglanmasidir. Diiriist, calisgkan memurlarin varligi veya
daha yiiksek mevkilere getirilmeleri, riisvet ¢arkinin donmesine engel olacaksa, bu
kimselerin baska boliimlere tayin edilmeleri gerekecek veya daha yiiksek mevkilere
getirilmeleri derhal engellenecektir.”**

Uygulamada gozlenen, zorla riisvet alma seklinde ortaya ¢ikan yolsuzluk
olaylarinin biiyik bir yayginlasma egilimi gosterdikleri ve beraberinde etkin
olmayan bir biirokratik ¢arki, ihmalkarlig: getirdikleridir. Yasal olmayan isi yapma
ve kuraldis1 hareketlerde bulunma aliskanligi gittikge daha genis kesimlere transfer
edilir. Frenlenmedigi takdirde bu yayilmanin simir1 da mevcut degildir.

Yolsuzluklar, yasal otoriteye kars1 duyulan saygiya da biiyiik zarar verir.
Sonugta bu saygi eksikligi yeni sorunlar ortaya c¢ikarir. Hiikiimetler halkin
desteginden yoksun kalirlar. Hiikiimet ile vatandaglar arasindaki giiven kaybolur.

1Ak, s.37
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1.3 Yolsuzluklarin Siniflandirilmasi

Tiirkiye yolsuzluk hikayeleri bakimindan, gazete sayfalarindan ¢ok satan
kitaplara kadar, zengin kaynaklara sahip olmasina ragmen kamu yonetimi bilimi
acisindan yolsuzluk, hem nicelik hem de nitelik yoniiyle ¢ok az incelenmistir.
Hatta kamu yonetimi bilimi agisindan biitiin nedensellik ve sonuglarin1 ortaya
koyacak bir ¢alisma, birka¢ resmi kurumun raporundan ibaret olmaktan oGteye
gidememistir. Yapilan ¢alismalar, genelde, yolsuzlugun sadece bir yoniiniin makale
diizeyinde incelenmesinin 6tesine gecememistir. Tiirkiye Kamu Yo6netimine 6zgii,
kapsamli bir siniflandirma calismas: yapilmadigi sdylenebilir. Iyi yapilmis bir
siniflandirma ¢alismasinin ¢oziim Onerileri liretmeye de faydali olabilecegini
burada belirtmeliyiz.

Daha ¢ok Tiirkiye gibi az gelismis tilkelerde goriilen yolsuzluk olgusu siyasal
yolsuzluk ve yonetsel yolsuzluk olmak iizere iki ana gruba ayrilmaktadir.

1.3.1 Baslica Yolsuzluk Tiirleri

1.3.1.1 Siyasal Yolsuzluk

Onceki boliimde yolsuzluk, genel bir ifade ile kamu gérevlilerinin kamusal
yetkilerini 6zel amaglar i¢in yasal diizenlemelere aykir1 olarak kullanmalart
seklinde tanimlanmaisti.

Giliniimiiz toplumlarinda oldugu gibi, Tirkiye'de de kamusal yetki iki sekilde
kullanilmaktadir. Bunlardan birincisi siyasal islevlere, ikincisi yonetsel islevlere
iliskin olarak kullanilmaktadir.

Siyasal yolsuzluklar, siyasal yozlasma sekillerinden biri olan lobicilik
araciligiyla gerceklestirilmektedir. Siyasal karar alma siirecinde bazi ¢ikar gruplart,
ozellikle iktidar partisi ile; bunun yaninda muhalefet partisi, biirokratlar ve
secmenler ile lobicilik yaparak, kamu yararina kararlar alinmasin1 engeller. Baski
ve ¢ikar gruplari (holdingler, sirketler, is¢i ve igsveren sendikalari, ticaret ve sanayi
odalar1, diger mesleki birlikler vb.) degisik sekillerde kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
lobicilik yapmaktadirlar.

Siyasal islevlere iliskin olarak kamu giicliniin kullanilmasi, bir politikanin
belirlenmesinde, yani en genel manada yasalarin yapiminda ortaya ¢ikmaktadir.

"Siyasal islevlere iliskin kamu yetkisinin, siyasal yonetim ya da siyasal
yapimi siirecinde ¢ikar gozetilerek, yasal diizenlemelere aykiri bigimde
kullanilmas1 "siyasal yolsuzluk olarak nitelenebilir." Siyasal yolsuzluklar kendisine
saglanan bir menfaat karsiliginda bir milletvekilinin bir yasa taslagini, cikar
saglayanlarin istegi dogrultusunda etkileme ya da etkilememe davranisi,
(milletvekillerinin  bir sonraki se¢imde aday olabilmek igin, baz1 yasa
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caligmalarinda liderlerine boyun egmeleri) bir de iktidardaki siyasal giiciin, kendi
yandaglarinin ¢ikarlarii gozetecek bigimde, giiciinii ve yetkisini kullanmasi
biciminde ortaya ¢ikmaktadir.?

Siyasal yolsuzluklara, kamu giiciinii elinde bulunduran siyasal parti ile
iliskisi bulunan, parti tiyesi, delege, parti yoneticisi, milletvekilleri ve bakanlarin
dogrudan ya da dolayli olarak katilmalari miimkiindiir. Milletvekilleri dogrudan
yasama faaliyeti yiiriitiirler. Yasama faaliyetlerini yiiriiten milletvekilleri dogrudan
siyasal yolsuzluklara karisabilecekleri gibi; yukarida belirtilen diger siyasal kisiler
de milletvekillerini etkileyerek onlara oy saglama menfaati karsiliginda, kendileri
de baska cikarlar saglamak amaciyla, milletvekillerini siyasal yolsuzluklara
strtikleyebilirler.

Bu sekilde de dolayli olarak siyasal yolsuzluklara karigilmis olmaktadir.

Devletin biiyiikligii ve ekonomik alana miidahalesi durumlarinda siyasal
yolsuzluklarin alan1 da genislemektedir.

Diger taraftan siyasal yolsuzluklar1 engelleyebilecek sivil toplum
kuruluslarinin varligi ve giicti yolsuzluklart dnlemede olumlu etki yapabilir.

Sermaye sahiplerinin gesitli sekillerde ortaya ¢ikan giigleri de olumlu ya da
olumsuz etkide bulunurlar. Son yillarda, tilkemizde biiyiikk sermaye sahiplerinin,
ellerine gegirdikleri medya yoluyla meclisi ve hiikiimeti etkileyerek, ekonomik
menfaatler saglama cabalar1 dikkat cekmektedir.

Siyasal yolsuzluklar uluslararast boyutta da ortaya cikabilir. Bir takim
uluslararas1 kuruluslar, sirketler hatta devletler kendilerine ¢ikar saglamak
amaciyla gesitli yollarla bir takim yasalarin ¢ikmasini saglayabilirler.

1.3.1.2 Yonetsel Yolsuzluk

Yonetsel yolsuzluk, politikalarin uygulanmasinda yani yasalarin ve hiikiimet
politika ve programlarinin kamu biirokrasisi tarafindan uygulanmasi sirasinda
ortaya cikar. Bu nedenle yonetsel yolsuzlugun taraflarindan biri her zaman igin
kamu gorevlileridir.

“Yonetsel islevlere iliskin kamu yetkisinin kamu yonetimi ya da siyasal
uygulama siirecinde ¢ikar gozetilerek yasal diizenlemelere aykirt bigimde
kullanilmas1 yonetsel yolsuzluk olarak tanimlanabilir.”*®

12 ..
A. Umit Berkman, a.g.k., s.18.

13 .
A.Umit Berkman, a.g.k. s.18.
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Az gelismis iilkelerin genelinde ve Tiirkiye'de, yonetsel yolsuzluklarin daha
fazla oldugu kabul edilmektedir. Bunun nedeni olarak ¢ikar gruplarinin ya da sivil
toplum kurulusu seklinde ortaya ¢ikan orgiitlenmelerin {ilkemizde ¢ok etkili bir
konuma ulagsmamis yani yasamayi etkileyebilecek bir giicte olmamasi; bunun
yerine kamu yo6netimi siirecine etkide bulunabilecek olan aile, akraba, etnik, dinsel
ya da yerel bagliliklarin daha ¢ok olusmus olmasidir. Bunun sonucu olarak talepler
genellikle yasa yapildiktan sonra yani uygulama siirecinde ortaya c¢ikmaktadir.
Bireylerin geleneksel ve sinirli bagliliklari, biiyiikk ve orgiitlii baski kiimelerini
olusturmalarini engellemektedir.

Yonetsel yolsuzluk da karsimiza birgok sekilde ortaya c¢ikabilmektedir.
Calismamizin bundan sonraki boliimiinde yonetsel yolsuzluk smiflandiriimaya
calisilacaktir.

1.3.2 Yonetsel Yolsuzluklarin Siniflandirilmasi

Yolsuzluk yapanlarin temel amaci, bir ¢ikar elde etmektir. Bu ¢ikar maddi
olabilecegi gibi, maddi olmayan bir sekilde karsilikli kollama veya kayirma vb.
sekillerde ortaya ¢ikabilir. Buradan hareketle yonetsel yolsuzluklari ilk olarak,
"maddi ¢ikar karsihigi yolsuzluk™ ve "koruma kollama karsilig1 yolsuzluk™ olarak
ikiye ayirmak miimkiindiir.

1.3.2.1 Maddi Gikar Karsihgi Yolsuzluk

Kamu gorevlilerinin yetkilerini maddi kazang gozeterek yasal diizenlemelere
aykirt bi¢imde kullanmas1 maddi ¢ikar karsiligi yolsuzluk olarak tanimlanabilir.
Yolsuzlugun bu sekli karsimiza ¢ok cesitli sekillerde ¢ikabilir. Bunlarin belli bash
olanlar1 ise riisvet, hara¢ ve zimmettir.

1.3.2.1.1 Riisvet

Riisvet, yolsuzluklarin en yaygin sekillerinden biridir. En eski orgiitlii
toplumlardan giinimiiz devletlerine kadar varligimi devam ettirmis sosyal bir
problemdir.

Konusma dilimizde “riigvet” kavrami hem memurun sagladigi menfaati, hem
de riigvet alma veya verme eylemini ya da bunlardan ikisini de igine alan “riisvet
sugu”nu ifade eder. Tiirk Hukuk Liigat1 da riisvet kelimesini “riisvet sugu” anlami
ile tamimlamigtir: “...Memur sayilan kimsenin vazifesine giren bir is igin (...)
kanunca verilmesi icab etmeyen bir para veya mal almasi veya herhangi bir
menfaat temin etmesi, yahut para mal veya menfaat hakkinda taahhiit veya teminat
kabul etmesidir.”**

14
Tiirk Hukuk Kurumu, Tiirk Hukuk Liigati, Maarif Matbaasi, Ankara 1944, s.288.
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En genel bigimde "riisvet, yetkili birisine baskasi tarafindan toplumun usul ve
kurallarmma aykir1 bir sekilde menfaat vaad edilerek ya da saglanarak bir isin
yaptlrllma51”15 seklinde tanimlanabilir.

Riisvetin daha belirgin ve genis tanim1 da;"Bir gorevlinin gorevini, bir gercek
veya tlizel kisiye haksiz ¢ikar saglayacak bigcimde yapmasi ya da bu kisinin
eylemlerini gormezden gelmesini saglamak icin kendisine verilen para, hediye ya
da saglanan olanak. Ozellikle kamu adina karar verme ya da islem yapma yetkisine
sahip kisilerin, yurttaslara sagladiklar1 avantajlar karsiliginda ya da kimi zaman
islemin g¢abuklastirilmas1 ya da sadece savsaklanmamasi i¢in para veya hediye
almalar1 ya da istemeleri bigimindeki yolsuzluk davranisi."*® yapilmistir.

Bazi yazarlar riisvet konusunda devletin islevleri ile ilgili olmayan ozel
kesimdeki kisisel ¢ikar karsiligi yarar elde edilmesini riigvet tanimina dahil
etmislerdir. Ancak riigvet alanin 6zel isyerinde ¢alisiyor olmasi halinde bu eylem
"inanct kotiiye kullanma®, “emniyeti suiistimal™ veya "dolandiricilik" gibi baska
suc¢ tiirlerine sokulmaktadir. Mumcu da bu konuda su tespiti yapmaktadir:
"Hukukgular riigveti genellikle kamu hizmetlileri tarafindan islenen bir su¢ olarak
kabul etme egilimindedirler.

Riigveti genis anlaminda kabul etmek sugun unsurlarinin dengesini bozacak,
risvetin kamu hizmetlileri veya 6zel kisilerce islenmesi halinde vahimlik durumu
genis Olgiide degisiklige ug“;r.’:tyacaktlr."l7

Tirk Ceza Kanunu da riigveti tamimlarken, riisvet alan olarak kamu
gorevlilerini belirtmistir. Tiirk Ceza Kanununda riisvet sugunun olusabilmesi igin
iki kisinin varhig1 esas kabul edilmistir. Bunlardan biri riisvet alan (miirtesi), digeri
ise rusvet veren (rasi)'dir. Bu bakimdan riisvet toplu islenen suglar grubuna
sokulmustur.

Kisilerin rigvet alma olasiliklari, cezalarin agirligi, yakalanma olasiligi,
kaybedecegi maas ve emeklilik haklar1 ve memuriyete iliskin benzeri ayricaliklar
ile yakalanma durumunda ortaya ¢ikacak psikolojik maliyetlere bagl olarak
azalacak; riigsvetin saglayacagi para, mal ve benzeri kazanglara goére artacaktir.
Ancak kisiler riisvetin getirecegi maliyet ve yarar ogelerine farkli agirliklar
verirler. Bunun sonucunda da riisvet alma ya da almama egilimi ortaya ¢ikar.

Riisvet veren icin yarar, kurallara aykirt islemin kendisine saglayacagi
cikarlardir. Riisvet vermenin maliyeti ise yakalanma halinde ortaya ¢ikacak maddi
ve manevi zararlardir. Yapilan maliyet yarar hesabi sonucunda, saglanacak
faydalarin dogabilecek maliyetleri astigina kanaat getirilirse, rigvet verme egilimi

5 Ahmet Mumcu, a.g.k.s.1.
1% Omer Bozkurt ve Turgay Ergun, a.g.k., s.214.
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ortaya c¢ikacaktir

“Riigvet karsiliginda kamu gorevlisinden yapmasi istenilen yolsuz islemi ana
hatlar1 ile "¢abuklastiric1 islem" ve "carpitici islem" olarak ayirmak olanaklidir.
Cabuklastirict islemde yasal diizenlemelere uygun bir islem hizlandirilmaktadir.
Carpitict islemlerde ise yasal diizenlemelere aykiri bir islem yapilmaktadir.”*®
Bunlardan ¢arpitici islem, gabuklastirici isleme gore daha agir bir su¢ sayilmustir.

1.3.2.1.2 Harag

Kamu gorevlisinin karsisindaki kisiden isini yapmak igin bir bedel
istemesidir. Harag nitelik itibariyle risvete benzemekle birlikte, temelde talep
kamu gorevlisinden gelmektedir.

“Tirk Ceza Yasast agisindan (md.250) “irtikap” tiirlerinden biri olarak
goriilebilecek harag, “aktif yiyicilik” ya da “aktif riisvet” diye adlandirilabilir.

Ancak riisvet ile harag arasindaki ayirim ¢ogu kez kolay olmamaktadir.”*®

1.3.2.1.3 Rant Kollama

“Cikar ve baski gruplarinin, devlet tarafindan “suni” olarak yaratilmis bir
ekonomik transferi elde etmek i¢in giristikleri faaliyetlere rant kollama

denilmektedir?°

Suni rant bazi1 ekonomik faaliyetlerin devlet tarafindan diizenlenmesi veya
ekonomik faaliyetler tizerine sinirlar konulmasi suretiyle ortaya ¢ikmaktadir.

Rant kollama kavrami da; suni rantin baski ve ¢ikar gruplari tarafindan elde
edilmeye ¢alisilmasini ifade etmektedir. Rant kollamanin baz: tiirleri ise sunlardir:

a.Monopol Kollama: Devlet tarafindan imtiyaz hakki verilen bir monopoliin
elde edilmesi i¢in baski ve ¢ikar gruplarinin girismis olduklar: faaliyetlerdir.

b.Tarife Kollama: Cikar gruplarmin yurti¢i piyasada karlarmi maksimum
diizeye ¢ikarmak i¢in belirli mal ve hizmetlerin ithalinde yasaklamalar ya da ithalat
vergisi konulmasi igin giristikleri lobicilik faaliyetleridir.

c.Lisans Kollama: Ithalatta tahsisli kotalardan lisans belgesi almak icin

yapilan lobicilik faaliyetleridir.

d.Kota Kollama: ithalatin kota veya kontenjan sistemine tabi olmasi

18 .
A.Umit Berkman a.g.k. s. 35.
19 ak.s.24
20 Coskun Can Aktan, "Politikada Rant Kollama", Amme idaresi Dergisi, C: 26, Say1 4 (Arahk 1993), 5.121.
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durumunda bazi kisi ve kurumlarin global kota ve tahsisli kotalarin artirilmasi
girisimleridir.

e.Tesvik Kollama: Cikar ve baski gruplarmin, faizsiz veya disik faizli
krediler, tarimsal tiriinler i¢in destekleme alimlar1, vergi istisna ve muafiyetleri gibi
devletten mali yardim elde etmek i¢in yaptiklar: faaliyetlerdir.

f. Sosyal Yardim Kollama: Ekonomide kisi ve kurumlarin lobicilik yaparak
devletten sosyal gayeli mali yardim (Ornegin issizlik yardimmi, fakirlik yardimi
vb...) elde etme faaliyetleridir.

1.3.2.1.4 Zimmet

Memurun para ya da mal niteligi tasiyan bir kamusal kaynag: yasalara aykiri,
olarak kisisel kullanimi igin harcamasi ya da kullanmasidir. Ornegin, bir kamu
gorevlisinin devlete ait bir arabay1 ya da bilgisayar1 kendi 6zel kullanimina tahsis
etmesi, ya da devlete ait bir parayi, yasalara aykiri olarak memurun sahsi
harcamalari i¢in kullanmasi veya almasi1 zimmet olarak tanimlanabilir.

1.3.2.2 Maddi Olmayan Cikar Karsilig1 Yolsuzluk

1.3.2.2.1 Kayirmacihk

Kamu islemlerini yerine getiren memurun, yakinlarini haksiz yere ve
yasalara aykir1 olarak kayirmasi, arka ¢ikmasidir. Tiirkge’de kullanilan “iltimas”
kavrami da kayirmacilik ile es anlamlidir. Halk dilinde kullanilan “torpil” kavrami
da iltimas ve kayirmacilik kavramlarma karsilik gelmektedir. Kayirmaciligin
degisik tiirlerinden bazilar1 sunlardir:

1.3.2.2.1.1Akraba Kayirmacihigi (Nepotizm)

Bir kimsenin beceri, kabiliyet, basar1 ve egitim diizeyi vb. faktorler dikkate
alinmaksizin sadece politikaci, biirokrat ve diger kamu gorevlileri ile olan
akrabalik iligkileri esas alinarak bir devlet gorevinde istihdam edilmesine ya da
tayin edilmesine akraba kayirmaciligi ya da nepotizm adi verilmektedir.

Akraba kayirmaciligi, geleneksel baglarin ve iliskilerin yogun olarak
yasandig1 az gelismis iilkelerde daha yaygin olarak goriilmektedir.

Bazi1 yazarlar nepotizm olgusunda kamu gorevlisinin bir ¢ikar1 olmadigini
ileri siirmekle birlikte, bazi1 yazarlar da manevi kazang elde ettiklerini ileri
stirmektedirler. Yani bunun sonucunda kamu gorevlisinin “itibar gérme”, “takdir
edilme” gibi psikolojik ve toplumsal kazang elde ettigi diisiiniilebilir.

1.3.2.2.1.2Es-Dost Kayirmaciligi (Kronizm)
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Kamu gorevlilerinin ise alinmasinda liyakat (yeterlik) ve esitlik ilkeleri yerine
es-dost iliskileri esas alinmasi suretiyle yapilan kayirmaciliktir.

Nepotizmde kayirilan kisi akraba, kronizmde ise es-dost olmaktadir.
Gilinimiizde Tiirkiye’de de yaygin olarak goriilen “Hem sehri kayirmaciligi” da
kronizm’in 6zel bir tiirti olarak degerlendirilebilir.

1.3.2.2.1.3 Siyasal Kayirmacilik (Partizanlik)

Siyasal partilerin, iktidara geldikten sonra kendilerini destekleyen segmen
gruplarina gesitli sekillerde ayricalikli islem yaparak, bu kimselere haksiz menfaat
saglamalarina “siyasal kayirmacilik” adi verilmektedir.

Partizanlik, 6zellikle mahalli kamu hizmetlerin yiiriiten kurumlarda daha
yaygin olarak goriilmektedir. Siyasal kayirmaciliga bir¢ok iilkede oldugu gibi
Tiirkiye’de de yaygin olarak rastlanmaktadir.

1.3.1.2.1.4 Hizmet Kayirmacihigi

Siyasal iktidarin gelecek se¢imlerde yeniden iktidarda kalabilmek amaciyla
biitge tahsisatlarini, oylarini maksimize edecek sekilde kendi secim bdlgelerine
tahsis etmesi ve boylece biitge kaynaklarini yagmalamasidir.

Bu tiir yozlagsma ile kamu kaynaklarmm dagitiminda yerlesim bolgeleri ve
ihtiyaglar dikkate alinmamakta, hizmetler siyasal iktidarlarin kendi segim
bolgelerine gotiiriilmektedir.

ikinci Boliim
1 Tiirk Kamu Yonetiminde Yolsuzlugun Tarihi

Gilinimiizde yasamakta oldugumuz yolsuzluk olgusunu ¢o6ziimleyebilmek
icin, anlayiglari, inanglari, deger yargilart ve toplumu ile birlikte, {izerinde yeni
devlet kurulan, Osmanli Imparatorlugunun sosyal ve siyasal yonlerini anlamak
gereklidir. Genel olarak arastirmacilar Osmanli Imparatorlugunu ii¢ ana béliimde
incelemekte ve ilk olarak, 16. yiizyila kadar sitiren kurulus ve yiikselme donemi, 16.
yiizyildan Tanzimat’a kadar olan duraklama ve ¢okiis donemi ve Tanzimat donemi
olarak ayirmaktadirlar. Bu ¢aligmada genel hatlar ile yolsuzluk olgusunu bu iig¢
donem itibariyle ele alacagiz. Son olarak da Cumhuriyet Dénemini genel bir bakis
acisi ile inceleyecegiz.

1.1 Osmanli Devletinin Giiniimiize Olan Etkisi
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Giliniimiizde yayginlasan yolsuzluk olaylarinin tarihsel bir geg¢misi vardir.
Tarih iginde olusan nedenler, giiniimiizdeki gelismeleri de etkilemektedir. Yeni
Tirkiye Cumhuriyeti Devletini olusturan Tiirk toplumu, tarihsel bir siire¢ iginden
geldigine gore, toplum da tiim inanglari, aligkanliklar1 ve deger yargilari ile
devralinmistir.

Modernizasyon ve modernizasyona eslik eden hizli degisiklikler, yolsuzluk
yapmak isteyenler igin yeni firsatlar olusturmustur. Sosyal, siyasal ve ekonomik
degisiklikler yeni yeni problemler ortaya ¢ikarmustir.

Yolsuzluk olgusunu, tarihi gelisimini ihmal ederek yalnizca giincel
faktorlerin bir fonksiyonu olarak ele alip agiklamaya calismak ise hatali bir
yaklasimdir.

Bu nedenle, giinimiizde yolsuzluk olaylarmin analizini yapabilmek igin,
yolsuzluk olgusunun tarihsel gelisiminin de g6z oniinde tutulmasi yararli olacaktir.

Tiirkiye'deki yolsuzluk olaylari, cereyan ettigi kiiltiirel ¢erceve iginde ele
alinarak incelendiginde daha iyi anlasilabilecektir.

Yolsuzluklar1 herhangi bir yorede, herhangi bir ulusun biinyesi iginde
incelemek yeni ufuklar agacaktir. Belirli bir mekanda, belirli bir zamanda biraraya
gelmis faktorlerin ortaya ¢ikardigi sonuglarin incelenmesi, sorunun boyutlarinin
aciklik kazanmasini saglar.

Tiirkiye agisindan yolsuzluk olgusu Osmanli Devleti ile o kadar baglantilidir
ki; Osmanli Devletinin bir Bahriye Nazir1 1911 yilinda yaptig: bir islemden dolayi,
yeni Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti kurulduktan sonra, 1929 yilinda yargilanacak ve
tazminat 6demeye mahkam edilecektir:

"1911 yilinda padisah Sultan Resat doneminde kurulan Ahmet Muhtar Pasa
hiikiimetinde, bahriye nazir1 olan Mahmut Muhtar Pasa (Katircioglu), 0 zamanlar bu
bakanliga bagli olan Devlet Denizyollar1 adma, Anadolu Demiryolu
Kumpanyasindan borglanarak aldig: 20.000 Ingiliz Lirasini sézlesmede agik¢a yazili
oldugu halde, bir bankadan kefalet almadan, Londra'daki Taymis Ayran Vorks adli
bir sirkete, sehir hatlar1 vapurlar1 yapmasi avansi olarak 6detmis; sonra da bu sirket
batinca para gitmistir. Hazine zarara sokulmustur.

1911 yilinin {izerinden bir Trablusgarb Savasi, bir Balkan Savasi, bir Diinya
savast ve bir de Kurtulus Savasi gegtikten sonra; bir imparatorluk batip elde
kalabilen topraklar iizerinde Tiirkiye Cumhuriyeti kurulduktan sonra, bu bahriye
nazirinin yakasina yapisiliyordu. Tirkiye Biiyiikk Millet Meclisi, konuyu Divan-1
Ali'ye sevke karar verdi. Durusma 3 Kasim 1929'da sona erdirildi. Hiikiim oldukga
agirdr:
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Mahmut Muhtar Pasa hazinenin ziyanma neden oldugu gerekgesiyle 22.411
Liray1 faizi ile birlikte 6demeye mahkam ediliyordu. Ayrica mahkeme masraflarini
da 6deyecekti."**

1.2 Tanzimat Dénemine Kadar Osmanli Devletinde
Yolsuzluk

1.2.1 Kurulus ve Yiikselis Donemleri

Osmanli Devlet diizeninde yonetim ile halk iliskileri kaynagini dini
unsurlardan alan kutsal bir nitelige sahipti. Tebaa'y1 yonetme de, yonetilenlere itaat
etme de din igin yapiliyordu.

"Siyasal otoritenin ve bununla 6zdesmis durumda olan kamu ydnetiminin
halka kars1 paternalistik (babaca) bir davranis kalibina sahip oldugunu belirtmekle
bunun kamu yo6netimi-halk iliskilerinin bu kalip i¢inde bigimlenmesi igin gerekli ve
yeterli kosul oldugu savinda degiliz. Bu davranigin kendisine yoneltilen halk
Kitlelerince de onay gormesi gerektigi gercegini unutmamak gerekir. Osmanl
toplumu Osmanli Kamu yonetimine bu onay1 vermistir. Halkin ilahi hukuka, Seriate,
“u’l-til emre” (emir verme durumundakilere) itaat1 onu yasal otoriteye ve belli
diizeylerdeki temsilcileri olan kamu yoneticilerinin paternalistik davranigini
tartismasiz kabule yoneltmistir. Bu durumda halkin yasal otorite karsisindaki
durumu, kiiltiri ve deger sistemleri geregi, yasal otoritenin kendisi i¢in Yyasal
saymadig1 ¢ikarlari elde etmek i¢in kamu yonetimini dogrudan etkileme yollarina
bagvurmaktan alikoyan &nemli bir etken olmustur. Ote yandan kamu ydnetiminin
yasal otoriteye kesin bagliligi da siyasal otoritenin halk Kitleleri i¢in yasal saydig:
cikarlarin saglanmasinda dis bir etkilemeye gerek olmaksizin eyleme gegmesini
saglamakta idi. Baska bir deyisle bu cerceve icinde riigvet ve yolsuzluga yaygin

bi¢cimde bagvurulmasi s6z konusu degildi."22

Kigiik ya da biiyiik biitiin orgiitlii toplumlarda oldugu gibi, Osmanl
Devletinde de yolsuzluk iddialar1 eksik olmamistir. Ancak, Osmanli Devletinde
riigvet ve yolsuzluk soylentileri eksik olmasa da bir¢ok yazar Osmanli Devletinin
saglam temeller iizerine oturdugunu belirtmektedir.

H.Ragip UGURAL, cevirisini yaptizi “Devlet Adamlarma Ogiitler” adli
eserin 6nsdziinde; birgok yillar Osmanli Devletinde Ingiliz Sefirligi yapmis olan
Sir James Porter’in “Tiirklerin Davranislari, Devletin Hukuku, Dini Uzerine
“Diisiinceler” adli eserinden goriislerini aktarir:“Genis alanlara yayilmis ve uzun
zaman payidar olmus her imparatorlugun anayasasinda makul ve iyi taraflar vardir.
Suras1 da muhakkaktir Ki Tirklerin politik sistemindeki bozukluklarin derecesi ne

2L pear Pean ve ilhami Soysal, Riigvet, Altm Kitaplar Yayinevi, istanbul 1990, s.275-276.

22 Yavuz Bayar, "Tiirk Kamu Yonetiminde Riisvet”, Amme idaresi Dergisi, C: 12, Say1 3, (Eyliil 1979), s.45.
22



olursa olsun, Osmanli Imparatorlugu hukukla yogrulmus bir din temeli {izerine o
kadar saglam sekilde kurulmus ve kamu vicdani ve Tiirk Ferdinin gururuyla oldugu
kadar ¢ikarlariyla da o kadar sik1 sekilde perginlenmistir ki bu imparatorluk ¢aglar
boyunca siirmiis, istikrar1 ve devamliligi saglammls‘ur.”z3

16.yy.’a kadar Osmanli devletinde giiglii bir otoritenin kuruldugu, devletin
giiclii ve diizenli memur kadrosuyla, idare o6rgiitiiyle tilkenin her kdsesine egemen
oldugu soylenebilir.

“Merkez otoritesinin giicii ve tilkedeki denetimi 1600 yillarina kadar hemen
her alanda kendini belli etmektedir. Devletin, biitiin yurdu kapsayan ¢agin kosullari
icinde ¢ok gelismis bir biitce diizeni vardir. Mali konularda en kiigiik bir aksaklik
bile hosgoriiyle karsilanmamaktadir.”?*

Daha sonraki donemlerde ise, tarih kitaplarinda Osmanli Devletine riisveti ilk
bulastiranin Semsi Pasa oldugu belirtilmektedir: "Tarih¢i Pecevinin bir baska
tarih¢i olan Ali'den aktararak yazdigina gore, Ill. Murad'in vezirlerinden Semsi
Pasa atalar1 Kizil Ahmetli ailesinin 6cilinti almak igin bir bahane bulup, padisaha
40.000 altin riisvet almay1 kabul ettirmistir. Boylece riisvet hastaligini1 devletin en
yiiksek katina da bulastirdigini tarihgi Ali'ye bizzat kendisi anlatmigtir. Ayn1 Semsi
Pasa bu olaydan sonra da padisaha verilen dilekgeleri yiiklii riisvetler karsilinda
almaya ve aldigi riigvetlerin bir bolimiinii de padisaha vermeye, boylece bir
komisyoncu gibi caligmaya baglamustir."?

1.2.2 Yiikselis Sonrasi1 Donem

16. yiizyildan sonra Osmanli Devleti’nde idari sistem ile birlikte mali sistem
de ¢o6ziilmeye baslamig; devlet yavas yavas otoritesini kaybetmis; yolsuzluk ve
riigvet i¢in uygun bir ortam olusmustur.

“Bu gelismeyi destekleyen ve giiglendiren baska bir etken 16. yiizyil
sonlarma dogru Imparatorlugun igine diistiigii mali ve parasal sikinti sonucu dar
gelirli kamu yoneticilerinin giderek artan gecim sikintisi igine diigmeleri ve bunun
sonucu olarak diristliik ve saygmliklart {izerinde olumsuz etkilerin ortaya
¢cikmasidir. Boylece, genel olarak sistemin yozlasmasi ve parasal sikintilarin da kamu
yoneticileri lizerinde daha ¢ok baskilar getirmesi sonucu Tiirk kamu yonetimi-halk
iliskilerinde riigvet biiyiikk boyutlara varan bir yayginlik kazanmis ve zaman iginde
geleneksellesmistir.”26

23 Defterdar Sari Mehmet Pasa, Devlet Adamlarina Ogiitler, (Cev.: H.Ragip Ugurel), TODAIE
YayinlariAnkara 1969, s.1X.

24 . . . . . L
Ismail Cem, Tiirkiye’de Geri Kalmishgn Tarihi, Cem Yayinevi, Istanbul, Mart 1989, 5.99

25
Ahmet Mumcu, a.g.k., s.87.
26 Yavuz Bayar, a.g.k., 48.
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Osmanli Devletinde 16. yiizyildan sonra, kamu hizmetlerine tayinde riisvetin
yayginlastigi gorisii hakimdir.

"Bu yiizyil ortasinda Tirkiye’ye gelen Avusturya elgisi Busbesque
memurluklarin bilgi kabiliyet ve zekaya gore dagitildigini belirtir ve Tiirklerin
ustiin 1k haline gelme sebeplerinden biri olarak, bunu gosterir. Devrinde
rigvetciligi ile meshur olan veziri azam Ristem Pasa'min (1500-1561) bile
tayinlerde, kendisinden sonrakilerle karsilastirildig: taktirde, pek az rigvet aldigi
anlagilmaktadir."?’

16. yiizyila iligskin olarak, Defterdar Sar1 Mehmet Pasanin gozlemleri de, bu
donemde yolsuzluklarin ¢ok goriilmeye baslandigi yoniindedir.

“Seferlerde, smirlarda hicbir vakit hizmetleri gegmemis ve Istanbul’dan disari
bir konak yere ¢ikmamis ¢ok adamlar vardir. Sefaat ve rica ile ve birer sebeple
Yenigeri ve 6teki ulufeli asker ziimresine katilarak kimi emekli, kimi nefer ulufesi
edinip, 0 ylizden Miisliimanlarin maliye hazinesine zararlari agik goriinen ¢ok adam
oldugu halk arasinda sdylenmektedir."*®

“Zamanimizda bu gibi 6nemli gorevlere tayin olunanlarin ¢ogu bu durumlar
gliya kendisine menfaat saglamak icin bir is sayip olmayanm var gosterip maliye
hazinesine haksizlik ve kendisine de diinya ve ahirette kahir ve eziyet olacagi
stiphesiz oldugunu anlayip kavrayamayarak neferlerin bu kadar noksani var iken
birka¢ akceye tamah ile dogru yoldan ayrilarak hakiki durumu saklayip gizleyerek
eksiksiz hepsi mevcuttur diye haber verir. Bu yaradilista adam gonderilmekten son
derece sakinilip dogru ve dindar adam gonderilmesine ¢alisilmalidir.”?

"Bu arada fakir askerler yarim maasa kavusmayip hemen birka¢ adama gegim
yeri olmus olurlar. O memlekette olan vaki dahi yolsuzluklarin1 men eylemek istese
biz miistakil daireyiz kimsenin bize karismamasi i¢in elimizde fermanlar vardir diye
yiiksek emir gosterip karigtirmazlar.

Bazilar1 da ger¢i vahim etmezler. Ocakligimizdir diye vergi veren halki
himaye ederler. Lakin ocakliklarin gelirini zabitleri aralarinda yiyip yutarak
askerlerini pek az azin azi ile idare ederek kendileri diledikleri gibi sarf ve harg
ederler. Yolsuzluklar1 olanlarin ve ocaklari reayasi zuliimlerine takat getirmeyiip
padisahin iilkesi bu gidisle harap ve viran olur...”*®

27

Ahmet Mumcu, a.g.k., s.87.
28 Defterdar Sart Mehmet Pasa, a.g.k., 5.68.
29 Ak., s.81.

30 Ak., s.84.
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Osmanli Devletinin bu dénemini arastiran ismail Cem de benzer gériisleri
paylasmaktadir:

"Osmanli diizenindeki bu bozulmalar devlet yonetimini olumsuz ydnde
etkilemistir. Ozellikle toprak edinme imkaninin genislemesi, iltizam usuliiniin
yayginlasmasi ve yeni is alanlarinin agilmasi memurlarmn ilgisini karli ugrasilara
cekmistir. Niifuzlarindan yararlanan memurlar, kolaylikla toprak edinmekte,
siiriilerle koyun beslemekte, kacakgilik yapmaktadirlar."**

Baz1 yazarlar Osmanli Devletinde riisvet ve yolsuzluklarin yaygilasmasinda,
Tiirk olmayanlarmn etkisinin biiyiik oldugunu savunmaktadirlar. Tiirk olmayanlarin
etkisinin birinci yonii, Osmanli yonetiminde rol alan devsirmelerin yonetimi
yozlastirdiklart seklinde belirtilmektedir: "Tiirk Milletine karsi1 boylesine gaddar
olan ve Tiirk Devleti adina da hig¢bir endiseleri bulunmayan devsirmeler iktidari,
ayni zamanda servet elde etmenin wvasitasi olarak kullanmiglardir. Devlet
kadrolarin1 riigvet karsiligi satmak, devletin sirlarmi riigvet mukabili diisman
temsilcilerine bildirmek, seferleri geciktirmek, agilan seferleri yarida kesmek,
ozellikle Tirk irkina sahip olan ikta sahiplerinden vergi adinda hara¢ almak
suretiyle, siyasi bakimdan oldugu kadar mali bakimdan da giiglenen bu kap1 kullart
Osmanli diizeninin egemen sinifini olusturmuslardm32

"Gedik Ahmet Pasa'nin azlinden, Osmanli tarihi igin ko6tii bir doniim noktasi
olan ikinci Viyana bozgununa kadar gecen 206 yilda veziri azamliga gegen 74
kisinin ancak 12'si Tirk'tiir ve bu 12 Tirk'in 206 yillik tarih Kesiti i¢inde toplam
sadaret miiddeti de 17 yil 8 ay 25 giindiir. Bunlardan Piri Mehmet Pasa makamini 5
yil, Karamani Mehmet Pasa da 4 yil makamlarin1 muhafaza edebilmis, otekiler ise
donme-devsirme entrikalari ile birkag¢ ay ic¢inde iktidardan uzaklagtirilmiglardir. (.....)
Tirke karst boylesine hassas olan ve Tirkii boylesine hazmedemeyen bir
mekanizma, muhakkak ki Tiirk devletinin en biiyiik talihsizligi olmustur."*®

Tiirk olmayanlarin etkisinin ikinci yonii ise, biiyiik ekonomik giiglere sahip
olan Hiristiyan ve Musevi azinliklarin, ekonomik ¢ikarlarmi koruyabilmek igin,
hile ve yasal olmayan yollara basvurduklar1 seklinde belirtilmektedir: "Hiristiyan
ve Musevi azinliklarim olusturdugu banker smifi Osmanli Imparatorlugu iginde
biiyiikk ekonomik giice sahip olmalarina ragmen, sosyal ve siyasal agidan genelde
ikinci sinif vatandas sayilmislardir.

Ozellikle Osmanli Devlet diizeninin bozulmaya basladigi 15 ve 16.
yiizyildan sonra siyasal ve sosyal giice hile ve yasal olmayan araglarla ulagsma
yolunu, bir yerde zorunlu olarak se¢mislerdir. Tiirk kamu y6netiminde riisvet ve

31 fsmail Cem, a.g.k., s. 218
32 Necdet Seving, Osmanhmn Yiikselisi ve Cokiisii, Burak Yayinevi, Aralik 1991, s.305.
3 Ak, s.104.
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yolsuzlugun yayginlasmayabaslamasibu gelismelerin bir sonucudur."**

"Biitiin bu bozulmalar Imparatorlugun Tiirk-Miisliman halk disindaki
ogelerinin bir toplumsal (ekonomik) giic olarak ortaya ¢iktiklar1 doneme
rastlamistir. Daha once de belirttigimiz gibi, hemen tiimiiyle Hiristiyan ve Musevi
azinliklarmn olusturduklar1 bu yeni tiiccar ve banker sinifi Miisliiman devletin hos
goriilen ama ikinci smif vatandas sayilan 6geleri idi. Ekonomik giiglerinin biiyiik
olusuna karsin siyasal ve sosyal yonden ayirim goriiyorlardi. Dolayist ile yeni
olusan ortamdan da yararlanan bu smiflar siyasal ve sosyal giice hile ve yasal
olmayan araglarla ulasma yolunu, bir yerde zorunlu olarak se¢mislerdir. Bu da
ilgili bitin taraflarda genel bir ahlak ¢okiintiisiine yol agmustir. Tirk kamu
yonetiminde riigvet Ve yolsuzlugun yayginlagsmaya baslamasi bu gelismelerin bir
sonucu olmugtur.”*®

Osmanli Imparatorlugunda &zellikle son dénemde devlet vatandas iliskileri
son derece sagliksiz bir diizeyde idi. Belki de demokrasiden yoksun bir yonetim
anlayiginin sonucu olarak toplumu olusturan fertler "vatandaslik" bilincinden yoksun,
devlet de "baba" roliindedir. Bu ¢arpik anlayigin sonucu olarak, halkin hi¢bir sekilde
kontroliiniin olmadig1 yonetim, yolsuzluklara meyilli idi. Her yoniiyle yonetimin
yozlastigi, 6zellikle din gibi kutsal duygular bile, yolsuzluklara alet edilebiliyordu.
Ziraat Bakanliginin 1938 yilinda yaymladig: "Tiirk Ziraat Tarihine Toplu Bir Bakis"
adli eserde yer alan inlii gazeteci Ali Suavi'ye ait asagidaki hatira, Osmanlh
Imparatorlugunun hem sosyal, hem siyasal hem de ekonomik yoniiniin ya da daha
somut bir ifade ile halkin yoksullugunun, yalnizliginin, memurun gaddarliginin,
sistemin yozlasmigliginin anlasilmasi agisindan son derece ilgingtir.

Olay 1875 yilinda, Simav'da Nahiye Miidiiriiniin odasinda gerceklesir:

"Igeriye bir zaptiye bir koylii ka1 getirdi. Kar1 "davam var" dedi. Bizim sofu
Haci Hafizoglu (Nahiye Midiir vekili) "kayit ve tescili ser'an lazimdir" deyup sag
eline bir kalem sol eline bir kagit aldi1 ve gozlerini siizerek... "soyle" dedi. Koyli kart
ki koyiinde dahi kimsesiz, evsiz barksiz hizmetgi oldugu takririnden zahir oldu. Ta
kadin ninesinden olmak {izere climlesi yirmi kurus eder etmez toprak tencere, keser
sap1 gibi birtakim esyanin koyliisiinden birinin zaptinda oldugundan bahisle bunlarin
ahiz ve tahsilini ciger paralar niyazlarla rica etti. Miidiir vekili miifredati esyay1
zincirleme kaydettikten sonra, "herif celb olundugu halde inkar ederse isbat edebilip
edemeyecegine" dair bazi sual ve cevap ile ademi isbat canibini bittercih "herifi celp
ve miidafaa lazim gelmeyecegi" cevabiyesini verdi. Kadin aglayarak kapidan disari
¢ikmak istedi. Amma Hac1 Hafizoglu, kaslarini ¢atup, gézlerini belertiip kalin sesi ile

34 DDK, a.g.k., s.7.

35
Yavuz Bayar, a.g.k., s.46.
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haykird1 ki "kayit ve tescil parasini ver de dyle git." Fakir koylii para lakirdisini
isidince doniip "aman aga, merhamet et, benden para isteme" dedi.

Haci Hafizoglu dedi ki:" Miidiir senin hizmetkarin m1? Kag saatdir sen
sOyledin, iste ben yazdim ( elindeki kagidi da gosteriyor) ser'an resmini ver." Koyli
"ser'an" denince ne yapsun (seriatin kestigi parmak acimaz) ka¢ para oldugunu sual
eyledi... Hac1 Hafizzade ser'an altmis kurus dedi. Kar1 altmis1 duyunca "aman aga,
padisah basi i¢in ben kdyde hizmet¢iyim, aman..."diye aglamaga basladikta miidiir
gerdaninda delaili hamil ve miihellil oldugu halde zaptiyeye tevcih hitap ediip, "al bu
kadincagizi, kara miiftiiye gotiir ve de ki Hac1 Hafizoglu bu kadincagizin yazdirdigi
seyler zahmeti i¢in altmis kurus resim istiyor... Kitaba baksin haber versin dedi.”
Zaptiye kariy1 odadan ¢ikardi. Biraz miiddet sonra kadin aglayarak zaptiye ile odaya
girdi ve Kara miiftiiniin kara kapli kocaman kitaba bakip "6yledir altmis kurus lazim
gelir' dedigini ikrar eyledi. Lakin kendinin bunu vermege kudreti olmadigindan
cocugunu (yaninda bir kiigiik oglan var idi) kasabada birine beslemelige vererek para
tedarik etmesi zzimminda zaptiyenin kendisi ile beraber dolasmasina miisaade niyaz
etti. Ol vechile de miisaade edildi. Gittiler. ki saat sonra ¢ocuksuz dondiiler. Agaci
esnafindan birine ¢ocugu yilligi kirk kurusa vermisler ve yirmi kurusunu pesin
almiglar. Bu yirmiyi Hac1 Hafizogluna verdiler... Yerimden firladim ¢iktim. Bu ne
halet, bu ne itfa, bu ne seriat... Ne hiyanet, ne isaet, bu ne devlet... Diye diisiine
diisiine miiteessiren hasta oldum."®

Osmanli toprak diizeni 16. yiizyilin ortalarindan baslayarak derebeyler ve
miiltezimler elinde ¢okmeye baslamistir. Koylii halk ¢cogu zaman mal giivenligi irz
ve can giivenliginden mahrum kalmistir. Halk eskiyanin yaninda, devlet adina ya
da devlet destegi ile karsisina ¢ikanlardan kagmak zorunda kalmistir.

Tanzimat hareketi ile birlikte can ve mal giivenligi saglanmaya, yoneticilerin
keyfi davraniglarina son verilmeye caligilmistir. Bu donemde demiryollarinin
yapilmasi Ve telgrafin kullanilmaya baslanilmasiyla asayis az ¢ok saglanabilmis ise
de koyli, derebeylerin ve miiltezimlerin elinden kurtarilamamuistir.

Osmanli Devletinin son donemlerinde riigvet ve yolsuzluklarin yaygin oldugu
goriisti hakimdir. “Ancak bu yaygin riisvet ve yolsuzluk olaylar1 yaninda, devlet
yonetiminde bulunanlar her zaman riigvet sugunun agirh@ini ve zararlarini
belirtmislerdir. Ornegin 1ll. Selim en biiyiik riisvet diismanlarindan biri olarak
bilinir.”’

Yine bu donemde yazilan bircok eserde, kendileri de genelde birer yonetici
olan yazarlar, riigvetin olumsuz yanlarimi belirtmekte ve Onlenmesi igin careler
onermektedirler.

36 ismail Cem, Tiirkiye'de Geri Kalmishgm Tarihi, Cem Yayinevi, istanbul 1988, 268-269'da aniliyor.
37
Ahmet Mumcu, a.g.k., s.257
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Bu eserlerden en onemlileri olarak, Liitfi Pasa’nin 16. yilizyilda yazdigi
Asafname’si, Kog¢i Bey’in 17. yiizyilda yazdigi kendi adiyla anilan “Risalesi”, yine
17. yiizyilin degerli fikir adamlarindan Hazerfan Hiiseyin Efendi’nin “Talhis al-
Bayan fi Kavanin-i Al-i Osman” adli eseri ve Defterdar Sart Mehmet Pasa’nin
1703 yilinda Ill. Ahmet’e sundugu “Nasa-ih al-Vuzara va al-Umara” adli eserleri
sayilabilir.

Padisahlarin da riisvet ve vyolsuzluklar1 6nlemek igin gesitli ¢arclere
bagvurduklart bilinmektedir. “Orhan Bey ve Il.Murad sabahlari saray kapisi
Oniinde yiiksek bir yere ¢ikarak halkin dertlerini sahsen duymak isterlerdi. Divan-1
Himayun’un ilk gorevi sikayet dinlemektir. Hiikiimdarlar Fatih Sultan
Mehmed’den itibaren Divan’da hazir bulunmak gelenegini de kaldirdiktan sonra
“Adalet Koskii” denilen ve Divana agilan bir penceresi olan yerden ozellikle
davalar1 dinlemislerdir. 1V. Mehmet bu amagla Edirne Sarayinda degisiklikler
yaptirmigtir. Osmanlt hiikiimdarlarina bu gelenegin Anadolu Selguklularindan
gectigi bilinmektedir.

Padisahlar firsat buldukga tebdil gezerlerdi. Casus tuttuklari ve bunlarin
yolsuzluklar hakkinda ilging sifreli raporlar dahi sunduklar1 bilinmektedir. Padisah
veya vezir-i azam reayanin sikayetleri iizerine gerekirse miifettis yollar ya da
inanilir ve gilivenilir bir mahalli memuru teftisle gorevlendirirdi. Biitiin bu
sikdyetlerin ve teftigslerin sonucunda diizeltilmesi gerekli bir aksaklik goriiliirse,
bunlar ¢ikartilan adaletnamelerde belirtilir ve reayanin hakkinin korunmasi, riigvet
ve benzeri yolsuzluklarin yasaklandigi, aksine hareket eden yoneticilerin siddetle
cezalandirilacagi bildirilirdi.”*®

Kadi ve naipleri riigvet almaktan alikoyabilecek bir tedbir de, temyiz
imkanmin bulunmasi idi. Divan-1 Hiimayun kadilarin verdigi ve kesin mahiyet
tastyan hiikiimleri son merci olarak goriisiir ve gerekirse bozabilirdi.

Boylece en kiigik bir naibin bile verdigi kararlarin veziri azam
baskanligindaki bir kurulda gorisiilebilmesi, hatta bazen bizzat sultan tarafindan
bile duruma el konulmasi halk i¢in biiyiik bir teminat idi.

1.2.3 Tanzimat Donemi

Tanzimat doneminde siyasal otorite ¢oziilme asamasinda idi. Ilk defa bu
donemde degisik toplumsal gruplar tarafindan otoritenin paylasimi giindeme
gelmis; dolayisiyla kamu yonetimi {izerinde de toplumsal gruplarin etkileme
cabalar1 ortaya ¢ikmustir.

% AK., 5.261-262.
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“Kendisine yasallik veren onay geregi tartisilmaz ve paylasilmaz olmasi
gerekli olan bu otorite Giilhane Hatti ile esrafin ve daha sonra Tanzimat Hareketi ile
belli toplumsal guruplarin paylasma isteklerine konu olmustur. Bu, halk disiiniinde
ve onayinda bir kavram kargasasina yol agmustir. Bilingli olmasa da kendi sistemi
iginde tutarlt bir onay fiili bir duruma bas egme bi¢imine doniismdstiir. Bu ise Tiirk
ve Miisliman halki, daha once de agikladigimiz mekanizma ile kamu yonetimini
dogrudan etkileme konusunda diger 6gelerin egilimleri i¢ine girmekte 6zgiir duruma
getirmistir.

Zaten kul sistemi, once kamu yonetiminin asker kanadindan baslayarak,
siyasal otoriteye kesin bagliliktan ¢ikma savasimina baglamis ve sonunda kul sistemi
timiyle kaldirilarak geride ancak teorik bir sistem iligkisi kalmis ve bu iliski de tiim
sosyal sistemdeki aksamaya bagli olarak aksamistir. Dolayisi ile siyasal otorite
yerlesik bigimi ile kalsaydi bile kamu yonetiminin isleyisi eskiye gore daha ¢ok
dogrudan etkileme gerektirir ve kaldirir duruma gelmis olacakti. Siyasal otoritedeki
bozulma ile bu gereklilik daha da artmustir.”*°

Ozellikle 1l. Mahmut déneminde kokli reformlar gerceklestirilmeye
calistimistir. Ozellikle o devir Avrupa’smi model alan modern bir biirokrasi
olusturulmaya c¢aligilmistir.

Bu donemde ehliyetsiz kisilerin memur olmasini 6nlemek igin siki sinav
usulleri uygulandi. Bazt memurlara hazineden belirli maaslar tahsis edildi. Diger
yandan da halkin adaletle yonetilmesini saglamak i¢in eskisi gibi sik sik fermanlar
cikarildi.

Bu donemde riisvete karsi alinan en Onemli Onlem olarak, kamu
gorevlilerinin, gorevlerine iliskin suglarin cezalandirilmasi igin bir ceza
kanunnamesi yaptirildi. 1. Mahmut yapilacak kanunnamede ozellikle riisvet
sugunun cezalandirilmasini emretmisti. Sonugta biri memurlara ait, degeri ulemaya
ait iki kanunname ¢ikarildi. Memurlara ait kanunnamede miisadere ve orfi riyaset
cezalarinin kaldirildig: belirtildikten sonra, hemenriigvet suguna gegilmektedir.”
“" Kanunda en kiiciik riitbeli memurdan, en yiiksek riitbeli memura kadar, herhangi
bir memurun riisvet aldig: tespit edildigi takdirde cezalandirilacag: belirtilmektedir.

Riisveti onlemeye iliskin daha ciddi onlemler 1839 yilinda ilan edilen
Tanzimat Fermani ile geldi. Tanzimat Fermani ile Osmanli reayasinin temel
haklari, can ve mal dokunulmazliklari tanindi. Fermanda, devlet orgiitiinde 6nemli
yenilikler yapilacagi belirtiliyordu. Ayrica riigveti onlemeye iliskin daha etkili
tedbirlerin alinacagi 6ngoriilityordu.

Tedbirler hemen alinmaya basland1 ve Ferman yaymlandiktan bir yil sonra,

39
Yavuz Bayar, a.g.k., 5.46.
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1840 yilinda yiiriirlige giren Ceza Kanunnamesi hazirlandi. Bu Kanunnamenin
besinci faslinda riigvet sucu genis sekilde diizenlenmistir. Burada riisvet alan ve
riigvet verenin hangi cezalara garptirilacaklart belirlenmistir.

1849 yilinda yeni tedbirler uygulamaya konuldu. Biitiin memurlara rigvet
almayacaklaria iliskin yemin etme usulii getirildi. Istanbul’da basta padisah olmak
tizere biitiin yiikksek memurlar Kur’an’a el basarak yemin ettiler. Tasrada gorevli
memurlar da bu yemini halkin gozii 6nilinde yaptilar. Ayrica riigvet sayilacak ve
sayllmayacak hediyeler bir Nizamname ile tespit edildi.1855 yilinda yiiriirlige
giren Nizamname 30 maddeden meydana gelmisti ve sirasiyla riisveti, devlet
malin1 ¢almayi, riigvet sayillan ve sayilmayan hediyeleri ve usul kurallarini
diizenliyordu.

1858 yilinda ise, Fransiz Ceza Kanunundan yararlanilarak yeni bir Ceza
Kanunu yapildi. Bu Kanunda da yine Nizamnamedekine benzer riisvet ile ilgili
hiikiimler yer almistir. Ayrica eski Nizamnamenin riigvet sayilan ve sayilmayan
hediyeler ile ilgili hiikiimleri bu Kanunda zikredilmistir.

Tanzimat doneminde yargida yapilan en 6nemli reformlardan biri, kadilarin
devlet memuru haline getirilmeleridir. Boylece kadilarin kendi hesaplarina tahsil
ettikleri her tiirlii har¢ ve resimler kaldirildi. Boylece kurulmaya caligilan modern
biirokrasinin bir pargasi haline getirildiler.

Tanzimat Doneminde alinan 6nlemler ile ilk zamanlar basarili sonuglar elde
edilmeye baslandigi sdylenebilir. Bu donemde riigvetle savasmak igin iyi niyetle
alinan ve donemin diiriist ve degerli devlet adamlarinca yiiriitiilen tedbirlerin
uygulanmasi sonralar1 yine gevsemis ve Osmanli Devleti yikilana degin riigvet ve
yolsuzluklarin yaygiligi azalmamstir.

"Zorba jandarmalar gibi valiler, mutasarriflar, kaymakamlar ve benzeri biiyiik
memurlar arazilere el koyarak toprak agaligina terfi etmislerdir. Mesela Amasya
mutasarrifi, Goyniicek koyiindeki araziyi begenip oraya el koymustur. Demokrat
Parti doneminde Amasya milletvekili oglu Faruk Co6l, mutasarrif babanin
sahiplendigi bu arazi ve seker sirketi sayesinde kapitalist ¢iftgi haline gelmistir.
Piiliimiir'tin tinlii agalar1 Hiisnii Canakgi, Hiiseyin Sahin ve Veli Aslan yiizyil kadar
once Piliimiir'de kaymakamlik yapmis bir memurun siilalesinden gelmektedirler.
Kaymakam on binlerce déniim araziyi sahiplenmeyi bilmistir. Ikisi gesitli
donemlerde ¢esitli partilerden milletvekili olan, bu ¢ aga hemen hemen
bolgelerindeki tiim araziye ve koylere sahiptir.”

"Iste zorbalik, devlet giiciinii arkasina alma, riisvet ve bor¢landirma yollarryla
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arazinin 6nemli bir kismi derebeyler ve toprak agalari elinde toplanmistir." *°

Sonug olarak, o6zellikle 16. yiizyildan itibaren Osmanli Devletinin sosyal,
siyasal ve ekonomik yapilarinda yaygin bir yozlasmanin oldugu sdylenebilir. Iste
yeni kurulan Tirkiye Cumhuriyeti Devleti, Osmanlidan devralinan yozlasmis bu
yapilarin iizerinde kurulmustur. Bu gecis asamasinda:

“Osmanli imparatorlugunun gerileme devrinde 16.yiizyilin sonlarina dogru
yayginlasmaya baslayan ve yikilisa kadar kemiklesen Tiirk kamu yonetiminde riigvet
geleneginin ¢agdas Tiirkiye Cumhuriyetine devrolundugu yadsinamaz bir gercektir.
Nedeni: 1) Toplumun tiimii inanglar1, aligkanliklar1 ve deger yargilari ile birlikte
devralinmigtir; ekonomik giicii elinde tutan ve konumuz agisindan egilimleri daha
once belirtilen azmlik guruplari da aymi toplum icinde Cumhuriyet toplumuna
gecmistir.2) Imparatorlugun kamu yoneticilerinin bir kesimi de tiim ahskanliklari,
davranig kaliplar1 ve deger yargilar1 ile Cumhuriyetin kamu yoneticileri olarak gérev
almiglardir. 3) Osmanli kamu yonetimine ait bazi orgiitlenme big¢imleri, yasal
gerceve, yontem ve uygulamalarda olduklari gibi yeni kamu yonetimi igine

sokulmuslardir.”*

1.2.4 Cumhuriyet Donemi

Bu dénemde Cumhuriyetin “Egemenlik ulusundur” ilkesini getirmesi ile
siyasal otorite kaynak ve nitelik yoniinden 6nemli degisiklige ugramistir. Artik
otorite dinden degil halkin egemenliginden kaynaklanmaktadir. Yasallig1 belirleyen
halkin onayidir ve halk iradesini 6zgiir ve etkili bigimde ortaya koyma olanagina
sahiptir.

Artik Tirkiye Cumhuriyetinde otorite yasal ve ulusal bir nitelik kazanmustir.
Halk cikarlarini kamu yonetimini dogrudan etkileyerek degil, siyasal otoriteyi
etkileyerek yasallik simirlart igine aldirmak ve bu yolla kamu yonetimini belli
davranis kaliplarina sokmak olanagina sahiptir.

Otorite, gelenek ve dinsel inanglara dayanmadigi igin belli gelenek ve dinsel
inanglar1 paylagsmayan guruplar i¢in de ayn1 dlgiide gecerlilik kazanmustir.

Ancak teorik olarak var olan bu olanaklar, nitelik olarak bigimsel diizeyde
kalmistir. Bunun iki sebebi tizerinde durulmaktadir:

“a. Sozii edilen tiirde bir etkilesim i¢in gerekli mekanizmalar heniiz tam anlami

40 Dogan Avcioglu, Tiirkiye'nin Diizeni-I, Bilgi Yayinevi, Ankara 1971, 5.123.
41
Yavuz Bayar, a.g.k., 5.47.
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ile yaratilamamistir. Cumhuriyetten sonra uzunca bir siire Tiirkiye'de tek partili bir
diizen egemen olmustur. Cok partili siyasal yasama gectikten sonra da segim
yasalarmin ve 6n se¢im sistemlerinin “halkin ¢ikarlarina hizmet etmeyen” siyasal
iktidarlar dogurdugu ve siyasal otoriteyi “halk iradesinden” soyutladigi yaygin
elestiri konusu olagelmektedir.

Dolayisi ile yeni diizen i¢inde de genis Kitlelerin siyasal otoriteyi etkileyerek
cikarlarma yasallik kazandirma olanagi kisithi kalmaya devam etmektedir. Yeni
diizenin getirdigi bir de olumsuz gelisme vardir, bu da hak yaratma (yasallastirma)
ve hak arama yerine siyasal baski ile kamu yonetiminden belli 6diinlerin saglanmasi
yolunun agilmasidir.

b. Halkta biling ussal-yasal otoritenin temel gereklerinden biridir. Halk
otoritenin kaynagi oldugunun ve bu otoritenin olusumunda kendi roliiniin bilincinde
olmali ve bu rolii etkin bigimde oynamaya goniillii ve yeterli olmalidir. Bu bir egitim
sorunudur.

Halkimizin se¢imlere ilgisizligi, yasamsal 6neme Ssahip birgok siyasal soruna
duyarsizligi, giinliik yasamimizda yurttas, delege ve hatta milletvekili oylarinin
fiyatinin agikga tartisilir olmasi halkimizda heniiz tam bir siyasal bilinglenmenin
olusamadigini g('jsterrnektedir.”42

Bir tilkedeki yonetimin mutlakiyetgi bir bigimden, mesrutiyet yonetimine,
sonra da Cumhuriyet yonetimine gecmesi, tek basmna yolsuzluklari ortadan
kaldiracak bir unsur degildir.

Nitekim daha Cumhuriyetin ilk yillarinda yolsuzluk olaylar1 goriilmeye
baslanmustir. Tek partili siyasal hayatin hakim oldugu bu donemde, devletin en iist
yoneticilerinden bir bakanin yiice divana sevkine ve Havuz-Yavuz davasi adiyla
anilan bu olayin saniklarinin mahkimiyetine ve siyasal yasamlarinin son bulmasina
kadar gitmistir.

Cok partili demokrasiye gegilmesinin hemen ardindan, Tiirkiye Yine
yolsuzluk soylentileriyle dalgalanir. Bu defa da saniklar Giimriik ve Tekel Bakani
Suat Hayri URGUPLU ve bakanligin pek ¢cok memurlaridir. Ancak bu davadan
cok az kisi mahkmiyet alir.

27 Mayis 1960 ihtilalinden sonra da durum aynidir. Bu dénemde de Meclise

rigvet ve yolsuzluk iddialar1 ile pek ¢ok sorusturma 6nergesi verilir. Ancak bu
onergelerden yiice divana kadar uzanani yoktur.

Diger yandan Kkitle iletisim ara¢ ve olanaklarinin gelismesine karsin, kamu

42
Yavuz Bayar, a.g.k., 5.48.
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yonetimi tizerinde etkili bir kamuoyu olusturulamamaktadir. Bunun nedeni halkin
yasallik ve hak kavramlari tlizerinde yeterli diizeyde bilinglenmemis olmasidir.
Topluma, vyolsuzluklara karst1 koyacak vyeterli diizeyde deger yargilar
kazandirilamamustir.

1980’1 yillarda ise Tiirkiye’de yolsuzluk olaylarinda genelde bir artis oldugu
gortisti hakimdir,

“1980°1i yillarda kamuoyunun bilgi alanmi igine giren yolsuzluk olaylarinda
olaganiistii bir yogunlasma gozlemlenebilmektedir. Bilindigi gibi 1980 sonrasi
Tiirkiye’sinin siyasal tartisma giindeminin bir numarali maddesi politikacilarin ve
kamu yoneticilerinin yolsuzluklari olmustur.

Ama bu durum Tirkiye’ye 6zgii degildir, hemen hemen her yerde ayni
olusumdan séz edilebilmektedir. Ornegin Italya’daki “temiz eller” operasyonu,
yolsuzluk yogunlagmasinin boyutlar1 hakkinda bir fikir verebilmektedir. Kamuoyuna
yansimis Yolsuzluk olaylarina bakildiginda 6rnegin Amerika Birlesik Devletlerinin
de Italya’nin ¢ok gerisinde kalmadig sdylenebilmektedir.”*?

“Ulkemizde maalesef 1980 sonrasinda Cumhuriyet tarihimizin higbir
doéneminde goriillmeyen bir Yatirim Tegvik Politikasi izlenmis ve sistemin isleyisinde
onemli yozlagsmalar goriilmistir. Yatirimcilara; tesvik primi, kaynak kullanimi
destekleme fonundan prim 6demeleri, orta ve uzun vadeli yatirim kredilerinden
vergi, resim ve harg istisnasi, glimriik muafiyeti, bina insaat harci istisnasi, ulagtirma
alt yapilar1 resmi muafiyeti, KDV ertelemesi, yatirim indirimi, yatirim finansman
formundan faydalanma vb. tiirlerde tesvikler saglanmustir.

Ulkemizde o6zellikle kalkinmada, oncelikli yorelerde verilen isletme ve
yatirnm Kredileri ile ilgili mevzuat degisikliginin yapilmasindan sonra pek cok kisi
“Tesvik Kredisi” adi1 altinda Tirkiye Kalkinma Bankasi (TKB)’dan milyarlarca lira
almistir. TKB’den kredi alanlarin ¢ogunun Dogu ve Giineydogu Anadolu
Boélgelerine yatirim yapmis gibi goriinerek tesvik kredisi sagladiklar1 ve aldiklari
kredileri baska yerlerde ve baska amaglarla kullandiklari tespit edilmistir. S6zde
yatirimcilar; paravan sirketler, is takipgileri ve “gezginci” politikact ve biirokratlar
vasitasiyla tesvik Kkredisi almaya calismislardir. Hayali ihracattan sonra boylece
tilkemizde bir Hayali Yatirim skandali yasanmlstlr.”44

Ulkemizde 6zellikle 1984 sonrasinda sayilar hizla artan biitce dis1 fonlar ile

43 Gencay Saylan, "Degisim ve Yolsuzluk", Amme idaresi Dergisi, C: 28, Say1 3, (Eyliil 1995), s.14.

44 Coskun Can.Aktan, Kirli Devletten Temiz Devlete, Yeni Tiirkiye Yaymlari, No 4, Ankara 1999,
s.135.
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adeta bir “Golge Kamu Sektorii” yaratilmistir. Vergi miikelleflerinin 6dedikleri
vergiler, fonlar kanaliyla kime ve nicin verildigi bilinmeyen bir transfer
ekonomisinin (rant ekonomisinin) araci haline gelmistir.

Fonlardan hayali ihracatgilara, hayali yatirnmcilara milyarlarca lira transfer
edilmistir. Uzun yillar parlamento denetimi disinda faaliyet gosteren fonlar
tizerinde halen etkin bir yasama, yilritme ve yargi denetiminden séz etmek
miimkiin degildir.

Kisaca fonlarin iilkemizde rant kollamanin yayginlagmasinda 6nemli rol
oynadigi sdylenebilir.

"Ulkemizde 1986 yilindan giiniimiize dedin yapilan 6zellestirme
uygulamalarmda rant kollama olay: dikkat ¢ekicidir. Ulkemizde 6zellestirme hazirlik
calismalarinin yapilmasi1 ve daha sonra sirketlerin Ozellestirilmesi asamasinda
yabanci danisman firmalari ile baz1 Tirk banka ve firmalarindan yararlanilmistir.
Ulkemizde dzellestirme hazirlik galismalar: adeta kapali kapilar ardinda yiiriitiilmiis,
bu calismalarda tniversite, is¢i ve isveren kesimini temsil eden kuruluslar ve
sendikalar ve benzeri uzman kurum ve kuruluslarindan yararlanma ihtiyaci
hissedilmemistir.

Yerli ve yabanci firmalara yaptiklart hizmetler karsiligi 6denen astronomik
paralarin rakam olarak tutar1 da maalesef kamuoyunun bilgisi disinda tutulmustur.
Deyim yerindeyse, devlet bazi kuruluglara bir “rant” firsat1 yaratmis ve kuruluslar bu
rant1 elde etmek icin adeta yarismislardir. Ozellestirmede hazirlik calismalarinda
stirdiiriilen bu gizlilik, satis asamasinda da devam etmistir. Bu durum rant kollayan
kesimi de harekete gecirmis, yerli ve yabanci kisisel ve kurumsal yatirimeilari “ne
kaparsak kardir” anlayisina itmistir.” *°

Sonug olarak bakildiginda, Tirk Kamu Yo6netimi 6zellikle 1980°1i yillardan
sonra, biiyiik bir yolsuzluk olgusu igindedir. Yolsuzluklarin yayginlagsmasinin
sosyal, siyasal ve ekonomik agilardan degisik sebepleri vardir.

Uciincii Boliim

Bu boliimde, Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigi’niin yasal, kurumsal ve
usul cercevesini; tapu hizmetlerinin verilmesindeki karmasik yapiyi, riskleri ve
hassas konulari, etik cercevesinde incelenmesi yapilmis olup, Dog¢. Dr. Hamza
ATES, H.Emre BAGCE ve Yrd. Dog. Dr. Mustafa Liitfi SEN tarafindan hazirlanan
“Tapu Hizmetleri ve Etik” konulu arastirma ¢alismasindan yararlanilmistir.

45 Coskun Can Aktan, “Politikada Rant Kollama™, s.134.
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1 ORNEKLEM PROFILI

Orneklem profili kisminda, alan arastirmasmin 6rneklemini olusturan tapu
miidiirliigii calisanlarinin ve tapu miidiirliiklerinde islem yaptiran vatandaslarin yas,
cinsiyet, meslek dagilimi, ¢alisma siireleri gibi demografik ozellikleri ile
vatandaglarin tapu midirliiklerinde gergeklestirdikleri islemlerin sikligi ile ilgili
bulgular yer almaktadir.

1.1.Calisan Profili

Tapu miidiirliiklerinde yapilan ankete katilan kamu gorevlilerinin %61,9’u
erkek, %:38,1’1 kadindir. Medeni durum bakimindan %73.,3’4 evli, %26,7’si ise
bekardir.

Ankete katilan kamu gorevlilerinin yarisindan fazlasi yliksekdgrenim
mezunudur. ilkégretim mezunlarmm oram oldukca diisiiktiir. Bunlar da biiyiik
oOl¢tide arsiv hizmetlerinde galisan gorevlilerdir.

Master-Doktora kogretim

) V4

Onlisans

Grafik 1. Calisanlarin Egitim Durumu

Tapu hizmetlerinin etkili ve verimli yiritilebilmesi, yeterli sayida ve iyi
yetismis personel istihdamina baglidir. TKGM’de yiiriitiillen miilakatlarda, tapuyla
ilgili hatalarin biiyiik oranda niteliksiz personelin yaptig: islemlerden kaynaklandig:
ifade edilmektedir. Personelin hukuk, maliye, imar, harita vb. alanlarda belirli bir
donanima sahip olmas1 gerekmektedir.

TKGM son yillarda, 4 yillik yiiksekokul mezunlarmi istihdam etmeye
baslamistir; son3-4 yilda tapu ve kadastroda 6.000 civarinda yeni tiniversite mezunu
eleman alinmis, bu durum islemlerde de seviyeyi yiikseltmis ve bunun olumlu
sonuglart goriilmeye baslamistir.

Her ne kadar yiiksek 6grenim gérmiis personel sayisi fazla olsa da, genellikle

mezun olunan okullarin tapu hizmetlerinin gerektirdigi alanlar1 igermemesi
nedeniyle, kurumda mevzuat bilgisi yeterli personel sikintisi ¢ekilmektedir.
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Grafik 2. Kamu Goérevinde Caligma Siiresi

Kurumdaki c¢aligma siirelerinde ise kismi bir farklilik gézlenmektedir. 11 yil
ve lizeri ¢alisanlarin oran1 11 puanlik bir distisle %44,4 iken, 5 yil ve altinda hizmeti
olanlarin oran1 %42,6’ya ylikselmektedir.

26 yil ve uzen 1yildan az

%11,1

S

Grafik 3. Tapu Kadastro Genel Midiirliigii’'nde Calisma Siiresi

Kamu gorevindeki ¢alisma siireleri ile kurumdaki ¢alisma siireleri
karsilastirildiginda, kurumdaki personel devrinin fazla oldugu goriilmektedir.
Asagidaki tabloya gore, 6- 10 yil arast kamu goérevinde ¢alisanlarin %21,2’si, 11-25
yil arast kamu gorevinde calisanlarin %24,4’t ve 26 yil ve iizeri kamu gorevinde
calisanlarin ise %14,8’1 baska kurumlardan TKGM’ye ge¢mistir.
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Tablo 1. Orneklemin Kamuda ve TKGM’de Calisma Siireleri
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Baska kurumlardan TKGM’ye gecen personelin onemli bir kismi
ozellestirilen kurumlardan gelmektedir. TKGM’ye gore, 6zellestirilen kurumlardan
gelen personel, nitelik itibariyla kurumun ihtiyaglarina cevap vermekten ¢ok uzaktir.
Bu nitelik sorunu yiiziinden, personelin bir kismu “gizli igsiz” olarak
degerlendirilmektedir. Ote yandan, dzellestirilen kurumlardan gelen personelin aldig
maasg, kurum personelinin aldigi maasin ¢ok {iizerindedir. Bu durum, calisanlar
arasinda ¢ekisme ve huzursuzluga da neden olabilmektedir.

1.2. Vatandas Profili

Ankete katilan vatandaslarin %81,4°1 erkek, %18,6’s1 kadindir. Vatandaslarin
yarisina yakini orta yas (36-55) grubundadir. ikinci sirada ise 26-35 arasi yas grubu
yer almaktadir.

18-25 arast

I %7,7

66 ve uzeri

55-65 aras
%9,2

Grafik 4. Vatandaslarin Yas Dagilimi

Egitim durumu bakimindan, tapu midirliiklerinde islem gergeklestirenlerin
cogunlugunu (%41,5) lise veya meslek lisesi mezunlar1 olusturmaktadir. ikinci sirada
yiiksek6grenim mezunlar1 gelmektedir (%36,5).
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Grafik 5. Vatandaslarin Egitim Durumu

Orneklemin meslek dagilimma baktigimizda ilk sirayr “serbest meslek”
sahipleri almaktadir. Onlar1 “diger” grubu ve “memur”lar takip etmektedir.

Ciftgi
%1,8

Is Takipgisi
%5.9

Grafik 6. Vatandaslarin Meslek Dagilimi

Ankete katilanlarin %62,4’ kendi isi, %37,6’s1 ise baskasinin isi igin tapu
midirliginde bulunmaktadir. Bu oranlardan tapuda bulunan yaklasik her tig
vatandastan birisinin is takipg¢isi ya da emlak¢1 oldugu sonucu gikarilabilir. Ancak
anket uygulama siirecinde, is takipgisi ya da emlakg¢ilarin ¢ok daha yogun oldugu
gozlemlenmistir. Ankete katilan vatandaslarin bir gogunlugunun islem yapmak tizere
tapu miidirliiklerine arac1 veya emlakgilar esliginde gelmesi ve tapuda 4 ve tizeri
islem yapanlarin oraninin neredeyse %50’ye ulagsmasi araci veya emlakgilarin tapu
midiirliiklerinde yogun olarak islem yaptig1 goriisiinii desteklemektedir.
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Grafik 7. Tapuda Yapilan Islem Sayis

Orneklemin %57,1°1 tapu miidiirliigiinde 1 ila 3 kez islem yaptigini ifade
etmistir. 21 kez ve iizeri islem yapanlar orneklemin yaklasik dortte birini
olusturmaktadir.

2. CALISANLARIN MESLEKLERINE BAKISI

Etik disi1 davraniglarin ortadan kaldirilmasi ve etige dayali bir yonetim
kiltiiriiniin ~ olusturulabilmesi i¢in, ¢alisanlarin mesleklerinden memnuniyet
duymalar1 ve calistiklart kurumla ilgili kisisel ve toplumsal imajin olumlu olmasi
gerekir. Bu gergevede, arastirmada Oncelikle c¢alisanlarin mesleklerine bakisi ile
kurumun imaj1 degerlendirilmistir.

Calisanlart etik dis1 davraniglardan alikoyan Onemli etkenlerden birisi meslegin
saygmligidir. Meslegini seven ve onun sayginligint korumaya calisan bir kamu
gorevlisinin etik dist davranislardan kaginmasi beklenir. Bu baglamda, tapu
calisanlaria mesleki bagliliklarin1 6lgmek amaciyla “bugiin meslek seg¢imi yapiyor
olsaydiniz, tapu memurlugu meslegini yine seger miydiniz?” sorusu yoneltilmistir.

Grafik 8. Calisanlarin Mesleklerine Bakisi

Calisanlarin %82,8’inin bu soruya “hayir” yaniti vermesi oldukca dikkat
¢ekicidir.
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Hatta bazi c¢alisanlarin “hayir” yanitin1 isaretlemekle yetinmeyip, anket
formuna“kesinlikle”, “asla”, “hi¢ bir zaman”, “kimseye tavsiye etmem” gibi ifadeler
eklemeleri, memnuniyetsizliklerinin {ist diizeyde oldugunu gostermektedir.

Gorlismeler esnasinda bazi calisanlar, ¢ocuklarini higbir zaman calistiklar
tapu dairesine getirmediklerini, bazilar1 da ¢ocuklarina tapu memuru olmamalari
konusunda vasiyette bulunduklarini ifade etmislerdir. Ozellikle operasyon yapilan ve
sorusturma gegiren miidiirlikklerdeki ¢alisanlarin neredeyse tamami, meslekten
ayrilmak istediklerini, ancak kurumun muvafakat vermedigini belirtmislerdir.

Calisanlara gore bu olumsuzluklarin temelinde su hususlar yatmaktadir:

«Ucretlerin ve diger mali haklarm diisiik olmasi: Maaslar diger kurumlarla
karsilastirildiginda oldukga diisiiktiir. Bunun yaninda, fazla mesai tcretleri de ¢ok
yetersizdir. Bu durum, galisanlarin ekonomik olarak sikint1 yasamasina, 6zliik haklar
daha iyi olan kurumlara gegmeye caligmalarina ve dolayisiyla nitelikli personelin
azalmasina neden olmaktadir.

« Is yiikiiniin fazla, ¢alisanlarm niteliksiz olmasi: Son yillarda meydana gelen
ekonomik canlanma ile birlikte, 6zellikle tapu midiirliklerinde is yiikii hizla
artmaktadir. Buna karsilik tapu miidiirliiklerinde yeterli nitelik ve nicelikte eleman
bulunmamaktadir. Norm kadro caligmasi yapilmamasi nedeniyle miidiirliiklerde
ihtiyagtan az veya fazla sayida personel ¢alismaktadir. Mevcut personelin tamamu,
ozellikle oOzellestirme nedeniyle atananlar, akitli ve akitsiz islemleri yapacak
yeterlikte degildir. Ote yandan tapu islemlerinin disinda, personelin angarya olarak
gordiigii, pek ¢ok is (mahkeme miizekkereleri, icra miidiirliiklerinden gelen yazilar,
mal varligi arastirmalari, yesil Kart, haciz vb.)bulunmaktadir. Calisanlar islerin
yogunlugu nedeniyle mesai saatleri igerisinde isleri yetistirememektedir.

* Hikiimetlerin kuruma, kurumun da c¢alisanina sahip ¢ikmamasi:
Calisanlarin biiyik bir kismi 6teden beri siyasal iktidarlarn TKGM’ye sahip
¢ikmadiklart ve kurumu ihmal ettikleri inancindadirlar. Keza ¢alisanlara gore, kurum
da galisanina yeterince sahip ¢ikmamakta, kendilerinin haklarin1 savunmakta yetersiz
kalmaktadir.

* Calisanlarin sorumlulugunun emeklilik ve 6liimden sonra da devam etmesi
ve mirasgilarina kadar uzanmasi (hazine sorumlulugu): Tapu islemlerinde yapilan
hatalardan dolay1 bir mali sorumluluk s6z konusu oldugunda, kurum, ¢alisanlara riicu
etmektedir. Bu sorumluluk silsile yoluyla c¢alisanlarin mirasgilarina da
aktarilmaktadir. Bir galisan ¢alistig1 siire iginde binlerle ifade edilebilecek sayida
islem yapmaktadir. Yapilan islemlerin mali degeri de oldukga yiiksektir. Tiim
islemleri hatasiz tamamlama zorunlulugu ¢alisanlarda stres olusturmaktadir.
Gorligmeler esnasinda neredeyse tiim tapu midiirleri, ¢ocuklarina su vasiyette
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bulunduklarini ifade etmislerdir: “Ben oliince, defin islemlerinden sonra ilk
yapacagin sey mirasimi reddetmek olsun!”

» Kurumun ve c¢alisanlarin imajmin toplum nezdinde olumsuz olmast:
Calisanlar toplum nezdindeki imajlarmin ¢ok olumsuz oldugunu, kendilerine
onyargili bir sekilde bakildigini, bu nedenle yeni tanistiklar1 kimselere tapuda
calistiklarin1 sdyleyemediklerini belirtmislerdir.

3.MEVCUT DURUMA ILISKIN GOZLEMLER

Bu kisimda tapu miidiirliiklerindeki rehberlik ve danigmanlik hizmetlerinin
yeterliligi, ayrimcilia kars1 alinan 6nlemler ve yeterliligi, calisanlara yonelik esitlik
ilkesiyle ortismeyen uygulamalarin diizeyi ile kurumun mevcut fiziki kosullarinin
yeterliligi ele alinacaktir.

3.1. Rehberlik ve Damismanlik Hizmetlerinin Yeterliligi

Vatandaglarin kamu Kurumlarindaki islemlerini kendi baslarina takip
edememelerinin ve dolayisiyla araciya bagvurmalarinin en 6nemli nedeni, rehberlik
ve danigsmanlik hizmetlerinin yetersiz olmasidir. Calisanlarin tapu miidiirliiklerindeki
rehberlik ve danigmanlik hizmetlerinin yeterlilik diizeyini nasil gordiiklerini
belirleyebilmek i¢in personele iki soru yoneltilmistir.

Birinci soru, “calistiginiz dairede, vatandasa verilen rehberlik ve danismanlik
hizmetlerinin yeterlilik derecesi nedir?” bigimindedir.

Cok yetersiz
%11,4

Grafik 9. Vatandasa Verilen Rehberlik ve Danismanlik Hizmetlerinin Yeterlilik
Diizeyi

Calisanlarin %39,1°1  miidiirliklerindeki  rehberlik ve  danmismanlik
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hizmetlerinin yeterli, %36’s1 ise yetersiz oldugu diisiincesindedir. Kismen yeterli
oldugunu diistinenlerin orani ise %24,8dir.

Ikinci soru ise, “Calistgmz dairede, is sahiplerinin gorebilecegi
bilgilendirme panolar ile islemleri kolaylagtiran ve is siireglerini anlatan brosiirler
var mi, varsa ne derece yeterlidir?” seklindedir.

Bilgilendirme panolari ve i sUreglerini anlatan brosirler

Grafik 10. Bilgilendirme Araglarinin Yeterliligi

Calisanlarin  %47,1°1 bilgilendirme araglarin1 yeterli, %22,4’ii yetersiz
bulmaktadir. Miidiirliiklerinde higbir bilgilendirme araci bulunmadigini belirtenlerin
orant ise %9’dur.

Kurumun internet sayfasinda bulunan kapsamli bilgiler, karmasik bir
goriiniim sergilemektedir; vatandas ihtiyaci olan bilgiye kolaylikla ve basit sekilde
ulagmakta giicliik cekmektedir.

Rehberlik ve damigmanlik hizmetlerinin yetersizligi ve tapu islemlerinin
karmasik olmasi nedeniyle vatandaglar, kendilerine yardimci olacak aracilara
yonelmektedir.

3.2. Ayrimciliga Karsi Alinan Onlemler

Mevcut durumda ayrimciliga karsi alinan onlemleri ve bunlarin yeterliligini
belirleyebilmek igin c¢alisanlara “kurumda her tirli (6rnegin kadinlara, etnik
gruplara, engellilere, vb. yonelik) ayrimciliga karsi 6nlem alinmakta muidir ve
aliniyorsa bu 6nlemler ne derece yeterlidir?” sorusu yoneltilmistir.
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Hayw, ¢ok yetersiz
%8,1

Hayw, yetersz
%147

Grafik 11. Ayrimciliga iliskin Onlemler ve Yeterliligi

Calisanlarin yarisindan fazlasi ayrimciliga karsi onlem alindigimi ve bu
onlemlerin kismen veya tamamen yeterli oldugunu belirtmektedir. Calisanlarin
%22,8’1 ise 6nlemlerin yetersiz oldugunu diisinmektedir.

3.3. Esitlik Ilkesiyle Ortiismeyen Uygulamalar

Mevcut durumda, kurumun calisanlarma yonelik uygulamalarda esitlik
ilkesine uygun davranip davranmadigini belirleyebilmek igin, calisanlara su soru
sorulmustur: “Kurumunuzun ise alim, terfi, yer degistirme ve lojman tahsisi gibi
konularda, kurallar tiim personele esit uygulanmakta midir?”

Tamamen

uygulanyor
%7.6 Genelde
uygulamyor

%149

Grafik 12. Personel islemlerinde ve Sosyal Imkanlardan Yararlanmada Kurallarin
Esit Uygulanmasi

Ankete katilanlarin yarisindan fazlasi (%57,9), kurumun, ise alim, terfi ve yer
degistirme gibi personel islemlerinin uygulanmas: ile lojman tahsisi gibi sosyal
imkanlarin dagitiminda esitlik ilkesine uygun davranmadigini ifade etmistir. Geriye
kalan %42,1°lik kesim, bu tiir konularda kurumun kismen veya tamamen esitlik
ilkesine uygun davrandigini diisiinmektedir.
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Yapilan goriismelerde, her ne kadar personel atamalarmin objektif olarak
yonetmelige gore yapildigi ifade edilse de, personelin popiiler yerlere atanma
talebinde bulundugu, talebi karsilanamayan personelin ise siyasilerden talepte
bulundugu dile getirilmektedir. Ancak, Bakanlar dahil siyasetgilerin bu tiir
taleplerinin  yerine getirilmedigi ifade edilmis; personelin bunu yeterince
bilmemesinden dolayi, eskiden kalma aliskanliklarin ve taleplerin siiregeldigine
isaret edilmistir.

3.4 Fiziki Kosullarin Yeterliligi

Genel Miidiirliikk, merkez binasinda, Oran Sitesi kampiisiindeki egitim
merkezi ve Genel Miidiirliik ek hizmet binalarinda ve Demirtepe ek hizmet binasinda
hizmet vermektedir. Genel miidiirliik hizmet binalar1 yeterli goriilse de, ayn1 durum
tagradaki hizmet birimleri i¢in gecerli degildir. Hizmet binalarinin 6nemli bir
kisminin, etkili ve verimli hizmet yiiriitebilmek i¢in yeterli olmadigi goriilmektedir.
Hikiimet konaklarinda tapu midiirliiklerine tahsis edilen odalarin hizmete
elverigsizligi, arsivler i¢in yeterli alan bulunmamasi ve hizmet alan vatandaslar i¢in
uygun biiyiiklik ve kalitede yer ayrilamamasi, hizmet Kalitesinde diisiise neden
olmaktadir.

Tapu miidiirliiklerinde ¢alisanlar is yogunlugu nedeniyle mesai disinda da
caligsmalarimi  siirdiirmektedir. Bunun nedeni sorumlulugun agirligi dolayisiyla
islemlerin tek tek kontrol edilmesi ve giinlii olarak gelen yazilara cevap verme
gerekliligidir. Ancak, fiziki ortam ve ¢alisma kosullar1 personelin ¢alisma
motivasyonunu ve kurumsal aidiyetini diisiirecek nitelik arz etmektedir. Tapu
miidiirliiklerinde ¢alisma ortamlarinin tefrisi ve diizeni farklilik gdstermekte ve
kurumsal kimligi yansitmaktan hayli uzak goriinmektedir.

Mekansal ortam kurum imaji lizerinde 6nemli rol oynamaktadir. Mekanimn ve
calisma ortamin bakimsiz ve perisan hali vatandaslari da olumsuz etkilemektedir.
Vatandas tapuyla ilgili bir islem i¢in geldiginde, bir an once isini bitirmeye ve
gitmeye ¢alismaktadir. Goriismelerde bu soruna da dikkat ¢ekilmis, fiziki ortamin
iyilestirilmesinin hem ¢alisanlar hem de vatandas {izerinde olumlu bir etki
uyandirdig ve galigsan ve vatandas memnuniyetini artirdig1 kaydedilmistir.

Ote yandan, tapu miidiirliiklerinde kamera sistemi bulunmaktadir. Kameralar
resmi evrak imzalayanlari, vatandasla memurun bulundugu bankoyu ve yankesiciligi
onlemek icin vatandas bekleme salonlarini goriintiilemektedir. Tapu midiirliiklerinin
birgogunda, yer sorunlari nedeniyle vatandas bekleme salonlarinin yetersiz ve
bakimsiz oldugu goriilmektedir.

Tapu miidiirliiklerinde ¢alisanlar tarafindan 6nemle vurgulanan hususlardan
birisi de yemek, servis ve lojman gibi imkanlarin yetersizligidir.

44



4. KURUMUN iMAJI

Bu kisimda, ¢alisanlarin, vatandaslarin ve {ist yoneticilerin goziiyle kurumun
imaj1 degerlendirilecektir.

4.1 Calisanlarin Bakisiyla Kurumun imaji

TKGM’nin ¢alisan nezdindeki imajin1 belirleyebilmek i¢in ¢alisanlara “size
gore, asagidaki ifadelerden hangisi TKGM nin durumunu daha iyi agiklamaktadir?”
sorusu yoneltilmistir.

Grafik 13. TKGM’nin Calisan Nezdindeki Imaj:

Ankete katilanlarin  %67’si TKGM’yi “hiikiimetlerin 6nem ve deger
vermedigi bir kurum” olarak gérmektedir. %25,4’i ise TKGM’nin “vatandasa
hizmetin esas alindigi bir kurum” oldugunu ifade etmistir. Calisanlarin %35,7’sinin
TKGM’yi “yolsuzlugun yaygin oldugu bir kurum” olarak degerlendirmesi ise dikkat
¢ekicidir.

Etige dayali bir orgiit kiltiri, etik davramglarin  tim ¢alisanlarca
benimsenmesiyle olusturulabilir. Yolsuzluklarin Onlenmesi Vve etige uygun
davraniglarin kurumda yayginlasabilmesi i¢in, yoneticilerin tim c¢alisanlara 6rnek
olmasi gereklidir. Bu kapsamda ¢alisanlara “kurum yoneticileri ve Sirali amirleriniz
tarafindan yolsuzlugun Onlenmesi ve etik davraniglarin gelistirilmesine ne derece
oncelik verilmektedir?” sorusu yoneltilmistir.

Calisanlarin yaklasik yaris1 (%49,5) yoneticilerin yolsuzlugun onlenmesi ve
etik davraniglarin  gelistirilmesine ¢ok fazla oOncelik verdigi goriisiindedir.
Yoneticilerin ¢abasini yetersiz (az ve ¢ok az) bulanlarin orani ise azimsanmayacak
niteliktedir (%17,9).
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Grafik 14. Yoneticilerin Yolsuzlugun Onlenmesi ve Etik Davramiglarin
Gelistirilmesine Verdigi Oncelik

4.2 Vatandaslarin Bakisiyla Kurumun imaji

Arastirma  gergevesinde, TKGM’nin vatandas nezdindeki imajim
belirleyebilmek amaciyla vatandaslara dort farkli soru sorulmustur. Bunlardan ikisi
etik dis1 davraniglarin yaygimlik diizeyini, diger ikisi ise kurumun ve yoneticilerin bu
olguyu onlemek i¢in gosterdikleri gabay1 belirleme amaci tagimaktadir.

Kurumdaki etik dis1 davraniglarin yayginlik diizeyini belirlemeye yonelik
olarak vatandaslara ilk olarak, “sizce, tapu midiirliiklerinde torpil yaptirmadan veya
gorevlilere herhangi bir menfaat saglamadan is yaptirmak miimkiin miidiir?” sorusu
yoneltilmistir.

Biraz zor
%129

Grafik 15. Tapu Midiirliiklerinde Torpil Yaptirmadan veya Gorevlilere Herhangi Bir
Menfaat Saglamadan Is Yaptirma

Ankete katilan vatandaslarin yaklasik yarisi, torpil yaptirmadan veya
gorevlilere herhangi bir menfaat saglamadan is yaptirmanin “kolay” veya “gok
kolay” oldugunu diisiinmektedir. Deneklerin %21,3’ “biraz zor” veya “cok zor”
oldugu kanaatindedir. Ne zor, ne kolay oldugunu sdyleyenler ise yaklasik %30
civarindadir.
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Etik dis1 davranislarin yayginlik diizeyini belirleme amaciyla ikinci olarak
vatandaglara “sizce, tapu miidiirliiklerinde yolsuzluk ve riisvet ne derece yaygindir?”
sorusu sorulmustur.

Oldukca yaygin Cok’vovgun
Ubld,s ’03,7

Grafik 16. Tapu Midiirliiklerinde Yolsuzluk ve Riisvetin Yayginlig

Ankete katilanlarin%23,5’i tapu midiirliiklerinde yolsuzluk ve riisvetin hig
olmadigini, %26,2’si ¢ok az ve %32,1°i ise diger kurumlar kadar oldugunu
belirtmislerdir. Yolsuzluk ve riisvetin “olduk¢a” ve “¢ok” yaygin oldugunu
diisiinenlerin orani ise %18,2’dir.

Her iki soruya verilen cevaplar karsilastirildiginda, ankete katilanlarin kendi
icinde tutarli olduklar1 goriilmektedir. Torpil yaptirmadan veya gorevlilere herhangi
bir menfaat saglamadan is yaptirmanin “kolay” veya “cok kolay” oldugunu
diisinenlerin oran1 (%48,8) ile tapu miidirliiklerinde yolsuzluk ve riigvetin hig
olmadigin1 veya ¢ok az oldugunu belirtenlerin orani1 (%49,7) birbirine ¢ok yakindir.
Benzer sekilde, torpil yaptirmadan veya gorevlilere herhangi bir menfaat saglamadan
is yaptirmanin az veya ¢ok zor oldugunu diisiinenlerin oran1 (%51,2) ile tapu
miidiirliiklerinde yolsuzluk ve riigvetin diger kurumlar kadar ve daha yaygm
oldugunu séyleyenlerin oran1 da (%50,3) birbirine yakin diizeydedir.

Kurumun ve yoneticilerin etik disi davraniglarin  dnlenmesi amaciyla
gosterdikleri cabanin diizeyini ortaya koymaya yonelik sorulardan birincisi, “sizce,
Tapu Kadastro Genel Midiirliigii, yolsuzluk, suiistimaller ve diger etik dist
davraniglar1 O6nlemek igin Yyeterince caba gosteriyor mu?” sorusudur. Ankete
katilanlarin %53,6’s1 TKGM’nin yeterince ve ¢ok ¢aba gosterdigi goriisiindedir.
Yeterince ve hig ¢aba gostermedigini diisiinenlerin orani ise %22,7’dir.
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Hi¢ ¢aba
gostermiyor

Yeterince ¢aba %8.5
gostermiyor
%14,2

Grafik 17. TKGM’nin Yolsuzluk, Suiistimaller ve Diger Etik Dis1 Davranislari
Onleme Konusundaki Cabas1

“Sizce, 15 yaptigmiz tapu miidiirliigii yoneticileri yolsuzlugun onlenmesi ve
etik davraniglarin gelistirilmesine oncelik veriyorlar mi1?”” bigimindeki ikinci soru ise
dogrudan tapu midirligi yoneticilerinin - yolsuzlugun Onlenmesi ve etik
davraniglarin gelistirmesine doniik ¢abalarini 6lgmeye yoneliktir.

Hi¢ vermiyoriar
Pek degil %7,3
%10,3

Grafik 18. Yoneticilerin Yolsuzlugun Onlenmesi ve Etik Davraniglarin
Gelistirmesine Oncelik Vermesi

Katilimcilarin =+ %56,2°si tapu  miidiirliigi  yoneticilerinin  yolsuzlugun
Onlenmesi ve etik davraniglarin gelistirmesine “biraz” ve “asir1 derecede” Oncelik
verdiklerini, %17,6’s1 ise “pek” ve “hi¢” dncelik vermediklerini belirtmislerdir.

4.3 Ust Yoneticilerin Bakisiyla Kurumun imaji

Yukaridaki verilerden goriildiigii tizere, TKGM’nin ¢alisanlar ve vatandaslar
nezdindeki imaji ¢ok olumlu degildir. Kuruma yonelik bu imajin olusmasinda,
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kurumun kendi imajin1 olusturmada yetersiz kalmasi rol oynamaktadir.

Ust yoneticilere gore, tapu kadastro hizmetleri diger kamu hizmetlerinin
yaninda sikismistir; baska oOnceliklerin yaninda hiikiimetlerce ihmal edilmistir.
Siyasetgiler ve karar vericiler kurumun isledigi varsayimiyla baska konulara dncelik
vermektedirler. Idare ise sorunlarimi iist makamlara (Bakanlik, Basbakanlik ve
TBMM) etkili bir sekilde iletmekte giicliik ¢ekmektedir. Insanlik tarihinin
baslangicindan itibaren, miilkiyet ¢cok 6nemli bir kavram olmasina ragmen, bu isin ve
151 gorenlerin onemli goriilmedigi diisiiniilmektedir.

Yapilan miilakatlarda merkez-tasra iliskileri konusunda belli dlgiide farkli
yorum ve diisiincelerle karsilasilmistir. Ust diizey yoneticiler, kurumda personel ile
iletisime O6nem verildigini, bu kapsamda, personelin rahatlikla st yonetimle
goriisebildigini, personelin daha ¢ok atama veya yer degisikligi taleplerini iletmek
icin Genel Midirlige geldigini, genel anlamda, alt kademelerdeki calisanlarin st
yoneticilere duygu, diisiince ve goriislerini ¢ekinmeden dile getirmelerine izin
verildigini ifade etmislerdir.

Buna karsilik tasrada gorev yapan bazi yonetici Ve g¢alisanlar ise, st diizey
yoneticilerin kendilerinin sorunlariyla yeterince ilgilenmediklerini, genel miidiirliikte
gorev yapanlarin yeterince tasraya gelmedikleri i¢in tagrada karsilagilan sorunlari tam
anlamiyla bilmelerinin miimkiin olmadigini sdylemislerdir.

Tasrada ¢alisanlar, iist diizey yoneticilerin galisanlara karsi suglayici bir
tutum takindigimi, zor duruma diismiis TKGM mensuplarina yeterince sahip
¢ikilmadigini, bu konuda ciddi bir giiven eksikligi yasandigini ifade etmistir.

Ust diizey yoneticilere gore, saveiliklar ve polis nezdinde de kurumun imaj:
olumsuzdur. Medyanin da kuruma yonelik olumsuz imajin yayginlastirilmasinda
etkili oldugu; basinla iyi iliskiler kurulamadig: ifade edilmektedir. Yoneticilere gore,
yolsuzluk konusunda agilan davalar gogunlukla beraatla sonuglanmaktadir. Az sayida
davada, gorevi kotiiye kullanma sugu tespit edilmektedir. Medyanin, tutuklamalar
konusunda yogun haberler yapmasina ragmen, yargi sonuglari konusunda ayni
hassasiyeti gostermedigi diisiiniilmektedir.

Miilakatlarda tist diizey yoneticiler, vatandasin emlakgilarin ¢ikarlariyla
memurlarin kotli muameleleri arasinda sikistigini dile getirmislerdir. Bu gergevede,
vatandasin eksik basvuru evrakiyla kuruma bagvurmasi sorunlari artirmaktadir. Tapu
miidiirliiklerinde eksik evrakla islem yapilmamasi, gecikmelere ve sikayetlerin
artmasina yol agmaktadir. Kurum yetkilileri vatandastan kaynaklanan sorunlar1 soyle
siralamaktadir: Vatandas kendi islemlerini takip etmek yerine aracilar ve emlakgilar
kullanmasi; kimligini aracilara vermesi; kimlikte sahtecilik yapilmasi; tapu harcinin
diisiik gosterilmesi; memura ve kuruma karst Onyargi ile yaklasilmasi; diger
kurumlardaki beklemeler veya gecikmelerin, tapunun kendilerini dolastirdig1 ve zora
soktugu seklinde yorumlanmasi; muvazaali satiglarin iglemleri artirmasi; memurlarin
veya emlakgilarin etik disi 6deme tekliflerine vatandasin itiraz etmemesi; memura
hediye veya bahsis Onerilmesi; bahsis veya hediye verilince islemlerin saglam

olacagina inanilmasi.
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Yoneticilere gore, kurumun imajin1 olumsuz etkileyen diger bir unsur da,
kurumlar arast iligkilerdir. Baska kamu kurumlarinin, kendi gorevlerini tam
anlamryla yerine getirmemesi nedeniyle, hem tapu miidiirliiklerinin is yiki artmakta,
hem de gereksiz yere vatandaslar ilgili kurumlara yonlendirilmek durumunda
kalmaktadir. Ornegin belediyeler, her yilbasinda tasinmazlarin emlak vergisi rayic
bedellerini agiklamak ve tapuya gondermek durumunda olmasina ragmen, birgok
belediye bu yiikiimliiligiinii yerine getirmediginden, islem i¢in tapu midirliigiine
gelen vatandaslar, tapu harcina esas alim satima yonelik rayi¢ bedeli 6grenmek igin
belediyeye yonlendirilmek durumuyla karsilagsmaktadir. Bu gergegi bilmeyen
vatandaglar, tapu gorevlilerinin kendilerine zorluk ¢ikardiklarini diisiinmektedirler.
Tapu midiirliiklerinin asir1 zaman ve enerji kaybina yol acan ve kurum imajimni
sarsan diger bir durum, bagka kurumlardan gelen evraklarin sahte olup olmadiginin
arastirilmasidir. Noter vekaletleri, icra yazi ve miizekkereleri, mahkeme kararlar
tapu dairelerine ulastiginda, ilgili evraklarin sahte olup olmadig: ilgili kurumlarla
genelde telefonla iletisime gegilerek teyit edilmektedir. Ayrica, ilgili evrak, 6rnegin
noter vekaletnamesi gegerli olsa dahi, evraktaki kisilerin ger¢ek olup olmadigi
aragtirilmak durumunda kalinmaktadir. Ote yandan, vatandasin kurum disma (vergi
dairelerine, bankalara vb.) har¢ 6demek igin gitmesi durumunda, dekontlarin
sahtesinin yapilabilmesi bakimimdan mahzur dogurabilmektedir.

Tapu memurlari, islemlerde kullanilan her tiirlii belgenin sahtecilige karsi
kontrollerinden de sorumludur.

Yonetici, calisan ve vatandaglarla yapilan goriismelerin sonucunda, tapu
miidiirliiklerindeki etik disi davraniglarin, gegmis donemlere gére onemli Olgiide
azalma gosterdigi, yolsuzluklara kars1 yapilan operasyonlar ile kurum yoénetiminin
aldigr tedbirlerin  bu gelismeye katki sagladigi, aracilara bagvurmaksizin
vatandaglarin iglerini yaptirabilmelerinin miimkiin oldugu, halen devam eden
birtakim etik dig1 davraniglarin ise daha ¢ok aracilarin varligindan kaynaklandigi
kanaatine varilmistir.

5. ETIK ALGILAR

Bu kisimda ¢aligsanlarin, vatandaslarin ve iist diizey yoneticilerin etik algilart
ortaya konulmaya caligilacaktir. Ancak paydaslarin etik algilarina iliskin bulgulara
gegmeden Once, kamuoyunda birbirleriyle karistirilan riisvet, hediye ve bahsisle ilgili
kisa bir kavramsal ¢ergeve ¢izmekte yarar bulunmaktadir.

Bilindigi gibi, kamu kurumlarinda en yaygin olarak karsilasilan ve iizerinde
en fazla durulan etik dis1 davranis tiiri riigvettir. Riisvet literatiirde kabaca ikiye
ayrilmaktadir (Berkman, 1983). Birincisi, yoldan ¢ikarici, ¢arpitici ya da agir riisvet
olarak adlandirilan ve kamu gorevlisinin “yapmasi1 gereken bir seyi yapmamasi”
veya “yapmamasi gereken bir seyi yapmasi1” karsihiginda bir ¢ikar elde etmesidir.
Ikincisi, hizlandirici, ¢abuklastiric1 ya da hafif riisvet olarak tanimlanan ve kamu
gorevlisinin yapmasi veya yapmamasi gereken bir isin hizlandirilmasi” karsiliginda
bir ¢ikar saglamasidir.
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Hediye ise, vatandaglar tarafindan kamu gorevlilerine saglanan menfaatlerdir.
Hediye, genellikle kamu gorevlisinin bir istegi ve talebi olmaksizin verilmektedir.
Hediye, vatandas tarafindan is yapilmadan oOnce veya sonra kamu gorevlisine
verilebilir. Aldigi1 kamu hizmetinden memnun kalan bir vatandasin, memnuniyetini
ifade etmek igin, is bitiminde kamu gorevlisine kendi istegiyle veya zorlama
olmaksizin sagladig1 menfaatler “bahsis” olarak da adlandirilmaktadir.

Kamu gorevlilerine verilen hediyeleri hediye verenin niyeti agisindan ikiye
ayirmak mimkiindiir (Sen, 2005: 366). Birincisinde hediye verenin herhangi bir
menfaat beklentisi bulunmamaktadir. Ikincisinde ise hediyeyi verenin bir menfaat
elde etme ya da hizmetin kolayca ve siiratle goriilmesi yoniinde bir beklentisi
bulunmaktadir. Bu durumda hediyeyi veren, ayricalikli islem yapmasini bekledigi
kamu gorevlisine, O6nceden mesruiyet kazandirilmig ¢ikarlar saglama yoluna
gitmekte, boylece dogrudan riigvet vermenin risklerini en aza indirmeye
caligmaktadir. Hediyeyi kabul etme asamasinda, kamu gorevlisinin, hediye verenin
“gergek” niyetini kestirmesi miimkiin degildir.

Riisvet ile hediye ve bahsis arasinda bazi farklar bulunmaktadir. Riisveti alan
kamu gorevlisi “kesinlikle” kars1 tarafa bir menfaat saglayacaktir; ¢iinkii taraflar bu
konuda anlasmis durumdadir. Hediye ve bahsis ise her zaman ¢ikar saglamak
amaciyla verilmemektedir. Kamu gorevlisi, hediye ve bahsis alma karsiliginda
hediye verene ¢ikar saglama konusunda bir taahhiitte bulunmamaktadir. Hediyeyi
alan kamu gorevlisinin hediyeyi veren tarafa bir ¢ikar saglama “ihtimal”i s6z
konusudur.

Bu nedenle yonetim etigi literatiiriinde, hediye ve bahsis “¢ikar ¢atigmasi”
kapsaminda ele alinmaktadir.

Yonetici ve galisanlarla yapilan goriismeler sonucunda, tapu dairelerinde
carpitici riigvetin (6rnegin bir bagkasinin gayrimenkuliinii riigvet karsiliginda riigveti
verenin lizerine gegirmek) olmasi ihtimalinin ¢ok diisiik oldugu kanaatine varilmustir.
Bunun temel nedeni, bu tiir islemlerde ortaya ¢ikan zarardan islemi yapan kisinin
mirasgilaria varan bir sorumlulugunun bulunmasidir.

Tapu dairelerinde var oldugu iddia edilen riisvet tirti “gabuklastiric1”
rigvettir. Vatandaglar, taraflardan herhangi biri islem yapmaktan vazgecebilir
endisesiyle, islemlerinin bir an once bitmesini istemektedirler. Baska kamu
kurumlarinda giinlerce siiren islemlere herhangi bir tepki gostermeyen bir vatandas,
tapuda isi gecikince deyim yerinde ise “kiyameti koparmak™tadir.

Bu nedenle, islerini hizlandirarak gormek isteyenler, bazen riisvet vermek
durumunda kalabilmektedirler. S6z konusu uygulamaya “biirokratik ¢arkin
yaglanmas1” ad1 verilmektedir.

Yukaridaki aciklamalar g¢ercevesinde, saglanma bi¢imi Ve zamanina gore,
isleri hizlandirmak adina kamu gorevlisine saglanan menfaatler ti¢ farkli sekilde
isimlendirilebilir:
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Birincisi, “cabuklastirici rigvet”tir. Teklif ister vatandastan isterse kamu
gorevlisinden gelsin, taraflarin isi hizlandirmak karsiliginda kamu gorevlisine
saglanacak belirli bir menfaat karsiliginda “6nceden anlasmasi” durumunda ortaya
¢ikmaktadir. Vatandasin kamu gorevlisine ya da kamu gorevlisinin vatandasa
dogrudan teklif edemedigi durumlarda ise aracilar (emlakgi, is takipgisi, miiteahhit,
tanidik vb.) devreye girebilmektedir.

Ikincisi, “hediye”dir. Islem Oncesinde, kamu gorevlisine saglanan g¢ikarlar
neticesinde (giysi, taki, yemek, tatil, mag bileti, piyasa degerinin altinda yapilan
alim-sattm vb.) kamu gorevlisi, ¢ikar saglayanin islemlerini kendiliginden
hizlandirmaktadir. Burada hediyeyi verenin niyeti belli degildir; niyeti “gikar
saglamak™ dahi olsa bunu agik¢a dillendirmemektedir. Kamu gorevlisi, kendisine
saglanan menfaatin karsiligi olarak, kendi inisiyatifiyle menfaati saglayanin isini
hizlandirmaktadir. Ancak hemen belirtmek gerekir Ki, aralarinda bir anlasma
gerceklesmedigi igin, ¢ikar saglanan kamu gorevlisi ¢ikar saglayana ayricalikli bir
islem yapmayabilir/yapmak zorunda degildir, yapma “ihtimal”i bulunmaktadir.

Isleri hizlandirmasi nedeniyle kamu gorevlisine saglanan {igiincii tiir menfaat
“bahsis”tir. Bahsiste de dnceden anlasma s6z konusu degildir. Isleri hizli ve sorunsuz
halledilen vatandas, memnuniyetinin bir ifadesi olarak kamu gorevlisine menfaat
(saglanan menfaat para olabilecegi gibi, pasta, baklava, gomlek, kravat vb. de
olabilmektedir) saglamaktadir.

Islerin hizlandirilmas1  karsiliginda taraflarin = “anlasmasi” durumunda
“cabuklastiric1” riigvetten (TCK’ya gore “gorevi kotiye kullanma”dan)soz
edilebilecektir. Ancak bu tir anlagmalar taraflar arasinda “gizli” olarak
yapildigindan, delillendirilmesi son derece giigtiir. Yine ayn1 kurumda her giin is
takip eden “araci”larin islerinin “rutin” olarak hizli yapilmasi karsiliginda baslangicta
bir kez “gizli” olarak anlagmalari miimkiindiir. Béyle durumlarda saglanan ¢ikarlar,
anlagma ispatlanamadig i¢in mechuren “bahsis” kategorisinde degerlendirilecektir.

Olayin hukuki ve etik boyutuna gelince, 5237 sayili yeni Tiirk Ceza Kanunu,
sadece yoldan cikarici, ¢arpitict ya da agir riigvet olarak adlandirilan riigvet tiiriinii
sug¢ olarak kabul etmektedir. Kanuna gore “rigvet, bir kamu gorevlisinin, gérevinin
gereklerine aykiri1 olarak bir isi yapmasi veya yapmamasi i¢in kisiyle vardigi anlasma
gergevesinde bir yarar saglamasidir” (md. 252/3). Yeni kanun, literatiirde
hizlandirici, ¢abuklastirict ya da hafif riisvet olarak degerlendirilen eylemi ise
“gorevi kotiiye kullanma” olarak degerlendirmektedir (md. 257).

Oysa 765 sayili eski Tiirk Ceza Kanunu, g¢abuklastirict riigveti “hafif riigvet”
kapsaminda ele almakta idi.

Mevcut diizenlemeye gore hediye ve bahsis, TCK kapsaminda su¢ olarak
degerlendirilmemektedir. Ancak yukarida agiklandigi iizere “cikar catismasi”
dogurdugundan her ikisi de “Kamu Gorevlileri Etik Davramis ilkeleri ile Basvuru
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’te belirlenen etik davranig ilkelerine
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aykindir.

Hediye ve bahsis uygulamasi, kamu goérevlisinin tarafsizligini, performansini,
kararin1 veya gorevini yapmasini etkilemenin ve ¢ikari saglayana “ayricalikli”
davranma ihtimalini ortaya g¢ikarmanin yaninda, halkin kamu hizmetine giiven
duygusunu zedelemekte, siiphe yaratmakta, esitlik, adalet ve hakkaniyet ilkelerine
zarar vermektedir.

Bu kavramsal g¢ergevenin, ¢alisanlarin, vatandaslarin ve iist yoneticilerin etik
algilarini degerlendirme bakimindan yeterli oldugu soylenebilir.

5.1 Calisanlarin Etik Algilarn

Calisanlara oncelikle kurumlarmin degerleri ve calisma prensipleri ile tapu
hizmetlerini yerine getirirken, uyulmasi1 gereken etik ilkeleri ne derece bildikleri
sorulmustur.

Pek bilmiyorum Biliyorumama
%8.,4 uygulayamiyorum
%6,9

Hi¢ bilmiyorum
%2,2

Grafik 19. TKGM Calisanlarinin Kurum Degerlerini ve Calisma Prensiplerini Bilme
Diizeyi

Calisanlarin  %89,5’1 kurumlarinin degerlerini ve c¢alisma prensiplerini,
%92,1’i de tapu hizmetlerini yerine getirirken uyulmas: gereken etik ilkeleri
bildiklerini ifade etmislerdir.

53



Pek bilmiyorum Biliyorumama
%5.,0 uygulayamiyorum

Grafik 20. TKGM Calisanlarinin Etik Ilkeleri Bilme Diizeyi

Kurumlarinin degerlerini ve ¢alisma prensiplerini bilenlerin %6,9’u ile tapu
hizmetlerini yerine getirirken, uyulmasi gereken etik ilkeleri bilenlerin %4,8’inin
bunlar1 uygulamadiklarini ifade etmeleri dikkat ¢ekicidir. S6z konusu deger ve
ilkeleri bilmedigini belirtenlerin orani ise sirasiyla %10,5 ve %7,8’dir.

Calisanlarin etik algilarin1 6l¢ebilmek agisindan, ikinci olarak, bazi etik disi
fiilleri hos goriip gormedikleri sorulmustur. Bu fiiller sunlardir:

* Memurlarin, vatandaslarin iglerini yapma karsiliginda menfaat talep etmesi,
« Kurumda is yaptiran vatandaslardan gelen hediyeleri kabul etmek,

* Vatandaslarin is sonunda kendi istekleri ile verdikleri bahsisleri kabul
etmek,

» Tanidiklarin ve diger yakinlarin tapu islemlerini daha hizli yapmak,

« Is sahibi tarafindan menfaat vaat edildigi takdirde, mesai saati icerisinde
yapilmasi gereken bir isi, mesai sonrasi fazla ¢alisarak bitirmek.

54



Kararsizim Tamamenhos giraz hos
%4,3 gorulebilir__osrilebilir
%09

Grafik 21. Memurlarin, Vatandaslarin Islerini Yapma Karsiliginda Menfaat Talep
Etmesi

Tamamen hos
gorulebilir
%L1 Biraz hos

gorulebilir
%13,0

Grafik 22. Kurumda Is Yaptiran Vatandaslardan Gelen Hediyeleri Kabul Etmek

Tamamen hos Biraz hos
gorulebilir orulebilir
%3,6 %8,5

Kararsizim
%10,5

Grafik 23. Vatandaslarm Is Sonunda Kendi Istekleri Ile Verdikleri Bahsisleri Kabul Etmek
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Tamamen hos
gorulebilir
%4.5

Grafik 24. Tamdiklarin ve Diger Yakinlarin Tapu Islemlerini Daha Hizli Yapmak

Kararsizim
%8.3

Tamamen hos
gorulebilir
%0.,9
Biraz hos
gorulebilir
%2,8

Grafik 25. Is Sahibi Tarafindan Menfaat Vaat Edildigi Takdirde, Mesai Saati
Icerisinde Yapilmas1 -Gereken Bir Isi, Mesai Sonras1 Fazla Calisarak Bitirmek

S6z konusu bes etik disi fiil igerisinde, ¢alisanlarin en hos goriiliir buldugu fiil
“tanidiklarin ve diger yakinlarin tapu islemlerini daha hizli yapmak”, yani hizmet
kayirmaciligidir (%21,8). Bunu %14,1 ile hediye kabulii ve %12,1 ile bahsis alma
izlemektedir. Is yapma karsiliginda menfaat talep edilmesi ile menfaat karsilig1 mesai
dis1 galigsma fiillerine iliskin hos gérme oranlari oldukea diisiiktiir (%1,3 ve %3,7).

Diger yandan bakildiginda, en hos goriilmeyen fiil, is yapma karsiliginda
menfaat talep edilmesidir (%94,4). Bunu %88 ile menfaat karsiligi mesai disi
calisma, %77,4 ile bahsis alma takip etmektedir.

Calisanlarin etik algilarin1 6lgebilmek agisindan, tglincti olarak, islerini
yaparken, etik bulmadiklar1 seyleri yapmak zorunda kalip kalmadiklar1 sorulmustur.
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isinizi yaparken, etik bulmadiginiz seyleriyapmak zorunda kaliyor musunuz?

Her zaman Cogunlukia
%2,4 %5,7

Grafik 26. TKGM Calisanlarinin Etik Dis1 Fiilleri Yapma Sikligi

Elde edilen bulgulara gore, ¢alisanlarin %42,7’si etik bulmadigi davranislar
“higbir zaman” yapmamaktadir. “Nadiren” ve “ara sira” etik dis1 davranislar1 yapmak
zorunda kalanlarin orani %49,3’tiir. Calisanlarin %8,1’i ise “¢ogunlukla” ve “her
zaman” etik dig1 davraniglar1 yapmak zorunda kalmaktadir.

Dordiincii olarak, galisanlarin etik disi davranislart tist makamlara iletme
konusundaki tutumlar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda calisanlara “is
arkadasimizin veya amirinizin/memurunuzun etik dis1 bir davranisini tist makamlara
iletir misiniz?” sorusu yoneltilmistir.

Her zaman
%139

Cogunlukla
%7.8

Arasira
%8.,5

Grafik 27. TKGM Calisanlarinin Etik Dis1 Davranislar1 Ust Makamlara Iletme
Siklig1

Calisanlarin  %45,5’1 etik dis1 davranmislart hi¢bir zaman iist makamlara
bildirmediklerini ifade etmislerdir. Geriye kalan %54,5’lik kesim ise farkli
yogunluklarda da olsa etik dist davraniglari {ist makamlara ilettiklerini
belirtmislerdir.

Bilindigi gibi, etik dis1 davraniglar1 Gist makamlara iletme, yani ihbarcilik

(whistle blowing), hem halk, hem de ¢alisanlar arasinda genel kabul gérmemekte,
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muhbirlere (whistleblower), “gammazc1” veya “ispiyoncu” gibi asagilayict sifatlar
yakigtirilmakta ve s6z konusu kisiler toplum icerisinden diglanmaktadir. Ozellikle
kurum igi yozlasmanin iist diizeyde oldugu durumlarda, ihbarcilar, genellikle, kurum
igindeki amirleri ve arkadaslar tarafindan “istenmeyen adam” ilan edilmekte ve bir
sekilde kurumdan uzaklastirilmaya calisilmaktadir. Boyle bir ortam iginde, gercekten
de, bir kimsenin, kurum igerisinde beraber ¢alistigi ve belki de yakin iliskiler i¢inde
bulundugu bir ig arkadasinin ya da kendisiyle ilgili kararlar verme durumunda olan
amirinin ahlak dis1 bir eylemini gordiigiinde, bu durumu ilgililere ihbar etmeye karar
vermesi son derece zordur. Bu agidan calisanlarin yarisindan fazlasinin bu eyleme
sicak bakmasi, kayda deger bir sonugtur.

5.2 Vatandaslarin Etik Algilari

Vatandaslarin etik algilarin1 6lgebilmek igin, dncelikle hediye, bahsis ve riisvet
hakkindaki diisiinceleri sorulmustur.

Hepsi iyidir,
gckrzu:tmdc Rusvet kotudur,
eril ;;| r ama hediye ve
1]}
! 0'(; 8 bahsis vermekte
0,

sakinca yoktur
%22,3

Hepsi kotudur,

asla
verilmemelidir Hepsi kotudur,
%649 amagerekirse
venlebilir
%6.,0

Grafik 28. Hediye, Bahsis ve Riisvet Hakkindaki Diisiinceler

Vatandaslarin biiyiik bir gogunlugu (%64,9) hediye, bahsis ve riisvetin kotii
oldugunu ve asla verilmemesi gerektigini diistinmektedir. Hepsinin iyi oldugu ve
gerektiginde verilebilecegini diisiinenlerin orani ise diistiktir (%6,8). Vatandaslarin
%6’s1 hepsinin kotii oldugunu kabul etmekte, ancak gerektiginde verilebilecegini
diisiinmektedirler. Ote yandan sadece riigveti kotii olarak goriip, hediye ve bahsis
vermenin sakincali olmadigimi diisinenlerin oranm1 da (%22,3) azimsanmayacak
yiiksekliktedir.

Ikinci olarak vatandaslara, “kamu gorevlilerine, yapilan isten sonra bahsis
verilmesi sizce sug kabul edilmeli midir?” sorusu yoneltilmistir.
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Vatandas gonluyle ve
talep edilmeden
verirse sug

Verilen mik tar
onembidie. 50
TUnin altmdaki

Vatandas, menwr
tarafmdan talep
edilse bile,
gonduyle verirse
sug olmamalide
%36

Duruma gore. bazen
sug bazen de serbest
olabilie
%0.6

Grafik 29. Bahsisle ilgili Diisiinceler

Vatandaslarin yarisindan fazlasi (%59,2), bahsisin her haliikarda su¢ kabul
edilmesi gerektigi yoniinde goriis bildirmislerdir. Buna karsilik, ankete katilanlarin
%34,2’si ise, vatandasin bahsisi gonliiyle ve talep edilmeden vermesi durumunda sug
olmamasi gerektigi diisiincesindedir.

“Kamu gorevlilerine, yapilan isten 6nce hediye vermek sizce su¢ kabul
edilmeli midir?” sorusuna da verilen yanitlar da bahsisle ilgili diisiincelere benzerdir.
Vatandaglarin %64,8’ine gore, yapilan isten once verilen hediyeler su¢ olarak kabul
edilmelidir. %27,5’ine gore ise, eger hediye goniillii olarak ve istenmeden verilirse
sug¢ kabul edilmemelidir.

Vatandas, memur Vatandas gonliiyle
tarafindan talep ve talep edilmeden
edise bile, gonliyle Verinse sug

VOTIse sug olmamahidw
olmam ahdir %27.5
%24 Duruma
gore, bazen

sugbazen
de serbest
olabilr
%3,3

Vertlen miktar
onemhidir. S0 TUnin
alundaki meblaglar

su¢ olmam alichr
%21

Grafik 30. Hediyeyle Ilgili Diisiinceler

Vatandaslarin etik algilarini belirlemek amaciyla kendilerine yoneltilen son
soru sudur: “Tapu midirligiinde islerinizi hizlandiracagi kanaatine varirsaniz,
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memurlara ek bir menfaat teklif eder misiniz?”” Bu soruya verilen yanitlar yoluyla,
tapu miudiirliiklerinde karsilasilan etik disi davranislarda vatandasin etkisini de
belirlemek miimkiin olabilecektir.

Vatandaglarin  biiyiik  bir ¢ogunlugu (%79,8) islerini hizlandiracag
diisincesiyle calisanlara ek menfaat temin etmeyeceklerini sdylemektedir. Ek
menfaat temin etmeyeceklerini sdyleyenlerin %41,1°1 istenmesi durumunda gerekli
mercilere ihbar edeceklerini, %38,7’si ise siralarin1 bekleyerek islerinin normal
zamanda tamamlanmasini bekleyeceklerini ifade etmislerdir.

Islerini hizlandiracag1 diisiincesiyle calisanlara ek menfaat temin edip
islerinin goriilmesine bakacagini sdyleyenlerin orant %6,3’tiir. %5,4’liik bir kesim
ise, kendisinin teklif edemeyecegini, ama gorevli isterse, itiraz etmeyip verecegini
belirtmistir. Aceleleri oldugunda teklif edeceklerini, yoksa siralarin1 bekleyeceklerini
ifade edenler ise %8,6 diizeyindedir.

Evet, bu teklifi yapup,

Iyimin gorilmesine
bakarim

%63

Ben teklif edemem,
ama gorediisterse,
Itiraz etimem ve
veritim

“sA

Duruma gore, acelem
varsa tebhf ederim
Acelem yoksa, etmem
sirami beklerim
%86

Grafik 31. Isi Hizlandiracag: Diisiincesi Ile Calisanlara EK Menfaat Teklif Etme

5.3 Ust Yoneticilerin Etik Algilar

Hediye toplumsal bir alisgkanliktir. Calisana hediye veya bahsis verilmesi
cogunlukla islemleri hizlandirma amaci giitmektedir; bazen de gayrimenkul alan
kigilerin islemlerinin tamamlanmasi sonucu duydugu memnuniyetin bir ifadesi
olarak goriilmektedir. TKGM yetkilileri kurumda hediye ve bahsis olgularinin
varhigin1 kabul etmektedirler; ancak bu tir uygulamalarin etik dis1 davranig
kapsaminda degerlendirildigini vurgulamaktadirlar. Mevzuata gére, memurlar maas
aldiklar1 i¢in baska bir menfaat saglayamazlar.

Menfaat saglamalar1 durumunda kendilerine yaptirim uygulandigi, haklarinda
idari ve cezai sorusturmalar yapildigi, sorusturmalar sonucunda cezalar verildigi
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belirtilmektedir.

Ote yandan, yéneticilere gore, personelin sahtecilik veya mevzuata aykiri
islem yapmasi miimkiin degildir. Ciinkii yapilan islemden dogan sorumluluk, Medeni
Kanun’un 1007. maddesi geregince memura riicu eder; bunda zaman asimi da
yoktur. Hatta memurun mirasgilar1 da sorumlu olur. Gériismelerde bir tapu mudiiri,
rigvet ile hediye ve bahsis arasindaki farka isaret etmek icin, hediye veya bahsisin,
(¢arpitic1) riisvetin Oniinde bir sigorta islevi gordiigii seklinde ilging bir sav ileri
stirmiistiir. Yine baska bir tapu miidiirti, tapuda bahsis vermeyenlerin islerinin
savsaklanmadi@ini, ¢linkii savsaklanirsa sikayete yol acacagini, bu nedenle
calisanlarin gereginden fazla galisarak isleri hizlandirmaya ¢alistigini ifade etmistir.

Goriismelerde, vatandastan degil, daha ziyade miiteahhit ve emlak¢1 gibi
aracilardan “bahsis” alindig1 belirtilmistir. Emlakgilar ise, tapu dairelerindeki riisvet
ve diger etik dis1 davranislarda kendilerinin basrol oynamadiklarini, hatta tam aksine,
vatandaslarin alim satimla ilgili her tiirlii sorusuna cevap vererek, tapu dairelerinin
goriinmez kahramanlar1 gibi hizmet verdiklerini, tapu hizmetlerindeki hatalarin
gizlenmesi i¢in kendilerinin bir giinah kegisi olarak gortildiigiinii ileri siirmiislerdir.

Emlakgilarin orgiitlic temsilcileri konumundaki emlak odasi temsilcileri ise,
tapu hizmetlerinde yaygmn bir risvet olgusunun olmadigi konusunda israr
etmektedirler. Bahsis olaylarmm ise, medyada gereginden fazla biyitiildigiini,
kiiltirel bir aligkanlik olan bahsisin yolsuzluk olarak goriilemeyecegini dile
getirmektedirler.

Bununla birlikte baz1 emlakgilar da, g¢alisanlarin ekonomik durumlarinin
gercekten kotii olduguna vurgu yaparak, zorla degil, isteyerek “bahsis” verdiklerini
belirtmislerdir. Bir {ist diizey TKGM yetkilisi de, “sonugta zarfa konulan toplam para
calisanin maaginin 10-15 kati civarinda, bunu reddetmesi pek kolay degil. Etigin alt
yapisini olusturmak lazim” ifadeleriyle durumu agiklamstir.

Sonug olarak belirtmek gerekirse, tapu midiirliiklerinde etik dis1 davranislarin
Onlenebilmesi i¢in, kurum yoneticileri ile g¢alisanlar kadar, tapu hizmetlerinden
yararlananlara da énemli gorevler diigmektedir.

6. ETIK DISI DAVRANISLARIN YAYGINLIGI

Bu kisimda, tapu miidirlikklerinde etik dist davraniglarin yaygin olup
olmadig calisanlarin, iist diizey yoneticilerin ve vatandaslarin bakis acgilariyla ele
alinacaktir.

6.1 Calisanlarin Bakisiyla Etik Dis1 Davranislar ve Yayginligi

Calisanlara uygulanan ankette, bazi etik dis1 davraniglar siralanmas,
calisanlardan bu davranislarin kurumda ne derece yaygin oldugunu “gok yaygin”,
“yaygin”, “kararsizim”, “ender” ve ‘“hi¢ yok” bi¢iminde derecelendirmeleri
istenmistir.

61



“Carpitict rigvetin” kurumda ne derece yaygin oldugu hususundaki
gortislerini  alabilmek amaciyla calisanlardan “mevzuata aykirt islem Yyaparak
menfaat saglama” ve “bilerek ve isteyerek memurlarin mevzuata aykir sekilde tapu
islemleri yapmas1” eylemlerinin kurumdaki yayginhigimi1 derecelendirmeleri
istenmistir.

Goriildiigii gibi aslinda iki ifade neredeyse ayni anlama gelmektedir. ikinci
ibarede, ilkinden farkli olarak “bilerek ve isteyerek” kelimeleri eklenmis, “menfaat
saglama” kelimeleri cikarilmistir. Ibareler, anketteki tablonun farkli alanlarina
yerlestirilmek suretiyle verilen cevaplarin karsilagtirillmasi amaglanmustir.
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Grafik 32. Mevzuata Aykir islem Yaparak Menfaat Saglama

Calisanlarin %67,1’ine gore, tapu dairelerinde mevzuata aykir islem yaparak
menfaat saglama eylemi hi¢ ger¢eklesmemektedir. %16,9’u ise bu davranigin ender
oldugu diisiincesindedir. Esas dnemli sonug ¢alisanlarin %6,9’unun ¢arpitici riigvetin
yaygin Ve ¢ok yaygin olduguna inanmasidir.

“Bilerek ve isteyerek memurlarin mevzuata aykir1 sekilde tapu islemleri
yapmas1” eylemine tapu dairelerinde hi¢ rastlanilmadigini disiinenlerin orani
%82,7’dir. Bu eylemin ender oldugunu diisiinenler %6,2 ve yaygin ve ¢ok yaygin
oldugunu diisiinenler ise %1,5tir.
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Grafik 33. Bilerek ve isteyerek Memurlarin Mevzuata Aykir1 Sekilde Tapu Islemleri
Yapmasi

Aslinda ayn1 anlama gelen ancak farkli bigimde ifade edilen davranislarin
yayginligi hakkinda farkli sonuglar ortaya ¢ikmast “bilerek ve isteyerek”
kelimelerinden kaynaklanmaktadir. Anketi uygulanmasi siirecinde ¢alisanlardan
bazilari, “hicbir ¢alisan bilerek ve isteyerek mevzuata aykiri bir sekilde tapu islemi
yapamaz, ¢linkii miras¢ilara kadar uzanan bir sorumluluk var ” bigiminde tepki
gostermislerdir.

Oysa “mevzuata aykiri islem yaparak menfaat saglama” eylemi bilerek ve
isteyerek yapilan bir eylemdir.

Grafik 34. Mevzuata Uygun Yapilan Islemlerle Ilgili Bahsis Veya Hediye Kabul
Etme

Calisanlarin %35,9’una gore, tapu midiirliiklerinde hediye ve bahsis kabul
edilmemektedir. %26,5’lik bir kesim séz konusu eyleme ender rastlanildigini,
%?24,81 ise yaygin Ve ¢ok yaygin oldugu diisiincesindedir.
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Grafik 35. Ilgisi Oldugunu Ispat Ettikleri Halde, Tapu Bilgilerinin ilgililerine
Gosterilmemesi

Kamu gorevlileri eylem ve islemlerinde “halka hizmet bilinci” ile hareket
etmelidirler. Bu baglamda, halkin giinlik yasamini kolaylastirmayi, ihtiyaglarini en
etkin, hizli ve verimli bi¢cimde karsilamayi, hizmet kalitesini yiikseltmeyi, halkin
memnuniyetini artirmay1, hizmetten yararlananlarin ihtiyacina ve hizmetlerin
sonucuna odakli olmay1 hedeflemelidirler (Etik Yonetmeligi, md. 6). Bu kapsamda
caliganlara “ilgisi oldugunu ispat ettikleri halde, tapu bilgilerinin ilgililerine
gosterilmemesi” fiilinin yaygimlik derecesi sorulmustur.

Calisanlarin  biiyiikk  bir ¢ogunlugu (%71,6) bdyle bir davranisa hig
rastlanilmadigini, %14,7’si ender olarak rastlanildigini ifade etmislerdir.

S6z konusu eylemin yaygin ve ¢ok yaygm oldugunu diisiinenlerin orani
oldukga dusiiktiir (%5,8).

Kamu gorevlilerinin kamu hizmetlerini belirlenen standartlara ve siireclere
uygun sekilde yiiriitmeleri esastir (Etik Yonetmeligi, md. 7). Ancak kamu
kurumlarinda vatandastan gereksiz bilgi ve belge istenilmesi de yaygin bir biirokratik
hastaliktir. Tapu midiirliiklerinde “islemlerle ilgili gereksiz bilgi ve belge isteme”nin
yayginlik diizeyi ile ilgili su bulgular elde edilmistir:
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Grafik 36. Islemlerle ilgili Gereksiz Bilgi ve Belge Isteme

Calisanlarin yarisindan fazlasi (%62,8) vatandaslardan gereksiz bilgi ve belge
istenmedigi gorisiindedir. S6z konusu eylemin yaygin ve ¢ok yaygin oldugunu
diistinenlerin oram %?7,3 tiir.

Kamu gorevlileri, kamu yonetimine giiveni saglayacak sekilde davranirlar ve
gorevin gerektirdigi itibar ve giivene layik olduklarmi davraniglariyla gosterirler.
Halkin kamu hizmetine giiven duygusunu zedeleyen, siiphe yaratan ve adalet ilkesine
zarar veren davranislarda bulunmaktan kaginirlar. Kamu gorevlileri, hizmetten
yararlananlara kotii davranamaz, isi savsaklayamaz, cifte standart uygulayamaz ve
taraf tutamazlar (Etik Yo6netmeligi, md. 10).

Bu kapsamda caligsanlara asagidaki davraniglarin tapu midirliiklerindeki
yayginlik derecesi sorulmustur:

* Vatandaglar1 emlakgilara ve is takipgilerine yonlendirme,
 Vatandaslar1 yanlis yonlendirerek islemlerin siirlincemede birakilmasi ve

* Vatandas1 yildirma amaciyla, yapilacak is ve islemleri oldugundan zor ve
fazla gosterme.

Asagidaki grafiklerde de goriilecegi lizere, ¢alisanlarin yaklagik dortte tigii ilk
iki eylemin tapu miidiirliiklerinde hi¢ olmadigim belirtmislerdir. Ugiincii eylemin
bulunmadigini sdyleyenlerin orani bir miktar daha disiiktiir (%66,5).

S6z konusu eylemlerin yaygin ve ¢ok yaygin oldugunu diisiinenlerin orani ise
oldukea diisiiktiir.
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Grafik 37. Vatandaslar1 Emlak¢ilara ve Is Takipgilerine Y&nlendirme

Grafik 38. Vatandaslar1 Yanlis Yonlendirerek islemlerin Siiriincemede Birakilmasi
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Grafik 39. Vatandas1 Yildirma Amaciyla, Yapilacak Is ve Islemleri Oldugundan Zor
ve Fazla Gosterme

Bilindigi gibi, kamu gorevlilerinin akraba, es, dost ve hemsehri kayirmaciligi,
siyasal kayirmacilik veya herhangi bir nedenle ayrimcilik veya kayirmacilik
yapmalart etik davranis ilkelerine uygun degildir (Etik Yonetmeligi, md. 14). Hizmet
kayirmaciligr olarak adlandirilan bu etik dis1 davranig, ayn1 zamanda diiriistlik ve
tarafsizlik ilkesine de (Etik Yonetmeligi, md. 9) aykiridir.

Bu kapsamda tapu miidiirliiklerinde ¢alisanlara, “akraba, es, dost, hemsehri,
siyasal goriis vb. bir nedenle ayrimcilik veya kayirmacilik yapma” ile “emlakg¢ilara
ve is takipcilerine ayricalikli iglem yapilmasi ve oncelik taninmasi” eylemlerinin
yayginlik derecesi sorulmustur.

Grafik 40. Akraba, Es, Dost, Hemseri, Siyasal Goriis vb. Bir Nedenle Ayrimcilik
veya Kayirmacilik Yapma

Calisanlarin%41,9’una goére tapu dairelerinde “hizmet kayirmaciligi”
bulunmamaktadir. %27,8’lik bir kesim ender olarak hizmet kayirmaciligi yapildigi
diistincesindedir.
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Kayirmaciligin yaygin ve ¢ok yaygin oldugu kanaatini tasiyanlarin orani ise
%17,3’tiir.
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Grafik 41. Emlakgilara ve Is Takipgilerine Ayricalikli islem Yapilmasi ve Oncelik
Taninmasi

Calisanlarin %12,8°1 “emlake1 ve is takipcilerine ayricalikli islem yapilmasi
ve oncelik taninmasi” eyleminin tapu dairelerinde yaygin ve ¢ok yaygin, %18,6’s1 ise
ender oldugu kanaatindedir. Calisanlarin yarisindan fazlasi ise (%56,8) s6z konusu
davranisin hi¢ olmadigini diistinmektedir.

Kamu gorevlilerinin gérev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendilerine ¢ikar
saglamalar1 da etik ilkelere aykiridir (Etik Yonetmeligi, md. 14). “Is sahiplerinden
0zel ¢ikar saglamak amaciyla, mesai saatleri disinda ¢alisilmasi” da bu kapsamda
degerlendirilebilecek bir davranistir.

Grafik 42. Is Sahiplerinden Ozel Cikar Saglamak Amaciyla, Mesai Saatleri Disinda
Caligilmast

Ankete katilanlarin = %62,2°si  s6z konusu davranmisin  hi¢ olmadigi
goriisiindedirler. “Is sahiplerinden &zel cikar saglamak amaciyla, mesai saatleri

disinda ¢alisilmas1” eyleminin yaygin ve ¢ok yaygin oldugunu diisiinenlerin orani ise
%38,1°dir.
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Kamu gorevlilerinin, gorevlerini yerine getirirken elde ettikleri resmi veya
gizli nitelikteki bilgileri, kendilerine, yakinlarina veya iiciincii kisilere dogrudan veya
dolayli olarak ekonomik, siyasal veya sosyal nitelikte bir menfaat elde etmek igin
kullanmalari, gérevdeyken ve gorevden ayrildiktan sonra yetkili makamlar disinda
higbir kurum, kurulus veya kisiye agiklamalari etik davranis ilkelerine uygun degildir
(Etik Yonetmeligi, md. 14). Tapu calisanlarmin da tapu bilgilerinin gizliligini
korumasi1 ve bilgileri ilgilisi olmayan kisilere vermemeleri gerekmektedir. Bu
baglamda calisanlara™ilgilisi olmayan kisilere, tapu bilgilerinin verilmesi” eyleminin
yayginlik derecesi sorulmustur.
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Grafik 43. Ilgilisi Olmayan Kisilere, Tapu Bilgilerinin Verilmesi

Calisanlarin  biiyiik ¢ogunlugu (%71,6) tapu bilgilerinin ilgisiz kisilere
verilmedigi kanaatindedir. %15°1ik bir kesim bu davranisin ender, %6’lik bir kesim
de yaygin ve ¢ok yaygin oldugu diisiincesindedir.

Tiirk kamu y6netiminde, kurumlarindan emekli olan kisilerin arzuhalcilik, is
takipgiligi vb. sifatlarla “aracilik” yapmasi, olduk¢a yaygindir. S6z konusu kisiler,
eski kurumlarinda elde ettikleri arkadaslik iliskilerini ve niifuzlarmi kullanarak
aracilik ettikleri kisilere ayricalikli islem yapilmasini saglamaktadirlar.

Oysa bu davranis etik davranis ilkelerine aykiridir. Kamu gorevlileri, eski
kamu gorevlilerini kamu hizmetlerinden ayricalikli bir sekilde faydalandiramaz,
onlara imtiyazli muamelede bulunamaz (Etik Yonetmeligi, md. 21).
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Grafik 44. Kurumdan Ayrilan veya Emekli Olan Memurlarin Hizmetlerden
Ayricalikli Faydalandirilmasi

Calisanlarin  %45,3’4 kurumdan ayrilan veya emekli olan memurlarin
hizmetlerden ayricalikli faydalandirildigini diissinmemektedir. Eski tapu gorevlilerine
ayricalikli islem yapilmasmin bir sekilde rastlanilan bir durum oldugu kanaatini
tastyanlarin, bunun ender, yaygin veya ¢ok yaygin oldugunu diigiinenlerin toplami
%43 tiir.

Yolsuzlugun bir bagka tirii de zimmettir. Zimmet, kamu gorevlilerinin
kamusal kaynaklari, kisisel olarak kullanmalarini ifade etmektedir. Zimmet denilince
genelde kamuya ait bir paranin kamu gorevlisi tarafindan kisisel olarak harcanmasi
akla gelmekte; kamu mallarnin kisisel amagla kullanilmasmin etige aykirt oldugu
diistiniilmemektedir. Oysa kamu gorevlilerinin kamu bina ve tasitlari ile diger kamu
mallar1 ve kaynaklarin1 kamusal amaglar ve hizmet gerekleri disinda kullanmas: etik
davranig ilkelerine uygun degildir (Etik Yonetmeligi, md. 16). Bu kapsamda tapu
calisanlarina, “kurumun fotokopi makinesi, yazici, faks vb. araglarin kisisel amagla
kullanilmas1” eyleminin yayginlik derecesi sorulmustur.
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Grafik 45. Kurumun Fotokopi Makinesi, Yazici, Faks vb. Araglarinin Kisisel Amagla
Kullanilmasi
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Calisanlarin yaklasik ticte iKisi boyle bir eylemin hi¢ bulunmadigi, %22’si
ender olarak goriildiigii ve %3,81 ise yaygin ve ¢ok yaygin oldugu goriisiindedirler.

Diger yandan, kisisel amagla olmasa da kamu kaynaklarinin kullaniminda
israf edilmesi ve savurgan davranilmasi da etik davranis ilkelerine uygun degildir.
Kamu gorevlilerinin mesai siiresini, kamu mallarini, kaynaklarini, isgilicinii ve
imkanlarin1 kullanirken etkin, verimli ve tutumlu davranmasi gerekmektedir (Etik
Yonetmeligi, md. 17).
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Grafik 46. Islerini Yaparken Savurganlik Yapma

Calisanlarin yarisindan fazlasi, islerini yaparken savurganlik yaptiklarini
diisinmemektedirler. Savurganlhigin ender oldugunu diisiinenler %23,9, yaygin ve
cok yaygin olduguna inananlar %5,6 diizeyindedir.

Vatandaslarin kamu kurumlartyla ilgili baslica sikayetlerinden biri,
gorevlilerin kendilerine nazik ve saygili davranmadigi yoniindedir. Oysa kamu
hizmetleri  vatandaslardan toplanan vergilerle finanse edilmektedir. Kamu
gorevlilerinin kamu hizmetinin emanet oldugu diisiincesiyle, vatandaslara karsi nazik
ve saygili davranmalari, gerekli ilgiyi gostermeleri ve onlara hevesle hizmet etmeleri
etik davranis ilkelerinin bir geregidir (Etik Yonetmeligi, md. 11).

Tapu calisanlarinin yaklagik dortte tigii, hizmetten yararlananlara karsi kotii
davranilmadig1 disiincesindedir. Hizmetten vyararlananlara yaygin olarak koti
davranildigini diistinenlerin orani ¢ok diistiktiir.
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Grafik 47. Hizmetten Yararlananlara Kotii Davranma

Hatirlanacag1 {izere, daha Once c¢alisanlara etik dis1 davraniglart st
makamlara iletme sikliklart sorulmus, %54,5°lik kesim farkli yogunluklarda da olsa
etik disi davranislar1 st makamlara ilettiklerini belirtmislerdi. Bu kisimda ise
calisanlara ‘“amirinin veya is arkadasmin hatalari ortbas etme, ilgili yerlere
bildirmeme” eyleminin yayginlik derecesi sorulmustur.
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Grafik 48. Amirinin veya Is Arkadasinin Hatalarmi Ortbas Etme, Tlgili Yerlere
Bildirmeme

Burada da benzer bir sonug ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin %59,2’si etik dis1
davraniglarin 6rtbas edilmedigi diisiincesindedir. S6z konusu davranisin yaygin veya
¢ok yaygin oldugunu diisiinenlerin oran1 %5,8’dir.

6.2 Vatandaslarin Bakisiyla Etik Dis1 Davranislarin Yayginhgi

Vatandaglara uygulanan ankette de, etik disi1 davranislarin  yayginlik
derecesini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir.
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Burada, c¢alisan anketinde oldugu gibi, etik dist davraniglar tek tek
siralanmamig, genel anlamda kural disi menfaat saglamanin yayginligi, ne sekilde
gerceklestigi ve miktarini belirlemeye yonelik {i¢ soru sorulmustur.

Tapu miudirliklerinde riigvet, hediye, bahsis vb. uygulamalarin yayginlik
derecesini belirleyebilmek i¢in, vatandaslara “su ana kadar, tapu dairelerinde is
yaptirmak veya isleri hizlandirmak i¢in goérevlilere kuraldisi hediye gétiirdiiniiz mii
veya bir menfaat sagladiniz m1?” sorusu yoneltilmistir.
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Grafik 49. Kuraldis1 Menfaat Saglamanin Yayginligi

Vatandaglarin biiyiik bir ¢ogunlugu (%83,1) c¢alisanlara kuraldisi menfaat
saglamadiklarini ifade etmislerdir. Bir veya daha fazla kuraldigi menfaat sagladigini
belirtenlerin orani ise %16,9’dur.

Tablo 2. Tapuda Bulunma Nedenine Gére Kuraldisi ideme Sikhig

Hig 5 defadan
Bir defa 2-3 kez 4-5 kez TOPLAM
yapmadim cok
e Say 183 13 10 1 4 211

Kendi isim icin

% 86,7 6,2 47 0,5 19 100,0

Say 98 7 10 1 11 137
Baskasi adina

% 77,2 55 T8 08 87 100,0

Sayi 281 20 20 2 15 338
TOPLAM

- 83,1 3,3 3.0 0.6 4.4 100,0

Yukaridaki tabloda, tapuda bulunma nedeni ile kuraldisi menfaat saglama
sikligi karsilastirilmistir. Goriildiigi gibi, bagkasinin isini takip etmek igin tapuda
bulunanlarin %22,8’i bir veya daha fazla kural dis1 6demede bulunmustur. Kendi isi
icin tapuda bulunanlarda bu oran %13,3’e gerilemektedir. Yine baskas1 adina tapuda
bulunanlarin = %8,7’si 5 defadan fazla kuraldisi 6demede bulunduklarini
belirtmislerdir. Kendi isi i¢in tapuda bulunanlarda bu oran %1,9 diizeyindedir.

73



Vatandaslarin meslekleri agisindan bakildiginda, memurlarin %8,9°u, is¢ilerin
%16,7’si, serbest meslek sahiplerinin %17,81, diger meslek sahiplerinin %15,7’si, is
takipgilerinin %10’u ve emlakgilarin %30,2si bir veya daha fazla kuraldis1 menfaat
saglamigtir. Cinsiyet agisindan bakildiginda ise, erkeklerin %18,2’si, kadmlarin ise
%11,1’1 bir veya daha fazla kuraldis1 menfaat saglamistir.

Kural disi menfaat saglayan vatandaslara, bunun ne sekilde gergeklestigi
sorulmustur.
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Grafik 50. Kuraldis1 Menfaat Saglama Y ontemleri

Kuraldis1 menfaat saglayanlarin %36,8’1 iglerinin daha iyi goriilmesi, %29,8’i
ise calisanlar tarafindan agikg¢a istendigi i¢in kendilerinin verdigini ifade etmislerdir.
Kuraldis1 menfaati emlakgilar araciligi ile saglayanlarin orani ise %22,8 dir.

Son olarak vatandaslara, saglanan kuraldis1 menfaatin miktar1 sorulmustur.

251500 TL arass 501-1.000TL arass 1000 TLve uzen
%3.5 %00 %18
)

"

Grafik 51. Saglanan Kuraldigi Menfaatin Miktari
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Elde edilen bulgulara gore, genelde (%61,4) saglanan menfaatin miktar1 50
TL’den azdir. 50-250 TL arast menfaat sagladigini sdyleyenlerin orant %33,3 tiir.
Sagladigr menfaatin 250 TL nin {izerinde oldugunu ifade edenlerin oran1 ise olduk¢a
diistiktiir.

Vatandaslarla yapilan goriismelerde de, islem basina genelde 20-100 TL arasi
o0deme yapildigi ifade edilmistir. Bilindigi tlizere, elde edilen menfaatin fazla
olmadigi ve yaygm olarak gerceklesen kuraldisi 6demelerde, 6deme miktari
sabitlesmeye yakindir. Odemenin yapilmasma iliskin de standart mekanizmalar
(6rnegin paranin dosyanin i¢ine konmasi gibi) gelismistir. Bu tiir 6demelere vatandas
fazla tepki gostermemekte, olay1 kabullenmektedir. Kuraldigsi menfaat saglayanlarin
%36,8’inin islerinin daha iyi goriilmesi i¢in kendiliginden verdiklerini belirtmeleri
bu tespiti dogrulamaktadir.

7. ETIK DISI DAVRANISLAR KARSISINDAKI TUTUM

Bu kisimda, etik disi davraniglara iliskin vatandaslarin ve TKGM’nin
gelistirdigi tutumlar belirlenmeye ¢alisilmistir.

7.1 Vatandaslarin Tutumu

Vatandaslarin etik dis1 davramislar karsisindaki tutumlarini belirleyebilmek
icin “Tapu midirligiinde bir kural disi menfaat talebi veya etik digi davranisla
karsilasirsaniz nasil davranirsiniz?” sorusu yoneltilmistir.
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Grafik 52. Kural Dis1 Menfaat Talebi veya Etik Dis1 Davranigla Karsilagsma
Durumunda Gosterilen Tepki

Elde edilen bulgulara gore, etik disi davranisla karsilasan vatandaslarin
yarisina yakini (%46,2) miidiire sikayet etme egilimindedir. Vatandaslarin yaklasik
tigte biri (%33,8), boyle bir durum karsisinda tepkisiz kalacagini dile getirmektedir.
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Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii’ne sikayet etmeyi tercih edenler %15,2’dir.
Etik dis1 davranigla karsilastiginda bagirip ¢agiracagini ve menfaat talep edeni rezil
edecegini sdyleyenler ise azinliktadir (%5,2).

Vatandaglara, menfaat taleplerine karsi, daire amirliklerine, bolge
midirligiine veya Genel Miidiirliige sikayet etmenin sorunu ¢ézmede etkili olup
olmayacagi da sorulmustur.
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Grafik 53. Sikayet Etmenin Etkililigi

Ankete katilan vatandaslarin %29’u, sikayetin etkili olacagini, ¢ilinkii
yoneticilerin tepkiden korkacaklarima inanmaktadirlar. Sikayetin biraz etkili
olacagini diisiinenlerin oran1 %26,6’dir. Yoneticilere yapilacak sikayetin etkili
olmayacagini, ¢iinkii yoneticilerin haberi olmadan alttakilerin  bir sey
yapamayacagini disiinenlerin oran1 %14,2°dir. %11,5’lik bir kesim de, amirlerin
memurlarini koruduklari, bu nedenle sikayetin pek etkili olamayacagi kanaatindedir.

7.2 TKGM'nin Tutumu

TKGM’nin iist diizey yoneticilerine gore, diger kamu hizmetlerinde oldugu
gibi tapu hizmetlerinde de, yolsuzluk ve diger etik sorunlarin azaltilmasinin 6nemli
araglarindan birisi, etkin bir denetimdir. TKGM Teftis Kurulu, rutin denetimlerinin
yaninda, ihtiyaca gore gizli denetimler de yapmak suretiyle kurumsal isleyisin kanuni
ve etik ilkelere uygun hale getirilmesi i¢in faaliyetlerde bulunmaktadir. Yo6netici ve
denetim elemanlariin memur ve vatandas iliskilerini gézlemleyerek (6rnegin zaman
zaman vatandas kiligina girerek) islemleri denetlemelerinin, bir takim etik dis1
davranig ve uygulamalarin ortaya ¢ikarilmasi agisindan olumlu katkida bulundugu,
hem miilakat yapilanlar tarafindan ifade edilmekte, hem de basn ve yayin
organlarinda ornekleriyle yer almaktadir.
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TKGM mevzuatinin, bu tiir davraniglarda bulunanlara caydirici ceza
verilmesi konusunda yeterli oldugu, Teftis Kurulu’nca dile getirilmektedir. Yapilan
on inceleme ve sorusturmalar sonucunda, gorevi basinda kalmasinda sakinca goriilen
memurlar miifettisler, milki amirler ve atamaya yetkili amirler tarafindan gérevden
uzaklastirilmaktadir.

Ancak, yine de vatandaslarin ve ¢alisanlarin, sahit olduklar1 kanun dis1 veya
etik dis1 davranis ve uygulamalar hakkinda TKGM’ye sikayette bulunma oranlarinin
diisiik oldugu kanaati hakimdir. Bu yiizden, bilgi teknolojileri de kullanilarak,
denetimin higbir acik birakmayacak sekilde etkin hale getirilmesi ve denetimin
kalitesinin artirilmasi, modern denetim tekniklerinin uygulanmasi, teftis kurulunun
biitge ve mali imkanlarinin gelistirilmesi 6nem tagimaktadir.

Emlakgilar tarafindan sikga dile getirilen bir baska husus da, duyduklari veya
sahit olduklar1 riigvet olaylarinin artik kurum disinda gergeklesmesidir. Son yillarda
TKGM’nin TAKBIS sistemine gegmesi, tapu miidiirliiklerindeki giivenlik kamerali
takip uygulamalari, yogun kamuoyu baskist ve polis operasyonlari nedeniyle,
taraflarin etik disi davranislarla ilgili goriismelerini kurum disinda
gerceklestirdiklerini, bu nedenle riigvet ve yolsuzluklar igyerinde tespit etmenin
zorlagtigi ifade edilmektedir. Dolayisiyla, c¢alisanlarin ve yakinlarinin  mal
varliklarinin ve banka hesap hareketlerinin siirekli izlenmesinin bu konuda faydal
olacagi dile getirilmektedir.

Ote yandan, TKGM vyetkilileri, calisanlarin mal bildirimlerinin diizenli olarak
takip edildigini belirtmektedirler.

Bu da, calisanlarin etik dis1 yollarla kazang elde edip etmediklerinin
belirlenmesinde ve calisanlarin etik dis1 kazang yollarindan uzak durmasinda belli
Ol¢tide etkili olmaktadir.

TKGM’de yolsuzluk iddialarinin, etik dis1 davraniglarin ve sikayetlerin bolge
miidiirliiklerine ve genel midiirliige iletilecegi ve hizmetten yararlananlarin bilgi
edinebilecekleri “Alo Tapu” hatt1 bulunmaktadir. TKGM tarafindan hazirlanmis olan
sikayet hattinin iletisim bilgilerini igeren afisler biitiin tapu midiirliiklerinde panolara
astlmigtir.  Sikayetler ve talepler TKGM’de ilgili  birimler tarafindan
degerlendirilmekte, teftis ve denetim birimleri harekete gegirilmektedir. Bu agidan
Alo Tapu hatti belirli bir islev gormektedir. Alo Tapu hattt dolayisiyla, tapu
miidirliikklerinde ¢alisan personel hal ve hareketlerinde ve islemlerde daha 6zenli
davranmaktadir.

Ust diizey yoneticiler, tiim sikayetlerin iizerine kararlilikla gidildigini ifade
etmektedir. Ancak, etik dis1 uygulamalarin ortaya ¢ikmamasi konusunda, personelin
dayanigma duygusu igerisinde hareket ettigi ve hatalar1 6rtme egiliminde bulundugu,
alt diizeyde tespit edilen bazi etik dist uygulamalarin Genel Midiirlige
yansitilmadigi ifade edilmektedir.
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Tapu midirlerinin etik dis1 davraniglart engelleme giicii ve potansiyeli
konusunda iki farkli goriis dile getirilmistir. Birinci goriis, isterlerse tapu
midiirlerinin dairedeki biitiin etik dis1 davraniglart engelleyebilecegi yoniindedir.
Bazi miidiir, emlakgi, vatandas ve calisanlarin ifadesiyle, “miidiiriin bilgisi olmadan
tapuda kus bile ugmaz”. Ikinci goriise gore ise, alinan dnlemlere ve yaptirimlara
paralel olarak, etik dis1 uygulamalar kurum disina ¢ikmis ve daha gizli bir sekilde
yapilir hale gelmistir. Bu nedenle etik disi uygulamalardan midir haberdar
olmayabilir.

8. ETIiK DISI DAVRANISLARIN NEDENLERI

Miilakatlarda ve anketlerde ¢alisanlara, vatandaslara ve TK GM’nin {ist diizey
yoneticilerine etik dis1 davranmislarin nedenleri sorulmustur. Etik dis1 davraniglarin
nedenlerine dair verilen yanitlarin ¢oziim {iretilmesi bakimindan da oldukga Yol
gosterici oldugu kaydedilmelidir.

8.1. Calisanlara Gore Etik Di1s1 Davranmislarin Nedenleri

Calisanlardan etik dis1 davraniglarin nedenlerine dair verilen 15 degiskeni
“cok etkili”,“etkili”, “kararsizim”, “pek etkili degil” ve “hi¢ etkili degil” bi¢iminde
derecelendirmeleri istenmistir.

Etkili ve c¢ok etkili cevaplart birlikte degerlendirildiginde, c¢alisanlarin
%350’sinden fazlasinin etik dis1 davranmislarin nedenleri igerisinde 6ne ¢ikardiklar
hususlar sirasiyla sunlardir:

» Bagka kurumlara gore, tapuda calisanlarin sosyal ve mali haklarimin az
olmas1 (%83,1),
« s yiikiiniin fazlalig1 (%81),

* Calisanlarin maaslarinin diisiikliigii ve yeterli mesai iicreti almadan fazla
calismalar1 (%78),

» Vatandaglarin iglerini bir an once yaptirmak istemeleri, siralarini
beklememeleri (%76,1),

» Memurlarin, sorumlulugu fazla olan islerin altina imza atmalar1 (%73,1).

« Kurumun kamuoyundaki olumsuz imajinin, herkesi bu yonde hareket
etmeye tesvik etmesi (% 68,8)

» Kurumun isleyisinde iletisimin yetersizligi (%62,7)
* Calisma ortaminin kotii olmasi (%59,4)

» Bahsis ve hediye gibi kiiltiirel aliskanliklarin toplumda yaygin olmasi
(%55,8)

* Emlak¢1 ve aracilarin varligi (%54,7)

Asagidaki ogeler ise, calisanlarin %50’sinden daha azina gore, etik disi
davranislar tizerinde etkilidir:
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* Vatandaslarin, haksiz taleplerinin yerine getirilmesi i¢in etik dig1 davranisi
tesvik etmesi (%45,5),

* Meslek ahlaki kurallarinin ve diger etik ilkelerin bilinmemesi (%45,1),
* Tapu islemlerinin uzun siirmesi (%44,9),

* Mevzuatin, etik dis1 davraniglar1 6nlemekte yetersiz olmasi (%38,7),

Bu genel karsilastirmadan sonra, elde edilen bulgular anketin uygulanmasi
stirecinde yapilan gozlem ve goriismelerde elde edilen bilgiler isiginda ayrintili
olarak degerlendirilecektir.

Calisanlarin %72,4°1, tapu islemleri konusunda vatandaslarin yeterince bilgi
sahibi olmadigini, bunun da etik dis1 davraniglara yol agtigin1 diisiinmektedir.

Hi¢ etkil degil
%9,0

Pek etkih degil
05-9,8

L
Kararsazm . ==
%83 [

Grafik 54. Tapu Islemleri Konusunda Vatandaslarin Bilgi Sahibi Olmamas:

Anketlerin uygulanmas: siirecinde, gergekten de ig sahiplerinin biyiik bir
kismiin yeterli bilgiye sahip olmadigi, bu nedenle midiir ve goérevlilerden kurallara
uygun olmayan taleplerde bulunduklari gozlemlenmistir. Ornegin bir alim-satim
islemine baslanilabilmesi i¢in taraflarin niifus ciizdanlarinin asillarini ibraz etmeleri
gerekmektedir. Halbuki niifus cilizdam1 yaninda bulunmayan vatandaslar,
calisganlardan “bu seferlik bdyle isleme baslayiverin® bigiminde talepte
bulunmaktadir.

Calisanlarin %78’i maaslarin diisiikliigiini ve yetersiz mesai ticretlerini,
%83,1’1 ise baska kurumlarla karsilastirildiginda tapuda calisanlarin sosyal ve mali
haklarinin az olmasini etik dis1 davraniglarin bir nedeni olarak gérmektedir.

Yapilan goriismelerde, calisanlar, asirt is yiki altinda ezildiklerini,
vatandaglarin islerinin hemen bitirilmesi yoniinde kendilerine baski yaptigini,
islemlerin mesai saatleri icerisinde yetismedigini, diger kurumlarda calisanlarin
mesai bitiminde evlerine gittiklerini, kendilerinin ise mesai sonrasi ¢alismak zorunda
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olduklarini, bu ¢alisma temposuna ragmen maaslarinin ve mesai iicretlerinin gok
diisik oldugunu ifade etmislerdir. Calisanlarin biyiikk ¢ogunlugu haksizliga
ugradigint  diisinmekte, bu nedenle kendilerine saglanan ¢ikarlart mesru
gorebilmektedir.

Hig etkili degil

Pek etkili degil %9.0

%36

Kararsazmm
%94

Grafik 55. Calisanlarin Maaslarmin Diisiikliigii ve Yeterli Mesai Ucreti Almadan
Fazla Calismalar1

Pek ethali degil Hig etkih
%1,7 degil
%6,0
Kararsszim
%9.2

Grafik 56. Baska Kurumlara Gore, Tapuda Calisanlarin Sosyal ve Mali Haklarinin
Az Olmasi

Calisanlarin 6nemli bir kismi, yeterli ve adil bir {icret almalar1 durumunda,
etik dis1 davranislarin ortadan kalkacagina inanmaktadir.

Calisanlarin %52,7’si, kurumun i¢ iletisimindeki yetersizliginin etik disi
davraniglara neden oldugu kanaatindedir.
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Hig etkili degil
%10,7

Pek etkili degil
%10,7

Grafik 57. Kurumun Isleyisinde Iletisimin Yetersizligi

Ozellikle merkez-tasra iliskilerinde yasanan iletisim sorunlari, etik dis1
davraniglara neden olabilecek tiirdendir. Genel miidiirlikge yeterince ve zamaninda
temin edilememesi nedeniyle sarf malzemelerinin aracilara aldirilmasi buna 6rnek
olarak verilebilir.

Calisanlarin %54,7’si emlakg1 ve aracilarin varligini, etik dis1 davranislarin
nedeni olarak gérmektedir. Calisanlarin %29,9’unun boyle diisiinmemesi ise dikkat
¢ekicidir.

Grafik 58. Emlakg1 ve Aracilarin Varligi

Calisanlarin = %45,5’ine  gore, vatandaglar, haksiz taleplerinin yerine
getirilmesi igin etik dis1 davranisi tesvik etmekte, %35,5’lik bir kesim ise boyle
diisinmemekte ve ¢alisanlarin %19’u ise bu konuda kararsiz kalmaktadir.
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Grafik 59. Vatandaslarin, Haks1z Taleplerinin Yerine Getirilmesi I¢in Etik Dis1
Davranisi Tesvik Etmesi

Mevzuatin, etik dis1 davraniglar1 6nlemekte yetersiz oldugunu diisiinenler ile
bdyle diisiinmeyenlerin orani birbirine olduk¢a yakindir (%38,7 ve %36,1).
Calisanlarin dortte birinin bu konuda kararsiz olmas: ise dikkat ¢ekicidir.

Grafik 60. Mevzuatin, Etik Dis1 Davranislar1 Onlemekte Yetersiz Olmasi

Calisanlarin yarisindan fazlasi, ¢alisma ortaminin kotii olmasiyla etik disi
davraniglar arasinda olumlu bir iliski kurmaktadir.

Ote yandan, ¢alisma ortamimnm fiziki anlamda kétii olmasinin yaninda, is
sahipleri ile memurlarin yiiz yiize gériismesi ve birebir muhatap olmasinin da etik
dis1 davraniglarin olusmasinda 6nemli bir etken oldugu gézlenmistir. Uygulamada,
islem midir ya da yetkilendirdigi bir kisi tarafindan dogrudan memura havale
edilmekte, is sahibi evraklarint memura kendisi gotiirmekte, bunun sonrasinda imza
asamasina kadar is sahibi ile galisan bankoda birebir muhatap olmaktadir. Banko
sisteminde tiim personel ile is sahipleri ve aracilarin ayn1 ortamda karsi karsiya
gelmesi, denetimi zorlastirmakta ve etik dis1 davraniglarin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamaktadir.
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Pek etkili degil
%10,7

Grafik 61. Calisma Ortaminin Ko6tii Olmasi

Vatandaslarin islerini sira beklemeden ve biran 6nce yaptirmak istemelerini,
caliganlarin %76’s1 etik dis1 davranislarin bir nedeni olarak gérmektedir,

Hig etkil degil

Pek etkili degil "

%36

Kararsszm
%10,7

Grafik 62. Vatandaslarin Islerini Biran Once Yaptirmak Istemeleri, Siralarini
Beklememeleri

Anket uygulamalar1 sirasinda, gergekten de, tapu midiirliiklerine is i¢in gelen
vatandaslarin, islerinin ¢ok hizli bir bi¢imde bitmesini istedikleri gozlemlenmistir.
Islerinin geciktigini diisiinen vatandaslarin, gorevlilerle tartisigina ¢okca sahit
olunmustur.

Calisanlarin %73,1°1 sorumlulugu fazla olan islerin altina imza atmalarini etik
dis1 davraniglarin nedeni olarak gormektedir. Goriisiilen ¢alisanlarin 6nemli bir
kismi, her islemde ¢ok biiyiik rakamlarin altina imza attiklarini, attiklar1 bu imzadan
sadece kendilerinin degil, mirasgilarinin da sorumlu oldugunu, buna karsilik
kendilerine mali sorumluluk tazminati 6denmedigini, bu kadar yogunluk arasinda
mutlaka hata yapilabilecegini, 6yle bir risk altinda c¢aligmaktan dolayir psikolojik
olarak yiprandiklarini ve tedavi gordiiklerini ifade etmistir.
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Yetersiz iicrette oldugu gibi, ¢alisanlarin ¢gogunlugu bu konuda da haksizliga
ugradigini diisiinmekte ve kendilerine saglanan ¢ikarlari, ilerleyen yillarda karsilarina
¢ikma ihtimali bulunan mali sorumluluklara kars1 bir sigorta olarak gérebilmektedir.

Hig etkili deil

10,0
Pek etkil dedil
%4,1

Grafik 63. Memurlarin, Sorumlulugu Fazla Olan Islerin Altina imza Atmalari

Calisanlarin %81°1, is yiikii fazlaligini etik dis1 davranislarin bir nedeni olarak
gormektedir.

Pek etkili dedil Hig etkili deddl
%21 %7,7

Grafik 64. Is Yiikiiniin Fazlalig1

Buna ragmen ziyaret edilen tapu miidiirliiklerinin bazilarinda kayda deger bir
is yogunluguyla karsilagilmistir. Saglikli bir personel planlamasi yapilamadig igin,
islem sayisina gore, bazi miidiirliiklerde fazla, bazilarinda ise yetersiz sayida
personel bulundugu goériilmiistiir.

Bilindigi gibi ekonomik anlamda yolsuzluklar, kamu kurumlarinin sundugu
hizmet arzinin talebi karsilayamamasi durumunda ortaya cikmaktadir. Yogun
bagvurunun oldugu midirliklerde, mevcut kapasite ile talepler yeterince
karsilanamadig1 igin, hizmetten hizli yararlanmak isteyenler etik disi davraniglara
yonelmektedir.
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Calisanlar, tapu iglemlerinin uzun siirmesini, etik dis1 davranisin olusmasinda
cok daha az (%44,9) etkili bulmaktadirlar. Goriismelerde, {ilkemizde tapu
islemlerinin ¢ok kisa siirdiigii, burada 1-2 giin i¢inde bitirilen bir islemin Avrupa
tilkelerinde 20- 25 giinde tamamlanabildigi ifade edilmistir.

Grafik 65. Tapu islemlerinin Uzun Siirmesi

Etik dis1 davraniglarin ortaya ¢ikmasinda ¢alisanlarca fazla etkili bulunmayan
bir neden de “meslek ahlaki kurallarinin ve diger etik ilkelerin bilinmemesi dir.
Calisanlarin %45,1°1 etik ilkelerin bilinmemesini etik dis1 davraniglarin bir nedeni
olarak algilamaktadir. Burada da kararsizlarin %20,1 biyiikligiinde olmas1 kayda
degerdir.

Grafik 66. Meslek Ahlaki Kurallarinin ve Diger Etik Ilkelerin Bilinmemesi

Calisanlarin yarisindan fazlasi, bahsis ve hediye verme gibi aliskanliklarin
toplumda yaygin olmasin1 etik dis1 davranisin bir nedeni olarak gérmektedir.

85



Pek etkili degil
%10,7

Grafik 67. Bahsis ve Hediye Gibi Kiiltiirel Aliskanliklarin Toplumda Yaygin Olmasi

Goriisiilen yonetici Ve galisanlarin bir kismi, is sahipleri ve aracilarca getirilen
hediyeleri almakta bir sakinca bulunmadigini, hediyelesmenin giizel bir 6zellik
oldugunu, 6rnegin getirilen bir kutu baklavanin vatandaslara da ikram edilerek hep
birlikte yendigini, durumdan vatandaslarin da memnun oldugunu ifade etmislerdir.

Calisanlarin dortte ticiinden fazlasi, kurumun olumsuz imajinin herkesi bu
yonde hareket etmeye tesvik ettigi inancindadir.

Hig etkil deZil
%105
Pek etkili degil

%6,4

Grafik 68. Kurumun Kamuoyundaki Olumsuz Imajinin, Herkesi Bu Yénde Hareket
Etmeye Tesvik Etmesi

Gergekten de, vatandaslarin orgiit hakkindaki kanaatini olusturan ve orgiite
kars1 davraniglarini belirleyen sey, onlarin orgiitii nasil algiladiklaridir. Tapu
dairesini yozlagmis bir kurum olarak algilayan bir vatandas, oraya isi diistigiinde,
islerinin hizlanmas1 i¢in riigvet vermesi gerektigi kanaatine varacak ve gorevli
memur istemese de riigvet vermeye calisacaktir. Vatandasin sz konusu davranisi,
tamamen tapu dairesinin orgiit kiltirtiniin disa karst olumsuz yansimasindan
kaynaklanmaktadir.
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8.2 Vatandaslara Gore Etik Di1s1 Davranisin Nedenleri

Vatandaslara da kuraldis1 menfaat saglamanin nedeni sorulmustur.

Menfaat Yasal olmayan bir

saglamadan S seyi
yaptirmak i yaptirabilmek
mumkun igin
olmadigiigin %7,7
%9,9

Grafik 69. Vatandasa Gore Kuraldist Menfaat Saglamanin Nedenleri

Vatandaslarin biiyiikk bir ¢ogunlugu (%82,4) kuraldisi menfaat saglamanin
nedeni olarak “islerin daha kisa siirede yaptirilmasi”ni gormektedir. “Menfaat
saglamadan i yaptirmak miimkiin olmadig1 i¢in” veya “yasal olmayan bir seyi
yaptirabilmek i¢in” calisanlara menfaat saglandigini diigiinenlerin orani grafikte
goriildiigi iizere oldukca diistiktiir.

8.3 Ust Yonetime Gore Etik Dis1 Davranmislarin Nedenleri

TKGM st yoneticileri, etik disi davramiglarin nedenleri olarak &zellikle
gayrimenkuliin bir rant araci olarak goriilmesine, emlakg¢i ve aracilarin sorunlu ve
disiplinsiz davraniglarma ve kurumsal yap: ile mevzuattaki yetersizliklere 6zellikle
vurgu yapmaktadirlar.

8.3.1 Gayrimenkuliin Rant Araci Olarak Gorlilmesi

TKGM st yoneticileri, tapuda etik dist davranmiglarin = kaynagim
degerlendirirken, gayrimenkuliin Tiirkiye’de iyi bir yatirim araci olduguna vurgu
yapmaktadir. Onlara goére, gayrimenkul piyasasinda var olan ciddi hareketlilik, tapu
miidiirliiklerinde yogun is yiikiine, kuyruklara ve siralarin olusmasina Yol
agmaktadir. Ozellikle rantin yiiksek oldugu yerlerde ciddi yogunluk olustugu
gozlenmektedir. Vatandaslar sira beklememek veya islerini bir an 6nce yaptirmak
icin memuru zorlamakta, aracilar kullanmakta veya memurlara menfaat saglayarak
isini hizlandirmaya ¢alismaktadirlar. Aracilar, emlakgilar ve is takipgileri bu siiregte
genellikle bozucu bir etki gostermektedir.

Tiirkiye’de gayrimenkuliin bir rant ve yatirnm araci olarak goriilmesine
ragmen, tapu masraflar1 diger tilkelere gore goreceli olarak daha diistiktiir.
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Bazi bolgelerimizde gayrimenkul aymi giin icinde birden fazla kez el
degistirerek borsa gibi islem gormektedir. Bu da gayrimenkul devirlerinin artmasini
tetiklemektedir. Ekonomik kriz déonemlerinde bile gayrimenkul kredi ve ipotek araci
olarak, cogu zaman muvazaali bi¢imde, siirekli el degistirmektedir. Bu tiir kosullar
dolayisiyla kurumun gergekten ihtiyaci olanlara hizmet vermesinde aksamalar
gorilmektedir.

8.3.2 Sorunlu ve Disiplinsiz Paydaslar: Emlake¢i ve Aracilar

TKGM st yonetimi ile tapu miidiirliiklerinde yapilan miilakatlarda, emlak
sektoriiniin disiplinsiz yapist hep 6n plana ¢ikarilmistir. Onlara gore emlakgilik
mesleginin altyapisi saglikli olarak olusturulmamistir. Yilda yaklasik 20 milyon tapu
islemi yapilan bu sektdrde, aracilik hizmetleri, biiyliik cogunlugu meslek egitimi
almamus, etik anlayisi ve meslek disiplini bulunmayan araci ve emlakgilar tarafindan
yerine  getirilmektedir. Emlak¢ilar ve aracilar heterojen bir  gériiniim
sergilemektedirler; her meslekten memur ve is¢i emeklileri, yeni biiro kuranlar, farkli
egitim diizeyinden kisiler ve issizler bu alanda c¢alisma yapmakta ve kurum
calisanlariyla kendi yontemlerine gore iliski bi¢imleri gelistirmektedirler.

Emlakg¢ilik veya aracilik yapanlarm bir kismini ise tapudan emekli olan
midiir veya personel olusmaktadir. Ankara merkezli bir emlak¢i dernegi temsilcisi
de, emlakgilarin heterojen yapisini, kurumsal iliski ve iletisimi zedeleyen bir unsur
olarak degerlendirmektedir.

Ust diizey yoneticilere gore, emlakc1 ve aracilar, siyasilerden ciddi destek
goren ¢ok etkin ve gii¢lii bir baski grubudur. Emlakgilar, tapu dairelerindeki isleri
kendi istedikleri gibi gitmeyince, tapuda yolsuzluk yapildigi iddiasinda
bulunabilmektedir.

Emlakg¢1 ve aracilar, halka kurumun imajini olumsuz olarak yansitmakta, tapu
islemlerini vatandasin nazarinda zor gostermek suretiyle, araciliktan getirim
saglamaktadir. Ote yandan bazi emlakcilarin, miidiire ve personele riisvet
verecekleri, yemek yedirecekleri gibi gerekgelerle vatandastan gereginden fazla para
aldiklar ifade edilmistir. Ornegin gériisiilen bir tapu miidiirii, bir dosyay: incelerken,
icinde kiiglik bir kagida rastladigini, kagitta aract kimsenin el yazisi ile islemle ilgili
masraflarin yazildigini, bu masraf kalemlerinden birisinin de “midiire ve memura
dagitilan para” oldugunu, bunu goriince c¢ok sasirdigini, ilgili araciyr cagirip
azarladigini ifade etmistir. Baska bir midiir ise, bir giin makamina yasl bir amcanin
geldigini, amcanin kendisine “evladim, biliyorsun gegen giin ben size yemek
yedirmigtim. Benim yine bir igim var. Bu seferkini gegen giinkii yemekten saym”
deyince sasirdigi, olay: arastirinca, aracinin miidiire ve galisanlara yemek yedirmek
bahanesiyle fazla para aldigini 6grendigini belirtmistir.

Emlakgilara yonelik denetimlerin yetersizligi bu hususlarda énemli bir rol
oynamaktadir.
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Ust diizey ydneticilere gére, emlakgilar baz1 personel ile isbirligi yapip tapu
dairesini kendi evleri gibi gormekte, hatta bazi emlak¢ilar az da olsa tapu
gorevlilerini maasa baglamaktadir. Ayrica, emlakgilarin vatandaglara tapuda diisiik
beyanda bulunmay tavsiye ettikleri, 6denecek tapu harcini diisiirmek i¢in uygulanan
bu yontem dolayisiyla vatandaslarin  daha sonra sikintilarla  karsilastigi
belirtilmektedir.

Anlagilacag: lizere tapu personeli ile emlakg¢i ve aracilar arasindaki iligki
oldukga sorunlu bir goriiniim sergilemektedir. Emlakgilar konusunda yasal bosluk
bulundugunu tespit eden TKGM, emlakgilarla ve aracilarla ilgili genelge
hazirlamigtir. Burada amag emlakgiligi kayit altina alarak sistem igerisinde tutmak ve
gayri yasal olan1 yasal hale getirmektir. Her ne kadar kayith c¢alisan emlakgilar ve
emlake1 dernekleri bu girisimi desteklese de, kayit dis1 ¢alisan emlakg1 ve aracilar
vergiden kac¢inmak ic¢in bu genelgeye uymakta isteksiz davranmaktadirlar. Bu
nedenle sorunlar devam etmektedir.

Tapu miidirliiklerinde islem yapabilmelerine iliskin yasal bir diizenleme
bulunmamas1 nedeniyle, emlakgilarin yaptiklart islemlere iliskin yasal bir
sorumluluklart da bulunmamaktadir. Yasal bir diizenleme bulunmadigindan,
emlak¢ilarin  tapu midirliikleri ile iligkileri TKGM’ce ¢ikarilan genelgelerle
diizenlenmistir.

TKGM’ye gore, bu sorunlarin asilabilmesi bakimindan, mali miisavirlerde
oldugu gibi, yasal bir diizenleme yapilmasi son derece 6nemli bir husustur. Mali
misavirlerin maliye ve vergi daireleri karsisinda sorumlu olmasi1 gibi, tapu
hizmetlerinde aracilik islevini géren Kimselerin (emlakg1, istakipgisi vb.) de kayit
altina alinmas1 gerekmektedir. Bunun ¢oziimii olarak, emlakgilarin kayit ve denetim
altina alinacagi, emlak¢ilik ve aracilik mesleginin belirli bir disiplin ve standarda
sokulacagi ve standartlar1 saglamayan ehliyetsiz kisilerin ¢aligmasinin 6nlenebilecegi
bir yasa taslaginin TBMM tarafindan yasalastirilmasi gerekmektedir.

8.3.3 Kurumsal Yapi ve Mevzuattaki Yetersizlikler

Ust diizey yoneticilere gore, tapunun dogasinda dzerklik vardir. 2644 sayili
Tapu Kanunu’na gore, “akte ve tescile miiteallik tapu isleri idari emirlerle
durdurulamaz” (md. 28). Medeni Kanun’a (md. 1016) ve Tapu Sicil Tiiziigii’ne (md.
23) gore, tapu midirleri akit, tescil, terkin, serh, degisiklik ya da bir yanlighgin
diizeltilmesi (tashih) gibi talepleri kanun, tiiziik ve yonetmelik hiikiimlerine uygun
bulmaz veya dayanag: belgeleri eksik goriirlerse istemi reddetmeye yetkilidir. Icra
dairelerince yazilan miizekkereler ile diger resmi makamlar tarafindan gonderilen
resmi yazilarin da ayni hiikiimlere gore reddi miimkiindiir.

S6z konusu diizenlemeler, tapu hizmetlerinin 6zerk bir yapida 6rgiitlenmesini
gerekli kilmaktadir. Ancak mevcut orgiit yapisi bu ihtiyaci karsilamakta yetersizdir.

Tapu kurumunda tarihsel olarak olusturulan muhafiz-memur yapilanmasi, ara

yonetim kademelerinin bulunmamasi nedeniyle yetersiz ve islevsiz kaldigindan
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bugiinkii sisteme gecilmistir. Ancak mevcut yapi, uygulamada eski yapiyla benzerlik
arz etmektedir.

Tapu hizmetleri ile ilgili ¢ok fazla hukuki diizenleme bulunmaktadir.
Calisanlarin bu mevzuati giincel olarak takip etmesi gerekmektedir. TKGM, en fazla
genelge ¢ikaran kurumlardan birisidir; dolayisiyla kurum calisanlar1 da ¢ok sayida
genelgeyi uygulamak durumundadir. Tapu midiirleri ile yapilan goriismelerde,
zaman zaman genelgelerin belirsizlik tasidigi ve bunun da uygulamada farkliliklara
ve sikintilara yol agtig1 ifade edilmistir.

9. TKGM'NIN ETIK DISI DAVRANISLARI ONLEME YONUNDEKI
CABALARI

TKGM’nin etik dis1 davranislar1 6nlemek ve hizmetlerde kaliteyi artirmak
amaciyla aldig1 tedbirler ve ¢alismalar arasinda, bilgi teknolojilerinin kullanimu, is ve
islemlerin yeniden diizenlenmesi, denetim islevinin etkinlestirilmesi, araci ve
emlakgilarin  kayit altina alinmasi ve personelle ilgili kimi diizenlemeler
bulunmaktadir.

« Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS) tapu ve kadastro
miidiirliiklerindeki islemlerin mevzuata uygun sekilde bilgisayar ortaminda
ylriitilmesini saglamaktadir. Genel midiirlik, bolge midirliikleri ve tapu
midirlikleri bu sistemle biitiinlesmistir. Cogu tapu miidirliigiinde uygulanmaya
baglanmig olup, digerlerinde de uygulanmasi igin ¢aligmalar yiiriitilmektedir.
TAKBIS iizerinden tapu miidiirliiklerinin islemleri izlenebilmektedir. Bu kapsamda,
2008 yilindan itibaren, TAKBIS sistemine gecen tapu miidiirliiklerinin yevmiye
defterlerinin elektronik ortamda tutulmasi zorunlu hale getirilerek, personelin is
yiikiiniin dengelenmesi, islemlerin hizlandirilmasi, ayrica sahtecilik ve diger etik dist
davraniglarin 6nlenmesi hedeflenmistir.

« Tapu hizmetlerinde kimlik sahteciliginin énlenmesi amaciyla, TAKBIS’e
gecmis tapu miidiirliiklerinin Niifus ve Vatandashik Isleri Genel Miidiirliigii
kayitlarina dogrudan erigebilmesini saglayan bir protokol, iki kurum arasinda
imzalanmig ve 2007/11 sayili genelge ile diizenlenmistir.

* Calisanlarin etik dis1 davranislardan uzak tutulmasi, bekleme salonlarinda
gerceklesen yankesicilik ve hirsizlik olaylarina karisan kisilerin  tespiti  ve
vatandaglarin can ve mal giivenliginin saglanmasi amaciyla Kasim 2007 tarihi
itibariyle islem yogunlugu fazla olan birimler basta olmak iizere, tapu
midiirliiklerine giivenlik kameras1 kurulmaya baslanmistir. Bu kameralar,  binanin
veya dairelerin girisi, vatandagla memurun bulustugu banko, akit islemlerinin
alinacag akit masas1 ve bekleme salonlarini goriintiilemektedir. Kamera uygulamast,
baslangigta ¢alisanlar tarafindan tepkiyle karsilanmigtir. Ancak zamanla galisanlar bu
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duruma alismig ve sistemi kendileri agisindan da bir giivence olarak degerlendirmeye
baslamistir

» Tapu midirliiklerinde bekleme salonlarma LCD ekranlar konularak,
islemlerin hangi asamada oldugu, kurumdaki is akisi, tapu islemleri ve gerekli
evraklar konusunda vatandasin bilgilendirilmesi ve ¢ikabilecek olumsuzluklarin
giderilmesi amaciyla ¢alismalar yapilmaktadir. Bu uygulama sayesinde vatandaslarin
islerini hizlandirmak i¢in etik dis1 6nerilerde bulunmayacag diisiiniilmektedir.

» 2003 yilinda danisma ve destek birimi olarak Alo Tapu-Kadastro hatti
kurulmustur. Bu hatta ulastirilan sikdyet veya talepler kayda alinarak gerekli
inceleme ve arastirmalar yapilmakta ya da ilgili birimlere iletilmektedir. Temel
amacin; vatandas memnuniyetinin artirilmasi, ihtiyag ve beklentilerin hizli ve saglikli
karsilanmasi, yasal ve ahlaki olmayan tutum ve davranis igerisindeki personel
hakkinda bilgi alinmas1 ve seffafligin saglanmasi oldugu belirtilmektedir. Alo Tapu-
Kadastro hattina iligskin afisler tapu miidirliiklerinde vatandaslarin kolaylikla
gorebilecegi yerlere asilmistir. Bu afiglerde, bolge midiirliigii, genel midirlik ve
bakanliga ait telefon, e-posta ve internet sayfasi bilgileri bulunmaktadir. Vatandaslar
bu hattin niteligini ve isleyisini biitiiniiyle kavramadigi ve onun islevselligine tam
olarak ikna olmadigi igin sinirlt bir iglev gormektedir.

« Tlk miiracaat sirasina gore islemlerin yiiriitiilmesi amacryla siramatik sistemi
uygulanmaya baslanmigtir. Ayrica 08.11.2010 tarihinde 2010/21 sayili Online
bagvuru ve SMS yoluyla bilgilendirme konulu genelge yiiriirliige konulmus ve bu
uygulamalar ile vatandaslarin sira bekleme zorunlulugunu kabullenmeleri ve islerini
daha hizli yaptirmak amaciyla etik disi Onerilerde bulunmalarinin 6nlenmesi
amaglanmaktadir.

* Tapu midiirliiklerinde is akisinin hizlandirilmasi, islemin aynm is gilinii
icerisinde tamamlanarak vatandas memnuniyetinin arttiritlmasi, eksik bilgi ve
belgeyle isleme baslanmamasi amaciyla 6n basvuru sistemine gecilmistir. Ancak,
yapilan denetimlerde 6n bagvuru sisteminin tam olarak uygulanmadigi, formun tiim
stitunlarmin doldurulmadigi ve bagvuru islem belgesinin bir suretinin talep sahibine
verilmedigi goriildiigiinden, tapu midirlerine 2007 yilindan itibaren bu konuda
egitim verilmeye baslanmistir. Bu uygulama TAKBIS sistemiyle biitiinlestirilmis,
boylece elektronik ortamda takibi kolaylasmistir. On basvuru sistemi sayesinde,
basvurularin tamami kayit altina alinmakta ve islemlerin basvuru sirasina gore
gerceklesip gerceklesmedigi tespit edilebilmektedir.

+ TKGM, 2007 yilinda is yiikiiniin artigin1 ve mesai dis1 saatlerde ¢alismay1
onleme amaciyla, islem yogunlugu bulunan miidiirliiklerde ihtiya¢ duyulmasi halinde
taleplerin alinmasin1  belirli bir saat araligiyla smirlandirma uygulamasini
baslatmistir. Bu uygulamada, sabahtan 6glene kadar talepler alinip, 6glenden sonra
islem yapilmaktadir. Vatandaslarin 6nceden ve yeterince bilgilendirilmesi ve seffaf
bi¢cimde uygulanmas1 durumunda, bu uygulama vatandaslarin aracilara bagvurmadan
kendi islemlerini takip etmelerini 6zendirebilir.

* Belirli araliklarla ¢alisanlarin gorev yerini degistirmek suretiyle etik disi
davraniglara neden olan kiimelenmelere engel olunmasi1 amaglanmaktadir.
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*Bazi1 tapu midirliikklerinde islemlerdeki artis gerekgce gosterilerek,
belediyeler veya diger kurumlardan gegici statiide elemanlar calistirilmasi adeta
gelenek halini almis bulunmaktadir.

Ancak, bu personeli gorevlendiren kurumlarin muhtemel etik dis1 taleplerini
onlemek amaciyla, TKGM 2006 yilinda yaymladig: bir talimat ile miilki amirler ve
bolge miidiirliiklerinin yazili bilgi ve olurlari disinda belediyelerden veya baska
kurumlardan gecici de olsa personel ile {icretleri memurlar veya baska kisiler
tarafindan karsilanan ve kamu gorevlisi olmayan personel c¢alistirilmasini
yasaklamistir.

* Tapu midirliiklerinde zaman zaman karsilasilan sahtecilik olaylarina karsi,
bunlar1 fark eden veya agiga ¢ikaran dikkatli personelin 6diillendirilmesi uygulamasi
baslatilmistir.

* TKGM’de aday memur egitimi, intibak egitimi, gorevde yiikselme egitimi
ve gelistirme egitimi uygulanmaktadir. Intibak egitimi ile goérevde yiikselme
egitimlerinin igerisinde mesleki etik egitimi de verilmektedir. 2008’de 6.132 kisi
farkli diizeylerde egitime katilmigtir. Egitimlerde sahteciligi onleme konusunda
dersler de yer almistir. Kurumda egitim-ihtiya¢ analizinin yapilmadigi, pratik
ihtiyaglar dogrultusunda egitim diizenlendigi ifade edilmistir.

* Yetkililer kurumda son yillarda hizmet i¢i egitime 6nem verdiklerini ifade
etmektedirler.

« Kamuoyunda TKGM’ye iliskin hassasiyete paralel olarak Teftis Kurulu
Bagkanlig1 ve bolge midiirliiklerince yapilan denetimlerin daha etkin hale getirildigi
kurum iist yoneticileri tarafindan ifade edilmektedir. Ayrica, Tapu Dairesi Baskanlig:
biinyesinde, teftis kurulu, bolge miidiirlikkleri veya miilki idare amirlerinden gelen
denetleme ve inceleme raporlari ile Alo Tapu ve Bilgi edinme hatlarina gelen bilgi ve
taleplerin degerlendirilmesi, TAKBIS’e gecen miidiirliiklerin is akislarinin takip
edilmesi amaci ile inceleme ve denetim birimi olusturulmustur.

* Takipgilik miiessesesinin tam anlamiyla disipline edilmesi ve kayit altina
alinabilmesi i¢in yasal bir diizenleme sart goriinmektedir. Ancak yine de, mevcut
mevzuat i¢erisinde, TKGM bu soruna kismi de olsa bir ¢oziim bulabilmek igin ugras
vermektedir. TKGM, emlakgilarin is takip edebilmelerine imkan saglayacak, buna
karsilik kayit disilign Onleyecek cesitli yontemler {izerinde durmaktadir. 2007
tarihinde yayinlanan bir genelge (2007/4-1642 sayili) ile; mal hak sahibi ile
emlak¢inin aralarinda diizenleyecekleri is takibi (Tellaliye) sozlesmesi ile “ilgili
meslek odalari, ticaret odasi, esnaf ve zanaatkarlar odasi* gibi yetkili odalarca
verilmis kimlik ve vyetki belgesini tapu miidirliikklerine ibraz etmeleri halinde
emlak¢ilarin is takip edebilmelerine imkan taninmistir. Bu uygulama, kayitli is yapan
ve daha ¢ok emlakeilik sirketlerinin olusturdugu bir emlakgilar grubu tarafindan
memnuniyetle karsilanmistir. Bununla beraber, bunun biiyiik emlak sirketlerini
kayirmak ve kiiciik ¢apli emlakcilik isi yapanlari cezalandirmak igin yapilmis
oldugunu disiinenler de bulunmaktadir. Ayrica, goriisme yapilan bazi1 emlakgilar, bu
tir agiklamalarin genelde sozde kaldigin1 diistinmekte ve uygulamada tim
emlakcilarin  tapu miidirliiklerinde is yapmasma goz yumuldugunu, TKGM
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yetkilileri ise, bu konudaki uygulamanin titizlikle takip edildigini belirtmektedir.
Yolsuzluk ve etik dis1 davranislarin 6zellikle tapu miidiirliiklerinde emlakgilarin is
takibi yaptig1 islemlerde yogunlastigi dikkate alindiginda, bu uygulamanin devam
etmesi ve takibinin gerekli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

 Ayrica, TKGM’nin farkli tarihlerde yaymladigi genelgeler incelendiginde,
is sahibi vatandaslara iyi davranilmasi, hizmetlerin hizlandirilmas: ve giiler yiizle
gerceklestirilmesi, vatandas memnuniyetine dikkat edilmesi, vatandas sikayet ve
taleplerine duyarli davranilmasi, vatandas sikdyetlerinin mutlaka incelenmesi,
vatandaslarin is ve islemler hakkinda bilgilendirilmesi, eski kurum personeli dahil
hi¢ kimseye ayricalikli davranilmamasi1 ve sadece yasal belgelere sahip emlak
komisyoncularinin is takibi yapabilmelerine izin verilmesi gibi etik dis1 davranislar
onleme mekanizmalar1 konusunda ¢ok sayida genelge ve emirler bulunmaktadir. Bu
genelgelerin, o6zellikle etikle dogrudan veya dolayli ilgili olanlarin, son yillarda
giderek yogunlastigi dikkat ¢ekmektedir. Bu da, kurumun kamuoyundaki olumsuz
imajina kars1 giderek daha fazla bir biling kazandig: ve etik disi1 davraniglart 6nleme
cabasi i¢inde oldugunu gostermektedir.

10. BULGULAR

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular séyle siralanabilir.

Arastirmada elde edilen 6nemli bir bulgu, ¢alisanlarin biiylik ¢ogunlugunun,
tapu memurlugu mesleginden memnun olmamasidir.

Calisanlarin %82,8’1, bir daha meslek se¢imi yapma durumunda kaldiginda,
bu meslegi segmeyecegini ifade etmistir. Calisanlarin mesleklerine karsi: bu olumsuz
yaklasiminda, tcretlerin ve diger mali haklarin disiikligi, is yikiintin fazla,
calisanlarin niteliksiz olmasi, hiikiimetlerin kuruma, kurumun da galisanina sahip
¢ikmamasi, calisanlarin sorumlulugunun emeklilik ve 6limden sonra da devam
etmesi ve mirasgilarina kadar uzanmasi ve kurumun ve ¢alisanlarin imajinin toplum
nezdinde olumsuz olmasi gibi nedenler etkili olmaktadir.

Tapu miidiirliiklerindeki mevcut duruma iliskin elde edilen bulgular soyle
siralanabilir:

* Calisanlarin yarisindan fazlasi, rehberlik ve danmismanlik hizmetleri ile
bilgilendirme araglarin1 yeterli bulmaktadirlar. Ancak yapilan gézlemlerde, Tapu
miidiirliiklerinde hizmetler konusunda vatandaslar1 bilgilendirmeye yonelik araglarin
ve danisma hizmetlerinin yetersiz oldugu kanaatine varilmistir. Bu nedenle
vatandaslar, kendilerine yardime1 olacak aracilara yonelmektedir.

» Kurumda ayrimciliga karsi 6nlem alindigi diisiiniilmektedir. Ancak, ankete
katilan ¢alisanlarin yarisindan fazlasi, kurumun, ise alim, terfi ve yer degistirme gibi
personel islemlerinin uygulanmasi ile lojman tahsisi gibi sosyal imkéanlarin
dagitiminda esitlik ilkesine uygun davranmadigini ifade etmektedirler.

« Kurum, fiziki kosullarimi iyilestirmek icgin ¢aba gostermekteyse de, bazi
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merkezlerde bu yonde 6nemli sikintilar mevcuttur.

» Baz1 sarf malzemelerinin temininde, elektronik arag-gereclerin bakim ve
onariminda Ve bazi faturalarin 6denmesinde miidiirliikler sikinti yagamakta, bazi
midiirliklerde, soz konusu ihtiyaglar aracilar ve emlakgiler tarafindan
saglanmaktadir. Bu durum, imkéanlar1 saglayanlarin kendilerine ayricalikli
davranilmasini talep etmelerine kap1 aralayan bir ortam olusturmaktadir.

* Calisanlara gore yemek, servis ve lojman gibi sosyal imkanlar yetersizdir.

Arastirmanin kurum imaji konusundaki 6nemli sonuglari, basliklar halinde
sOyle ozetlenebilir:

* Calisanlarin yarisindan fazlasi, TKGM’yi “hiikiimetlerin 6nem ve deger
vermedigi bir kurum” olarak gormektedir. Ust yoneticiler de biiyiik 6l¢iide bu goriise
katilmaktadir.

* Sayilar1 fazla olmasa da calisanlarin bir kismi, TKGM’yi “yolsuzlugun
yaygin oldugu bir kurum” olarak algilamaktadir.

» Hizmetten yararlanan vatandaslarin yaklasik yarisi, tapu miidiirliiklerinde
torpil yaptirmadan veya gorevlilere herhangi bir menfaat saglamadan is
yaptirilabilecegi diisiincesindedir.

» Vatandaslarin yaklasik dortte {igli, tapu miidiirliiklerinde az ya da ¢ok
yolsuzluk ve riigvetin bulunduguna inanmaktadir.

* Calisanlarin yarisindan fazlasi, yoneticilerin etik dis1 davraniglar1 6nlemeye
yonelik ¢abalarmi olumlu bulmaktadir.

* Vatandaglarin da yaklasik yarisi, kurumun ve tasradaki yoneticilerin etik
dis1 davranislari 6nlemeye yonelik g¢abalarmi olumlu bulmaktadir. Onlarin bakis
acisina gore, etik dist davraniglarla miicadelede tasradaki yoneticilerle TKGM
arasinda ¢ok biiyiik bir farklilik bulunmamaktadir.

* Calisanlara ve st diizey yoneticilerin bir kismima gore, merkez-tasra
iligkilerinde iletisim sorunlar1 yasanmaktadir.

« Ust yoneticiler, vatandaslarin, savcilarin ve polisin nezdinde kurum imajinin
olumsuz  oldugunu, medyanin da kuruma yoénelik olumsuz  imajin
yayginlastirilmasinda rolii bulundugunu diistinmektedir.

« Kamuoyu nezdindeki olumsuz imajmin diizeltilmesinde halkla iligkiler
calismalarinin eksikligi nedeniyle kurumun gabalari yetersiz kalmaktadir.

* Tapu midiirliiklerindeki etik dis1 davraniglar, gegmis donemlere goére
onemli dlcliide azalma gostermektedir. Yolsuzluklara karsi yapilan operasyonlar ile
kurum yonetiminin aldigi tedbirler bu gelismeye katki saglamaktadr.

Calismada elde edilen bulgulara gore ¢alisanlarin, iist diizey yoneticilerin ve
vatandaslarin etik algilar1 hususunda sunlar 6n plana ¢ikmaktadir:
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* Calisanlarin biyiik bir ¢ogunlugu, kurumlarinin degerleri ve c¢alisma
prensipleri ile tapu hizmetlerini yerine getirirken uyulmas: gereken etik ilkeleri
bilmektedir.

* Calisanlar ve {ist diizey yoneticiler, etik dis1 fiilleri genelde hos
gormemektedir. Hizmet kayirmaciligi ile hediye ve bahsis alma kismen hos
gorilmektedir.

* Vatandaslarin yaklasik tigte iKisi de riisvet, hediye ve bahsis gibi etik disi
davranislar1 hos gérmemektedir. Ote yandan sadece riisveti kotii olarak goriip, hediye
ve bahsis vermenin sakincali olmadigimi diisiinenlerin oran1 da azimsanmayacak
yiiksekliktedir.

* Vatandaslarin yarisindan fazlasi, hediye ve bahsisin her haliikarda sug kabul
edilmesi gerektigi goriisiindedir. Ancak onemli bir kismi da gonilli olarak ve
istenmeden verilirse sug kabul edilmemesi gerektigi diisiincesindedir.

» Calisanlarin yarisindan fazlasi ¢esitli sikliklarda etik disi davranislari
yapmak zorunda kalmaktadir.

» Vatandaglarin biiyiik bir ¢ogunlugu islerini hizlandiracagi diisiincesiyle
calisanlara ek menfaat temin etmeden yana degildir.

* Calisanlarin yarisindan fazlasi etik dis1 davraniglart gesitli sikliklarda ist
makamlara iletmektedir.

* Calisanlarin yaklasik tigte biri hizmet i¢i egitim almistir. Ancak alanlarin
yaklagik yarisi aldigi egitimi yetersiz bulmaktadir.

* TKGM st yoneticilerine ve tapu miidiirlerine gore, tapuda riisvet veya
yolsuzluk s6z konusu degildir, ancak hediye ve bahsis tarihsel arka plan: da bulunan
bir gerceklik ve sorundur. Onlara goére, hediye ve bahsis almak etik disi bir
davranistir.

Aragtirma bulgulari, tapu miidirlikklerinde etik dis1 davraniglarin yayginligi
konusunda su yargilara varmay1 miimkiin kilmaktadir:

* Calisanlar tarafindan en yaygin olarak goriilen etik dis1 davranis “mevzuata
uygun yapilan islemlerle ilgili bahsis veya hediye kabul etme”dir. Bunu “akraba, es,
dost, hemsehri, siyasal goriis vb. bir nedenle ayrimcilik veya kayirmacilik yapma” ve
“kagit, toner, kalem vb. sarf malzemelerinin is takipgilerince temin edilmesi”
izlemektedir.

» En az yaygin oldugu belirtilen tig etik dis1 davranis ise “bilerek ve isteyerek
memurlarin  mevzuata aykir1 sekilde tapu islemleri yapmasi”, “hizmetten
yararlananlara kotii davranma” ve “vatandaslari yanlis yonlendirerek islemlerin
stirlincemede birakilmas1”dir.

* Vatandaslarin biiylik bir ¢ogunlugu, calisanlara kuraldisi menfaat
saglamamaktadir. Menfaat saglayanlar arasinda da, en yaygin neden, “islerinin daha
iyl goriilmesi i¢in kendileri menfaat saglamak”dir. Menfaatin ¢alisanlar tarafindan
acikca istenmesi ile emlakg¢ilar araciligi ile saglanmasini da g6z ardi etmemek
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gerekmektedir.

» Saglanan menfaatin yarisindan fazlasi1 50 TL’nin altindadir.

Etik dis1 davramiglar karsisinda vatandaslarin ve  TKGM’nin tutumu
konusunda sunlar sdylenilebilir:

» Etik dis1 davranisla karsilagsan vatandaslarin yarisina yakini (%46,2) miidiire
sikdyet etme egilimindedir. Vatandaslarin yaklasik tigte birinin (%33,8), boyle bir
durum karsisinda tepkisiz kalacagini dile getirmeleri ise kayda deger bir husustur.

* Vatandaslarin yarisindan fazlasi, menfaat taleplerine karsi sikayetin kismen
veya ¢ok etkili olacagini, ¢ilinkii yoneticilerin bu konuda hassas olduguna ve tepkiden
korkacaklarina inanmaktadirlar. Vatandaslarin dortte biri ise, yoneticilere yapilacak
sikayetin etkili olmayacagini, ¢iinkii yoneticilerin haberi olmadan alttakilerin bir sey
yapamayacagi Ve amirlerin memurlarin1 koruduklar kanaatindedir.

* TKGM iist yoneticilerine gore, tapu hizmetlerinde, yolsuzluk ve diger etik
dis1 davranislarin azaltilmasinin 6nemli araglarindan birisi, etkin bir denetimdir.

« Ust diizey yoneticilere gore, kurum, tiim sikayetlerin {izerine kararlilikla
gitmektedir. Ancak, etik dis1 uygulamalarin ortaya ¢ikmamasi konusunda, personel
dayanigma duygusu igerisinde hatalar1 6rtme egilimiyle hareket etmektedir.

* TKGM’nin aldig1 6nlemler ile polisin diizenledigi operasyonlar sonrasinda,
taraflarin etik dis1 davraniglarla ilgili goériismeleri kurum disina kaymustir, bu nedenle
riisvet ve yolsuzluklari igyerinde tespit etmek giderek zorlagsmaktadir.

TKGM’nin; hizmet mekanlarinin yetersizligi, personel azlig: ve artan is yiikii,
personel ticretlerinin yetersizligi, kurumsal yapidaki aksakliklar, mevzuatin eskiligi
ve vyetersizligi, vatandas ve emlakgilarla iligkilerdeki sorunlar ve kurumun
kamuoyundaki imajimin olumsuz olmasi gibi énemli sorunlari bulunmaktadir. S6z
konusu sorunlar, kurumda bir takim yolsuzluklarin ve diger etik dis1 davranislarin
olusmasina yol agmaktadir.

Tablo 3, ¢alisanlart etik dis1 davraniglara tesvik ettigi saptanan unsurlari, 5
kategori halinde gostermektedir.

Tabii ki, ¢alisanlart etik dis1 davraniglara tesvik eden tiim nedenlerin agirlig:
aym degildir. Oregin, TKGM g¢alisanlar1, etik dis1 davranislarin nedenleri igerisinde;
baska kurumlara gore tapuda g¢alisanlarin sosyal ve mali haklarinin az olmasi, is
yiikiiniin fazlaligi, maaslarin diisiikligii, vatandaslarin islerini bir an dénce yaptirmak
isteyip siralarii beklememeleri ve memurlarin, sorumlulugu fazla olan islerin altina
imza atmalarin1 daha fazla 6nemsemektedirler. Buna karsilik; emlak¢1 ve aracilarin
varligi, meslek ahlaki kurallarinin ve diger etik ilkelerin bilinmemesi, vatandaslarin,
haksiz taleplerinin yerine getirilmesi icin etik dis1 davranis1 tesvik etmesi, tapu
islemlerinin uzun siirmesi ve mevzuatin etik dis1 davranislar1 6nlemekte yetersiz
olmasinin gorece daha 6nemsiz oldugunu diisinmektedirler.
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TKGM st yoneticileri ise, gayrimenkuliin Tirkiye’de iyi bir yatirnm araci
oldugu, gayrimenkul piyasasindaki hareketliligin, 6zellikle rantin yiiksek oldugu
yerlerdeki tapu miidiirliiklerinde yogun is yiikiine, kuyruklara ve siralarin olusmasina
yol agtig1 kanaatindedir. Onlara gore, vatandaslar sira beklememek veya islerini bir
an once yaptirmak i¢in memuru zorlamakta, aracilar kullanmakta veya memurlara
menfaat saglayarak isini hizlandirmaya c¢alismaktadir. Saglikli bir altyap:
olusturulmadig i¢in, emlakeilar ve is takipgileri bu siiregte genellikle bozucu bir etki
gostermektedir.

TKGM, kurumda yolsuzluklar ve diger etik disi davraniglart énlemek igin
cesitli onlemler almaktadir. Bunlart; bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanma, is
ve islemlere iliskin 6nlemler, personele iligskin 6nlemler, denetime iliskin 6nlemler ve
emlak¢ilarin is takibine yonelik onlemler olarak kategorize etmek miimkiindiir.

Tablo 3. TEGM de Cahsanlan Etik Disi Davranislara Tesvik Eden Nedenler

T - shdeddel etigh (Belermin billnmeamesi
Kigisel Nedenler shdedek etigme uyzun davranma aliskankinm olmamasi

o *Bahsis ve hediye gibi ahslankklann yavgmhg
Kiiltiirel ve Sﬂﬂl'ﬂ| wCabsanlarin tophimsal statbisi
Nedenler s alksanlara sunulan sosyal olanaklann yetorsiz ki

Ekonomik sPorsone| maadanmin ve ek ddemelenn yetorsdzigd
Medenler siavrimentulin biryatnm ve rant arao clmas

= amm oyaridkadd zayd e

el b a ontaan an we ko B efuenysazligi
slsyiikiingin ve ¢alisma kosullannn adwhd

sl siiredinm ve islernberin karmasikki

=k ramsal yapanm ve mevzoatin yetersizBii
=Erik edimmbim yetersalifo

slanetimm nitellk olarak yetorssigi

Kurumsal
Medenler

sEmlalciile sektiriiniin kayit altma slium anvs ol as

+Baziemlakg ve araclann etk dig davranestan ozendirmesi

Pwdnslarla ||Ei|i b5 sahiplerinin istem lerin hizlandinlmas icin bir takom menfaatler nermes
MNedenler sEurwmun difer kurumbar adena angarya tabir edilen isler vapmas

sHRikiimetlerin gestl tasamuflanmin ve kainu vdnetanindek] gelismelen,
THCRA win iy wiikdinnl s tminras
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Dordiincii Boliim

Tapu Islemlerinde Sahtecilik Eylemleri

Son zamanlarda kanunlardaki bosluklardan, idari kurallar ve isleyisteki
aksamalardan istifade ile diizeni sarsacak, toplumu huzursuz kilacak derecede
sahtecilikler yapildig1 dikkati cekmektedir.

Yasa dig1 gelir yollar1 tikanan suga egilimli kisilerin sahtecilik eylemlerini
tapu islemlerine kaydirdiklar1 anlasilmaktadir. Bu eylemler i¢in genelde birkag¢ kisi
bir araya gelmekte, sebeke kurulmakta, hatta devlet memurlarimi da bu koti
amagclarina alet etmektedirler.

Sahtecilik olaylarinin olusmasindaki temel nedenleri mevzuattaki
bosluklar, kamu idaresindeki aksama, diizensiz ve yetersiz denetim ve bazi
devlet memurlarinin meslegine ilgisizligi seklinde siralamak miimkiindiir.

Bu sahtecilik eylemleri nedeniyle tasinmaz mal sahiplerinin arsalari, tarlalar
haberleri olmadan tgiincli sahislarca sahte evraka dayali olarak satilmakta, sahte
ipotekler tesis edilmekte, bu yolla mal sahipleri magdur olmakta, Devlet (Hazine)
milyarlar1 bulan tazminatlar 6demektedir.

Tapu miidiirliikklerinde yapilan islemler sirasinda meydana gelen sahtecilik
olaylarinin suglular, ekseriyetle tapu miidiirligli gorevlileri disinda bu isi kendilerine
meslek edinen ve eylemlerini 1yi niyetli gorevlilerin gozlerinden kagirmasini bilen
kisilerdir.

Bu kimselerin bazen de diger devlet teskilatlarindaki gorevlilerin istirakini
saglayarak faaliyet gosterdikleri goriilmektedir.

1 SAHTECILIK TURLERI:

Evrakta yapilan sahtecilikler ya {i¢iincii kisilerce ya da resmi dairede gorevli
memurlarca yapilmaktadir. Bu sahtecilikleri de evrakin seklinde ya da kapsaminda
yapilan sahtecilikler seklinde ifade etmek miimkiindiir. Tapu islemlerine yonelik
sahtecilik suglari tiirleri itibariyle agsagida belirtilmistir.

1- Devlet gorevlileri disinda ve bu gibi isleri kendilerine 6zgii meslek
edinenler tarafindan dogrudan dogruya yapilan sahtecilikler.

2- Tapu Midiirliigii gorevlileri disinda olmakla beraber Niifus Miidiirliigii
Noter, Mahkeme ve Icra Dairelerinde gorevli bulunan kisilerin tesebbiis ettigi veya
katildig1 sahtecilikler.

3- Tapu ve kadastro gorevlilerinin de sahtecilik olaylarina katilimlar
suretiyle su¢ isledigi goriilmiistiir.

98



1.1 UCUNCU SAHISLARCA YAPILAN SAHTECILIKLER

1.1.1 SAHTE VEKALETNAMELER:

1.1.1.1 Tapu malikinin niifus bilgilerinin baska bir niifus ciizdanina
yazilmasi suretiyle noterden sahte vekdlet tanzimi: Bu tiir vekéletlerin
hazirlanmasi i¢in malikin niifus bilgileri genelde tapu idaresinden temin edilmekte
ve notere sahte malik (dublor) gotiriilerek sahte vekalet tanzim ettirilmektedir.
Niifus ciizdan kartlar1 ise ya niifus midiirliigiinden temin edilmekte ya da otobiis
duraklar1 gibi yerlerde giris ¢ikis mahallerinde, kayip olarak belirtilen niifus

clizdanlar1 sahiplerini tanidiklarindan bahisle alinarak, {izerindeki yazilar sahtecilik
amacina yonelik olarak degistirilmektedir.

Bu tiir sahte vekaletnamelerde, genelde noterde kalan niishadaki fotograf
ile tapu ine ibraz edilen vekaletteki fotograf birbirini tutmaz. Zira evrak-i
mispitedeki malikin eski fotografi ile uyum saglamasi i¢in tapu ine ibraz edilecek
niishadaki fotografta degistirilmekte ya da tasinmazin dosyasindaki malike ait
genclik fotografi ise ve aradan 20-30 yil gibi bir zaman geg¢mis ise, tapu
kayitlarindaki malike benzeyen yaslica bir dublore vekalet verdirilmektedir.

Bu tiir sahte vekaletnamelerde malike ait niifus ciizdam genelde zayiinden
verilmis goriilmektedir.

1.1.1.2 Vekdlet veren kisinin verdigi yetkinin disinda yetkiler iceren
sayfa veya ciimle, rakam, harf ilavesi suretiyle vekdlet kapsamini

genisleterek, olmayan yetkileri kullanmak suretiyle yapilan sahtecilikler: Bu
yontemde vekéaletnamede uygun yerlere climle, kelime, harf, rakam eklenmekte ya da
cikint1 yaparak sahte miihiirle tasdik edilmektedir. (Ornegin, ada, parsel, bagimsiz
boliim numarasi degisiklikleri ilaveleri gibi). Bazen de araya tiimden sahte olarak
tanzim edilmis yeni bir sayfa eklenmektedir. Bu tiir vekaletnameler ilgili notere
soruldugunda belirtilen tarih ve yevmiyeli vekaletnamenin noterde gergekten var
oldugu goriiliir. Ancak sureti istendiginde noterdeki vekaletname aslindaki sayfa
sayisinin daha az oldugu veya ilave ve ¢ikintilarin mevcut olmadig1 goriilecektir.

1.1.1.3 Vekdlet veren kisinin temsilcisinin (vekilinin) degistirilmesi
suretiyle yapilan sahtecilikler: Bu da su yontemlerle yapilmaktadir.

1- Vekaletnamenin tapuya ibraz edilecek niishasindaki vekil ismini silerek
baskasinin ismini yazdiktan sonra baska notere gidip bundan fotokopi yoluyla
tasdikli bir suret ¢ikarilmasi yontemiyle,

2- Malikinden baska konuda vekalet aldiktan sonra (6rnegin kat miilkiyetine
gecmeye adina tasinmaz ya da araba alimina iliskin vekalet gibi) malikin
gayrimenkul satisina iliskin fakat vekili farkli olan baska bir vekaletnamesini bularak
bu vekaletnameye kendisinin vekil oldugu diger vekaletnamenin vekili gosteren son
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sayfasin1 eklemek suretiyle ya da herhangi birinden kendisinin vekil oldugu bir
vekalet alip bunun son sayfasini asil malikin vekaletnamesine eklemek suretiyle,

3- Son sayfay1r tamamen sahte olarak hazirlayip, kendisini vekil gostererek,
sahtecilikler yapilmaktadir.

Bu tiir sahtecilikleri anlamak icin vekaletname kagidinin niteliklerine,
kullanilan daktilo farkliliklarina, son sayfadaki tarih ve yevmiye sayisi ile ilk
sayfadaki tarih ve yevmiye sayisinin karsilastirilmasina, noterlik miihriine, imzalarin
olup olmadigina, her sayfada noter imzasinin uyumluluk saglayip saglamadigina
dikkat etmek gerekir.

4- Dogru vekaletnamedeki vekili gosterecek sekilde sahte niifus ciizdam
ibraz ederek yapilan sahtecilikler.

1.1.1.4 Vekdletnamede silinti, kazinti, ¢ikinti, ilave yaparak; vekdletname
lizerinde oynayarak, o6nemli kismi karnistirarak, eskiterek, yakarak,
lekeleyerek, yirtarak, harf, rakam, kelime iizerinde degisiklik yaparak;
onemli kismi okunmayacak hale getirdikten sonra, islemi yapacak memuru
ikna suretiyle, tapu memurlarina yakinhgi ile taninan kisilerin ricasini
saglayarak yahut mesai saati sonuna dogru gelerek mazeret gosterdikten
sonra islemin acele yapilmasini teminen sahteciligin anlasiimamasini
saglayarak yapilan sahtecilikler.

1.1.1.5 Vekadletnameyi bastan sona sahte hazirlayarak yapilan

sahtecilikler: Bu yontemde notere ait kagitlar temin edilerek sahte vekalet hazirlanir
ve notere ait miihiir ve kaseler kullanilir.

Bunlardan notere ait imzalarda ve vekaletname metninde kullanilan hukuki
terim ve sozciiklerin yerli yerinde kullanilip kullanilmadig: sahtecilik fark edilir.

Notere ait miihiir ve kase temin edilemedigi durumlarda disarida hazirlanan
lastik miihiir ve kaselerle sahte vekaletname tanzim edildigi de goriilmektedir. Bu tiir
sahte mihiirleri anlama yontemleri ileride aciklanacaktir.

1.1.2 SAHTE VERASET SENEDiI VE MAHKEME KARARI

1- Cogu zaman sahte veraset senedi ile intikallere de rastlanmaktadir. Bunlar
ya mevcut veraset senedine ilave, cikinti, kazinti, silinti, pay degisikligi, muris
veya miras¢i adimin degistirilmesi gibi yontemlerle ya da bastan sona sahte
veraset senedi hazirlanarak yapilmaktadir. Sag olan Kisilerin 6lmiis gibi gosterilerek
veraset senedi alindig1 da gérilmiistiir.

Sahte niifus ciizdan1 ve murise ait niifus midirliigiinden alinmis sahte
vukuatli niifus kayit 6rnegi ibraz edilerek mahkemeden gercege aykir1 veraset senedi
verilmesini saglamak suretiyle yapilmaktadir.

Sahte veraset senetlerinde, genelde tek mirasc¢i gosterilmesi tercih edilmekte
ve intikal ile birlikte hemen satis talep edilmektedir.
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Bastan sona sahte hazirlanan veraset senetlerinde lastik miihiir
kullanilmaktadir. Bunlarin bir kisminda esas ve karar numarasi yazilmamistir.
Yazilanlarda mahkeme ile irtibat kuruldugunda baska bir karar ¢ikacaktir.

Mahkemenin ger¢ek miihriinli tasiyan veraset senetlerinde sorun, veraset
senedi verme isini mahkemelerde gelisiglizel bir hal almis olmasindan
kaynaklanmaktadir.

2- Veraset senedi disinda vesayet karari, evlathk karari, satisa izin ve
tasdik karari, tapu iptal ve tescil karar1 gibi mahkeme ilamlarinda da ayni
yontemlerle sahtecilikler yapilmaktadir.

Sahte kesinlesme serhlerine de rastlanmaktadir.
Sahte vasiyetnamelerde vardir.

3- Ihtiyati tedbir terkinine yonelik sahte terkin miizekkereleri, sahte haciz
terkin miizekkereleri ve sahte ipotek fek yazilar1 da mevcuttur.

Bunlarda imza ve ilgili mercii miihiirlerinin dikkatlice kontrolii, varsa hakim
ve icra midiriiniin evrak-1 miispitede mevcut haciz veya tedbirin konulmasini
talep eden miizekkeredeki imzalari ile terkin miizekkeresindeki imzalarin
karsilagtirilmasi, bankalarin ipotek fek yazilarindaki imzalarin ise imza sirkiileri ile
mukayesesi gerekir.

Ayrica, terkin miizekkeresindeki dosya numarasi ile haciz veya tedbirin
konulmasini talep eden miizekkeredeki dosya numarasinin ayni olmasi gerekir.
Ancak, dosya birlestirmesi yapildigt hallerde bu numaralar ayn1 olmayabilir.

1.1.3 SAHTE OLARAK DUZENLENMIS DIGER IDARI YAZILAR

Bunlara; Niifus Miidiirliigii, Tapu Miidiirliigii, Karayollar1 Vakiflar Idaresi,
Kaymakamlik, Muhtarlik, Belediyeler, Maliye, Vergi Daireleri ve Bankalar gibi idari
makamlardan, Tapu Miidiirliikklerine gonderilen 6zellikle elden takip edilen evrak
ornek gosterilebilir.

Bunlar sahte ilmiihaber, sahte ipotek ve haciz terkini, sahte muvafakat, sahte
niifus kayit 6rnegi, sahte kamulagtirma serhi terkini, sahte tapu kayit 6rnegi gibi
evrak seklinde goriilmektedir.

Bu sahtecilikleri anlamak icin daha ¢ok ilgili dairelerin daha onceki
yazisma tarzlarina, miihiir ve imzalara evraklar {izerinde degisiklik ve diizeltme olup
olmadigina, daima kullanilan k&gt tiiriine, kullanilan hitap ve evrakin tarih-sayisi ile
unvanlarin dogru ve yerli yerinde kullanilip kullanilmadigina dikkat etmek gerekir.

1.1.4 SAHTE NUFUS CUZDANI iLE SATIS-IPOTEK

Edinme sebebi “Tapulama, Kadastro, Hiikmen, Tebdil” olan yerleri
belirleyerek ya da 20-30 senedir kiitiik sayfasinda islem yapilmamis arsa ve tarlalari
tespit ederek sahte niifus cilizdani ile satis ve ipotege konu edildigi de goriilmektedir.

Bu tiir kisiler genellikle satis yapacagi giinden birka¢ giin 6nce tapu ve
kadastro idarelerine gelip zayiinden tapu senedi ¢ikarmakta, kayit 6rnegi ya da gap
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istemekte, bu yolla hem kendisinin bu idarelerce taninmasini saglamakta, hem de
birka¢ giin sonra, aldig1 bu belgeleri de ibraz ederek kendisinin asil malik olduguna
memurun kanaat getirmesini saglamakta ve satis islemini yaptirmaktadir.

Sahte niifus clizdan1 yerine, baska idarelerin kimliklerini taklit daha kolay
oldugundan, onlan taklit ederek memurdan bu kimliklere istinaden, satig
yapilmasinin istendigi de olmaktadir.

Giliniimiizde avukathk kimlikleri ve pasaportlarda tapu islemlerinde kabul
edilmektedir. Bu belgelerde sahtecilikler yapilmasi daha kolaydir. Bu nedenle
dikkatlice kontrolii gerekir. Zira gelisen teknoloji sayesinde sahtecilik yapma imkan1
kolaylagsmis ve sahtecilik sayis1 artmistir.

1.1.5 DIGER SAHTECILIK TURLERI

1-Ozel parselasyon haritalar1 tanzim ederek, zeminde konum, bi¢im ve
deger bakimindan degerli arsay1 (denize, yola, caddeye yakin yerleri) gdsterip, tapu
inde kiymetsiz baska bir arsanin satilmasi,

2- Kat miilkiyeti ya da irtifaki bulunmus tasinmazlarda kapi1 numaralarinin
ve kat numaralarimin insaat projesinden ve listeden farkli sekilde degistirilerek,
satig i¢in gosterilen bagimsiz bolimden konum, bi¢cim ve deger bakimindan daha
kiymetsiz farkli bir bagimsiz boliimiin satilmasi,

3- Tapu harglarinin tahsiline dair Ziraat Bankasina ait tahsilat fislerinin
benzerini baska bilgisayar yazicilarindan temin etmek suretiyle yatirilmayan tapu
harglarini yatirilmis gibi gostererek yapilan sahtecilikler,

4- Harg¢ tahakkuk fislerinde degisiklik yaparak ya da harg tahakkuk fislerini
haricen temin ederek ve yeniden tanzim ederek eksik harg yatirilmasi sureti ile,

5- Resmi senedi saticinin bizzat kendisi sifati ile hazirlattigi halde
memurun dalginligia getirip, senedi saticinin degil de yaninda bu is i¢in getirdigi
ilgisiz birine imzalatmas1 ve sonradan satmadigindan bahisle tapu iptal davasi ve
Hazineye kars1 tazminat davasi agilmasi sureti ile,

6- Tasinmaz malikinin borcu olmadig1 halde, tapu indeki adresin yanlis
olmasindan istifade ile senede dayanmayan icra takibi ile 6deme emrini kendi
adamlarma aldirdiktan ya da tebligatin adresin yanlis olmasi sonucu dénmesi nedeni
ile ilanen tebligat yaptirarak borcu kesinlestirdikten sonra, gercek malikin haberi dahi
olmadan tasinmazi haczettirip icra kanil ile sattirmak sureti ile,

7- Sahte doktor raporlar ve ilmiihaberler getirerek,
8- Sahte vergi muafiyet yazilar1 getirmek sureti ile,

9- Yash kimselere baska bir belge imzalatir gibi tasinmaz satis ve bagisina
yonelik resmi senet imzalatmak gibi yontemlerle,

Sahtecilik yapildig1 goriilmektedir.
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1.2 TAPU VE KADASTRO MEMURLARINCA YELTENILEN SAHTECILIK
TURLERI

Idaremiz mensuplarinca yeltenilen sahtecilik tiirlerini su sekilde izah etmek
mimkiindiir.

1- Tapulama ve kadastro tutanaklarin1 degistirerek veya hi¢ tutanak
tutulmayacak yere kadastro tutanagi hazirlayarak yapilan tesciller,

2- Daval1 goriilen bos sayfalara yapilan sahte tesciller,

3- Harg tahakkuk fisini talep sahibine tahsil fisi gibi vererek ve harcin Tapu
Miidiirliigiince tahsil edildiginden bahisle alinan paralar, baska bir ifade ile her nevi
harg ve paralar ilgilisinden alip, devlet veznesine yatirmamak sureti ile,

4 -Eksik harg tahakkuk ettirerek,
5- Harcin bagka bir bankadaki 6zel bir hesaba yatirilmasini saglayarak,

6- Davali olmasi sebebiyle bos kalan sayfalardaki “davalidir” ibaresini silip,
anlastig1 bir kisinin adin1 yazdiktan sonra ondan aldig1 bonoya istinaden icra takibi
yaptirip, s6z konusu tasinmazi haczettirdikten sonra sattirarak, (Bu yontemde adi
sahte tescile konu olan kisi icra miidiirliigiine dilek¢e vererek borcu kabul ettigini,
ancak haczedilen tasinmaz malin kendisine ait olmadigini, hatali tasinmazin
haczedildigini bildirir. Icra takibini yapan sahte alacaklida bunun dogru olmadigimi
hacizden kurtulmak i¢in bor¢lunun bu yola bagvurdugunu ileri siirerek ileride
dogacak cezai sorumluluktan kurtulabilirler.)

7- Resmi senetlerdeki fotografin degistirilmesi sureti ile sahtecilie miisait
tasinmaz mal sayfalarini belirleyerek, sahtecilik yapacaklara yardim ve niifus bilgisi
vermek sureti ile,

8-Yevmiye defterinde bos yevmiyeler muhafaza ederek,

9- Tapu kiitiik sayfas1 ve yevmiye defterine sayfa ekleyerek ve degistirmek
sureti ile ya da kiitiigli bastan sona yeniden yazarak,

10- Zabit defterlerinde tahavviilati islemeyerek, gercek geldisi olmayan
kayitlar tesis ederek,

11- Evrak-1 miisbitelerin degistirilmesi ya da yok edilmesi sureti ile ,
12- Paftada adanin son parseli seklinde parsel uydurarak,

13- Mahkeme, icra daireleri ile diger idari merciler ve bankalarca sorulan
sorulara kasitli olarak veya ithmal ile yanlis ve eksik cevap vererek,

14- Resmi senede ilaveler ve degisiklikler yaparak,

15- Bilgisayarla yazilan resmi senetlerde silintilerden sonra degisiklik
yaparak,

16- Tescillerdeki eksikliklerden istifade ile,

17- Yaris1 yani '4 ‘si satilan tasinmaz mali tam satilmis gibi gostererek,
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18- Evrak-1 miisbiteye istinat etmeyen sahte tesciller yaparak, agiktan tapu
senedi vermek sureti ile,

Sahtecilik fiillerine tesebbiis edildigi goriilmektedir.

Besinci Boliim

1 Yolsuzluklara Karsi1 Alinabilecek Genel Onlemler

Bu boliimde genel olarak Tirk Kamu Yonetiminde Ki yolsuzluklara ve
suiistimallere kars1 alinmasi gereken orta ve uzun vadeli 6nlemler lizerinde durulmus
ve mevcut durumun iyilestirilmesi igin Oneriler getirilmistir.

1.1 Orta Vadede Alinmasi Gereken Onlemler

1.1.1 Denetimlerin Etkinliginin Artiriimasi

Tiirkiye’de halen tiim denetim kurumlari ve birimleri yalnizca diizenlilik
denetimi  yapmaktadirlar. Oysa c¢agdas iilkelerde performans denetimi
uygulanmaktadir. Yapilacak performans denetimi ile kamu hizmetlerinin verimli,
etkili ve tutumlu gergeklestirilip gerceklestirilmediginin tespiti miimkiin olacaktir.

Bu sekilde yapilacak bir denetim yoluyla yolsuzluklarin da oniine gegilmis
olacaktir.

“Denetim islevi de, hemen hi¢ islememektedir. Yapilan denetimlerde biiyiik
oOl¢iide islerin yasa ve kurallara uygun olup olmadigi (bigim) tizerinde durulmakta,
ama verimlilik ve etkililik yoniinden bir degerlendirme yapilmamaktadir. Bunun
sonucu olarak, kamuya biiyiik zararlar veren davraniglar, ¢cogu kez sorumlu
tutulamamaktadir. Boylece bu tiir davranislar tekrarlanabilmektedir.

Yazilan raporlar, incelenerek degerlendirilmedik¢e anlamsiz kalmaktadirlar.
Islerin daha once saptanan amaglara (plan ve program hedeflerine) uygun olup
olmadig arastirilarak, sapmalar tizerinde durulmamaktadir.”*®

Denetim birimleri arasinda esgiidim saglanarak, denetim programlarindaki
uygunsuzluklar giderilmelidir. Ozellikle ayni tiir denetim yapan kurumlarin, ayni
kamu kurumlarinin denetiminde yogunlasmalarindan ziyade daha fazla sayida
kurumun etkin bir sekilde denetlenmesine c¢alisiimalidir.

"Bakin Tirkiye’de tam 129 teftis kurulu, yani denetim birim var. Ama bu
yolsuzluklarla 129 kere daha iyi miicadele edildigini gostermiyor. Denetimin 129

46 Refik Culpan,a.g.k., s.42.
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parcaya dagildigini gosteriyor. Ne sorusturma gizliligi kaliyor, ne sonu¢ almada
stirat, ne de goriis birligi saglanabiliyor. Yonetimde ne kadar dagiiksak, denetimde
de o kadar dagimgiz."*’

Uluslararas1 denetim standartlar1 arasinda yer alan "denetimin bagimsizlig1"
ilkesi gergeklestirilmelidir. Genellikle denetim, kamu orgiitiiniin basindaki amir
adma yapildigindan, denetimin bagimsizlig1 zedelenmektedir.

Denetim kurumlarinca yolsuzluk riski ¢ok olan alanlar tespit edilmeli,
denetimler bu alanlar iizerinde yogunlastirilmali, oransal olarak gelir ve giderleri
cok olan kurumlarin denetlenmesine agirlik verilmelidir.

Denetim kurumlari arasinda iletisim ve koordinasyonu saglamak, denetim
standartlarin1  belirlemek, denetimde karsilasilan sorunlara ¢6ziim {ireterek,
gerektiginde ilgili kuruluslara tavsiyelerde bulunmak, yolsuzluklarin arastiriimasi
ve tespitinde denetim kurumlar1 arasinda esgiidiimii saglamak iizere, yine denetim
kurum ve birimlerinde gorevli denetim elemanlarindan olusan bir st kurul
olusturulmasi, denetim sistemimizin sorunlarinin ¢éziimiine yardimei olabilir.

1.1.2 Yolsuzluklarla Miicadele Orgiitii

Yolsuzluk ve riigvetle miicadeleyi esas alan, bu konuda her tiirlii ¢alismay1
tekelden diizenleyen ve denetleyen, gerekli hukuki diizenlemeleri yapmada
danigmanlik yapabilecek, sorusturmalar yapip, hizli bir sekilde yargiya intikal
ettirecek 6zerk ve bagimsiz, istiin yetkilerle donatilmis, Siyasi yapilanmadan uzak,
tarafsiz, diiriist ve topluma 6rnek ve onder olabilecek gapta kisilerden olusan bir {ist
kurul kurulmaldir.

Tiirkiye’de genelde yolsuzluklar ya tesadiifen ya da bir ihbar sonucu ortaya
¢ikarilabilmektedir. Ornegin son yillarda ortaya ¢ikan yolsuzluklardan ISKI
yolsuzlugu, zamanin ISKI genel miidiiriiniin esinin ihbar1 ile; Emlakbank
yolsuzlugu zamanin Emlakbank Genel Midiiriiniin tabanca ile yaralanmasiyla;
Susurluk olayina bagl yolsuzluklarin bir milletvekili ile bir mafya liderinin aym
arabada trafik kazas1 gegirmeleri ile ortaya ¢ikmuistir.

Bu durum insanin aklina, karis1i sikayet etmeyen ya da tabanca ile
vurulmayan ka¢ genel midirin daha oldugu veya mafya liderleri ile birlikte
yolsuzluklara karisan kag¢ milletvekilinin daha oldugu sorularini getirmektedir.
Sonug olarak anlasiliyor ki, mevcut denetim sistemimiz ile yolsuzluklar ortaya
cikarilamamaktadir.

Tiirkiye'de birgok denetim kurumu ve birimi olmasina ragmen, dogrudan

a7 Murat Yetkin, "Yolsuzlukla Miicadele", Radikal, 12 Agustos 2001.
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yolsuzluklarla miicadeleyi amagclayan bir kamu orgiitii yoktur. Orgiit ici denetim
birimlerinin ve siireglerinin yeniden diizenlenmesi yaninda, yolsuzluk sorunu ile
dogrudan ilgilenecek, orgiitiin diginda ve {istiinde bir organ olusturulmasinda yarar
vardir.

"Genel bir strateji olarak kamu orgiitlerinde yeni birimler olusturmak yerine
bu orgiitlerdeki denetim birimlerinin yeniden diizenlenmesi ve bunlarin merkezi bir
birime baglanmalar1 diistiniilebilir. Bu merkezi birim o&zellikle yolsuzlukla
miicadelede uygulanacak onlemleri gelistirmek ve kuruluslardaki birimlerin
caligmalarin1 denetlemek, yol gostermek ve aralarinda isbirligi ve esgidimi
saglamakla gorevlendirilebilir. Yakinmalar ve ihbarlar dogrudan bu merkeze

yapllabilmelidir.”48

Yolsuzluk arastirma komisyonlari, Yolsuzluk potansiyeli yiiksek olan bazi
kamu kuruluslarin1 ve islemlerini ya da belli yolsuzluk iddialarini arastirmak ve
sorusturmak tizere, iyelikleri ve gorev siireleri bu olaylarla smirli olan gegici
komisyonlar kurulabilir. Yasama ve yiiriitme organlarinca olusturulan bu tiir
komisyonlara hem gelismis hem de azgelismis iilkelerde rastlanilmaktadir. Ornegin
Hindistan’da 1962 yilinda kurulan “Yolsuzlugu Onleme Komitesi” bagkanimin
soyadi ile anilan “Santhanam Komitesi” ihalelerde ve cesitli belge ve izinlerin
verilmesinde, vergi alanlarinda, giivenlik, egitim ve saglik hizmetlerinin
yiiriitiilmesinde, glimriiklerde ve yargi kuruluslarinda bir¢cok yolsuzlugu agiga
cikarmustir.

Tiirkiye’de dogrudan yolsuzluklar ile savasimi amaglamamakla beraber,
Cumhurbagkanina bagl bir “Devlet Denetleme Kurulu” olusturulmustur. Dokuz
tiyeden olusan kurulun amaci yonetimin hukuka uygun, diizenli ve verimli bir
sekilde yliriitilmesinin ve gelistirilmesinin saglanmasidir. Kurulun gorevi ise
Cumhurbagkaninin istegi lizerine tiim kamu kurulus ve kurumlarinda, kamu kurumu
niteliginde olan meslek kuruluslarinda, her diizeyde ki is¢i ve kamu kurumu
niteliginde olan meslek kuruluslarinda, her diizeyde ki is¢i  ve igveren  meslek
tesekkiillerinde ve kamuya yararli derneklerde her tiirli inceleme, arastirma ve
denetlemeler yapmaktir. Kurul bu isler icin dyeleri gorevlendirebilir ya da
komisyonlar kurabilir. Kurul ayrica kamu kuruluslarindan gerekli gordiigii uzman
personelin yardimini isteyebilir. Kamu kuruluslari kurulun isteyecegi her tiirli bilgi
ve belgeyi vermekle yiikiimliidiir. Kurulun raporlari Cumhurbaskaninin onay1
alindiktan sonra, geregi i¢in Bagbakanliga ve diger ilgili kuruluslara génderilir.

Yolsuzluklarin ortaya ¢ikarilabilmesi, arastirilmasi ve sorusturulmasi igin, bu
alanda yetismis uzman kisilerden olusan bir kamusal orgiitiin olusturulmasi,
yolsuzluklarla miicadelenin siirekli ve diizenli 0lmasi agisindan gereklidir.

* A. Umit Berkman, "Kamu Yénetiminde Yolsuzluk ve Riigvete Karst Onlemler”, Yeni TiirkiyeDergisi,
Say1 23-24, 5.3367.
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1.1.3 Yolsuzluk Yapanlara Uygulanacak Cezalarin Artiriimasi

Yolsuzluk ve riisvetle miicadelede Yyetersiz, hatta tesvik eden kanun
maddeleri degistirilmelidir. Ozellikle 1930’1 yillardan kalip 21. yiizyilin ¢ok
gerisinde olan Tirk Ceza Kanununun ilgili maddeleri degistirilmeli, ¢agimiza
uygun sekilde yeniden diizenlenmelidir. Cezalar caydirici nitelikte olmali, ¢ok agir
hapis cezalar1 yaninda para cezalari artirilmali, bu suglara katilmis Kkisilerin
verdikleri zararla orantili olarak mal varliklarina el konulmalidir.

Her tiirlii kanun, kural ve yonetmelikler seffaf ve anlasilir olmalidir. Farkli
yorumlar, farkli uygulamalar demektir. Ac¢ik ve net yasalar yolsuzluk ve riigveti
azaltir.

Kamu giictinii kullanan memurlarin, yasal kamu zirhina biirtinmeden daha
hizli bir sekilde yargilanmalarin1 saglayacak, ¢agimiza uygun yeni bir kanun
cikartilmalidir. Zira bu kanun sebebiyle yolsuzluk ve riisvete bulasmis pek ¢ok
kamu gorevlisi hakkinda higbir ceza davasi agilamamaktadir.

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanununda tadilata gidilmeli, yolsuzluk ve
riisvetle miicadeleye uygun maddeler eklenmelidir.

Yolsuzluk ve riisvetle miicadele icin ihtisas mahkemeleri kurulmali, bu
mahkemelerde gorev alacak olan hakim ve savcilar 6zel olarak segilmelidir. Bu
konularla ilgili davalar kisa bir siirede sonuglandirilmali, kamuoyu vicdani
rahatlatilmali, suglular en agir cezai yaptirimlara ¢arptirilmalidir.

“Sug ve ceza politikasi, bir iilkede devletin sugluluk olgusuna verdigi yanuttir.
Sugbilime, ceza ve yargilama hukukuna, tarihsel ve bilimsel verilere gore saptanan
bir disiplin, bilim ve sanattir. Tiirkiye, uzmanlariyla aragtirmalara girmeli ve tez
elden yolsuzluklar1 6nleyen bir sug¢ ve ceza politikas1 saptamalidir. Bdyle bir politika
kulaktan dolma ve prefabrike bilgilerle, slogan boyutlu ucuz yargilarla belirlenemez.
Susurluk yalnizca Susurluk’ta degil, bugiin her yerde var. Nigin? Ciddi bir sug ve
ceza politikasi izlenmedig;rinden.”49

Yolsuzluklara kars1 alinacak Onlemlerin amaci, Yyolsuzluk risklerini
azaltmaktir. Yolsuzluk yapanlara uygulanacak cezalar artirilirsa, yolsuzluk yapmak
isteyenler agisindan yakalanma durumunda maliyet artacagindan, yolsuzluk riski
de azalacaktir. Ancak yolsuzlugun ortaya ¢ikma ihtimalinin yiiksek oldugu bir
ortamda, yasal diizenlemeler ve yaptirimlar caydirici olacaktir. Bu nedenle
cezalarin agirlastirilmasi, yolsuzluklari ortaya ¢ikaran onlemler ile birlikte etkili
olabilir.

49 Sami Selguk, Zorba Devletten Hukukun Ustiinliigiine, 5.530.
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1.1.4.Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riigvet ve Yolsuzluklarla Miicadele
Kanunu ile llgili Olarak

Ozellikle kamu sektorii disinda kalan yiikiimliilerin belirlenerek oncelikle
yukiimliliiklerini yerine getirip getirmedikleri tespit edilip daha sonra da mal
bildirimleri karsilastirilarak ger¢ege aykiri bildirimde bulunma veya haksiz mal
edinildiginin nasil ortaya ¢ikarilacagma iligkin aciklayici  diizenlemeler
getirilmelidir.

Mal bildiriminde bulunanlarin sosyal yasantilart bakimindan geliriyle uygun
oldugu kabul edilemeyecek harcamalarda bulunmasinin nasil tespit edilecegi ve bu
tespiti kimlerin, ne sekilde yapacagi hususunda da agiklayict diizenlemeler
yapilmalidir.

Kanunun tiglincii maddesiyle getirilen; kamu gorevlilerinin genel anlamiyla
Tiirk uyrugunda olmayan herhangi bir 6zel veya tiizel kisi veya kurulustan aldiklar
belli bir degerin iizerinde degere sahip hediyelerini kendi kurumlarina teslim etme
zorunluluguyla ilgili diizenleme Tiirk uyrugunda olan kisi ve kuruluglardan kabul
edilebilecek hediyeler i¢cinde yapilmalidir.

Giintimiiz ekonomik kosullarinda giinden giine degerkaybeden tasarruflarini
cesitli sekillerde degerlendirmeye galisan kamu gorevlileri mal varliginda meydana
gelebilecek boylesi bir degisikligi kanuna gore bir ay iginde bildirmek durumunda
olduklarindan sik stk mal bildirimi  vermek durumunda kalabilecekleri
diigsiincesinden hareketle, s6z konusu miikellefiyet daha makul hale getirilmeli,
ornegin; mal varliginda bir yil iginde meydana gelebilecek artislar i¢in yeni mal
bildirimi verme zorunlulugu getirilmelidir.

Mal bildiriminin bes yilda bir yenilenmesi orta ve iist diizey yoneticilerle
yolsuzluk ac¢isindan hassas sayilabilecek goérevlerde bulunanlar igin iki yila
indirilmelidir.

Mal bildirim formlari, onceki bildirimler ile kiyaslamalar1 igerecek ve
artiglarin kaynaklarini da gosterecek bir yapiya kavusturulmalidir.

Mal bildirimlerini, iist gérevlere atamalarda degerlendirilen, atama kararlarini
etkileyen ve islemin vazgegilmez kosulu haline getiren yasal diizenlemeler
yapilmalidir.

Gorevden ayrilma halinde verilecek bildirimlerde iist yoneticiler tarafindan
eski bildirimle karsilastiritlmali ve kamuoyuna agiklanabilmelidir.

Mal bildirimleri bilgisayara yiiklenerek tapu, trafik tescil gibi bilgiler entegre
edilmeli; mal bildirimlerinin miifettisler tarafindan periyodik olarak incelenmesi
saglanmalidir.

Mal bildiriminin verilmesindeki etkiyi arttirabilmek igin mal varliginda bir
degisiklik oldugunda ilgili merciin ihtarmma gerek olmadan yeni bildirimde
bulunmayana da daha agir yaptirnmlar uygulanmalidir.

1.1.5. Kamu Yénetiminin Yolsuzluk Riski igeren Siireglerinin Gézden
Gegirilmesi
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Biirokrasinin bazi islev ve kararlar1 goreli olarak daha ytiksek yolsuzluk riski
icerir. Bu nitelikteki iglev ve kararlara iliskin siiregler incelenerek, yolsuzluk
olasiligin1 azaltacak diizenlemeler yapilmasi gerekir. Alinabilecek Onlemlerin
basinda Oncelikle, yolsuzluklara agik islem ve Kkararlarin sayisinin azaltilmasi
gerekir. Yasal ¢ergeve yalinlastirilmali, formaliteler en aza indirilmelidir.

Boylece belli alanlarda kamu yonetiminin isleyisini denetleme ve
degerlendirme asir1 uzmanlik gerektirir bir is olmaktan ¢ikacaktir.

“Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde biirokratik engeller olmasi
yolsuzluga ve riisvete olanak saglayan uygulamalar1 6zendirmektedir. Bu grup
Onlemler igine yonetsel yontemlerin basitlestirilmesi ve ussallagtirilmasi da
girmektedir. Her kamu orgiitinde bulunacak olan halkla iliskiler birimleri ve
yakinmalar1 dinleyecek birimlerde yardimci olabilirler. Bu birimlerde calisanlar
yakin danigma olarak degil halkin yakinma ve dileklerini yonetime aktaracak organ
olarak da calismaktadirlar.”*

Devletin tekelinde kalmasi zorunlu goriilen ancak yolsuzluk riski ytiksek olan
islev ve kararlarin, yolsuzluklara imkan vermeyecek sekilde yeniden diizenlenmesi
ve bu siiregler i¢in etkin bir denetim sisteminin olusturulmasi da diger bir 6nlemdir.

Kamu islemlerinin basitlestirilmesi ve hizlandirilmasi da yolsuzluk risklerini
azaltir. Bu amagla islem ve siireglerin yeniden goézden gecirilmesi, bilgisayar
kullanilmasi, bazi ara islemlerin kaldirilmasi, kurumlarda toplam kaliteyonetiminin
uygulanmasi gibi 6nlemler alinabilir.

) 1.1.6. Kamu Gérevlilerinin Mali Durumlarinin lyilestirilmesi ve
Ucretlerde Adaletin Saglanmasi

Kendisine yetecek kadar ticret alamayan kamu gorevlileri, siirekli olarak
gecim sikintisindan kurtulmanin yolarini1 aramaktadirlar. Bazi kamu gorevlileri igin
bunun ¢o6ziim yolu yolsuzluk yapmak seklinde olabilir. Bunu 6nlemenin yolu ise
kamu gorevlilerine en azindan ortalama hayat standardi saglayacak bir iicret
verilmesidir.

Bunun yaninda genis anlamda tlkedeki gelir dagilimi dengesizligi, dar
anlamda da kamu kesiminde calisanlar arasindaki ticret dengesizligi de kamu
gorevlilerini yolsuzluklara bulastirabilir. Ulkemizde 6zellikle memurlar, hem kendi
aralarindaki {icret dengesizligi hem de isciler ile memurlar arasindaki {icret
dengesizligi ve genis anlamda da iilkedeki gelir dengesizligi nedenleriyle yogun bir
psikolojik baski altindadir. Yillardan beri devam eden bu olumsuz siire¢ nedeniyle

50
Turgay Ergun, a.g.k., 5.28.
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riigvet ve yolsuzluklar neredeyse agiktan konusulur hale gelmistir.

Diger yandan kamu gorevlilerinin mal bildirimlerinin dikkatli takibi ile
yolsuzluklara karisanlarin tespiti de, kamu gorevlilerinin  yolsuzluklara
karismasinda caydiric1 olabilir. Bugiinkii uygulamada mal bildirimleri, formalite
seklinde bir belgenin doldurulmasindan ibaret kalmaktadir.

“Gelir durumu itibariyle kamu ¢alisanlarinin, toplam gelir dagilimi iginde
gerilerde kalmalari, ahlaki degerlerini olumsuz yonde zorlayacaktir. Zira yoksullasan
kamu calisanlari, gelir dagilimmin biitgeleri lizerindeki sarsici etkilerini gidermek
icin ya kamu gorevi disinda bir is bulma yoluna gidecekler ya da kamu giiciinii
kullanirlarken bireylerden haklar1 olmayan menfaatleri temin edeceklerdir. Sonugta
ozellikle alt diizey kamu calisanlari, bozuk gelir dagiliminin biitceleri tizerindeki
olumsuzluklarin1 giderebilmek ve en az gecim standardini saglayabilmek igin
yolsuzluga bulasacaklardir. En az ge¢imini saglayamayan ticret ve iicret artislarini,
bu gruptakiler kendilerinin yolsuzluk yapmaya o6zendirildikleri seklinde
yorumlamaktadir. Bu noktada olay ahlaki niteliktengikip, diisiik tutulan {icretlerin
yolsuzlukla desteklenmesi seklinde algilanmaktadir. Bu diisiinlis tarzi ahlaki ve
dogru olmamakla birlikte vicdanlar1 rahatlatmak icin pratik yol olarak
kullanilmaktadir.”"

1.2 Yolsuzluklara Kars1 Uzun Dénemde Alinabilecek Onlemler

1.2.1 Yolsuzluklara Kars1 Kamuoyu Olusturulmasi

Kamu islemlerinin yapildigi her yere polis, zabita, miifettis gibi bu isi kontrol
edecek eleman koymak miimkiin degildir. Kamu islemlerinin yiratildigi
stireglerin her asamasinda kamuoyu vardir. Yolsuzluklara karsi kamuoyunda
toplumsal bir kinama ve baski ortami olusturulabilirse, kamu gorevlilerinin
yolsuzluk yapma egilimleri azalacak, yolsuzluk yapanlar bile gesitli bigimlerde
uyarilacak ya da kinanacaktir.

“Higbir tilke ve sosyal sistem yolsuzluklara kars1 bagisiklik kazanamaz. Bu
konudaki hayati nokta yolsuzlukla nasil savasilacagi noktasidir. Yolsuzlukla
miicadele sadece adli kovusturma yolu ile degil ayn1 zamanda kararlilikla ve
biitiiniiyle toplum tarafindan dislanma ile miimkiindiir. Yolsuzlugu toplum disinda
birakma konusunda genel bir konsensus bulunmuyorsa ona karsi yapilan her eylem
basarisizliga mahkiimdur. Bu konsensusun saglanmasi devlet yonetimini icra
edenlerin yiiksek sosyal degerlere sahip olmalarma ve toplumun genelinin
yolsuzlugun toplumsal iireme zeminini kurutulmas: konusundaki egitiminin
saglanmasina baghdlr.”52

51 Hiseyin Isik, a.g.k., 31.
52
Seyyid Huseyin El-Attas, a.g.k., 5.127.
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Siyasal sistemde, yasal otoritenin halk iradesi demek oldugu otoriteyi
kullananlarda bir biling olarak yerlestirilmeli, halk siyasal otoriteyi kendi iradesi
olarak benimsemeli ve gerektiginde yonlendirmelidir. Dogal olarak, bunun igin
gerekli demokratik mekanizmalarin gelistirilmesi ihmal edilmemelidir.

Halk iradesine dayali siyasal otorite karsisinda kamu yonetiminin 6zerklesme
yoniindeki egilim ve cabasi frenlenmelidir. Ozerklik yalmzca kamu y&netiminin
uzmanliginin gerektirdigi 6l¢tide kalmalidir.

Otoritenin  kaynaginin  halk oldugu bilinci kamu yOnetimine de
yerlestirilmelidir. Kamu yoneticisi kendisini efendi degil hizmetgi olarak gérmeye
alistirilmalidir.

“Basin ve medya ozgiirliigiinii de kapsayan ifade 6zgiirliigii konusunda halki
bilin¢lendirmek c¢ok Onemlidir. Kamu gorevlilerinin  k&tii uygulamalarindan
hosnutsuz olan halkin televizyon, radyo ve gazete gibi iletisim medyas1 yoluyla
seslerini duyurabilecekleri 6gretilmelidir. Politikacilar, halkin temel hakk:i olarak
onlara daha fazla enformasyon vererek yolsuzlukla savasabilirler. Haklarimi bilmeyen
halklar kamu gorevlilerinin kotii uygulamalarina 6zellikle maruz kalirlar. Bu
baglamda temel haklarin kontrol boyutu oldugu kadar enformasyon boyutu da

onemlidir.”>

Yolsuzluklara  kars1  yiiriitilecek ~ kampanyalar ile kamuoyu
bilinglendirilebilir. Bu amagla basin ve Kitle iletisim araglarindan yararlanilabilir.
Yolsuzluklarin iilkeye verdigi zararlar konusunda toplumun her kesimi
egitilmelidir. Bu amacgla okullarda, kamu kurumlarinda hizmet i¢i egitim
programlarinda seminerler, konferanslar ve benzeri etkinlikler diizenlenebilir.
Unutulmamalidir ki yolsuzluklara karsi kamuoyu olusturmanin temel sarti,
vatandaslar1 egitmekten ve yolsuzluk konusunda bilinglendirmekten gecer.

“Su bir altin kural olarak bilinmelidir ki hicbir yolsuzluk, higbir egrilik daha
onun altindaki basit bir egrilik taban1 olmaksizin ayakta duramaz. Belki
yolsuzluklarm altin kurali da her yolsuzluk daha basit bir bagka yolsuzlugun egriligi
iistlinde yer alabilir. Hepimiz kendimize donerek, “ben hangi egriliklerle benim
istimdeki daha biiyiik egriliklere taban insa ediyorum” diye kendimize sormamizda

yarar var.”>

"Ebeveynler, din gorevlileri ve toplumun diger tyeleri, gelecegin kamu
gorevlileri olduklar igin ¢ocuklara etik ve sorumluluk asilamaya katilmalart igin
basin ve diger medya tarafindan tesvik edilebilirler. (....) Ebeveynler ¢ocuklarina

53 John Mafunisa Mutuwafhethu, a.g.k., s.196.

54
Ankara Ticaret Odasi-Yolsuzluk Kiskacinda Tiirkiye ATO Yayimni No: 15 Ankara 2001 s.41
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kiiciikliiklerinden itibaren ahlaki 6gretmeliler. Toplumun biitiin tiyelerine ahlak ve
sorumluluk asilamak pozitif bir ulusal karakter gelistirmeye yardimer olur."*®

1.2.2 Bilimsel Cevrelerde Yolsuzluk Sorununa Céziimler
Uretilmesi

Tiirkiye'de yolsuzluk olaylar1 ¢ok yaygin olmasina ragmen, yolsuzluk sorunu
ile ilgili Tirkiye tizerine kapsamli ¢alismalar yapilmamistir. Yapilan g¢alismalar
genellikle, makale diizeyinde kiigiik ¢apli olup, sadece sorunun belirli birkag yonii
ile ilgilenilmistir.

“Universitelerce konuya iliskin toplantilarin  diizenlenmesi, ¢alisma
kiimelerinin olusturulmasi, arastirmalarin yapilmasi 6zendirilmelidir. Toplumbilim,
siyaset bilimi, kamu yonetimi, hukuk, ekonomi, psikoloji gibi bilir dallarinin
ilgililerinin konuya iliskin disiplinler arasi bir yaklasimin olusmasi i¢in isbirligine
yonelmeleri saglanmalidir. Bu isbirligi siirecine deneyimi olan biirokratlarin da
katilmasi yararli olacaktir. Akademik cevre ile kamu yoneticileri arasinda yakin bir
iletisim kurulmasinda biiyiik yarar vardir. Bu tiir gelismeler, Tiirk kamu yonetiminde
yolsuzluk sorununun goreli olarak daha doyurucu bi¢imde incelenmesine ve gegerli

onlemler olusturulmasina yardime1 olacaktr.”®

1.2.3 Sivil Toplum Kuruluslarinin EtKisinin Artirilmasi

Ulkemizin temiz bir toplum yapisina, saydam ve yolsuzluklardan armmus bir
kamu yonetimine kavusturulmasinda, siyasal yapilanmadaki carpikliklarin etkisinin
azaltilmasinda, sivil toplum kuruluslarinin etkisi biiyiik olacaktir.

Ozellikle siyasal sistemin demokratik bir yapiya kavusturulamadigi, siyasal
partilerin yonetimlerin belli gruplarca ele gegirilmis oldugu, bunun sonucu yaratilan
lider sultalarinin kirilmasinin miimkiin olamadigi, bu lider sultalarinin halkin 6zgiir
iradesini gerceklestirilmesi i¢in asilmaz bir engel oldugu tilkemizde sivil toplum
kuruluslar1 kamu yonetiminin saglikli islemesine, yozlagma ve yolsuzluklara karsi
onemli katkilar saglayabilir.

Ancak sivil toplum kuruluslarinin bu eksikligi giderebilmeleri ve iilkenin
demokratik ve toplumsal yasamina olumlu katkilar saglayabilmeleri i¢in kendi
yapilarinin, yonetim bigimlerinin her tirlii yozlagsmadan armmis, saydam ve
glivenilir olmasi, ¢ikar amaglt degil 6zveriye dayali bir anlayisla gergeklestirilmesi
gerekir. Son zamanlarda iilkemizin gilindemine girmeye baslayan TESEV,
Yolsuzlukla Miicadele Dernegi, Vatandasin Vergisini Koruma Dernegi gibi
kuruluslar, yaptiklar1 arastirmalar ile diizenledikleri konferans ve seminer benzeri

% John Mafunisa Mutuwafhethu, a.g.k., s.197.
56 .. .
A.Umit Berkman, a.g.k. s.146
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faaliyetleri ile yolsuzlukla miicadeleye katkida bulunmaya baslamiglardir.

Altinci Boliim

Tapu islemlerinde Yapilan Sahteciliklerin Onlenmesi
icin Alinmasi Gereken Onlemler

1 SAHTE BELGELERI ANLAMA YONTEMLERI

Burada ac¢iklanacak hususlar;

Tapu midirligi gorevlilerinin hizmet akis1 sirasinda disiplin ve ceza
hukukundan dogan cezai sorumluluktan ve Medeni Kanun 1007’inci maddesinden
dogan mali sorumluluktan kurtulmak i¢in sahte belgeleri anlamak ve islemin
yapilmasint durdurmak konusunda azami dikkati nasil gosterecegi, nelere dikkat
edilmesi gerektigidir.

Tapu miidiirligli elemanlarinca asagida agiklanan hususlara dikkat edildigi
takdirde hem isleme konu olan sahte belgelerin igfal kabiliyeti (aldatma yetenegi)
oldugundan islemi yapan memurun sorumlu olmasi diisiiniilmeyecek, hem de
cogunlukla sahte belgeler islem tekemmiil ettirilmeden yakalanmis olacaktir.

Her seyden 6nce sunu hatirlatmakta fayda vardir:

Bu giinkii ceza hukuku uygulamasinda memurun sorumlulugu, sahte
belgelerin o meslegi icra edenlerce islemin yapilmasi sirasinda uygulanan olagan
kontrol ile anlasilir olup olmadig: ile ilgilidir. Eger “o evrakin sahte oldugunun
anlasilmasi gerekirdi” diyebiliyorsak memur cezai ve mali agidan kusurlu ve
sorumludur. Bu nedenle de o sahte belgenin igfal kabiliyeti (aldatma yetenegi)
yoktur.

Islem tekemmiil ettirilirken, memurun su hususlara ihtimam gdstermesi olasi
suiistimallerin 6nlenmesi bakimindan 6nemlidir.

1.1 Resmi Evrakin Ozellikleri:

1- Resmi belge, genel devlet biirokrasisinin {irettigi bir belge olduguna gore,
bu biirokrasinin gerektirdigi ve o belge i¢in Ongoriilen, bicim kosullarini tasimasi
gerekir. Resmi belgenin kendisine viicut veren yasal dayanaga (mevzuata) uygun
bulunmasi gerekir. Resmi belgelerin tasiyacagi unsurlar ve diizenleme sekilleri bir
kurala baglanmistir.

Tapu miidiirliigiine gelen evraklarda;

2- Kazinti, silinti, ¢cikinti, ilave, yipranma, eskime olup olmadigina varsa
tasdik edilip edilmedigine bakilmalidir.
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4- Ayrica, belgeyi diizenlemis olan resmi makamin bodyle bir belge
diizenlemeye yetkili olup olmadig,

5- Belgenin geldigi makam gosteren bashk veya kase ile imzalayan
makam arasinda uygunluk olup olmadigi, (6rnegin baslik Cakaldere Koyt
Muhtarlig1, ilmiihaberdeki miihiir Yakapinar Koyii Muhtarligi.)

6- Resmi yazigsmalarda tarih yaminda birde sayr bulunmasi zorunludur.
Tarihsiz ya da sayisiz gelen evraklardan siiphelenmek gerekir.

7- Sayilar her yilin Ocak ayinda 1 den baslar, yil sonunda biter. Bu nedenle,
Ocak aymnin ilk gilinlerinde yazilmis resmi belgede say1 14350 olarak yazilmis ise o
belge sahtedir. Yine Aralik ayinin i¢inde yazilmig bir belgede say1 olarak 15 verilmis
ise belgenin geldigi merciin i ylkiini disiinerek bunun miimkiin olup
olamayacagini degerlendirmek gerekir.

1.2 Vekaletnamelerin Ozellikleri:

1- Vekaletname ve mahkeme kararlarinda gecen hukuki terim ve
sozciiklerin yerli yerinde kullanilmis olup olmadigina bakilmalidir.

2- Vekaletnamelerde de Ocak aymin ilk giinleri yevmiye sayisimin cok
yiiksek olmamasi gerekir.

3- Yine vekaletnamelerde yevmiye numarasi yaninda birde tarih kasesi
vurulur ve bu tarih kasesi ile, yevmiye numaratorleri hemen her noterde ayni
blytiklik ve karakterdedir. Tarih kasesi “/0.12.2006” seklinde degil “10 Aralik
2006 seklindedir.

4- Hemen hemen biitliin noterlerin matbu kagitlar1 vardir. Ancak bilgisayar
kullanimu ile artik bu matbu kagitlarin kullanimi azalmistir.

5- Vekaletlerde son ciimle tarihi belirtir. Bu son tarih “Iki bin alti senesi
Aralik ayinin Onuncu Persembe giinii 10.12.2006” seklinde yaz1 ve rakam ile yazilir.
Her sahifenin miihiirlii ve noterce imzali1 olmas1 gerekir.

6- Gayrimenkul tasarrufunu igerir vekaletnamelerin diizenleme seklinde
hazirlanmis olmas1 gerekir.

7- Noterin ya da yetkili vekilin adi, tinvan1 genelde kase olarak en son
sahifeye vurulur. (Oregin.... 2. Noteri Civaner COSKUN yerine yetkili vekili
Mahmut DENIZ)

8- Vekaletnamelerde vekalet verene ait niifus ciizdan bilgilerinin tam olarak
yazilmis olmasi vekil olanin da baba adinin belirtilmesi gerekir.

9-Vekaletnamedeki _fotograf ile dosyada evrak-1 miispite iginde
rastlanilacak malike ait fotograf, mutlaka karsilastirilmalidir. Ancak bu
karsilastirmadan kurtulmak i¢in ¢cogu kez tevkil yetkisine haiz sahte vekaletnameler
diizenlenmekte ve bu sahte vekaletname ile notere gidilerek haiz oldugu tevkil
yetkisine binaen bagkasi1 vekil tayin edilmekte bdylece miistenidat (dayanak belge)

yazilmakta, malikin fotografinin tapuya ulagmasi 6nlenmis olmaktadir.
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10-Bu nedenle, tevkil yetkisine istinaden verilen vekaletnamelerde dikkatli
olunmalidir. Eger vekalet yetkisi birka¢ kez tevkil edilmis ve muhtelif noterliklerden
verilmisse dikkatli olunmalidir. Yine ikamet adresi aym olan Kisi o ilgeden vekalet
vermis ve bir iki giin once vermisse dikkatli olunmalidir. Zira islem giiniinden bir
giin 6nce malik o ilcede de olsa vekalet verecegine biiylik ihtimalle kendisi gelir,
islem yaptirir. Ancak bu kurallar kesin degildir.

11-Vekaletnamelerdeki fotografin tel zzimba ile tutturulmus olmasi yeterli
olmayip, yapistirilmis olmasi aranmalidir.

12-Vekaletname tizerindeki fotografa cok dikkat edilmelidir. Fotografin

sokiillip tekrar yapistirilmis olup olamayacagi, ¢evresinde yipranma olup olmadigi,
fotografin tizerine ¢ikan miihiir izi ile kagit iizerinde miihiir izinin kagittaki iz ile ayn
renk tonunda olmasi gerekir. Fotograf sokiilerek baska fotograf yapistirilan sahte
vekaletnamelerde, fotograf ilizerinde bagkaca bir aletle miihiir tamamlamasi
yapilmakta ve ¢ogu kez bu durumda miihiir kagittakine nazaran biraz kaymakta,
farkli renk tonlarinda olmakta, fotograf lizerine ¢ikmasi gereken T.C. harfleri
unutulmakta ya da miirekkepli kalemle tamamlandigi anlasilmaktadir.

-Sahtecilerin bir kismi, kendi hazirladiklarim1 vekaleti notere gotiiriip,
fotokopi ¢ektirerek suret c¢ikarmakta yada gercekten noterden aldig:
vekaletnamede degisiklikler yaptiktan sonra, fotokopi cekip fotokopiyi baska
bir notere tasdik ettirerek yapilan degisikligi gézden kagirmaktadirlar.

-Bazen de sahte niifus ciizdam hazirladiktan sonra notere giderek okula
kayit, is bulmak, smava girmek gibi 6nemle olmayan konulari sebep gostererek
noterden niifus ciizdami sureti ¢ikarmakta sonra bu sureti alip, sahte olan1 imha

etmekte ve noterden c¢ikardigi surete istinaden baska bir noterden taginmaz satigina
iliskin vekalet vermektedirler.

Onemsiz konular sebep gosterilince dogal olarak noterdeki memur niifus
clizdani ayrintilarini incelememektedir.

-Vekilinin isminin silinerek, bagkasinin isminin yazildig:i hallerde ya da
murisin adinin degistirildigi hallerde ¢ogu kez yerine yazilan kisinin isim ve soy isim
harf sayis1 denk diismeyeceginden ciimle i¢inde ¢ikisma veya bosluk olusur.

-Mahkeme ilamlarinda ve vekaletnamelerde isim ve soy isimde kisaltmalar
vapilmaz. (Ornegin. S.Kemal DOKER yazilmis ise siiphelenmek gerekir.)

-Fotograf degisikligi yapilan vekaletnamelerde bazin eskiden basilan miihriin
fotografin altinda da devam ettigi ya da baska bir belgeden sokiilmiis ger¢cek
malike ait fotograf {izerinde soguk damga, baska bir miihiir izine de rastlanildigi
gorilmiistiir.

-Vekaletnamenin tapuya ibraz edilen niishalarinda genelde parmak izi ve
imza bulunmaz. Bunun yerine “imza-Parmak izi” seklinde kase basilir. Tapu ine
ibraz edilen niishada parmak izi veya imza mevcut ise itinali olunmalidir.
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1.3 Mahkeme Kararlarinin Ozellikleri:

-Mahkeme kararlarinda hakimin adi, soyadi iist kisminda yazilir. Kararin
altinda sadece “Hakim-15610” seklinde numaras1 yazilir. Hikmiin altinda
numarasi yazilmamis isim ve soy ismi yazilmis ise dikkatli olunmalidir.

Yine “185970” seklinde ¢ok yiliksek bir numarasi yazilmis ise tereddiit
edilmelidir.

-Mahkeme kararlarinda esas ve karar numaralar, icra midirligi
yazilarinda ise dosya numaralar1 mutlaka belirtilir.

Belirtilmemis ise sorulmalidir.

Sahte ilam ve miizekkerelerde ¢ogu kez bu hususlardan biri veya bir kagi
unutulmaktadir.

-[lamlarda karar yilimin esas yihndan énce olmamasi gerekir. (Ornegin
1992-532 Esas no., 1989-260 Karar no.) ise karar yil1 esas yilindan 6nce oldugundan
once tereddiit edilmelidir.

-Veraset ilami1 ve diger mahkeme kararlarinda mutlaka “Hiikiim”ya
da”Geregi Diisiiniildii.” Seklinde bir sonuc¢ boliimii olur. ilamlarda son ciimleler
basvuru ve karar harclarma iliskindir.

-Mahkeme kararlarinda mutlaka hakim yaninda birde katip ismi bulunur.

-llamin Kkesinlesme serhinin hakim tarafindan imzalanmis olmas1 gerekir.
Hakim degil de bir baskas1 imzalamig goriiniiyorsa,

-Baz1 kurumlar belirli boyutlarda kagit kullanir. (Ornegin Yargitay
ilamlarmin boyutlar1 farklidir. Baskaca bir kagida yazilmis Yargitay ilami getirilirse
dikkatli olunmalidir, ancak bilgisayar kullanimi ile bu kural da degismistir.) Yine eni
ile boyu aynm1 Mahkeme ilam1 olmaz. Gelen evraklarin kalitesi, dizayni, rengi de
dikkati ¢ekebilir.

1.4 Resmi Miihiirlerin Ozellikleri:

Burada kisaca resmi miihiirlerin 6zelliklerini agiklamakta yarar vardir. Zira,
sahteciliklerin anlagilmasinda miihiirlere iliskin su 6zellikler temel fonksiyonu goriir.

Tiirkiye’deki biitiin resmi miihiirler darphane matbaasinda basilir. Bir iki
istisna diginda hepsi ayni sekilde dizayn edilmistir. Muhtelif tarihlerde bu dizayn bir
kag kez degistirilmistir. Bu nedenle eski tarihi tasiyan resmi belgelerdeki miihiirlerin
o dénemlerin miihiirleri ile ayn1 olmas1 gerekir. Ornegin bu dizayn degisikligi son
olarak 1985 yilinda yapilmistir. 1985 yilindan 6nce resmi miihiirlerde Ay Yildiz sola
bakar. 1985 yilindan sonraki resmi miihiirlerde ise, Ay Yildiz saga bakar, Baska bir
ifade ile 1989 tarihli bir belgede miihiirdeki Ay Yildiz saga bakmali, 1983 tarihi bir
belgede ise sola bakmalidir. Ayrica iilkemizde resmi dairelerin isimleri sik sik
degistirildiginden miihiirlerde bu hususa da dikkat edilebilir. (Ornegin Tapu
Mubhafizlig1, Tapu Miidiirliigii olarak degistirilmis, Icra Memurlugu, icra Miidiirliigii
olarak degistirilmistir.)
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Biitlin resmi miihiirlerde, T.C.harfleri yaninda iki de nokta vardir. Yine T.C.
harfleri etrafinda iki kii¢iik yildiz ve bir 6zel say1 vardir. Miihiir ortasinda bir kiigiik
ay yildiz vardir. Resmi miihiirlerin etrafi ¢ift ¢izgilidir. *T.C.* ibaresi hepsinde ayni
yazi karakteri ile yazilmis olup, bu harfler hepsinde aym biiyiikliiktedir. (Ornegin
“T” harfinin uclarinda ¢ikintilar vardir. Miihiir ¢ap1 tiimiinde ayni biiyiikliiktedir.
Sadece Niifus Midiirliigiiniin miihrii kendine 6zgii kiiclik bir miihiirdiir. Niifus
Miidiirliigiinden gelen bir yazida biiyiik bir miihiir kullanilmis ise o yazi1 sahte
olabilir. Diger makamlardan gelen yazilarda farkli boyutta bir miihiir kullanilmissa o
yazi sahtedir. Resmi miihiirlerin hepsi tam daire olusturur. Elips seklinde olanlar
sahte olabilir.

-Miihriin bir tarafinda kagit tizerinde kayma olmus ise dogal olarak diger
tarafta da kaymis olmasi1 gerekir. Sahte evraklarda miihiir kagit {izerinde resim
lizerinde muntazam tamamlandig1 goriilmektedir.

-Biitiin resmi miihiirlerde Ay Yildiz’in T.C. harflerine ve i¢inde bulundugu
kiigiik daireye konum ve uzakligi aymidir. Ayin alt ucuna denk gelecek sekilde
Tiirkiye Cumbhuriyetinin kurulus tarihi olan 1923 rakamlarinin olmas1 gerekir.

Sahtecilik yapacaklar genelde hazirladiklar: lastik miihiirlerde bu hususlardan
birini ya da bir kagin1 unutmaktadir.

Fotograf iizerinde yapilan miihiir tamamlamalarinda genelde, (.fkinci
Noterligi) ibaresinde kagit lizerinde kalan kisim ile fotograf {izerinde olan kisim
arasinda harfler arasindaki mesafe daha uzun veya daha yakin olmakta bazen de
harfler tekerriir etmektedir. (Ornegin; Resim iizerinde “...Ugiincii Noter...” kagit
tizerinde “...terligi” ¢ikmig olmasi gibi.)

Miihiirlerde noterliklerin numaralar1 rakamla yazilmaz. Mutlaka yaziyla
yazilidir.

Miihiirlerin etrafi ¢ift ¢izgilidir. Cok net olarak ¢ikmus ise, ¢ift ¢izgi goriiliir.
Net ¢cikmamigsa kalin bir ¢izgi goriiliir Eger net olarak ¢ikmis ve ince bir ¢izgi var
ise, o miihiir lastik miihiir olabilir.

Gozle fark edilmeyecek hallerde biiyiite¢ kullanilmasi yararli olacaktir.

Belge lizerinde soguk damga varsa, soguk damgaya da dikkat edilmelidir.
Niifus ciizdanlarinda, pasaportlarda, vekaletnamelerde soguk damga vardir.

1.5 Dikkat Edilecek Diger Hususlar:

1.5.1 Kat Miilkiyeti ve Kat irtifaki Belgelerinin Kontrolii

1.5.1.1 Yapi Kullanma izin Belgesinde Dikkat Edilecek Hususlar
1- Belediye veya yetkili diger makamlar tarafindan verilmis olmalidir.

2- Belgeyi veren makamin imza ve miihrii olmalidir.
3- Imza atan yetkilinin ad1, soyad1, unvani olmalidir.
4- Belgenin diizenlendigi tarih ile belge numarasi olmalidir.

5- Ada-parsel numarasi olmalidir.
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6- Yapinin kullanim tiirii mesken, igyeri vb. sekilde belirtilmis olmalidir.
7- Binanin kag kat, ka¢ bagimsiz boliimden olustugu gosterilmis olmalidir.

8- Kat miilkiyeti kurulacak yerlerde yapi1 (insa) tarzi kontrol edilmelidir.
Genel olarak bina yapim tarzlar1 sunlardir: Betonarme, kargir, ¢elik karkas, celik
konstriiksion, yigma, kerpi¢, ahsap vb. Bunlardan kerpi¢ ve ahsap binalarda kat
miilkiyeti kurulamaz. Ancak iskeleti betonarme olup da geri kalan kisimlar1 ahsap
olan binalarda kat miilkiyeti kurulabilir.

9- Belgenin bir bagimsiz bolim i¢in mi, yoksa parsel iizerinde insa edilen
binanin tamamina mi, verilmis oldugu kontrol edilmelidir.

10- Kat miilkiyeti kurabilmek ic¢in tim bagimsiz bolimleri kapsayacak
sekilde yap1 kullanma izni verilmis olmasi gerekir.

11- Belgede yap1 sahibinin imzasi, vergi no ve adresi ile yap1 miiteahhidinin
imzasi, vergi no ve adresi bulunmaktadir.

12- Yap1 Kullanma Izin Belgelerinde Su Bilgiler de Bulunmaktadir:
a) Yapim Sistemleri: Yigma (kargir), iskelet (karkas), celik, ahsap,
betonarme, tiinel kalip, yerinde dokme, kompozit, prefabrik.

b) Kullanilan Malzeme Tiirleri: Briket, tugla, toz, ahsap, kerpic, gazbeton,
beton blok, hafif panel.

c) Ortak Yerler: Komiirliik, siginak, otopark, yangin merdiveni, asansor,
ortak depo, kapici dairesi, bekei kliibesi, su deposu, kuyu suyu, sehir suyu,

1.5.1.2 insaat Projesinde Dikkat Edilecek Hususlar
1-Bir mimar veya insaat miihendisi tarafindan hazirlanmis olmalidir.
2- Belediye veya yetkili makam tarafindan onaylanmig olmalidir.

3- Projede her bagimsiz bolim haritasinin iizeri malikince imzalanmis
olmalidir.

4- Bagimsiz boliimlerin numaralandirmasinda bir standart olmalidir.

5- Mimar veya mihendisin baglhi oldugu meslek odasmnin vizesi
aranmamalidir.

6- Proje siiresi gegmemis olmalidir.

7- Tip projelerde, bir tek binaya ait projenin ibraz1 yeterlidir. Tiim binalarin
tip projelerinin tapu miidiirliiglince alinmasina gerek yoktur.

8- Bagimsiz boliim hisseli ise listedeki hisselendirme bagimsiz boliimiiniin
arsa payina gore yapilmalidir.

9-. Proje lizerinde bir tadilat varsa miihendis ve belediyece onayli olmalidir.

1.5.1.3 Yénetim Planinda Dikkat Edilecek Hususlar
1- Hangi mahalle ada/parsel (ve bloka) ait oldugu tlizerinde yazili olmalidur.
2- Okunakl1 olmalidir.

118



3- Her sayfasi bagimsiz boliim maliklerinin tiimii tarafindan imzalanmis
olmalidir.

4- Yonetim planinin diizenlendigi tarih yazilmis olmalidir.

5- Bagimsiz boliim maliklerinin isim, soy isim ve imzalar bir liste halinde
son sayfada mevcut olmalidir.

6- Birden ¢ok malik olup sadece birinin talebiyle kat miilkiyeti kuruluyorsa
talep eden kimsenin “Bu ydnetim plamindaki imzalarin biitiin kat maliklerinin
kendilerine (veya yetkili temsilcilerine) ait oldugunu tasdik eder, bundan dogacak
her tiirlii sorumlulugu kabul ve taahhiit ederim tarih isim soy isim imza” seklinde
beyani alinmalidir.

7- Kat miilkiyeti ve kat irtifaki islemi yevmiyeye alininca bu tarih ve yevmiye
yonetim plan1 iizerine yazilip yonetim planinin her sayfasi daire miihrii ile
onanmalidir.

1.5.2 Haciz Miizekkerelerinde Aranacak Hususlar

1- Haciz miizekkeresinde haciz koyan icra dairesinin miihrii ve icra
midiirliniin imzas1 olmalidir.

2- Icra takibinin dosya numaras1 olmalidir.

3- Bor¢ miktarinin belirtilmis olmasinda yarar vardir.

4- Bor¢lunun adi soyad1 ve varsa diger kimlik bilgileri bulunmalidir.

5- Bilinebiliyorsa borgluya ait taginmaz malin mahalle/koyii, ada-parsel-

bagimsiz boliim numarasi belirtilmelidir.

Haciz miizekkeresine verilen cevabi yazida, haczin hangi tarih ve yevmiye
numarasi ile hangi ada ve parseller lizerine islendigi, haciz islenen tasinmaz lizerinde
baska takyidat bulunup, bulunmadig1 takyidat varsa takyidat listesinin ilgili icra
dairesine gonderilmesi gerekir (11K.128)

Bor¢lu adina tasinmaz kaydina rastlanmamigsa haciz talebi bir yazi ile
reddedilir.

1.5.3 Kamu Haciz Miizekkerelerinde Aranacak Hususlar

1- Haczi koyan kamu kurumunun miihrii ve haciz karar1 vermeye yetkili
amirin imzas1 olmalidir.

2- Kamu haczi koyabilecek mercilerin (Vergi Dairesi, SSK gibi) matbu
(basil) haciz bildirisi kagitlar1 vardir.

3- Icrai hacizdeki hususlar aynen kamu haciz miizekkeresinde de aranir.

1.5.4 Ferdilesmede Tahsis isleminde Aranacak Hususlar

1- Kooperatifin yetki belgesi aranir.
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2- Yetki belgesindeki temsilcilerce imzalanmis ve kooperatifin kasesi ile
onanmis ferdilesme listesi aranir.

3- Bu listede degisiklik varsa degisen yerlere temsilcilerin imzas1 alinmalidir.

4- Ferdilesme listesinde ada-parsel numarasi, hangi katta oldugu, bagimsiz
boliim numaralar1 ve bagimsiz boliimiin niteligi (vasfi) bulunmalidir.

5- Ferdilesme listesinde hangi bagimsiz bdliimiin kime isabet ettifi, isim-
soyisim, vergi no olarak belirtilmis olmalidir.

6- Kendilerine bagimsiz bolim isabet eden biitiin iiyelerin niifus ciizdan
fotokopileri listeye eklenmis olmalidir. Niifus cilizdan1 fotokopisinde resimleri net
cikmayanlarin ayrica bir fotografi niifus clizdani iizerine ilave edilmelidir.

1.5.5 Dask Poligesinde Aranacak Hususlar

1- Dask poligesi yetkili sigorta acentesi tarafindan diizenlenmis olmalidir.
2- Sigorta acentesinin imza ve kasesi bulunmalidir.

3- Sigortanin siiresi dolmamis olmalidir. Talep edilen islem sigortanin
baslangig tarihi ile bitis tarihi arasindaki zaman diliminde yapilmalidir.

4- Sigorta poligesi talep edilen taginmaza ait olmalidir. Poligedeki ada-parsel-
bagimsiz boliim numarasi tapu kiitligiindeki bilgiler ile ayn1 olmalidr.

5- Sigorta stiresi i¢inde diger tapu islemlerinde yeni police aramaya gerek
yoktur.

1.5.6 Har¢ Makbuzlarinin Kontrolii

Tapu ve kadastro harglari, Harclar Kanunu ekli (4) Sayili Tarifeye gore tahsil
edilmektedir. Harcin hesab1 ve hangi pozisyona girdigi tapu dairesince belirlenmekte
ve tahakkuk fisi tapu dairesince diizenlenmektedir.

Tahakkuk fisi kesilen harg, ilgilisince T.C Ziraat Bankasi, Tiirkiye Vakiflar
Bankasi veya Vergi Dairesine yatirilabilir.

Harg tahakkuku yapilirken islemin (4) Sayili Tarifede hangi pozisyona girdigi
1yi belirlenmeli tereddiide yer verilmemelidir.

Tahakkuk makbuzunun tiim siitunlar doldurulmalidir. Tahakkuk makbuzu {i¢
niisha diizenlenir. Bunlardan birisi ve tahsil dekontu islem belgeleri ile beraber,
parsel dosyasina takilir.

Yatirilan harcin tahsil dekontu ilgilisince tapu dairesine getirilmelidir.
Tahsil dekontu memur tarafindan dikkatlice kontrol edilir:

Dekont iizerinde;
a) Imza, miihiir, kase olmalidr.

b) Dekonttaki tahsil edilen rakam ile tahakkuk fisindeki rakam birbirini teyit
etmelidir.
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c¢) Dekonttaki isim ile tahakkuk fisindeki har¢ ylikiimliisiiniin ismi ayni kimse
olmalidir.

Bunlardan birinde tereddiit olusursa, dekontun dogrulugu ilgili banka veya
vergi dairesinden teyit edilmelidir.

1.5.7 Vergi Dairesi Yazilar
1-“.....Vergi Dairesi” baslikl1 yazi1 kullanilmis olmalidir.

2- Yazida tarih-say1 bulunmalidir.

3- Yaz1 imzali ve vergi dairesi miihriiyle miihiirlenmis olmalidir.

4- Yaziy1 imzalayan gorevlinin isim-soy isim ve unvani bulunmalidir.

5- Muafiyet yazilarinda, islem talep edilen parsel ile yazida gecen mahalle,
ada, parsel, malik bilgileri ayn1 olmalidir.

Vergi dairesinden Tapu miidiirliiklerine gelen baslica yazilar sunlardur:

1- Kamu alacagi haczi ve bunlarin terkin miizekkereleri.

2- Cins degisikliklerinde Tarifenin 13/a pozisyonuna gore alinan harg
yazilari.

3- Veraset ve intikal vergisi yazilari.

4- Harg ve vergi muafiyet yazilari.
1.5.8 Tescil Bildirimi (beyanname)

Tescil bildirimi kadastro miidiirliigiince diizenlenir. Biitiin niishalar tapu
miudiirligiince onaylandiktan sonra bir niishasit tapu midirliiglinde kalir, diger
nishalar kadastro midiirligine bir yazi ekinde gonderilir. Paftada degisiklik
yapilmasini gerektiren ifraz, tevhit, cins degisikligi, irtifak hakki, ihdas ve terk gibi
islemlerde tescil bildirimi diizenlenmesi zorunludur.

Tescil bildirimi iki sayfadan olusur. Sol yiiziinde kroki ve teknik hesap yeri,
sag yiiziinde ada-parsel-malik bilgileri vardir.

Kroki yeri yeterli olmazsa, ayr1 bir harita diizenlenir ve tescil bildirimine
eklenir. Ayrica bu boliimde haritasinin ekte oldugu belirtilir.

Tescil bildiriminin tapu ini ilgilendiren yonii sag taraftaki sayfasidir. Bu
bolimdeki mahalle-ada-parsel-malik bilgilerinin tapu kiitiigi ile paralel olmasi
gerekir.

Yiiz 6l¢iimii ve maliklerin hisseleri mutlaka kontrol edilmelidir.

Tescil bildirimi, talepte bulunan malik, serbest harita miihendisi, teknisyen,
kontrol memuru, kontrol miihendisi, kadastro miidiiriince imzalanmis olmalidir.
Tescilden sonra islemin tarih ve yevmiye numaras1 yazilarak, tapu miidiiriince
imzalanir ve miihiirlenir.

Kadastro miidiirliigiine gonderilen tescil bildirimine goére paftada gerekli
degisiklikler kadastro miidiirliigiince yapilir. Tescil bildirimindeki tersimatin
yapildigina ve kontrol edildigine dair siitunda doldurularak kadastro miidiirliigiince
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imzalanir. Tescil bildirimlerinin birer 6rnekleri Genel Miidiirliige ve ilgili
belediyelere gonderilmektedir.

1.5.9 Malvarh@i Arastirma Yazilari

Mahkemeler, C.savcilari, miifettis ve kontrolorler, muhakkikler, mali su¢
aragtirma uzmanlar1 gibi sorusturma yapmaya yetkili birimler ve vergi daireleri, icra
daireleri gibi kurumlar mal varlig1 arastirmasi yapabilirler. Bankalarin, sirketlerin
bdyle bir yetkisi yoktur. Yetkisi olmayan kisi ve kuruluslarin yazili veya sozlii
bagvurulari ile mal varlig1 arastirmasi yapilamaz, bilgi verilemez.

Malvarhigi arastirma yazilarinda;

1- Yazinin yetkili kisi veya kurumdan gelip gelmedigi,

2- imzal1, miihiirlii olup olmadig,

3- Yazida tarih, say1 bulunup bulunmadigi kontrol edilir.

1.5.10 Yetki Belgelerinde Dikkat Edilecek Hususlar

1- Yetki belgesi tiizel kiginin ilgili oldugu makam tarafindan verilmis
olmalidir. Ticaret sirketleri, 6zel bankalar, kooperatifler yetki belgelerini ticaret
inden alirlar.

2- Kanunla kurulmus kuruluslardan yetki belgesi istenmez. Derneklerden,
ticaret ve sanayi odalari, borsalar, barolar, kamu kurumu niteligindeki meslek
odalarindan yetki belgesi istenmez.

3- Yetki belgelerinde yetkili olarak birden c¢ok kimse tayin edilmis ise
bunlarin birlikte mi, yoksa ayr1 ayr1 mi yetkili olduklarina bakmak gerekir

4- Temsilciler 1. ve 2.derece imza yetkilileri olarak ayrilmigsa bu husus da
kontrol edilmelidir

5- Yetki belgeleri sadece bir yil i¢in gecerlidir. Bu bir yilin baslangici
belgenin verildigi tarih degil, genel kurulun yapildig: tarihtir. Bir yildan eski belge
getirilirse kabul edilmez, yeni belge getirilmesi istenir. Belgenin altina ticaret
miidirliigiince temsilcilerin yetkilerinin devam ettigine dair serh diisiilmesi halinde
bu gecerlidir.

1.5.11 Bankalarin ipotek Terkinleri

1- Banka yetkililerinin tapu dairelerine gelmelerine gerek yoktur

2- Kanunla kurulmus (Ziraat Bankasi, Halk Bankas1 gibi) bankalarin ipotek
terkinlerinde yetki belgesi aranmaz. Terkin yazisindaki imzalarin imza sirkiilerindeki
imzalar ile karsilastirilip kanaat getirilmesi halinde islem yapilir

3- Ozel bankalarmn ipotek terkinlerinde Tapu Kanununun 2.maddesine gore
merkez veya subelerinin bulundugu yerin ticaret inden alinmis yetki belgesi istenir.

4- Bu yetki belgesinde belirtilen yetkili temsilcilerce imzalanmis terkin
yazisindaki imzalar imza sirkiilerindeki imzalar ile karsilastirilip kanaat getirilmesi
halinde terkin yapilir.
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5- Terkin (fek) yazilarinda ada/parsel ipotegin tarih ve yevmiye numarasi
aranmalidir.

6- Miimkiin oldugu kadar ipotek belgesi de aranmalidir.

7- Bankay1 bir avukat temsil ediyorsa, bankay1 temsile yetkili kisilerce
noterden verilmis vekaletname ve ipotegi terkin yetkisi aranmalidir.

1.5.12 Baskaca Dikkat Edilmesi Gereken Unsurlar

-Fotograflarin sokiiliip degistirilmesi sonucu vekalet kagidinin yiizeyindeki
kaygan kisim yiprandigindan tekrar yapistiric siiriilmesi sonucu burusur. Bu durum
fotograf yapistirilan yerin arkasina bakildiginda fark edilebilir. Ancak bunlar,
sahteciligin kesin kanitlar1 degil siiphe sebepleridir.

-Baz1 resmi belgelerde hem miihiir hem de imza olmas1 zorunludur. Imzasiz
miihiir, miihiirsiiz imza olmas1 halinde dikkatli olunmalidir. (Ornegin Vekaletname,
Veraset senedi.)

-Belge gelisigiizel acemice yazilmas ise,

-Rakamla yaz1 celisiyorsa, (Ornegin Icra kanali ile satildigi miizekkerede
yazili taginmaz malin satis belgenin yazi ile Yirmibegbin TL.Rakam ile
30.000.TL.olmas1 gibi)

-Alisilmis usul ve yazigsmalardan farkli bir uygulama var ise,

Bazi kurumlar yazigmalarini matbu kagitlar ile yaparlar. Ayni kurumun
adin1 tagiyan matbu olmayan bir evrak gelmis ise,

-Cok eski tarihi tagiyan evrakta genelde kagit zamanin verdigi etki ile
sararmis yazilar solmus olur. Fakat eski tarihli bir kisim belgelerde imzalar ¢ini
miirekkep ile atilmis koyu renklidir. El yazilar1 simdikilerden daha farkh o6zel
karaktere sahiptir. Dilekgelerde ve resmi belgelerin bir kisminda o tarihlerdeki
giincel konulari igeren pullar vardir. (Ornegin 1975’li yillarda, Kibnis ile ilgili pullar,
Tiirk Hava Kurumu pullart)

Pullar sahte evraki anlamada 6zel bir yer tutar. Pullarin ilk dizayn ve basim
yerleri P.T.T.Genel Miidiirligii, damga pullarinin basim tarihleri de Maliye
Bakanligindan 6grenilebilir. (Ornegin 1963 tarihini tagtyan bir evrakta ilk 1980
yilinda dizayn edilerek basilmis pullar kullanildigi goriilmiis ve sahtecilik
belirlenmistir.

Eski tarihli belgeler daha ¢ok parmak izi ile diizenlenmistir.

-Niifus ciizdanlarinda soguk damga olup olmadigi, T.C. harflerinin soguk
damgada ¢ikip ¢ikmadigi kontrol edilmeli, gerekirse o seri numarah niifus
ciizdaninin o Kisiye verilip verilmedigi ilgili niifus midiirligiinden sorulmalidir.

-Baz1 belgelerde acikga goriilen ve bigimsel kosullara uymamasi nedeni ile
kusku yaratan hususlar vardir. Bunlara dikkat edilmelidir.
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-Askeri birimlerin yazisma kurallarina gore, imzanin isim tizerine atilmasi,
imzanin altina 6nce imza sahibinin adi, soyadi, altina riitbesi, onun altina da sifatinin
yazilmasi gerekir. Bu kurallara uyulmamissa,

Baz1 idarelerin merkez, il, ilce en iist amirleri; Miistesar, Genel Miidiir,
Baskan, Genel Sekreter, Yonetim Kurulu Baskani, Koordinatér, Daire Baskani,
Miidiir, Komutan, Sef ve Memur gibi iinvanlar tasir. Bu iinvanlara uyulmamaissa,
(Ornegin Askerlik Subesi Komutan1 seklinde bir yazi gelmisse, diisiindiiriiciidiir.
Ciinkii Askerlik Subesinin komutan1 degil bagkani olur.)

-Evrakin kendi icerisinde tutarsizliklar olmasi,

-Birden ¢ok sayfali evrakda her sayfanin imzah miihiirlii olmasi, araya sayfa
eklenmis ya da degistirilmis olup olmadiginin kontrolii,

-Bazi, zamana bagh islemlerde yanlis zaman belirtilmis olmasi (Ornegin,
Yonetmelik geregi sinavlar Mart ve Eyliil aylarinda agiliyorsa, Haziran sinav agilmis
ve memuriyete atanmig gibi bir belge getirilmis ise,)

-Belgelerde eksiklik var ise, iist yazi ile ekleri c¢elisiyorsa, iist yazida
belirtilen ekler ekli degilse,

-Evrak-1 miispitesine gére okur-yazar oldugu anlasilan ve evrakta imzasi
olan bir kisinin verdigi vekaletnamede parmak izi kullanilmis ise, ya da bizzat iglem
yaptirirken eski belgelerde imza kullanmis birisi parmak izi kullaniyor ise, yahut
parmak izi kullanan birisi imza kullantyor ise, itinali olunmalidir.

-Imza dikkat cekiyor ve taklit olma siiphesi var ise, taklit imzalar asil imzaya
benzetilmek istenildiginden yavasca atilir. Bu nedenle eldeki titremeler nedeni ile
imzada titremeler olusur. Zorla attirilmis imzalarda da boyledir. Gergek imza ise, ¢ok
seri atildigindan titrek degildir.

Bunlart o noter veya resmi kurumdan daha 6nce gelmis ve miidirlik
dosyalarinda mevcut, diger belgelerdeki imzalar veya malike at eski imzalar ile
karsilastirarak anlamak miimkiindiir.

Ayni isleme yonelik olup, ayni makamlardan talep sahibi tarafindan, elden
getirilen resmi yazilarda ayni daktilonun kullanilmig olmasi, ayn1 miirekkepli kalem
ile yazilmis olmasi aym el yazisi olmast siiphe uyandirir. (Ornegin
Vekaletnamedeki yazilar ile aym isleme yonelik veraset senedi, ilmiihaber,
niifus miidiirliigii yazilarinda kullanilan daktilo ve bilgisayar veya el yazilarinin
ayni karakterde olmasi.)

-Belgedeki miihriin agik¢a bagka bir makamin miihrii olmasi, genelde bu
yontemde miihiir okunaksiz olacak sekilde basilir. (Ornegin Vekaletnamede, veraset
senedinde muhtarlik miihrii kullanilmis olmasi).

-Faks belgeler nedeni ile son zamanlarda sahtecilik imkanlar1 artmistir. Faks
gelen belgeler tasdiksizdir. Siiphelenilmelidir.

-Islem yaptiracak kisilerin islem sirasindaki memurca gozlenecek hal ve
hareketleri de siiphe uyandirabilir.
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-Cizgiler ve sekiller ile alt ve {ist satirlardaki tahrifat ve silinti. Cogu kez bir
kelime silinir veya kazinir iken o kelimenin altinda ki iist veya yanindaki sekil, ¢izgi
veya satirlarda da silinti, kazinti olusur. Sahteciligi yapan kisiler sildigi kelimeyi
degistirerek yazdigi halde ¢izgi ya da alt satirlardaki silinti ve kazintiy1 fark etmez.
Belgeyi o sekilde islem yaptirmak {izere getirir. Kazint1 silinti sonucu yazilan yeni
yazilarda kullanilan daktilo ve miirekkep farki nedeni ile renk tonu farki da olusur.

-Kullanilan iislup ile hitap ve sunusta sahteciligi anlamaya yardimci olabilir.
(Ornegin Icra Miidiirliigiinden her zaman gelen yazilarda “Tapu Miidiirliigiine”
yazildig1 halde bu kez ayni Icra Miidiirliigiinden “Tapu Muhafizligma” seklinde
yazilmig olmast.)

Yukarida izah edilen hususlar sahteciligi anlamada kesin bir kanit olmasa da
tereddiit ettigi anda bagvurabilecek ve dikkat edilmesi gereken yontemlerdir. Bu
hususlara dikkat edildigi taktirde Tapu ve Kadastro Genel Midirliigi ile ilgili
sahtecilik islemleri 6nemli Olgiide azalacaktir.

Belirtilen bilgi ve belgelerin kontroliiniin dikkatli olarak yapilmasi sahtecilik
eylemlerinin 6nlenmesi agisindan 6nemli unsur oldugu siiphesiz olup, bu hususlara
dikkat edilmesi tapu islemlerinde olusabilecek risklerin onlenmesi ve engellenmesi
acisindan onemlidir.

Yedinci Bolim

1. TAPU HIZMETLERINDE YOLSUZLUK VE SUIISTIMALLERIN
(ETIK DISI DAVRANISLARIN) ONLENMESI ICIN COZUM ONERILERI

Bu calismanin temel amaci, tapu hizmetlerinde etik konusunda sorun
alanlarimi tespit ederek, bu sorunlarin ¢éziimii i¢in somut ve uygulanabilir oneriler
olusturmaktir. Onerilere gecmeden &nce, ¢oziim stratejilerine iliskin  bazi
degerlendirmelerde bulunmakta yarar vardir.

Bilindigi gibi, kamu gorevlilerini etik ilke ve standartlara uygun olarak
davranmaya yoneltme konusunda iki farkli yaklagim bulunmaktadir. Birincisi
“kurallar etigi”yaklasimidir. Bu yaklasimda, uyulmasi gereken etik kurallar
yaptirimlari ile birlikte belirlenmekte ve kurallara uymayanlara belirlenen yaptirimlar
uygulanmaktadir. Boylece kamu gorevlileri etik kurallara uymaya“zorla”nmaktadir.
Kurallar etigi, tek basina kamu gorevlilerini etik davraniglara yoneltmede yetersiz
kalmaktadir. Ornegin uzun yillardir hediye alma Devlet Memurlar1 Kanunu’nda
tamamen yasaklanmigtir, ancak memurlar bu zamana kadar hediye almaya devam
etmislerdir.

Ikinci yaklasim,“erdem etigi” yaklasimidir. Bu yaklasima gére, erdemli kamu
gorevlileri, digsal kurallar ve denetimlerden ziyade, igsel giidiilere bagli olarak etik
davranisa yonelecek, baska bir anlatimla, etik ilkelere “goniillii olarak” ve “igten
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gelerek” uyacaktir.

Tapu hizmetlerinde etik disi davraniglart Onleyebilmek adina, her iki
yaklasima uygun 6nlemlerin birlikte alinmasi1 gerekmektedir. Kisa donemde, ilkesiz,
etik dis1 davranislar1 kaniksamis, ahlaki yok sayan, firsatlar ve yeterli 6zendirici
kosullar olustugunda, kisisel kazan¢ igin her tiirlii durumu degerlendirebilecek
yoldan c¢ikaric1 (ahlaksiz) kamu gorevlilerinin (Steinberg- Austern, 1996: 79-80),
“zorla”ma olmadan etik davranmalarimi beklemek iyimserlik olacaktir. Bu nedenle
kisa donemde bir takim zorlayict onlemler almakla birlikte, uzun dénemde tapu
calisanlarin1 “i¢ten” gelerek etik davranmaya yoneltici kalic1 onlemlere de ihtiyag
bulunmaktadir.

Bir baska oOnemli strateji, yolsuzluga neden olan faktorlerin ortadan
kaldirilmasina yonelik oOnlemlerin alinmasidir. Bilindigi gibi, Merton’a gore,
toplumsal ve vyasal kurallara aykiri olmasina ragmen yolsuzlugun varligini
stirdiirmesi, gizli bir iglevi gordiigiinii gostermektedir. Diger bir degisle, gereksinim
duyulan belli islevleri yerine getirecek bigimsel siiregler ve yapilar yoksa ya da
yetersizse, bu islevi gorecek yapilar ve siiregler olusmaktadir (Berkman, 1983: 100).
Tapu hizmetlerinde de, farkli nedenlerle, vatandas taleplerinin zamaninda ve hizli
olarak karsilanamamasi, hediye ve bahsis uygulamasina neden olmaktadir. Bu
uygulamayla, menfaat saglanan personel, kapasitesinin iizerinde veya mesai
saatlerinin  disginda da g¢alisarak islemleri tamamlamakta, bdylece isler
hizlanmaktadir. Personele saglanan menfaat, bir nevi “prim” islevi gérmektedir.

Bu genel agiklamalar ¢ercevesinde, daha 6nce sunulan alan arastirmasinin
bulgular1 da dikkate alinarak, vatandas memnuniyetinin saglanmasina ve etik dist
davraniglarin onlenmesine katkida bulunacak bazi oneriler, “insan kaynaklarinin
gelistirilmesi ve kurumsal yapmin reorganizasyonu,“halkla ve diger kurumlarla
iliskilerin  gelistirilmesi”,“emlak¢iik ~ ve  aracilik  hizmetlerinin  yeniden
yapilandirilmas1”, “mevzuatin gézden gegirilmesi”, “teknolojik altyapidan daha fazla
yararlanilmas1” ve “is siire¢lerinin iyilestirilmesi” basliklart altinda kisaca

Ozetlenmektedir.

1.1 insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi ve Kurumsal Yapinin
Reorganizasyonu

Oncelikle, tapu miidiirliiklerinde gorev yapan personelin mesleklerine
bakislarini degistirecek, kurumsal bagliliklarini giiglendirecek, sahipsizlik hislerinin
giderilmesini saglayacak ve moral ve motivasyonlarini artiracak 6nlemlere ihtiyag
bulunmaktadir. Bu kapsamda, etkili bir iletisim ve sorun ¢ézme mekanizmasinin
kurulmasi hayati 6nem arz etmektedir.

Acil olarak yapilmasi gerekenlerden birisi, adil ve yeterli bir ticret rejiminin
kurulmasidir. Personele, verdigi emek ve iistlendigi sorumlulukla orantili maas
O0denmelidir. Maaglarin belirlenmesinde hem kurum ici, hem de kurumlar arasi
dengeler gozetilmelidir. Esit ise esit licret uygulamasina bir an 6nce ge¢ilmelidir.
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Ote yandan, calisanlara doner sermayeden pay da 6denmelidir. Son dénemde,
15.1.2009 tarih ve 5831 sayili Tapu Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasia Dair Kanun ile ¢alisanlara doner sermayeden pay verilmesine iliskin bir
diizenleme yapilmistir. Buna gore, 31.12.2012 tarihine kadar, TKGM’nin merkez ve
tasra teskilati kadrolarinda gorev yapan personel ile sézlesmeli personele, fiilen
yaptiklar1 fazla ¢alisma karsiliginda ayda 60 saati ve yili Merkezi Yonetim Biitge
Kanunu’nda belirtilen fazla ¢alisma saat iicretinin {i¢ katin1 gegmemek tizere, Tapu
ve Kadastro Genel Miidiirligii’nce belirlenecek esaslar gergevesinde doner sermaye
biit¢esinden fazla ¢alisma ticreti 6denecektir.

Goriildigi gibi, bu diizenleme ile gegici bir siire igin ve yapilan fazla mesai
karsiliginda doner sermayeden calisanlara pay verilmesi ongoriilmektedir. Bu
diizenleme ile zaten sikayet konusu olan, mesai saatleri disinda c¢alisma tesvik
edilmektedir. Calisanlar doner sermayeden pay alabilmek igin, islerinin bir kismini
mesai saatleri igerisinde bitirmeyerek, mesai saatlerinin disina tasiracaklardir. Oysa
yapilmasi gereken, ozellikle tapu midiirliiklerinde goérev yapan personele yaptigi
islem basina doner sermayeden pay édenmesidir.

Diger bir o6nemli husus TKGM’nin orgiit bakimindan yeniden
yapilandirilmast  geregidir. TKGM’nin teskilat yapisinin gozden gegirilerek
Ozerkliginin saglanmasinin, kurumsal isleyisin daha saglikli hale gelmesine yardimci
olacag diisiiniilmektedir. Ornegin TKGM’nin idari ve mali anlamda &zerk bir
“hizmet yerinden yonetim kurulusu” olarak orgiitlenmesi tartisilmalidir.

Mevcut yapinin korunmasi durumunda ise, ozellikle sarf malzemelerinin
temini ve kiiciik bakim ve onarimlarin yapilmasi1 konusunda bolge midiirliiklerine ve
tapu miidiirliiklerine daha fazla yetki ve sorumluluk devredilmesi, tapu hizmetlerinde
hiz ve verimliligi artiracaktir.

Ayrica kurumun orgiit ve personel yapisinin iyilestirilmesi amaciyla norm
kadro calismasi yapilmalidir. Bu kapsamda yiiriitiilecek 6rgiit analizi ¢alismasiyla,
merkez ve tasra teskilatt gézden gegirilebilecektir.

Mevcut yapida, her ilgede tapu miidiirligi bulunmasinin, is yiikiiniin ayni
olmamasi dolayisiyla verimsizlige yol agtigi goriillmektedir. 15-20 giinde bir islem
gerceklesen yerler oldugu gibi, yillik 35 bin islem yapilan tapu miidiirlikkleri de
bulunmaktadir.

Bu nedenle, vatandaslarin magdur olmamasi igin gerekli tedbirler alinmak
sartiyla, her ilgede tapu miidiirliigi kurulmasi zorunlulugu kaldirilabilir. Yine norm
kadro kapsaminda yiiriitiilecek is analizi ¢alismalar1 ile personelin gorev tanimlar ile
gorev gerekleri belirlenebilecek, unvan standardizasyonu saglanabilecek, tapu
hizmetlerinin daha verimli sunulabilmesi igin gerekli hiyerarsik yap1 kurulabilecek,
is Ol¢limii caligmalari sonucunda da midirliiklerde istihdam edilmesi gereken
optimum personel sayilar1 hesaplanabilecek, personelin miidiirliikler arasinda dengeli
olarak dagitilmasi saglanacak ve is yogunlugu bulunan miidiirliiklerdeki personel
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ac181 karsilanabilecektir.

TKGM personelinin daha nitelikli ve donanimli hale getirilmesi i¢in; mevcut
personelin egitilmesi kadar, yeni alinacak personelde aranacak niteliklerin artirilmasi
da gerekmektedir. Ozellikle hukuk ve ydnetim egitimi almis iiniversite mezunlarmin
hizmete alinabilmesi saglanmalidir. Nitelikli personel agiginin kapatilabilmesinin bir
yolu da, tapu kadastro egitimi veren egitim kurumlarinin gézden ge¢irilmesidir.
TKGM’nin ¢abalar1 sonucunda Tapu Kadastro Meslek Yiiksekokulu’nun 4 yillik
Yiiksek Okul haline getirilmesi sevindirici bir gelismedir.

Calisanlarin  moral ve motivasyonlarinin artirtlmasi  agisindan, sosyal
haklarinin ve galisma ortamlarinin iyilestirilmesi, ¢alisanlara yonelik yemek ve servis
hizmetlerinin Kkalitesinin artirilmas1 gibi  tedbirlerin  alinmasi1 6nemlidir. Bu
kapsamda, ayin basarili personeli se¢imi, kurum i¢i ddiillendirmeler ve dogum ve
evlenme yildoniimlerinde personele bir giin izin verilmesi gibi uygulamalar
yapilabilir. Ayrica, etik davramiglart bakimindan 6rnek olan memurlarin
odiillendirilmesi de bu tiir davranislarin yayginlastirilmasina aracilik edecektir.

TKGM’de etik dis1 davranis ve tutumlart 6nlemenin en etkili yontemlerinden
birisi de, personele yonetim ahlaki ve etik degerler egitimi verilmesidir. Etik
konulari, hizmet i¢i egitim programlarmin agirhikli bir boyutu haline gelmelidir.
Ozellikle, tapu miidiirliiklerinde miidiiriin roliiniin ¢ok énemli olmas1 dolayisyla,
miidiirlerin se¢imi, egitimi ve etik degerlerle donatilmasina azami gayret gésterilmesi
gerekmektedir.

Ote yandan, toplumun dogruluk, diiriistliik, kul hakki yememe gibi temel
degerlerinin giderek asinmasi sonrasinda Yyolsuzluk olaylarmin artmasi dikkate
alindiginda, sadece memurlara degil, tiim topluma yonelik bir ahlaki bilinglenme
kampanyasi baglatilmasi yerinde olacaktir.

Hatta, vatandaslardan kaynaklanan sorunlari1 gidermek ve vatandaslari etik
davraniglar konusunda bilinglendirmek amaciyla anaokulundan itibaren etikle ilgili
konularda etkili bir egitim verilmesi gerekmektedir. Ciinkii etik dis1 davraniglarin arz
ve talep boyutlarimin birbirinden ayrilmasi1 miimkiin degildir.

1.2 Halkla ve Diger Kurumlarla iliskilerin Gelistirilmesi

Aragtirma sonuglari, TKGM’nin halkla ve diger kurumlarla iliskilerinin
gelistirilmesi konusunda ciddi adimlar atmas1 ve profesyonel ¢alismalar yapmasinin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Medya, vatandaslar ve diger kurumlar nezdinde
TKGM’nin imajimnin olumlu yonde gelistirilmesi, kurumun temel o6nceliklerinden
olmalidir.

Bu kapsamda, orgiit kiiltirii toplumla paylasiimalidir. TKGM, etige dayali
olarak olusturacagi orgiit kiltiiriini, belli dénemlerde orgiit disarisindakilerle ve
Ozellikle hizmetlerinden yararlanan vatandaslarla paylagsmalidir. Boylece kurum
imaj1 vatandaslarca dogru bir sekilde algilanabilecektir. Son zamanlarda etik disi
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davraniglarda meydana gelen azalmalar ile tapu hizmetlerinin sunulmasinda
kaydedilen iyilesmelerin vatandaslarla paylasilmasi bu agidan 6nemlidir.

Vatandaslar nezdinde kurum imajmin diizeltilmesi i¢in; tapu dairelerinde,
vatandaglarin bekleyecekleri rahat ortamlarin olusturulmasi, tapu miidiirliiklerinin
hizmet mekanlarmin hizmet gereklerine uygun binalarda siirdiiriilmesi i¢in gerekli
girisimlerin yapilmasi, kurumun etik degerlerinin kurumda goriiniir yerlere asilmasi,
halkin talep ve sikayetlerinin diizenli bir sekilde alinmasi ve degerlendirilmesi,
givenlik kamera sisteminin c¢alisanlar1  incitmemeye 6zen  gosterilerek
yayginlastirilmasi ve kurumsal kimlik ¢alismalarinin hizlandirilmasi gibi adimlarin
cok daha ciddi olarak atilmasi gerekmektedir. Ayrica, vatandaslarin tapu islemleri
konusunda bilinglendirilmesi ve bilgilendirilmesi hayati 6nem tasimaktadir. Ornegin,
tapu islemlerinde aract kullanmaya gerek olmadigi, islemlerin bir giinde
tamamlanabildigi, tapu harcini diisiik yatirmanin getirecegi sorunlar, tapu islemleri
ile ilgili temel bilgiler, muvazaali islemlerin getirecegi sorumluluk ve memurlarin
etik dis1 taleplerine karsi yapilmasi gerekenler vatandaslara kisa ve 6z sekilde
anlatilabilir.

Basin ve kamuoyu nezdinde kurum imajinin degistirilmesi igin de, halkla
iliskiler ¢alismalarmin daha etkili sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Kurumun daha
Iyi tamitilmasi igin gesitli kampanyalar diizenlenmesi ve basimnin daha sik ve dogru
bilgilendirilmesi gibi faaliyetler de kurum imajinin degismesine katki saglayacaktir.

TKGM c¢alisanlarinin  iginde bulunduklar1 sahipsizlik ve hiikiimetin
kendilerine deger vermedigi hissini gidermek amaciyla, kurum i¢i ve kurum dist
ilisiklerin gelistirilmesi gerekmektedir.

Ornegin, Bakanlar Kurulu, TKGM’den sorumlu bakan, miistesar, miistesar
yardimcisi, genel miidiir gibi karar vericiler arasinda iletisimin saglikli sekilde
gergeklestirilmesi, kurum ihtiyaclarinin kargilanmasinda dnemli rol oynayacaktir.

1.3 Emlakg¢ilik ve Aracilik Hizmetlerinin Hukuki Altyapisinin
Olusturulmasi

Giliniimiizde emlakgilik meslegi standardize edilmis ve disiplin altina alinmis
degildir. Bu durum, haksiz rekabete yol agmakta, korsan emlak¢ilik yapanlara
vergisini veren emlak¢i esnafi kargisinda avantaj saglamaktadir. Ayrica bunlarin etik
dis1 davraniglari da tim emlakgilara mal edilmektedir. Bu nedenle, emlakgilik
mesleginin kayit ve disiplin altina alinmasini, gérev ve sorumluluklarinin standarda
kavusturulmasini ve emlakg¢ilik meslegini belirli sertifikalar1 almig egitimli ve bilgili
kisilerin yapmasin1 6ngoren bir yasa taslaginin TBMM tarafindan yasalastirilmasi
gerekmektedir. Boylece emlakgilik islerine standart getirilmesi, kayit disiligi 6nleyip
emlak sektoriinde giiven saglanmasi ve tapu miidiirliiklerinde emlakgilara yonelik
sikayetlerin azaltilmasi saglanmis olacaktir.

Tapu miidiirliiklerinde is yiikiinii azaltma ve tapu hizmetlerinde sorumlulugu

paylagtirmanin etkili yontemlerinden birisi, tapu hizmetlerinde aracilik miiessesesini
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resmilestirerek, yeminli mali miisavirlik uygulamasina benzer, yeminli emlak
misavirligi sisteminin kurulmasi olabilir. Yeminli emlak miisavirleri, her tiirlii tapu
bilgilerini saglamada vatandasa yardimci olmanin yani sira, tapu islemlerinin bir
kismini da iistlenebilir. Boylece, islem aninda yeminli emlak miisaviri de bulunacagi
i¢in, sahtecilik durumunda emlak miisaviri de sorumlu tutulabilir. TAKBIS ve diger
bilgi sistemlerinde yeminli emlak miisavirlerinin kullanimi i¢in ug¢ verilmesi gibi
tedbirlerle bu sistemin islemesi saglanabilir.

1.4 Mevzuatin Gozden Gegirilmesi

Tapu hizmetlerinde etik dis1 davranislari 6nlemenin 6nemli bir araci da, tapu
mevzuatinin yeni ihtiyaglar dogrultusunda giincellenmesidir. Hizmetlerin etkili, hizli
ve verimli sunulmasi ve dolayisiyla etik disi davranislara gerek birakilmamasi
yoniinde atilan bazi adimlar, siklikla mevzuat engeline takilmaktadir. Ornegin, tapu
miidiirleri ve memurlarinin, Medeni Kanun’un 1007. maddesinin getirdigi
sorumlulugun etkisiyle, asir1 titiz davranarak belge kontrolii i¢in gereginden fazla
zaman ayirma egiliminde olmalari, tapu islemlerinin gorece yavaslamasina neden
olmaktadir.

Bu egilimi engellemek ve tapu islemlerinin hizlandirilmasini saglamak igin,
“mesleki sigorta” uygulamasinin degerlendirilmesi giindeme gelebilir. Bu uygulama
ile calisanlarin agir sorumluluktan kaynaklanan is “stres”leri azaltilabilecegi gibi,
hazinenin tstlenecegi sorumluluk da ortadan kaldirilabilir.

Bununla birlikte, boyle bir diizenlemenin, sorumluluktan kurtulan galisanlari
yetkilerini kotiiye kullanmaya tesvik edebilecegi ve “carpitict” riisvet uygulamasina
kapi aralayabilecegi de dikkatten uzak tutulmamalidir.

Ayrica, mevzuatin yolsuzluk ve etik disi davraniglara agir ceza verilecek
sekilde degistirilmesi, caydiricilik saglanmasi bakimindan 6nemlidir. Ancak, kural
konulmast kadar, konulan kurallarin uygulanmasinin da onemli oldugu
unutulmamalidir.

1.5 Teknolojik Altyapidan Daha Fazla Yararlanilmasi

Tapu islemlerinin hizlandirilmas: igin, bilgi teknolojilerinden daha fazla
yararlanilmasi ve tapu hizmetlerinde otomasyonu saglayan ve memurlarin insiyatifini
azaltan TAKBIS gibi cesitli programlarin, tiim tapu miidiirliiklerine
yayginlastirilmasi: gerekmektedir. Ciinkii bu programlar ayn1 zamanda etik dis1
girisimlere de imkan vermemektedir. Ornegin, TAKBIS sisteminde bir islem
bitmeden bir memurun baska bir isleme baslamasi miimkiin olmamaktadir. Bu da,
vatandaglarin kendiislerinin hizlandirilmast i¢in ilgili memura baski yapma veya
menfaat saglama egilimlerini yavaglatmaktadir. Ancak, teknolojinin giin gectikce
daha fazla gelismesi, kamu kurumlarinin siirekli teknolojinin yeni imkanlarini takip
etmeleri gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Ciinkii gelisen teknoloji sayesinde isler
giderek daha hizli ve kolay hale gelmekte, etik dis1 davranislar1 6nleme kapasitesi
olan yeni imkanlar gelismektedir.
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Ornegin, noterlerin verdikleri vekaletnamelerin on-line ortama tasinmasi ve
bunlarin TAKBIS sistemi ile uyumlu hale getirilmesi, niifus ciizdanlarinin ¢ipli
olmas1 gibi uygulamalar, c¢esitli vekaletname ve kimlik yolsuzluklarini dnleyecektir.
Fakat teknolojinin yeni yolsuzluk ve etik dis1 davranis tipleri ve imkéanlar1 yarattigi
da dikkate almnarak, veri giivenligine 6nem verilmelidir. Ayrica, Adalet, icisleri,
Maliye Bakanliklari, belediyeler, noterler, icra daireleri ve niifus daireleri ile Tapu
Kadastro Genel Miidiirliigii arasinda etkili ve verimli bir “veri paylasim sistemi”nin
gelistirilmesi, kurum tizerinde olusan yiikleri biiyiik 6l¢iide ortadan kaldiracaktir.

Ote yandan, tapu islemleri ile ilgili har¢ ve o6demelerin, cogu zaman
miidirliiklerin olduk¢a uzagindaki bankalara yatiriliyor olmasi vatandaslarca dile
getirilen 6nemli bir sikayettir. Tapu midiirliiklerinde para alis verisi olmamasi
amaciyla, 6demeler bankalara yapilmaktadir. Bu uygulama yolsuzlugun onlenmesi
bakimindan faydali olmasma karsin, islem siirecini uzatmaktadir ve sahte dekont
sorunlarina Yol ag¢maktadir. Bankalarin tapu midiirliiklerinde vezne agmalari
konusunda ¢aba gosterilmelidir.

Yine midiirligiin icerisindeki bir bilgisayardan internet bankaciligi yoluyla
ya da konulacak bir bankamatik araciligiyla para yatirilmasini saglayacak
mekanizmalar olusturulabilir.

Para ile ilgili bir baska sorun da, yasanan giivensizlik nedeniyle, aktin
imzalanmasi 6ncesinde para alis verisinin ¢ogunlukla gerceklestirilememesidir.

Bu durumda alic1 ve saticilar arasindaki para transferinin midiirliklerde
elden yapilmasi nedeniyle hirsizlik ve yankesicilik olaylar1 meydana gelebilmekte,
ayrica kayit digilik da tesvik edilmektedir. Bazen de imza sonrasinda alicinin 6deme
yapmamasi nedeniyle satict magdur olmaktadir.

Bir veya birkag banka ile anlagsmak suretiyle, alicinin parayr bankaya
yatirmasi, aktin taraflar arasinda imzalanmasi sonrasinda tapu miidiiriiniin sisteme
girip para transferine onay vermesi ile paranin alicinin hesabina transferini saglayan
giivenli bir sistem kurulabilir. Béylece hem hirsizlik olaylarinin 6niine gegilmis, hem
de degerinin altinda alim satim yapilmasi ve kayit disilik 6nlenmis olacaktir.

1.6 is Siireclerinin Iyilestirilmesi

Kurumda is siireglerinin gozden gegirilmesi, is siireclerinin basitlestirilmesi
ve islerin kolaylastirilmasi igin ¢esitli onerilerin degerlendirilerek makul olanlarin
uygulanmasi, etik dis1 davranislarin gerekgelerini de azaltacaktir.

Riisvet, hediye ve bahsis gibi etik dis1 davranislarin en temel nedenlerinden
birisi olarak tapu hizmetlerinde is ve islemlerin yavas yiiriimesi goriilmekte, islerin
basitlestirilip hizlandirilmasi neticesinde suiistimallerin azalacagi diistiniilmektedir.
Her ne kadar, Avrupa iilkeleri ile karsilastirildiginda, Tiirkiye’de tapu islemleri hiz
yoniinden Avrupa’nin Oniinde ise de, islem hizinin alinacak tedbirler ve o6zellikle
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biirokratik islemlerin azaltilmasi ve bilgi teknolojilerinden daha fazla yararlanilmasi
ile daha da artirilmasit miimkiindiir.
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