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TAPU VE KADASTRO GENEL MUDURLUGU
TASRA TESKILATI PERSONEL PLANLAMASI

TAPU MUDURLUKLERI

Tapu Midiirliikkleri ve Bolge Miidiirliiklerinden alinan talep ve goriisler ile son ii¢ yillik
personel ve islem verilerinin analizinden merkezden varlig1 bilinemeyen/6ngdriilemeyen sadece o
birime 6zgii bir sorun/problem olup olmadiginin tespitleri yapilabilmistir.

Is Zekas1 Platformu iizerinden alman birimlerin ve personelin performans verileri, bu
performansa etki eden tapu islemlerinin adedi, isleme giren malik sayisi, bizzat gelen taraf sayisi,
isleme giren tasinmaz sayisi, islemden ¢ikan tasinmaz sayisi, islemin evrak sayisi, isleme konu
tasinmazin kimlik tespitine esas evveliyatinin bulup bulunmadigi, taranan belge sayis1 gibi unsurlari
birimlerin ve personelin EBYS yazigsmalari, tapu kaydi, proje 6rnegi gibi yevmiye kaydi olmayan
islemler her birim i¢in analiz edilmisgtir.

Yapilan analiz sonucunda; yukaridaki kriterlerle, birimlerin bir 6nceki yildaki islemlerinin takip
eden y1l i¢in % 10 artis ile tekrarlanacag1 goz Oniine alinarak belirlenecek normu ile ortiisen ancak
daha sade olan birimdeki yevmiyeli islemlerin tescile konu islemler, serhler ve beyanlar, web
islemleri olarak ii¢ ana gruba ayrilarak, malik yogunlugu, niifus, hizmet grubu gibi hususlar da goz
Online alinmak suretiyle ayni seviyede gercekei daha sade, anlasilabilir ve uygulanabilir Norm
belirlenebilecegi goriilmiistiir.

Norm kadro hesaplamalarinda birime, personele veya igsleme 6zgii asagidaki hususlar da goz
ontinde bulundurularak, giinliik islem sayilarinin belirlenmesine 6zen gosterilmistir.

a) Tapu Miidirliiklerindeki her personel, yevmiyeli islem yapan personel olmayip, daire
mevcudunun %60 — 65 inin yevmiyeli islemlerde ¢alismasi,

b) Personelin yillik izin, dogum izni, saglik izni, kendisinin ve bakmakla yiikiimli oldugu aile
fertlerinin saglik, okul, sosyal ve kiiltiirel isleri i¢in daire disinda bulunmasi,

c) Personelin bir kisminin tapu ve kadastro mesleki alanlari digindaki okullardan mezun
olmalar1 (mesleki bilgi yetersizligi),

¢) Ozellestirme nedeniyle Kuruma atanan ve islere adapte olamayan personelin mevcudiyeti,

d) Personelin bir kismimin dogustan ya da sonradan olusan saglik engelleri,

e) Personelin bir kisminin ilk atama ya da gorevde yiikselme sonucu intibak ve hizmet igi
egitim icin 2-3 ay daire disinda bulunmast,

f) Birimlerin yer aldigi il ve ilgelerin cografi ve sosyal yapisi,

g) Personel temininde giigliik ¢ekilen birimlere, yakin birimden personel takviyesi yapilmasi,

8) Ilcede 3402 Sayili Kanun geregi yapilan yenileme ve sayisallagtirma calismalari,

h) Kamulastirma, toplulastirma, yenileme, kentsel diizenleme gibi ani is yogunlugu,

1) Yevmiyeli islemlere katilan taginmaz ve taraf sayilarimin farklilik gostermesi,

1) Hacizlerin elektronik ortamda serh ve terkin islemleri baslatildigindan, personele olan is
yiikiiniin ortadan kalmasi,

J) Serh ve beyan islemlerinin tapu kiitiigiine serh/tescil terkini yapilmayip, elektronik ortamda
tutulmaya baslanmasi.
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k) Bugiinden 6ngoriilemeyen ve sayisal karsiligi olmayan diger sorunlar.

1) Tapu Miidiirii

Her Tapu Midiirliigiinde bir adet Tapu Miidiirii kadrosu bulunur.
2) Tapu Sicil Miidiir Yardimcisi

Tapu Midiirliiklerinde;

a) Serh ve beyan islemlerinin yevmiye sayis1 ve serh, beyan ve e-haciz (elektronik olarak
konulan veya terkin edilen tiim islemler) disindaki iglemlerinin yevmiye sayis1 4000 ve daha az olan
Tapu Midiirliiklerinde eger kadrolu ve atanmis Tapu Miidiirii yok ise ve birime Tapu Midirligi
gorevine yiiriitmek tizere Tapu Sicil Miidiir Yardimcisi gorevlendirmesi yapilmasi halinde bu birimde
1 adet Tapu Sicil Miidiir Yardimcis1 kadrosu bulunur, Tapu Miidiiri var ise Tapu Sicil Miidiir
Yardimcist normu sifir (0)’dir.

b) Serh, beyan ve e-haciz (elektronik olarak konulan veya terkin edilen tiim islemler) disindaki
islemlerin yevmiye sayist dikkate alinarak her 4000 yevmiyede 1 Tapu Sicil Miidiir Yardimcist
kadrosu verilir. Ancak 4000 sayisina 484 yevmiye (giinliik iki islem) ilave edilir.

) Serh ve beyan islemlerinin yevmiye sayist dikkate alinarak 1 ila 10000 yevmiye i¢in 1 Tapu
Sicil Miidiir Yardimcisi kadrosu verilir. Her 10000 yevmiye icin bu sayiya 3000 (yaklasik giinliik 12
islem) ilave edilir.

Formiil: EGERHATA(EGER(([@[Tescile Tabi Yevmiye Sayisi]]/4000+[@[SB Yevmiye
Say1s1]]/10000)<1;0;

[@[Tescile Tabi Yevmiye Sayis1]]/(4000+484*[ (@[ Tescile Tabi Yevmiye Sayis1]]/10000)

+@[SB Yevmiye Sayis1]]/(10000+3000*[@[SB Yevmiye Say1s1]]/10000));0)

Dengeleme hesabi: Tapu Miidirliiklerindeki (Tapu Sicil Midiir Yardimecist Mevcutlar
Toplami / Tapu Sicil Miidiir Yardimcist Norm Kadrolari Toplami=Diizeltme Katsayis1) formiilii ile
bulunacak olan oranin (diizeltme katsay1s1) Tapu Sicil Miidiir Yardimcisi Normu ile carpimi ile Tapu
Sicil Miidiir Yardimcisi normu dengelenir.

Formiil: EGER([@[Onceki Yilin  Yevmiyesi]]=0;0;YUVARLA([@[MUDUR YARD.
Norm]]*[@[Diizeltme Katsayis1]];0))

3) Islem Yapan Personel
Tapu Midiirliiklerinde;
a) Malik Yogunlugu

Tapu islemlerde her bir tescile konu islemler igin yil i¢indeki toplam yevmiye sayisi, taraf
sayis1, isleme giren malik sayisi, islemden ¢ikan malik sayisi, isleme giren tasinmaz sayisi, islemden
¢ikan tasinmaz sayisi, 973 Tapu Midirliigliniin tamamin1 kapsayan inceleme ve degerlendirme
sonucunda; taraf sayisinin yevmiye sayisina orani 2’den biilyiik olan birim sayisinin 29 oldugu
bunlardan yalnizca 6’sinin tescile konu yevmiye sayisinin 1000’in {izerinde oldugu ve yine en biiyiik
oranin ise 2,8 oldugu goriilmiistir.

Ayni kapsamda islemden ¢ikan malik yogunlugu (tescile konu islem sayisi/tescile konu
yevmiye sayis1) gozetilerek yapilan taramada, yogunlugu 2 ve iizerinde olan 7 Tapu Miidiirliigiiniin
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bulundugu bu birimlerin islem sayilarinin 3000’in altinda oldugu goriilmistir. Yine bazi
Miidiirliiklerde taginmaz ve taraf sayisi fazla olan intikal ve taksim islemlerinin bulundugu ancak
bunlarin toplam islem hacmi i¢indeki oraniin ¢ok diisiik ve olmasi nedeniyle is yiikiine etkisinin
bulunmadig1 goriilmiistiir.

Yukarida belirtilen ¢ok az sayidaki birimde malik veya taraf yogunlugunu artiran imar
uygulamasi, toplulagtirma gibi islemlerin birimlerin tamamina yakininda donemsel islemler oldugu,
bir onceki yilda yapilmis olan toplastirma ve imar uygulamasi gibi islemlerdeki malik sayilarina
bakilarak birime ilave personel normu verilmesinin atil personel olugsmasina sebebiyet verecegi
sonucuna varilmistir.

b) Islem Yapan Personel Normu
Tapu miidiirliiklerinde Islem Yapan Personel normu asagidaki sekilde hesaplanir.

1) Tescile konu islemlerin (serhler ve beyanlar ile web bagvuru iizerinden Miidiirliik
personelinin higbir siirecine katilmadigi islemler disindaki islemlerin) yevmiye sayis1 dikkate alinarak
yillik 823 yevmiye (giinliik ortalama 3,4 islem) i¢in 1 personel verilir. Ancak 823 sayisina her 10000
yevmiye i¢in 823 sayisina 25 eklenir.

2) Serh ve beyan islemlerinin yevmiye sayisi dikkate alinarak yilda 242 giin galisan personelin
giinliik 8 serh ve beyan islemi yapmasi 6ngoriilmek suretiyle her 1936 (242x8) yevmiye i¢in ilave 1
personel,

3) 2022/4 sayili Genelge kapsaminda birimlerde olusturulacak danisma ve bagvuru
birimlerindeki yogunlugu azaltmak amaciyla, bu birimlerde ¢alistirilmak tiizere ilave personel
verilmesine ihtiya¢c duyulmustur. Buna gore birimin tescile tabi her 16000 yevmiyesi i¢in ilave bir
personel ve tescile tabi yevmiye sayist 8000°den biiyiik olmak kaydiyla, 2022/4 sayili genelge
geregince 1 ve 2. hizmet gruplarinda bulunan Tapu Midiirliiklerine ilave bir personel verilir.

Formiil: EGERHATA (EnKiigiikDeger(

[@[Tescile Tabi Yevmiye Say1s1]]/(823+25*YUKARIYUVARLA(([@][Tescile Tabi
Yevmiye Sayis1]]-10000)/10000;0))

+ [@[SB Yevmiye Sayis1]]/1936

+TAMSAY ([@[Tescile Tabi Yevmiye Sayis1]]/16000)+ EGER(YADA([@][Tescile Tabi
Yevmiye Sayis1]]>8000;[@[2022/4 Hizmet Gruplar1]]<3);1;0);1);0)

Dengeleme hesabi ile; Hesaplanan norm kadro sayis1 kadar personel mevcudu bulunmadigi ve
norm eksigi bulunan birimlerin ihtiyacini karsilayacak oranda Cumhurbagkanlig: tarafindan agiktan
atama izni verilmedigi durumlarda, mevcut personel yaninda personel eksikliginin dengeli
dagitilmamas1 bazi birimlerin personel sayisinin hizmet sunumunu aksatacak sekilde diismesine
neden olacagindan, tasra teskilatinda bulunan tiim Tapu Miidiirliiklerindeki (Islem Yapan Personel
Norm Kadrolar1 Toplam1 — Islem Yapan Personel Mevcutlar1 Toplami) / Islem Yapan Personel
mevcutlar1 formiilii ile bulunacak olan oranin % 5’in iizerinde olmasi halinde;

Islem Yapan Personel Normu birebir islem Yapan Personel Normu ile dengelenmeyip,
personelin atama taleplerinin karsilanabilmesi ve agiktan alim kadrolarinin planlanabilmesi amactyla
norm ile mevcut arasindaki farkin dortte biri kadar mevcut personel sayindan fazla tutulur.
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Buna gore 1°den biiyiik olmamak kaydiyla, tiim birimlerin Islem Yapan Personel Normlari ile
Islem Yapan Personel Mevcudu arasindaki farkin dértte biri Islem Yapan Personel Mevcuduna ilave
edilerek bulan deger islem yapan personel normuna boliinmek suretiyle diizeltme katsayisi belirlenir.

Normlari diizeltme katsayisi ile garpilarak Dengelenmis Islem Yapan Personel Normlari
hesaplanir.

Ancak dengelenmis norm uygulandiginda da yevmiyesi 300 ile 2000 arasindaki birimlerde
her durumda 2 islem Yapan Personel Kadrosu bulunur.

Ancak yevmiyesi 2000 den kiigiik birimlerde hem Tapu Miidiirii, hem de Tapu Sicil Miidiir
yardimcisinin fiilen mevcut olmasi halinde islem yapan personel kadrosu 1 eksik verilir.

Formiil: (EGER( VE( ([@[SB Yevmiye Sayis1]][+[@][Tescile Tabi Yevmiye Say1s1]])>300;
([@[SB Yevmiye Sayis1]]+[@][Tescile Tabi Yevmiye Say1s1]])<2000;([@[Islem Yapan Personel
Norm]]<=2)); 2;

EGER([@[Onceki Yilin Yevmiyesi]]=0;0; YUVARLA([@][Islem Yapan Personel
Norm][*[@[Diizeltme Katsay1]];0))))-

EGER(VE([@[Onceki Y1lin Yevmiyesi]]<2000;[@[Tapu Miidiirii Mevcut]]>0;[@[Md.Yrd.
Mevcut]]>0);1;0)

4) Arsiv Gorevlisi
Tapu Midiirliiklerinde;

a) Bir onceki yilin Serh ve Beyan islemleri ile Tescile Konu islemlerinin toplami 4000 den
biiyiik ve 15000 den kiigiik veya esit olan birimlere 1 adet,

b) Sonraki her 15000 yevmiye aralig1 i¢in 1 adet,

Arsiv gorevlisi Norm Kadrosu bulunur.

Formiil: EGER(VE(([@[SB Yevmiye Sayis1]]+[@][Tescile Tabi Yevmiye Say1s1]])>4000;
([@[SB Yevmiye Sayis1]]+[@[Tescile Tabi Yevmiye Sayis1]])<=15000);1;0) + EGER(([@[SB
Yevmiye Sayis1]]+[@[Tescile Tabi Yevmiye Say1s1]])>15000;ASAGIYUVARLA((((@[SB
Yevmiye Sayis1]]+[@][Tescile Tabi Yevmiye Sayisi]])-15000)/15000;0)+1;0)

5) Destek Personeli
Tapu Midiirliiklerinde;

a) Bir 6nceki yilin toplam islem adedi 15000’e kadar olan birimlere 1 adet,
b) Sonraki her 15000 yevmiye aralig1 i¢in 1 adet,

Destek Personeli Norm Kadrosu bulunur.

Formiil: EGER([@[Onceki Yilin  Yevmiyesi]]=0;0;EGERHATA(ASAGIYUVARLA
(1+[@[Onceki Y1lin Yevmiyesi]]/15000;0);0))
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