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DAGITIM YERLERINE

ELEKTRONIK KIMLIK DOGRULAMA SISTEMI (EKDS) :

Tiirkiye Cumbhuriyeti Kimlik Karti Elektronik Kimlik Dogrulama Sistemi Yonetmeligi,
22/10/2020 tarih ve 31282 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Yonetmelik ile
Tirkiye Cumbhuriyeti kimlik kartinin, kimlik dogrulama amaciyla kullanilabilecegi mevzuatimiza
girmistir.

Tapu sicilinin devletin kusursuz sorumlulugu altinda tutulmasi genel prensibi ile Genel
Midiirligimiizce de elektronik kimlik dogrulama sistemleri tapu islemlerinde esas alinarak kullanilmaya
baslanmustir.

Yapilan calismalar sonucunda Kurumumuzun, Icisleri Bakani Olurlara istinaden Kimlik
Dogrulama Hizmet Saglayicis1 (KDHS) olmasina karar verilmistir.

Elektronik kimlik dogrulama sistemi, genel olarak kisinin biyometrik verisini okuyarak, Tirkiye
Cumbhuriyeti kimlik kart1 iizerinde bulunan ¢ip icerisinde yer alan kisisel verilerin kart erisim cihazlari
araciligi ile dogrulanmasina imkan saglayan kimlik dogrulama sistemidir.

Sistem ile teknolojik ¢cagin gereksinimlerini karsilayacak sekilde daha giivenilir bir yontemle hak
sahipliginin ve kisi kimlik bilgilerinin tespiti yapilarak tapu islemlerinin yapilmas1 amaglanmstir.

Kisi KIMLIK BILGISININ DOGRULANMASI:

1- Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik kart1 sahibi olan, akitli ve akitsiz tiim tapu islemlerinde isleme
bizzat katilan tiim taraflarin, temsilcilerin ve varsa tanik, sahit, terciiman vb. isleme katilan diger
taraflarin kisi kimlik bilgilerinin, elektronik kimlik dogrulama sistemi tizerinden dogrulanmasi esastir.

2- Kimlik erisim cihazi ile parmak izi, PIN ve fotograf olmak iizere 3 farkli yontemle kisi kimlik
bilgisinin dogrulanmasi yapilmakta olup, tapu islemlerinde parmak izinin kart erisim cihazi ile alinmak
sureti ile dogrulamasi yontemi esas olarak kullanilacaktir. Parmak izi ile kisi kimlik
bilgisinin dogrulamasinin yapilamadigi durumlarda pin veya fotograf dogrulamasi yontemleri ile de kisi
kimlik bilgisinin dogrulamas1 yapilarak tapu islemine devam edilecektir.

3- Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik kart1 sahibi olan kisinin, kisi kimlik bilgilerinin yukarida sayilan
yontemlerden herhangi biri ile dogrulanamadigi (parmak izinin eslesmemesi, ¢ipin diismesi veya deforme
olmasi, kimlik kartinin askiya alinmasi, fotografinin uyusmamasi veya pin girisinin dogru olarak
yapilamamasi vb.) durumlarda, kisi Niifus ve Vatandaglik Genel Miidiirliigiine (niifus miidiirliiklerine)
yonlendirilecektir. Kisi kimlik bilgilerinin sistem tizerinden dogrulandigi zaman islemlerine devam
edilebilecektir.

4- Niifus ciizdan1 veya mevzuatta tapu islemlerinde gecerli olan diger kimlikler ile yapilan
basvurularda usuliine uygun olarak gerekli incelemeler yapilmak sureti ile islemlere devam edilecektir.

Bu belge, givenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Dogrulama Kodu: BD36C045-B886-40FC-BF86-BF6A7A7767DD Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/tapu-ebys
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KIMLIK ERiSIM CIHAZLARININ KULLANIMI VE OZELLIKLERI:

1- Kimlik erigim cihazlar iizerinde birden ¢ok giivenlik altyapisi ile kullanima hazir halde
ylklenici tarafindan 18.10.2022-21.11.2022 tarihleri araliginda tamamlanmak tizere tapu
miidirliiklerimize dagitima baslanilmgtir.

2- Kimlik erisim cihazlari, TUBITAK tarafindan giivenlik sertifikas: yiiklenmis olarak ¢alismakta
olup, cihazlar, disaridan her tiirlii miidahaleye kars1 giivenlik altina alinmistir. Cihazlarin agilmasi,
deforme olmasi, kirilmasi vb. nedenlerle fiziksel olarak miidahale edilmesi durumunda cihaz devre disi
kalarak islem yapmayacak sekilde kurgulanmistir. Bu nedenle cihaz {izerinde kimlik dogrulamasi
yapilirken her sorgulamada sistem tarafindan cihazin sertifikasyon kontrolii yapilmakta ve olumlu
sonuglanan sertifikasyon kontrolii sonucunda yapilan kimlik dogrulama islemi %100 basarili olarak
sonu¢lanmaktadir.

3- Kimlik erisim cihazlarinin iizerinde giivenli erisim modiilii (GEM kart1) bulunmaktadir. GEM
kart1, elektronik ortamda hizmet veren uygulamalar i¢in Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik kartini
gecerleyebilmek ve kart sahibini elektronik olarak dogrulayabilmek amaciyla tasarlanmis olan kart erigim
cthazinin gilivenlik modiiliidiir. GEM karti, igersindeki sertifika ve anahtarlar1 kullanarak Tirkiye
Cumbhuriyeti kimlik kart1 ile giivenli olarak haberlesmektedir.

4- GEM Kkart1 araciligr ile kart erisim cihazina takilarak kimlik dogrulamasinda kullanilan kimlik
kartlarinin dogrulugu (sahte olup olmamasi, kullanima kapatilma durumu, ¢ipe miidahale edilip,
edilmedigi kontrolleri vb.) %100 saglanmaktadir. Kisinin verdigi biyometrik veri (parmak izi), kimlik
kart1 iizerinde yer alan ¢ip igerisindeki veri ile karsilastirilarak dogrulanmaktadir. Yapilan kisi kimlik
bilgisi dogrulamasina yonelik olarak herhangi bir kisisel veri kesinlikle kart erisim cihazi {izerinden
herhangi bir yere transfer edilmemektedir.

5- Kimlik erisim cihazi iizerinden yapilan tiim kimlik dogrulamalarina yonelik log kayitlar: resmi
delil olusturacak 6zelliklerde ve mevzuatin 6n gordiigii siirelerde Genel Miidiirliigiimiiz biinyesindeki
veri merkezi sunucularinda muhafaza edilmektedir.

6- Kimlik erisim cihazi, islem yogunluguna gore Genel Miidiirliik¢e kararlastirilan adetlerde tapu
miidiirliikklerimize dagitilacak olup, cihazlarin ¢alisir durumda muhafazasindan ve giivenliginden tapu
miidiirii sorumludur.

7- Kimlik erisim cihazi mobil hat ile g¢alisacak sekilde tapu miidiirliikklerimize dagitilarak
kullanima hazir halde teslim edilmektedir. Cihaz {izerinde bataryasi mevcut olup, batarya durumu kontrol
edilerek siirecin kesintiye ugramadan bataryasinin doldurulmasi gerekmektedir.

8- Kimlik erisim cihazlarmin dagitimlari, kurulumlar1 ve kurulum sonrasi teknik destek hizmetleri
icin yiiklenici ve alt yliklenici saha destek personelleri gorevlendirilmistir. Kimlik erisim cihazlarinin
calismamasi durumunda (Ek.1) de yer alan akisa uygun olarak hizmet saglayici firma ile iletisime
gecilerek cihazin uzaktan erisim yontemi ile kontrolii saglanacak, uzaktan erisim ile cihazin calisir
duruma getirilememesi durumunda ise hizmet saglayici tarafindan gerektiginde yedek cihaz verilmek
sureti ile tapu islemlerinin devamlilig1 saglanacaktir.

9- Cihazlarin teslimi saglanan tapu miidiirliiklerinde kullanilmasi gerekmekte olup, istisnai
durumlarda Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanliginin olumlu goériisii alinmak ve devir islemine iligskin
taginir iglem fisi diizenlenmek sureti ile cihaz farkli tapu miidiirliiklerine gonderilebilecektir. Bu durumda
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gonderilen cihaza iliskin bilgiler ve cihazin c¢alistirilacagi yeni miidiirlik bilgisi ayrica yiikleniciye
bildirilecektir.

10- Kimlik erisim cihazlarinin kullanimina yoénelik kilavuz (Ek.2) de yer almaktadir. Kimlik
erisim cihazlarinin uyglamaya alindig1 tapu miidiirliiklerinde, isbu talimat ve eki kilavuz uyarinca kisi
kimlik bilgilerinin dogrulamas1 gerekmektedir.

Bilgi ve geregi ile Bolge Miidiirliigiiniize bagli tapu miidiirliiklerine duyurulmasini rica ederim.

Mehmet Zeki ADLI
Genel Miudiir V.
Ek:
1 - Ariza Talebi Olusturma Kilavuzu (1 Sayfa)
2 - Kullanim Kilavuzu Giincel (8 Sayfa)
Dagitim:
Geregi: Bilgi:
Bolge Miidiirliiklerine Merkez Birimlere
Bu belge, givenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Kart Erisim Cihaz1 (KEC)
Kullanim Kilavuzu
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Kart Erisim Cihazi (KEC) ile Kimlik Dogrulama

Cihaz kullanilmadigi zamanlarda ekran koruyucusu
devrede olup, ekran koruyucusunda kimligin cihaza nasil
takilacagina yonelik bilgilendirmeler bulunmaktadir. Ekran
koruyucusu; cihazin giris tusuna basildiginda veya cihazin
ekrani Uzerine dokunuldugunda devreden cikar ve ana
sayfa goriintilenir (Resim 1).

Vatandasin cipli kimligi Kart Erisim Cihazi (KEC)’'nin sag yan
tarafinda bulunan Hizmet isteyen (sari ile isaretli) kart
yuvasina fotograf disarida ve kimligin cipi arka tarafta
kalacak sekilde takilir (Resim 2)

Resim 1

Resim 2
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Resim 3

Kart Erisim Cihazi (KEC) ile Kimlik Dogrulama

Cihaza kimlik takildiginda cihaz ekraninin sag alt tarafinda
bulunan =¢ menu digmesine veva tus takimindaki menu

tusuna basilir. (Resim 3)

b
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Kart Erisim Cihazi (KEC) ile Kimlik Dogrulama Resim 4

09:30 08 Kas = 0 %630

X Ana Menu

Kart Verisi
Oku islemleri

Ana menlinin solunda ve ikinci sirada ola imli Kimlik Kimlik
Dogrulama (Yontem) butonuna basilir. (Resim 4) Dogrula Dogrula
(Yéntem) (Politika)

Kimlik
Dogrula
(uygulama)

& Ayarlar | ® Yonetim
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Kart Erisim Cihazi (KEC) ile Kimlik Dogrulama

Yontem ile Dogrula menisiinde @ Hizmet Alan olarak,
Dogrulama yontemi béliminde ise sadece Kimlik Dogrulama
olarak, isaretli gelecektir ve her zaman zorunlu olarak
secilmis durumdadir. Bu secim ile sadece kimligin sertifika
dogrulamasi gerceklestirilmektedir. Kimlik ile birlikte parmak izi
dogrulamasi yapmak icin A kutucuguna dokunularak
: Q=
secim yapilmalidir,

Dogrulama yontem sec¢imlerinden sonra «Kimlik Dogrula»
butonuna basilarak kimlik dogrulama islemi baslatilir.
(Resim 5)

Resim 5
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Kimlik Dogrula
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Kart Erisim Cihazi (KEC) ile Kimlik Dogrulama

Kimlik dogrulama islemi kartin sertifika kontrolu ile
baslar, kisisel mesaj ve parmak izi verileri okunur. Bu
asamada cihaz ekranina kimlik sahibinin kisisel mesaiji
gosterilir. Vatandas kisisel mesajini 0 butonuna
basarak onaylar (Resim 6).

Kisisel mesaj vatandasin cipli kimligi ile birlikte
verilen PIN bilgilerinin yer aldigi zarf iceriginde
bulunmaktadir.

Resim 6

KEC 101
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Kart Erisim Cihazi (KEC) ile Kimlik Dogrulama

Resim 7 Resim 8

Bu asamada kimlik karti icerisindeki parmak
izi verisi okunur ve butunltgi kontrol edilir.

Cihaz  ekraninda  vatandastan  hangi ?
parmaginin dogrulanacagi biOnay KEC cihazi sensor ,z;mg

ekraninda kirmizi renk ile belirtilir (Resim 7).

Vatandas, cihazin parmak izi okuyucu
bolimune ekranda belirtilen
parmaklarindan uygun olanini  okutur.
(Vatandasin  parmagindan  kaynaklanan
okuma problemi olusmasi halinde diger

KEC 101

parmaklar denenmelidir.)

(Resim 8)
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Kart Erisim Cihazi (KEC) ile Kimlik Dogrulama
Resim 10

Vatandasin parmak izi verilerinin basarili
okunduguna yoénelik KEC cihazi ekraninda
«Biyometri Basariyla Dogrulandi» mesaji

verilecektir (Resim 9). Olor B iandnd: s U

Biyvometrik dogrulama sonucunda kimlik
dogrulama islemleri tamamlanarak cihaz
ekraninda «Kimlik Dogrulama Bildirimi
gonderildi ve dogrulandi» mesaji yer
alacaktir. Bu asamadan sonra cihazdan
vatandasin kimligi cikarilabilir.

(Resim 10)
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Ariza Talebi Olusturma
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https://egaega.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/3/group/3/create/22
iLlgili link adresi ile kurum bilgisayarinin internet tarayicisindan ariza formu olusturma sayfasi acilir.

Yardim Merkezi / THGM ServiceDesk

TKGMServiceDesk

Hos geldiniz! Sajlanan secenekler kullanarak TKGMServiceDesk icin bir talep olusturabilirsiniz
Size hangi konuda yardmm edebiliriz?

y Teknik destek
®  Kurulum, yapilandirma veya sorun giderme igin yardima mi ihtiyaciniz var?
Yardim talep etmek icin bunu secin

Sunun adina talepte bulunun:* ”glll Sutuna kurum mall adreSI yaz””‘
Ad veya e-posta adresi girin ISIm.SoyISIm@tkgm.gov.tr ~ -ﬂ (lSlm@tkgmgOVtr)
Ek
Dosyalan strlkieyin ve birakin, ekran gdrintdleri yapigtinn veya gdz atin ||g|l| Sutuna fotogra‘f Vb ek varsa
— E eklenir
KEC No {Cihaz arkasinda barkodda yazan, TKGM' den sonraki 8 haneli KEC seri Cihazin arkasindaki etiketten seri
numarasinin girilmesi)* ‘_ﬁ .
0100050k numarasi basinda TKGM olmadan girilir
Konu*
01000xxx serili cihazim gprs baglanti sorunu yasiyor ‘—ﬂ Ariza talebi konusu yaZ|I|r
Sorun Tipi
Cihaz Agilimiyor
Sertifika Goncellenemed
Sar Olmuyor
e n— KEC kullanimina engel olusturan
Ekran Donuyor ‘ﬂ s
Dokunmatik Calignuyor Se(;enek Seglllr
Adaptor Kablo Ucu Kinlmig
Cihaz Gprs & Baglanmmyor
Diger
Agiklama*
GSM hat ¢ekmediginden Ekran tizerinde gprs i|gi|i sutuna ((")mekteki gibi)
simgesi gelmiyor.Kimlik dogrulama sirasinda
Ag baglanti hatasi uyarisi aliniyor — (H det_ay“ anzz acﬂklama& yaz;'”; §
angi asamada-hangi ariza alindi§

bilgisi)

Tapu Miudurligu*

Acllan listeden KEC'in bulundugu

Segin... Cankaya Tapu Mudurlugi v | —
Tapu Muduarlagu Secilir.
Adres
Esat Caddesi No:44 Kigukesat / ANKARA Agllan listeden KEC'in bulundug“]u
— Adres bilgileri eksiksiz girilir.

Saha ekiplerin hizli ve eksiksiz
—_ mudahelesi icin cihazin kullanildigi yer
eksiksiz yazilmal

KEC in Bulundugu Kat”

1.kat akit masasi

irtibat Telefonu:* irtibat Ad Soyad*

Telefonla hizli ariza ¢ézimd icin

053212345678 . N .
irtibat bilgileri (tercihen cep tel.)

Kaan Aytekin

yazilmali ve irtibat telefonunu ulasilabilir
tutulmali

Gonder Butonu basildiktan sonra
ariza talebi firmaya iletilmis olup
en kisa sirede adresinize ve/veya
telefon ile iletisime gecilecektir.

*Anza kaydi ¢6ziimii icin iletisim kurulacak olan cagri sahibinin telefon ve adres bilgileri saghkl
girilmeli ve bildirilen cep telefonu ulasabilir olmalidir.




