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	YGG TOPLANTI TUTUNAĞI



	Toplantı Bilgisi

	Toplantı                       Yılı ve Sayısı
	2026-1

	Toplantı
Tarihi ve Saati
	20.05.2026 10:00

	Toplantı Yeri
	Toplantı Salonu

	Madde No
Görüşülen Konular
	Alınan Kararlar
	Bitiş
Tarihi
	Sorumlu Birim / Kişi

	a)
Önceki YGG toplantısında karar alınan faaliyetlerin gerçekleşme durumu
	2025 yılı YGG toplantısında alınan kararlar ve faaliyetlerin gerçekleşme durumu gözden geçirilir.  (2025 yılında gerçekleştirilen faaliyetler ile 2026 yılı içerisinde gerçekleştirilmesi planlanan faaliyetlerin değerlendirilmesi yapılır). Bu değerlendirme ile başarılı ve başarısız olduğumuz alanların tespit edilmesi sağlanır ve geleceğe yönelik yeni kararlar alınırken veya yeni hedefler konulurken bu veriler göz önünde bulundurulur. 
Bölge Müdürlüğü ve bağlı birimleri tarafından yapılması kararlaştırılan eylem/faaliyetlerin hangi birim tarafından (sorumlu birim) gerçekleştirileceği ve gerçekleştirme tarihinin tespit edilmesi gerekmektedir. Birden fazla birim tarafından aynı faaliyet yapılabileceği gibi, bir birim birden fazla faaliyet gerçekleştirebilir. 2025 KURUM YGG TOPLANTI TUTANĞI İNCELENEBİLİR)
	


/./.202..


	…. Tapu Müdürlüğü
…. Kadastro Müdürlüğü
İşletme Destek Şube Müdürlüğü
Vb.

	b) 
Kalite                             yönetim sistemi ile ilgili iç ve dış hususlardaki değişiklikler                  
	Bölge Müdürlüğü, Tapu ve Kadastro Müdürlüklerinin iç ve dış hususları gözden geçirilir. Güncelliği takip edilir. İç-dış hususlarında meydana gelen değişikliklerin (yasal mevzuat, standartlar, altyapı ve diğer iç-dış hususlardaki değişimlerin) etkileri değerlendirilerek anlayış ve uygulama birliği sağlanmasına yönelik kararlar alınır.
	…/./.202..
	…….. sorumlu birim

	c)
Kalite yönetim sisteminin performans ve etkinliği
	1- Müşteri Memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler
Müşteri Memnuniyet Anketleri ( çalışan ve vatandaş ) verileri, ALO 181, CİMER ile öneri, şikayet verileri değerlendirilir. Birimlerin farklı sonuçları değerlendirilerek iyileştirmeler için kararlar alınır.
2026 Yılı için hedefler konulur.

2- Kalite hedeflerine ulaşma derecesi
TKGM Stratejik Planında belirlenen hedefler Genel Müdürlük birimlerinin Kalite Hedefleri olarak kabul edilmiştir. Stratejik planda, hedeflere (Kalite Hedefleri) ne ölçüde ulaşıldığının ortaya konulmasına katkı sağlaması amacıyla performans göstergeleri de belirlenmiştir. 
Birimlerin 2025 yılı performans verileri değerlendirilir ve 2026 yılına ait …. Bölge Müdürlüğü, Tapu ve Kadastro Müdürlüklerinin (stratejik planda belirlenen) gerçekleştirmesi gereken 2026 Yılı Kalite Amaç ve Hedefleri / faaliyetleri sıralanır

3- Proses performansı ile ürün ve hizmetlerin uygunluğu
            Bölge Müdürlüğü, Tapu Müdürlükleri, Kadastro Müdürlüklerinin süreç / proses 
            kriterlerinin verileri değerlendirilir, varsa gelecek yıla yönelik beklentiler belirlenir.

4- Uygunsuzluklar ve düzeltici faaliyetler
            Bölge tetkiklerinde birimde bulunan uygunsuzluk ait olduğu birim açısından; 
            Koordinatörlük tetkiklerinde herhangi bir birimde bulunan uygunsuzluklar ile   
            belgelendirme kuruluşu tarafından önerilen iyileştirmeler bütün birimler açısından  
            değerlendirilir ve düzeltici faaliyetleri gözden geçirilir.

5- İzleme ve ölçme sonçları
Ölçmelerde kullanılan cihazların kalibrasyonları gözden geçirilir. Bölge ve birimler için iş zekası ve diğer platformlar aracılığıyla izlenen verilerin durumu değerlendirilir.
  
6- Tetkik sonuçları
            Bölge tetkiklerilerinin etkinliği ile tetkik bulguları ve bunların sonucunda yapılan-
            yapılacak iyileştirmeler değerlendirilir. Koordinatörlük tetkikleri ve belgelendirme 
            kuruluşu tetkiklerinin verileri bölge ve birimleri açısından değerlendirilir. 

7- Dış tedarikçilerin performansı
Kurum dışından alınan mal ve hizmetlerin etkinliği. Satın alınan bakım onarım, tarama, kadastro ihaleleri, servis hizmeti, yemek hizmeti, doğrudan temin alımlarını sağlayan tedarikçilerin değerlendirilmesi.
	/./.202.. 
	…….. sorumlu birim

	d)
Kaynakların yeterliliği
	Bölge ve bağlı birimlerinin kaynak durumu (personel, hizmet alanı, alt yapı, taşınır-sarf malzemesi, araç gereç, donanım-yazılım vb.) analiz edilerek, ihtiyaç belirlenmesi ve temini…  
	/./.202..
	…….. sorumlu birim

	e)
Risk ve fırsatların belirlenmesi için gerçekleştirilen faaliyetlerin etkinliği

	Bölge ve bağlı birimleri için belirlenen risklerin ve bu kapsamda gerçekleştirilen faaliyetlerin etkinliğinin değerlendirilmesi ve gerekiyorsa revize edilerek iyileştirilmesi…
	/./.202.. 
	…….. sorumlu birim

	f)
İyileştirmeler için fırsatlar
	Toplantı boyunca ele alınan konular ve yapılan değerlendirmeler sonucunda karar alınan faaliyetlerden hanisi / hangilerinin var olan sorunu çözmenin yanı sıra toplamında bölgenin ve birimlerinin hizmetlerini daha iyi yapmasına katkıda bulunacak ve kys için iyileştirmeler sağlayacak…
	/./.202.. 
	…….. sorumlu birim


                                                                                
………………..
Bölge Müdürü
                                                                                      

	……………..                                                                                        
Bölge Müdür Yardımcısı

	……………..  
…..Şube Müdürü

	……………..  
…..Kadastro Müdürü

	……………..  
…..Tapu Müdürü


	……………..  
…..Tapu Müdürü

	……………..  
…..Kadastro Müdürü

	……………..  
…………

	





Notlar:
1- Her maddenin sonuna, sonraki yıla dair hedefler yazılırsa; YGG çıktıları için ayrı bir başlığa (YGG çıktıları, madde 6) ihtiyaç duyulmayabilir. 
2- Veri olarak kullanılan bilgiler hangi aralıkta toplanıyorsa başlama-bitiş tarihleri ona göre yazılmalı. Örneğin çalışan memnuniyeti anketi mayıs-mayıs, stratejik plandan kaynaklı faaliyetler ocak-aralık olarak belirtilebilir.
3- Bu yıl birimlerin iç-dış hususları ile süreç/proses kriterleri ygg toplantısında ele alınmalıdır.  
4- YGG toplantısında görüşülecek konular ile ilgili verileri içeren değerlendirme-giriş raporu hazırlanmalı ve katılımcılara önceden sunulmalıdır. https://giris.tkgm.gov.tr/kalite/kys-faaliyet-raporu-yayinlandi (KYS Faaliyet Raporu ( YGG Giriş Raporu) 2025) incelenebilir.
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