TAPU VE KADASTRO GENEL MUDURLUGU 2026 YILI KALITE EYLEM PLANI (KEP 2026)

S/N FAALIYET S/N FALIYET iCERIGI SORUMLU BIRIM iLGILi BiRIM BITIRME TARIHi
Kalite Eylem Plani . ! i
1.1 ISO 9001 KYS 2025 Kalite Eylem Plani Olurunun Alinmasi Kalite Koordinatorlugu TKGM Makami 1-31 Aralik 2025
1 [(KEP 2026)'nin Hazirlanmasi -
ISO 9001 KYS 2025 Kalite Eylem Planinin Yayinlanmasi ] L o
1.2 ] o ) Kalite Koordinatorligi Tum Birimler 22 Aralik 2025- 9 Ocak 2026
ve Duyurulmasi https://www.tkgm.gov.tr/kalite-yonetim-sistemi
KYS Temel ve Tetkikgi Egitim TS EN1SO 1901:2018 i¢ Tetkik / TS EN ISO 1901:2015 KYS Temel|_. Personel D. Bagkanhigi (Egitim
. . 2.1 o oo o o Tdm Birimler 5-9 Ocak 2026
Ihtiyaci Tespiti Egitimi ihtiyacglarinin Egitim MudurlGgine bildirimi MudarlGga)
) TS EN I1SO 9001:2015 KYS TS EN ISO 1901:2015 KYS Temel Egitimi
Temel Egitimi / TSEN |, [TSENISO 1901:2018 ¢ Tetkik Egitimi _ TKGM Egitim Madirligi Kalite Koordinatorliga Ocak- Subat 2026
1SO 1901:2018 I¢ Tetkik Kalite Koordinator Yardimcilari, Tetkikciler, Merkez ve Tasra
Egitimi Teskilati Birim Kalite Sorumlulari
31 Risk Tabanli Proses Egitimi
K I- Y.. . . . N . PV Ve .
5 |Kalite Yonetim Sistemi Anlayis ve Uygulama Birligi Egitimi : TKGM Egitim Madirligi Kalite Koordinatorliig Ocak- Aralik 2026
Farkindalik Egitimleri 3.9 Kalite Koordinator Yardimcilari, Bas Tetkikgiler, I¢ Tetkikgiler,
' Merkez ve Tasra Teskilati Birim Kalite Sorumlulari
_ 41 |292° Yililyilestirme Gnerileri kapsaminda yapilan revizyonlarin | oy oo s lgili birimler Aralik 2025 - Ocak 2026
KYS Revizyon ve KYS dokiimanlarina yiklenerek yirirlige konulmasi
4 |Bilgilendirmeler 4.2 YGG Toplanti Rehberi Hazirlanmasi Kalite KoordinatorlGgu Merkez ve Tasra Birimleri 2 Ocak - 27 Subat 2026
4.3 ic Tetkik Soru ve Rehberinin Revizyonu Kalite Koordinatorlugu Merkez ve Tasra Birimleri 2 Ocak - 27 Subat 2026
4.4 ic Tetkik Sorulari ve Dokiiman Revizyon Bilgilendirmeleri Kalite Koordinatorlugu Merkez ve Tagra Birimleri 2-13 Mart 2025
Bolge Mudurlikler i Tetkiklerinin Planlanmasi ve B o ] .
5.1 o . Bolge Mudurlikleri Kalite Koordinatorligi 9-13 Mart 2026
Koordinatorlige Bildiriimesi
Merkez Birimleri i¢ Tetkiklerinin Planlanmasi ve Koordinatorlige [Basaknliklar A PP
5.2 o ) ) Kalite Koordinatorlugu 9-13 Mart 2026
Bildirilmesi Doéner Sermaye isl.Miid.
53 Bolge Mudurlikleri ic Tetkiklerinin Gerceklestirilmesi Bolge Mudrlikleri Kalite Koordinatorlugi 30 Mart - 30 Nisan 2026
i Basaknliklar
5 |Tetkikler 5.4 Merkez Birimleri i¢ Tetkiklerinin Gerceklerstirilmesi ) Kalite Koordinatorlugi 30 Mart - 30 Nisan 2026
Doner Sermaye Isl.Md.
5.5 Koordinatorlik Tetkik Planlamalari Kalite Yonetim Sb. Mud. Kalite Koordinatorlugu 20-30 Nisan 2026
5.6 Koordinatorlik Tetkiklerinin Gergeklestirilmesi Kalite Koordinatorlugu Tim Birimler / BTG-TG 1- 19 Haziran 2026
5.7 TSE 6. Belge 1. Gozetim Tetkiki Kalite Koordinatorlugu TSE 6-10 Temmuz 2026
5.8 TSE Tetkikleri iyilestirici faaliyetlerinin duyurulmasi Kalite Koordinatorlugu Tim Birimler 3-31 Agustos 2026
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6.1

Musteri (Vatandas) Memnuniyet Anketlerinin Raporlanmasi

Tapu Dairesi Bagkanhgi

Bolge Maddurlukleri

1-30 Nisan 2026

Musteri (Vatandas) / 6.2 Miusteri (Vatandas) Memnuniyet Anketleri-Analiz ve Dagitimi  |Tapu Dairesi Bagkanligi ilgili Birimler 4-8 Mayis 2026
Calisan 6.3 Calisan Memnuniyet Anketinin Hazirlanmasi Kalite Koordinatorligi Bilgi Tek. Dairesi Bagkanhg 2 -6 Mart 2026
6
Memnuniyet 6.4 Galisan Memnuniyet Anketinin Gergeklestirilmesi Bilgi Tek. Dairesi Bagkanhg Tum Birimler 30 Mart - 3 Nisan 2026
Anketleri 6.5 Calisan Memnuniyeti Anketinin Raporlanmasi Bilgi Tek. Dairesi Bagkanhgi Kalite Koordinatorlugi 6-10 Nisan 2026
6.6 Galisan Memnuniyeti Anketi - Analiz ve Dagitimi Kalite Koordinatorlugu Tum Birimler 13-24 Nisan 2026
Birimlerin YGG Toplantisi giris (KYS Performans) Raporunu Daire Bagkanliklari L
7.1 Birim Ust Yoneticileri 4-8 Mayis 2026
Hazirlanmasi Bolge Mudirlikleri
7 |KYS Raporu - — o -
TKGM Kalite Yonetim Sistemi Performans Raporunun . L . ) . .
7.2 Kalite Yonetim Sb. Md. Kalite Koordinatorlugu 1-12 Haziran 2026
Hazirlanmasi
Bolge Mudurlukleri YGG Toplantilarinin yapilmasi ve Kalite B o ] .
8.1 i Bolge Mudurlikleri Kalite Koordinatorligi 11-22 Mayis 2026
Koordinatorliglne raporlanmasi
R \Zele Merkez Birimleri YGG Toplantilarinin yapiimasi ve Kalite » ) ) T
8.2 . Merkez Birimleri Kalite Koordinatorlugu 11-22 Mayis 2026
Koordinatorligine raporlanmasi
8.3 TKGM YGG Toplantisinin Yapilmasi Kalite Yonetim Sb. Mud. Kalite Koordinatorligi 22-30 Haziran 2026
o Bolge Mudurliikleri i Tetkiklerinde bulunan uygunsuzluklarin  |ilgili Bolge Madurltga ve I s .
Dizeltici 9.1 S o ] o ) - ) ilgili Bolge Mudurlugi 30 Mart - 1 Haziran 2026
giderilmesi / DIFlerin gerceklestirilmesi Birimleri
S Daire Baskanliklari ic Tetkiklerinde bulunan uygunsuzluklarin  |ilgili Bagkanlik ve o 3 ]
lyilestirici 9.2 o ) . ) B ) o ) llgili Daire Baskanhgi 30 Mart - 1 Haziran 2026
giderilmesi / DIFlerin gerceklestirilmesi Sube Mudurlukleri
) ) Koordinatérliik i Tetkiklerinde bulunan uygunsuzluklarin ilgili Daire Bagkanligi A i ) .
9 |Faaliyetlerin 9.3 o R ) ) o i o Kalite Koordinatdrligi 1 Haziran - 2 Ekim 2026
giderilmesi / iyilesrici faaliyetlerin gerceklestirilmesi ilgili Bolge MidirlGgi
. ) Koordinatérlik ic Tetkikleri sonucu gergeklestirilen DiF'lerin ilgili Daire Bagkanlig _ o .
Gergeklestirilmesi 9.4 L . o Kalite Koordinatérlugi 2 -30 Ekim 2026
Koordinatorliige raporlanmasi ilgili Bolge Mudurltgi
TSE lyilestirici Faaliyet Onerilerinin gerceklestirilmesi ve S i T
9.5 o llgili Birimler Kalite Koordinatorlugi 2-13 Kasim 2026
Koordinatorlige raporlanmasi
10 [Kalite Kurulu 10.1 |Kalite Kurulu Toplantilari Kalite Yonetim Sb. Miid. Kalite Koordinatorligii Ocak- Aralik 2026
Kalite Eylem Plan 11.1 [2027 Yili Kalite Eylem Planinin Hazirlanmasi Kalite Yénetim Sb. Mud. Kalite Koordinatérligi Kasim - Aralik 2026
11 |(KEP 2027)
Hazirlanmasi 11.2  [KEP 2027 Olurunun alinmasi Kalite Koordinatérltgi TKGM Makami 1-31 Aralik 2026
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