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CALISAN MEMNUNIYET ANKETI

Personelimizin memnuniyet diizeyini ol¢gmek ve ortaya cikan verileriler 1518inda
iyilestirmek icin uygulanan anketin sonuclar1 detaylarn ile devam eden sayfalarda
sunulmaktadir.

Dokuz soru olarak uygulanan Cahsan Memnuniyet Anketi ile asagidaki amaclar
dogrultusunda memnuniyetin ol¢iilmesi ve artirilmasi hedeflenmistir.

1- Genel Miidiirliigiimiizde cahsmaktan memnunum.
Calisanlarin, Kuruma baglihiginin él¢iilmesi ve artirtlmast amaglanmustir.

2- Gorevimde basarili olmak icin gerekli bilgi ve deneyime sahibim.
Calisanlarin, mesleki farkindaligi ve Kurumsal uyumunun él¢iilmesi ve artirilmasi
amaclanmistir.

3- Kurumsal projelerin kalite ve iyilestirme amacina yonelik oldugunu diisiiniiyorum.
Calisanlar tarafindan Kurumsal Misyon ve Vizyonun bilinme ve benimsenme seviyesinin
Olciilmesi ve artirtlmast amaglanmugtir.

4- Genel Miidiirliigiimiiz gérevimi iyi yapmak icin ihtiyacim olan imkanlar:
saglamaktadir. Calisanlarin islerini iyi yapmak ve ilerlemek igin ihtiya¢ duydugu
kaynaklara erigiminin olgiilmesi ve artirtlmasi amaglanmgstir.

5- Yoneticiler; ¢calisanlar1 kurumun vizyonu ve stratejileri hakkinda bilgilendirir ve i¢
iletisimi saglamakta basarihdir.
Yoneticilerin caliganlar ile kurduklari iletigim seviyesinin ol¢iilmesi ve iyilestirilmesi
amaclanmistir.

6- Biriminiz ve yaptigimz is ile ilgili yasadigimiz en biiyiik sorun nedir?
Yoneticilerin, ¢calisanlarin durumunu izlemesi ve iyilestirmesi amaglanmistir.

7- Imkanniz olsa cahstiginiz birimde oncelikle neyi iyilestirirdiniz?
Yoneticilerin, ¢calisanlarin iyilestirme onceliklerini gérmesi ve degerlendirmesi
amaclanmistir.

8- Birim Amirinden 6ncelikli beklentiniz nedir?
Birim Amirlerinin, calisanlarin beklentilerini gérmesi ve degerlendirmesi amaglanmuigstir.

9- Genel Miidiirliigiimiiz iyilestirmeye yonelik hangi adimlar: atsaydi Kurum

Memnuniyetiniz artardi1?
Calisanlarin Kurumsal beklentilerinin olgiilmesi ve iyilestirilmesi amaglanmigstir.
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ANKET DONEMINDE...

TOPLAM PERSONEL SAYISI: 17.538
ANKETE KATILAN PERSONEL SAYISI: 5.907
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