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Alman Kararlar

TKGM 2024-2028 Stratejik Plan hazirlik stirecinde; Kurumun “’Misyon, Vizyon ve Temel Degerleri’’
20-23.06.2023 tarihleri arasinda gerceklestirilen calistayda ele alinmig Stratejik Planlama Ekibi
tarafindan Strateji Gelistirme Kurulunun goriisiine sunulmus ve mevcut durumuyla devamina karar
verilmistir.

17.07.2024 Tarih ve 2024/215 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Kurumumuza Genel Miidiir
olarak Saym Hakan GEDIKLI atanmistir. Ust Yonetici degisimi ile birlikte Kurum Kalite Politikast,
ISO 9001 KYS Standard1 kapsaminda revize edilmis ve tiim personele teblig edilmistir.

2024 Yili Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantisi Kararlar1 ve Paydaslarin talepleri de dikkate
alinarak, katilimci yontemlerle hazirlanan TKGM 2024-2028 Stratejik Plant dogrultusunda kalite
hedeflerinin ger¢eklesme durumu ile ilgili bilgiler asagida aktarilmistir.

TKGM 2024-2028 Stratejik Planinda 5 amag ve 15 hedef belirlenmistir. Bu amag ve hedeflerle iligkili
32 adet performans gostergesi belirlenmis ve izlenmeye baslanmistir. Mevcut planin hedef ve
gostergeler bazinda gerceklesme diizeyi ile basar1 ve basarisizlik nedenleri “Idare Faaliyet Raporu ve
Stratejik Plan izleme Raporu” araciliiyla izlenmis ve duyurulmustur.

Detaylar1 web sitemizde “https://www.tkgm.gov.tr/stratejig-db/idare-faaliyet-raporlari” olarak yer
alan ve 2025 Subat ayinda yayinlanan “2024 Y1l Idare Faaliyet Raporu” ile Stratejik plandaki hedefler
ile performans gostergelerinin yil sonu gerceklesme sonuglari ve Ozet bilgilerine asagida yer
verilmistir:
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Amag 1: Cok Boyutlu Kadastro Sistemine Ge¢mek.

Hedef 1.1. 3 Boyutlu sehir modelleri ile kadastro atliklarinin entegrasyonu saglanarak altyapi ve deniz
kadastrosunu igeren ¢ok boyutlu kadastro sistemi kurulacaktir.

Performans Gostergesi: 3B sehir modelleri ile kadastro verilerinin ve ilgili kurum verilerinin
entegrasyonu saglanan parsel sayis1 (parsel)

Gerg¢eklesme Orani: %0; Plan donemi sonunda hedefe ulagilamamastir.

Degerlendirme:2019 yilinda baslanilmak iizere 2020 ve 2021 yillarinda da kapsayacak sekilde ihale
yontemi ile yaklasik 48 ilin tiretimleri tamamlanmak tizeredir. Kalan 33 ilin iiretimleri ise Diinya
Bankasi ile 2023 yilinda imzalanan ve 2024 yili sonunda ihalelere baslanan Yesil ve Siirdiiriilebilir
Kalkinma igin Arazi Yonetimi Altyapisi Projesi kapsaminda 3 yil icerisinde Harita Dairesi
Baskanhiginca yiiriitiilmek tizere tamamlanmug olacaktir.

Performans Gostergesi: Yeni yapilacak binalar i¢cin 3B sayisal yap1 modeli iiretimi ile entegrasyonu
saglanan bina sayis1 (bina sayisi)

Gerceklesme Orani: %145.1; Plan donemi sonunda hedefe ulasilmistir.

Performans Gostergesi: Altyapt ve deniz kadastrosuna yonelik pilot uygulamalar yaparak g¢ok
boyutlu kadastroya yonelik hazirlanacak uygulama raporunun tamamlanma orani (ylizde)
Gerceklesme Orani: %66,6 Plan donemi sonunda hedefe ulasilamamuistir.

Degerlendirme: Hedeflenen pilot ¢alismalardan birisinin ihale siirecinin idari siiregleri 2024 yili
sonunda tamamlanamamis olup 2025 yili basi itibariyle tamamlanmistir ve bu sebeple 2025 yilinda
2024 yiulindaki hedeflenen performans a¢igi kapatilacaktir.

Hedef 1.2. Tiim Tiirkiye’de tek koordinat sistemine gecilerek kesin sayisal veriye ulasilacaktir.
Performans Gostergesi: Giincellenen parsel sayisi (adet)

Gerceklesme Oranmi: %101,52; Plan donemi sonunda hedefe ulasiimistir.

Performans Gostergesi: Iyilestirilen, doniistiiriilen parsel sayis1 (adet)

Gerceklesme Oranmi: %135,01; Plan donemi sonunda hedefe ulasilmistir.

Hedef 1.3. Orman alanlari ile ilgili kadastral calismalar tamamlanacaktir.

Performans Gostergesi: Orman Kanunu’nun 2/B maddesi uyarinca orman digina ¢ikarilacak alan
miktar1 (hektar)

Gergceklesme Orani: %0,8; Plan donemi sonunda hedefe ulasilamamustir.

Degerlendirme: Orman Genel Miidiirliigii (OGM) tarafindan 2022 yilinda Ulkemiz genelinde orman
kadastrosu yapilan alanlarin tescil edilmesi talep edilmis olup bu kapsamda Idaremizce orman
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alanlarimin tescil islemlerinin tamamlanmasi yoniinde Bolge Miidiirliiklerine muhtelif tarihlerde
gerekli talimatlar verilmis ve yapilacak is ve islemler Orman Idaresi ile takvime baglanmistir.
Performans Gostergesi: Yeni tescil edilecek orman arazileri alan miktari (hektar)

Gerceklesme Orani: %150,1; Plan donemi sonunda hedefe ulasilmistir.

Performans Gostergesi: 2/B alanlarinda kullanim kadastrosu yapilacak alan miktar1 (hektar)
Gerceklesme Orani: %176; Plan donemi sonunda hedefe ulasilmistir.

Performans Gostergesi: Diizeltme yapilan orman parsellerinin alan miktar1 (hektar)

Gerceklesme Orani: %37,6; Plan donemi sonunda hedefe ulagilamamustir.

Degerlendirme: Orman Genel Miidiirliigii (OGM) tarafindan 2022 yilinda Ulkemiz genelinde orman
kadastrosu yapilan alanlarin tescil edilmesi talep edilmis olup bu kapsamda Idaremizce orman
alanlarimin tescil islemlerinin tamamlanmasi yoniinde Bolge Miidiirliiklerine muhtelif tarihlerde
gerekli talimatlar verilmis ve yapilacak is ve islemler Orman Idaresi ile takvime baglanmistir.

Hedef 1.4. Kadastrosu yapilmamis alanlarin/birimlerin kadastro ¢alismalari tamamlanacaktir.
Performans Gostergesi: Tesis kadastrosu yapilacak birim sayisi (adet)

Gerceklesme Orani: %120; Plan donemi sonunda hedefe ulagilmistir.

Performans Gostergesi: Tespiti yapilan tescilsiz alan miktar1 (hektar)

Gerceklesme Orani: %450; Plan donemi sonunda hedefe ulagilmistir.

Hedef 1.5. MEGSIS iyilestirilerek kadastro arsiv verileri taranacak ve aktarilacaktir.
Performans Gostergesi: Taranarak sisteme aktarilan belge sayis1 (adet)

Gerc¢eklesme Orani: %0; Plan donemi sonunda hedefe ulagilamamustir.

Degerlendirme: Bu siirecte harici olarak gelistirilen teknik arsiv yaziliminda son asamaya gelinmis
olup Antalya ve Istanbul illerinde yapilan pilot uygulama dogrultusunda yazilimdaki diizeltmeler
heniiz  gerceklestirilemediginden uygulamamin tamamlanmasi beklenmektedir. Uygulamanin
eksikliklerinin giderilmesinin ardindan lilke genelinde teknik arsivin
sayisallastirtimasi/dijitallestirilmesi ¢alismalarina baslanilacaktir.

Amag 2: Tiirkiye Tasinmaz Deger Haritalarim1 Olusturmak.

Hedef 2.1. TKGM bilgi sistemlerine entegre tasinmaz deger bilgi merkezi kurulacaktir.
Performans Gostergesi: Tasinmaz Deger Bilgi Merkezinin kurulma orani (yiizde)

Gerceklesme Orani: %10; Plan donemi sonunda hedefe ulasilamamistir.

Degerlendirme: is akis siiregleri belirlenmis ve is tanimlart yapilmis olup gésterge degerlerine iliskin
gelecek yillara dair bir giincelleme ihtiyact bulunmamaktadir. Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemlerine
entegre Tasinmaz Deger Bilgi Merkezi kurulumu asamasinda oncelikle gayrimenkul degerleme
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uzmani danismani ve yazilim (IT) uzmani danismant alim siiregleri Diinya Bankas ile koordineli bir
sekilde devam etmektedir.

Amag 3: “Tiirkiye Tapu” Sistemini Gelistirerek Elektronik Sicile Gecmek.

Hedef 3.1. Tapu islem belgeleri elektronik ortama aktarilarak Tiirkiye Tapu Sistemi
gelistirilecektir.

Performans Gostergesi Elektronik ortama aktarilan belge sayisi (adet)

Gerg¢eklesme Orani: %100; Plan donemi sonunda hedefe ulagilmistir.

Hedef 3.2. Tapu ve Kadastro Bilgi Sisteminde (TAKBIS) eksik olan T.C. kimlik numaralarindan
tespit edilmesi miimkiin olanlar tamamlanacakair.

Performans Gostergesi: Sisteme girisi saglanan T.C. kimlik numarasi say1s1

Gerg¢eklesme Orani: %100; Plan donemi sonunda hedefe ulagilmistir.

Amag 4: 3Boyutlu Sehir Modelleri ve Kadastro Althklarimi Olusturmak.

Hedef 4.1. 3B sehir modelleri ve /veya ortofoto harita iiretimi amach havadan goriintii alimm
yapilacaktir.

Performans Gostergesi: Goriintii alimi yapilan alan miktar1 (km2)

Gerc¢eklesme Orani: %186,4; Plan donemi sonunda hedefe ulasiimistir.

Hedef 4.2. 3B sehir ve bina modeli iiretilecektir.

Performans Gostergesi: 3B sehir modeli liretimi yapilan il (merkez ilgeler) ve ilge sayist (adet)
Gerceklesme Orami: %117,5; Plan donemi sonunda hedefe ulasilmistir.

Performans Gostergesi: 3B bina modeli tiretimi yapilan il (merkez ilgeler) ve ilge sayis1 (adet)
Gerceklesme Orami: %117,5; Plan donemi sonunda hedefe ulasilmistir.

Amag 5: Hizmet Sunumunda Kurumsal Kapasiteyi Gii¢clendirmek

Hedef 5.1. Hukuki ve tarihsel degeri olan arsiv belgeleri, saghkl bir sekilde korunarak, gelecek
nesillere aktarilacaktir.

Performans Gostergesi: Tasnifi yapilan belge sayis1 (adet)

Gerceklesme Orani: %781,6; Plan donemi sonunda hedefe ulasilmistir.

Performans Gostergesi: Restorasyonu tamamlanan belge sayisi (adet)

Gergceklesme Orani: %96,25; Plan donemi sonunda hedefe ulasilamamustir.

Performans Gostergesi: Kurumsal tanitim i¢in ¢ikartilan kitap sayis1 (adet)

Gerceklesme Orani: %0; Plan donemi sonunda hedefe ulagilamamustir.

Degerlendirme: 17.05.2024 tarih, 32549 sayili Cumhurbaskanligt Tasarruf Tedbirleri Genelgesi
(2024/7) geregi, 3 yil siire ile “Basin ve Yayin Giderleri” bashgi altinda hi¢chir sekilde kitap
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basilmayacagi belirtilmis oldugundan dolayi, Stratejik planda 2024 yili igerisinde basilmasi
planlanan 3 adet Kitap basimi isi gerceklestirilememistir.

Hedef 5.2. insan kaynagimn verimliligi ve niteliginin arttirllmasi icin egitim faaliyetleri
gerceklestirilecektir.

Performans Gostergesi: Yiiz ylize egitim gerceklestirilen personel orani (Hedeflen; toplam personelin
% 6°1; gerceklesen toplam personelin %23,82°1)

Gerg¢eklesme Orani: %397; Plan donemi sonunda hedefe ulagilmistir.

Performans Gostergesi: Uzaktan egitim gergeklestirilen personel oran1 (Hedeflen toplam personelin
%10; gergeklesen toplam personelin %39.78°1)

Gerceklesme Orani: %397,8; Plan donemi sonunda hedefe ulasilmistir.

Performans Gostergesi: Hizmet I¢i Egitim Genel Memnuniyet Orani (Hedeflenen memnuniyet orani
%066; gerceklesen memnuniyet %73,71)

Gerceklesme Orani: Plan donemi sonunda hedef asilmistir.

Hedef 5.4. Fiziki hizmet alanlar gelistirilecek ve hizmetlerin bilinirligi artirlacaktir.
Performans Gostergesi: Bakim onarimi gergeklestirilen hizmet binasi sayis1 (adet)

Gerc¢eklesme Orani: %148,9; Plan donemi sonunda hedefe ulasiimistir.

Performans Gostergesi: Yeni hizmet binasi sayisi (adet)

Gerceklesme Orani: %83,3; Plan donemi sonunda hedefe ulagilamamustir.

Performans Gostergesi: Kurum disinda gergeklestirilen tanitim faaliyeti sayisi (adet)

Gerc¢eklesme Orani: %110; Plan donemi sonunda hedefe ulagilmistir.

Performans Gostergesi: Gliglendirme ¢aligsmasi yapilan hizmet binasi sayis1 (adet)

Gerc¢eklesme Orani: %50; Plan donemi sonunda hedefe ulagilamamustir.

Degerlendirme: Yapum siirecinde miicbir sebeplerden dolayt siire uzatimlart olugsmustur. Bu durum
gosterge degerlerine iliskin gelecek yillara dair bir giincelleme ihtiyact dogurmamaktadir. Insaat
yapim ve onarim islerinde yiiksek maliyetlerin ortaya ¢ikmasi nedeniyle ayrilan 6deneklerde degisiklik
ihtiyaci ortaya ¢tkmustir.

Performans Gostergesi: Yapilan egitim ve kongre merkezi sayisi (adet)

Gerceklesme Orani: %0; Plan donemi sonunda hedefe ulagilamamustir.
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2025 Yih Kalite Amac ve Hedefleri

Detay1 “Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii 2025 Performans Programi” olarak web sitesinde
“ https://giris.tkam.gov.tr/stratejig-db/performans-programlari “yer alan amag ve hedeflere ait
bilgiler asagida 6zet olarak yer almaktadir:

Amag 1: Cok Boyutlu Kadastro Sistemine Ge¢cmek.

Hedef 1.1: 3 boyutlu sehir modelleri ile kadastro altliklarinin entegrasyonu saglanarak altyapi ve deniz
kadastrosunu igeren ¢ok boyutlu kadastro sistemi kurulacaktir.

Performans Gostergesi: 3B sehir modelleri ile kadastro verilerinin ve ilgili kurum verilerinin
entegrasyonu saglanan parsel sayis1 (parsel)

2025 Yilisonu Hedeflenen Deger: 1.000.000 parsel

Performans Gostergesi: Yeni yapilacak binalar i¢in 3B sayisal yap1 modeli iiretimi ile entegrasyonu
saglanan bina sayis1 (bina sayisi)

2025 Yilisonu Hedeflenen Deger: 20.000 bina sayisi

Performans Gostergesi: Altyap1 ve deniz kadastrosuna yonelik pilot uygulamalar yaparak ¢ok boyutlu
kadastroya yonelik hazirlanacak uygulama raporunun tamamlanma orani (yiizde)

2025 Yilisonu Hedeflenen Deger: %30

Hedef 1.2: Tiim Tiirkiye’de tek koordinat sistemine gegilerek kesin sayisal veriye ulasilacaktir.
Performans Gostergesi: Giincellenen parsel sayis1 (adet)

2025 Yilisonu Hedeflenen Deger: 1.500.000 adet

Performans Gostergesi: lyilestirilen, doniistiiriilen parsel sayis1 (adet)

2025 Yilisonu Hedeflenen Deger: 500.000 adet

Hedef 1.3: Orman alanlari ile ilgili kadastral ¢aligmalar tamamlanacaktir.

Performans Gostergesi: Orman Kanunu’nun 2/B maddesi uyarinca orman disina cikarilacak alan
miktar1 (hektar)

2025 Yihisonu Hedeflenen Deger: 20.000 hektar

Performans Gostergesi: Yeni tescil edilecek orman arazileri alan miktar1 (hektar)

2025 Yihisonu Hedeflenen Deger: 50.000 hektar

Performans Gostergesi: 2/B alanlarinda kullanim kadastrosu yapilacak alan miktar1 (hektar)

2025 Yihisonu Hedeflenen Deger: 20.000 hektar

Performans Gostergesi: Diizeltme yapilan orman parsellerinin alan miktar1 (hektar)

2025 Yihisonu Hedeflenen Deger: 250.000 hektar

Hedef 1.4: Kadastrosu yapilmamis alanlarin/birimlerin kadastro ¢aligmalar1 tamamlanacaktir.
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Performans Gostergesi: Tesis kadastrosu yapilacak birim sayis1 (adet)

2025 Yilisonu Hedeflenen Deger: 10 adet

Performans Gostergesi: Tespiti yapilan tescilsiz alan miktar1 (hektar)

2025 Yihisonu Hedeflenen Deger: 150.000 hektar

Hedef 1.5: MEGSIS iyilestirilerek kadastro arsiv verileri taranacak ve aktarilacaktir.
Performans Gostergesi: Taranarak sisteme aktarilan belge sayis1 (adet)

2025 Yilisonu Hedeflenen Deger: 20.000.000 adet

Amag 2: Tiirkiye Tasinmaz Deger Haritalarim1 Olusturmak.

Hedef 2.1: TKGM bilgi sistemlerine entegre tasinmaz deger bilgi merkezi kurulacaktir.
Performans Gostergesi: Tasinmaz Deger Bilgi Merkezinin kurulma orani (yiizde)

2025 Yihisonu Hedeflenen Deger: %50

Hedef 2.2: Tiirkiye i¢in uygun toplu degerleme modeli belirlenecektir.

Amag 3: “Tiirkiye Tapu” Sistemini Gelistirerek Elektronik Sicile Gecmek.

Hedef 3.1: Tapu islem belgeleri elektronik ortama aktarilarak Tiirkiye Tapu Sistemi gelistirilecektir.
Performans Gostergesi Elektronik ortama aktarilan belge sayisi (adet)

2025 Yihsonu Hedeflenen Deger: 39.600.000 adet

Hedef 3.2: Tapu ve Kadastro Bilgi Sisteminde (TAKBIS) eksik olan T.C. kimlik numaralarindan
tespit edilmesi miimkiin olanlar tamamlanacaktir.

Performans Gostergesi: Sisteme girisi saglanan T.C. kimlik numarasi sayisi

2025 Yilisonu Hedeflenen Deger: 250.000 adet

Amacg 4: 3 Boyutlu Sehir Modelleri ve Kadastro Althklarimi Olusturmak.

Hedef 4.1: 3B sehir modelleri ve/veya ortofoto harita {iretimi amacli havadan goriintii alimi
yapilacaktir.

Performans Gostergesi: Goriintii alim1 yapilan alan miktar1 (km2)

2025 Yilisonu Hedeflenen Deger: 8.000 km?2

Hedef 4.2: 3B sehir ve bina modeli {iretilecektir.

Performans Gostergesi: 3B sehir modeli iiretimi yapilan il (merkez ilgeler) ve ilge sayis1 (adet)
2025 Yilisonu Hedeflenen Deger: 200 adet

Performans Gostergesi: 3B bina modeli iiretimi yapilan il (merkez ilgeler) ve ilge sayis1 (adet)
2025 Yilisonu Hedeflenen Deger: 200 adet

Amag 5: Hizmet Sunumunda Kurumsal Kapasiteyi Gii¢lendirmek.
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3
Stireg

Hedef 5.1: Hukuki ve tarihsel degeri olan arsiv belgeleri, saglikli bir sekilde korunarak, gelecek
nesillere aktarilacaktir.

Performans Gostergesi: Tasnifi yapilan belge sayisi (adet)

2025 Yilisonu Hedeflenen Deger: 60.000 adet

Performans Gostergesi: Restorasyonu tamamlanan belge sayisi (adet)

2025 Yilisonu Hedeflenen Deger: 10.000 adet

Performans Gostergesi: Kurumsal tanitim i¢in ¢ikartilan kitap sayisi (adet)

2025 Yilisonu Hedeflenen Deger: 1 adet

Hedef 5.2: Insan kaynagmin verimliligi ve niteliginin artirilmasi icin egitim faaliyetleri
gerceklestirilecektir.

Performans Gostergesi: Yiiz yiize egitim gerceklestirilen personel orani (yiizde)

2025 Yilisonu Hedeflenen Deger: %6

Performans Gostergesi: Uzaktan egitim gergeklestirilen personel orani (ylizde)

2025 Yilisonu Hedeflenen Deger: %610

Performans Gostergesi: Hizmet I¢i Egitim Genel Memnuniyet Orani (yiizde)

2025 Yilisonu Hedeflenen Deger: %1

Hedef 5.3: Uluslararasi alanda kurumun etkinligi ve bilinirligi artirilacaktir.

Hedef 5.4: Fiziki hizmet alanlar1 gelistirilecek ve hizmetlerin bilinirligi artirilacaktir.

Performans Gostergesi: Bakim onarimi gergeklestirilen hizmet binasi sayis1 (adet)

2025 Yihisonu Hedeflenen Deger: 90 adet

Performans Gostergesi: Yeni hizmet binasi sayisi (adet)

2025 Yihisonu Hedeflenen Deger: 4 adet

Performans Gostergesi: Kurum disinda gergeklestirilen tanitim faaliyeti sayisi (adet)

2025 Yihisonu Hedeflenen Deger: 10 adet

Performans Gostergesi: Gliglendirme ¢aligsmasi yapilan hizmet binasi sayis1 (adet)

2025 Yihisonu Hedeflenen Deger: 2 adet

Performans Gostergesi: Yapilan egitim ve kongre merkezi sayisi (adet)

2025 Yilisonu Hedeflenen Deger: 1 adet

Siire¢ performanslar1 siire¢ kartlarinda yer alan performans kriterleri ile Olgiilmekte ve takip
edilmektedir.

Performanslarinin =~ Tapu Hizmetleri Yonetim Siireci Performans Kriterleri:

Degerlendirilmesi

1-MEGSIS, Tapu Uyumu: (MEGSIS) 19.06.2025 itibart ile

Strateji
Gelistirme
Daire
Baskanligi
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Kadastroda kayitl parseller ile tapudaki kayitl parsellerin entegrasyonu %99.78
2-TAKBIS veri Entegrasyonu: (TAKBIS) 19.06.2025 itibar ile

T.C. Kimlik No Giincelleme Orani: %95,74

T.C. Kimlik Numarasiz Malik Sayis1: 3.665.959

T.C. Kimlik Numarasiz Malik Orani: 4,26

Hisse hatali kalan taginmaz sayisi: 16.892

Hisse hatas1 giderilme orani: %89.38

Arsiv Ayiklama / Tasnif: 405.801 adet belgenin tasnif islemleri tamamlanmustir.

3-Tapu Islemleri Hizmeti: (31.05.2024 — 31.05.2025 tarihleri arasinda)
Islem Bekleme Siirelerinin Analizi ve lyilestirilmesi (Is Zekas1)

Basvuru - SMS arasi siire Oran

Ayni Gin 72,80%
Ertesi Glin 13,21%
Bir Hafta icinde 11,20%
iki Hafta icinde 1,48%
Bir Ay icinde 0,75%
Bir Aydan Fazla 0,55%
Toplam 100,00%
Yevmiye - islem Kapatma Arasi Gecen Siire Oran
Ayni Gin 81,44%
Ertesi Glin 10,77%
Bir Hafta icinde 6,75%
iki Hafta icinde 0,54%
Bir Ay Icinde 0,21%
Bir Aydan Fazla 0,28%

Toplam

100,00%

31.12.2025 (Kalite
Koordinator
-ligi)

Merkez ve
Tasra
Birimleri

31.05.2026
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4
Tetkik
Sonuglarinin

Degerlendirilmesi

4-Anket Sonuglari:
2025 Calisan Memnuniyeti Anketi Sonuclari

Birim Memnunivet orant 2025 % 2024 % 2023 %

Genel Miidiirlik 85 64 64

Bolge Miidtirliikleri Merkezi 84 75 75

Tapu Miuidurhikleri 70 63 61

Kadastro Miiduirliikler 74 62 65
2024 Miisteri Memnuniyeti Anketi Sonuglar (01.01.2024-31.12.2024)

Birim Memnunivet orani 2024 % 2023 %

Genel Toplam / Tapu Miuidirhikleri 87 86

Genel Toplam / Kadastro Miidiirkikler 88 80

Genel Toplam / LIHKAB 90 o1

1-Bolge Miidiirliiklerine bagl hizmet birimlerinde Bélge Miidiirliikleri i¢c Tetkikleri (KEP.5.3)
17.03.2025-30.04.2025 tarihleri arasinda tamamlanmuistir.

2-Merkez Teskilati Hizmet Birimleri Baskanlik I¢ Tetkikleri (KEP.5.4) 17.03.2025-30.04.2025
tarithleri arasinda tamamlanmaistir.

3- Merkez Birimleri ve Bolge Miidiirliiklerini kapsayan Koordinatérliik i¢ Tetkikleri, 12.05.2025-
05.06.2025 tarihleri arasinda tamamlanmustir.

Koordinatérliik I¢ Tetkik raporlarinin incelenmesinde; Tetkik gorevlilerinin, tetkik plani ve tetkik soru
listesi kapsaminda tetkiklerini gerceklestirdikleri gorilmiistiir.

Koordinatorliik tetkikleri sonucu; Merkez Birimlerinde 33 adet, Bolge Miidiirliiklerinde de 95 adet
uygunsuzluk tespit edilmistir.

Tetkikler kapsaminda;

1-Bulgu ve gozlemler incelendiginde fiziksel alanlarin kurumsal kimlige uygun hale getirilmesi ile
ilgili uygunsuzluklarm devam ettigi goriilmektedir. Kalite Eylem Planlari ve 2024 Koordinatorliik i¢
Tetkik sonuglar1 kapsaminda; 2024 May1s-2025 Mayis tarihleri arasinda Destek Hizmetleri Dairesi
Bagkanlig1 tarafindan 15 Tapu Midiirligiinde kurumsal konsept ¢alismasi yapilmistir. Bazi hizmet
binalarinin kiralik olmasi, biitge imkanlarimin kisitli olmasi1 nedeniyle uygunsuzluk tespit edilen biitiin
hizmet binalarinin kurumsal kimlige uygun hale doniistiirme ¢aligmalar1 devam etmektedir.

2- Birim arsivlerinin fiziki arsiv standartlarina uygunlugu ve kurallara uygun kullanimu ile ilgili bulgu
ve gozlemler;

Strateji
Gelistirme
Daire
Baskanligi
(Kalite
Koordinator

31.05.2026 s
-liigi)

Merkez ve
Tasra
Birimleri
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Paydas

Geri Bildirimleri,
Oneri,

Istek ve
Sikayetlerin
Degerlendirilmesi

Arsiv Dairesi Bagkanliginca; degisen ilgili TS ISO 11799 standardi kapsaminda, Arsiv Genelgesinde
revizyon ¢alismalar1 tamamlanmis ve 06.01.2025 tarih ve 15085991 sayili yazi ile tim birimlere
duyurulmustur. Bu dogrultudaki eksiklikler ilgili birimler tarafindan takip edilecektir.

3. 30/06/2012 tarihli ve 28339 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren, 6331 sayil Is
Sagligr ve Gilivenligi Kanunu’nun 6. maddesi kamu kurumlari agisindan 01/01/2025 tarihinde
uygulanmaya baglanmistir. Bu nedenle Bélge Miidiirliiklerinde 6331 sayili is Saghg: ve Giivenligi
Kanunu kapsaminda yapilmasi gereken ¢alismalar heniiz tamamlanamamustir. Hizmet alanlarinin ISG
kanunu ve ilgili yonetmelikleri kapsaminda ve 22.01.2025 tarih ve 11565007 sayili Cevre Sehircilik
ve Iklim Degisikligi Bakanligi Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 yazis1 dogrultusunda gerekli
tedbirlerin alinmasi hususu Bolge Miidiirliikleri tarafindan takip edilecektir.

4-Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yapilan g¢alismalarda; Kalite Koordinatorliigii kurulmus,
Bagkanliklar ve Bolge Midiirlikklerinde Kalite Koordinator Yardimcilart gorevlendirilmis,
Miidiirliiklerde ise birim kalite sorumlularinin belirlenmistir. Bu gorevlilere yonelik yapilan online
egitim ve bilgilendirme g¢aligmalar1 sonucunda da, KYS farkindaligi heniiz istenilen seviyeye
ulagamamistir. Mevcut veriler g6z Oniinde bulundurularak; personel farkindalik egitimleri,
dokiimantasyon konularindaki gerekli ¢aligmalar Kalite Koordinatorliigii tarafindan siirdiiriilmekle
birlikte, tetkikler i¢in yiiz yiize egitim ve bilgilendirmelere ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Bu
konudaki ¢alismalar Tapu ve Kadastro Egitim Midiirliigii tarafindan takip edilecektir.

5-Tagra birimlerinde bosalan norm kadro kapsamindaki gorevlendirmelerin; Bolge Miidiirliikleri ve
Personel Dairesi Bagkanlig1 koordinasyonunda sonuglandirilmasina devam edilecektir.

2024 Yih Calisan Memnuniyet Anketi (14.04.2025-06.05.2025)

Katilimer sayis1 : 5.907 kisi

Anket cevaplama orant : %33.7°dir.

Kurumsal memnuniyet oran1 : % 73

Calisan Memnuniyet Anketi 2025 Temmuz ay1 igerisinde Merkez ve Tasra birimleri tarafindan analiz
edilecek ve sonuglar1 Strateji Gelistirme Daire Baskanligina bildirilecektir. Bildirimler incelenip
degerlendirildikten sonra analiz sonuglari yayinlanacaktir.

Tapu Hizmetleri Bolge Miidiirliikleri Bazinda Memnuniyet Anketi

Tiirkiye Geneli Vatandas Memnuniyet Orani (01.01.2024-31.01.2024)

Katilimer sayis1 : 101.274 kisi

Memnuniyet oran1  : %87

Strateji
Gelistirme
Daire
Baskanligi

Tapu
Dairesi
Bagkanlig1

31.12.2025
31.05.2026

Kadastro
Dairesi
Baskanligi
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Egitim ve
Ogretim
Hizmetlerinin
Uygunluk Diizeyi

Tapu Dairesi Bagkanligi tarafindan her Bolge Midiirliigli i¢in 2024 yil1 vatandas memnuniyet anketi
degerlendirme raporu hazirlanmistir.

Kadastro Hizmetleri Bolge Miidiirliikleri Bazinda Memnuniyet Anketi

Tiirkiye Geneli 2024 Y1 Vatandas Memnuniyet Orani

Katilim Sayis1 : 4.560 kisi;

Memnuniyet Orani : %88

Lihkab Hizmetleri Bolge Miidiirliikleri Bazinda Memnuniyet Anketi

Tiirkiye Geneli 2024 Yii Vatandas Memnuniyet Orani

Katilimer sayist @ 2.168 kisi;

Memnuniyet Orani : %90

KYS Oneri Yénetim Sistemi

03.01.2024-30.05.2025 tarihleri arasinda Kurum Calisanlari, toplam 1.605 adet proje Onerisinde
bulunmustur.

Onerilerin konu baghig1 ve sayisi sdyle siralanmustir:

TAKBIS / TAKBIS2: 910 adet, Web Tapu:177 adet, KYS:90 adet, MEGSIS:77 adet, EBYS:77 adet,
3B Kadastrosu: 32 adet, EKDS:14 adet, TARBIS:13 adet, geri kalanda &neriler diger bashginda yer
almistir.

Oneriler, Kalite Koordinatdrii tarafindan ilgili birimlerle paylagilmustir.

Memnuniyet Hedefleri:

Miisteri Memnuniyet oranlarinin %1, Calisan Memnuniyet oraninin %2 artirilmasi hedeflenmistir.

KYS Egitimleri: Strateji
Stirekli Kurumsal Gelisim Projesi, 2024 Koordinatorliik Tetkiki Bulgulart ve TSE 2. Goézetim Gelistirme
Tetkikinin Iyilestirme Onerileri kapsaminda Personel Dairesi Baskanlhigi / Egitim Miidiirliigii Daire
tarafindan 01.01.2024- 31.12.2024 doéneminde; toplam 130 egitim diizenlenmis; S6z konusu Bagkanlig1
egitimlere 73.342 kisi uzaktan, 4.368 kisi yliz yilize olmak iizere toplam 77.710 kisi katilmistir. (Kalite
01.01.2025- 30.04.2025 doneminde ise; toplam 20 egitim diizenlenmis; SO0z konusu egitimlere 31.05.2026 Koordinator
50.302’si uzaktan, 330’u yiiz ylize olmak iizere toplam 50.632 kisi katilmistir. -ligii)

2024 Kalite Eylem Planmin; "Entegre Yonetim Sistemi Hazirlik Egitimleri” kapsaminda; Kalite

Koordinatér Yardimeilari, Bas Tetkikgiler, I¢ Tetkikgiler, Merkez ve Tasra Teskilati Birim Kalite Personel
Sorumlular1 6ncelikli olmak iizere, daha 6nce egitim almamis veya egitim giincelleme ihtiyaci oldugu Dairesi

diistiniilen personele yonelik; Kalite Yonetim Sistemi Temel / Farkindalik Egitimi Tapu ve Kadastro Baskanligi
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Diizeltici ve
Iyilestirici
Faaliyetlerin
Durumu

Egitim Portali (TAKEP) {izerinden 11.06.2024- 05.07.2024 tarihleri arasinda uzaktan egitim seklinde
gergeklestirilmis ve bu egitimlere 4.092 kisi katilmistir.

2025 Yili Kalite Eylem Plam1 geregince, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi,
Dokiimantasyon ve I¢ Tetkik konularini kapsayan “TS EN ISO 9001:2015 KYS / I¢ Tetkik¢i Egitimi”
12.03.2025- 21.03.2025 tarihleri arasinda diizenlenmis ve s6z konusu egitime 899 personel katilmistir.
BTG Belgelerinin Yenilenmesi:

TSE ile yiiriitiilen ¢alismalar neticesinde; Kurum Personelinden Bas Tetkik Gorevlisi olan 28 kisinin
BTG belgeleri, 2028 yilina kadar gegerli olacak sekilde 16.01.2025 tarihinde yenilenmistir.

I¢ Tetkikei Yetistirme Egitimi:

TKGM Egitim Portali iizerinden 30.04.2024-06.05.2024 tarih araliginda “TS EN ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi, TS EN ISO 9001:2015 Dokiimantasyon, Risk Odakli1 / Tabanli Proses
Yonetim Sistemi, TS EN ISO 19011:2018 Yénetim sistemlerini denetleme kilavuzu ve Iletisim
basliklarinda egitim verilmis; yapilan I¢ Tetkik Gérevlisi smavinda basarili olan 159 personel I¢
Tetkik Gorevlisi Belgesi almistir.

2025 yilinda; 12.03.2025- 21.03.2025 tarihleri arasinda yapilan TS EN ISO 9001:2015 KYS /i¢
Tetkikei Egitimine 899 personel katilmis; yapilan sinavda basarili olan ve Kurum i¢ Tetkiklerinde
gorev alabilecek 73 personel I¢ Tetkik Gorevlisi Belgesi almaya hak kazanmustir.

Etik Egitimi:

2025 Y1l Etik Haftas1 nedeniyle, kamu yonetiminde etik kiiltiiriiniin yerlestirilmesi ve giiclendirilmesi
kapsaminda 25-31 May1s 2025 tarihleri arasinda uzaktan erisimle diizenlenen egitimlere toplam 5.382
kisi katilmistir.

Kalite Eylem Plam1 kapsamindaki calistay ve bilgilendirme toplantilar:

1- Kalite Calistay1 25-27 Subat 2025 tarihinde Merkez Birimleri ve Ankara Bolge Midiirliigiinden
Kalite Koordinator yardimcilart ve ilgililerin katilimiyla diizenlenmistir.

2- Merkez Birimleri Tetkik Bilgilendirme Toplantis1 29 Nisan 2025 tarihinde Merkez Birimlerdeki
tetkikcilerin katilimiyla yapilmistir.

KEP 2025 kapsaminda belirlenen egitimler, planlama dogrultusunda takip edilecektir.

2024 yili Koordinatérliik i¢ tetkiklerinde tespit edilen uygunsuzluklar ve TSE 2.Gézetim Tetkiki
iyilestirme Onerileri kapsaminda ilgili birimler diizeltici ve iyilestirici faaliyetleri baslatmis ve
sonuglandirildigina dair yazi ile bilgi vermislerdir. lyilestirme kapsaminda diizenlenen Kalite
Calistay1 ile birimlerin i¢ ve dis hususlarini takip ¢izelgesi, birimlerin ilgili taraflarinin ihtiya¢ ve
beklentilerini takip cizelgesi olusturulmus; Baskanliklarin siire¢ kartlari revize edilmis olup, Bolge

Strateji
Gelistirme
Daire
Baskanlig1

31.12.2025
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Kalite Yonetim
Sistemini
Etkileyebilecek
Degisiklikler

Miudiirliikleri, Tapu Miidiirliikleri ve Kadastro Miidiirliikleri siire¢ kartlar1 olusturulmustur. Cizelgeler
ve siire¢ kartlarinin olusturulmasi, performans kriterlerinin tayini ve takibini saglamak iizere TKGM
Baglam Analizi Prosediirii hazirlanmistir.

2025 Koordinatérliik I¢ Tetkikleri kapsaminda; Merkez Birimlerde 33 adet, Bolge Miidiirliiklerinde
95 adet kiiciik uygunsuzluk tespit edilmis ve bu uygunsuzluklara yénelik Diizeltici lyilestirici Faaliyet
calismalarina baslanmuistir.

2025 yil1 Koordinatdrliik Tetkiklerinde tespit edilen uygunsuzluklar neticesinde baglatilan diizeltici
faaliyetler, i¢ tetkiklerin yeni tamamlanmasindan dolayr heniliz Kalite Koordinatorliigline
bildirilmemistir. KEP 2025 9. Maddesi kapsaminda, Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetlerin Durumu
takip edilecektir

1-TKGM’de KYS caligsmalari, 2022 yili sonunda Kalite Koordinatorliigli seklinde yapilandirildi.
Strateji Gelistirme Daire Baskani, Kalite Koordinatdrii olarak sistemi temsil ederken; Kalite Yonetim
Sube Miidiirii Kalite Koordinator Bas Yardimcist olarak tanimlandi. Bolge Kalite
Koordinatorliiklerinde; Bolge Miidiir Yardimcisi veya Sube Miidiirii seviyesinde Kalite Koordinator
Yardimcilar: tanimlandi. 2025 yilinda yapilan revizyon ile Merkez Birimlerinde de Sube Miidiirii veya
birim yoneticilerinden Kalite Koordinator yardimcilari belirlendi.

2- Uluslararas: Standart Teskilat1 (ISO), “Londra iklim Degisikligi Deklarasyonu'nu” desteklemek
amactyla Iklim Degisikliginin ydnetim sisteminin amaglanan sonuglarma ulasma kabiliyeti {izerindeki
etkisini dikkate alma ihtiyacini degerlendirerek (ISO 9001:2015/Amd 1:2024 standardi) 23.02.2024
tarihinde 4.1 ve 4.2 maddelerini revize ederek yayinladi; 17.07.2024.Tarih ve 2024/215 Sayili
Cumhurbaskanlhigi Kararnamesi ile Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiine Saym Hakan GEDIKLI
atand1. Bu iki gelisme ile birlikte Kalite Politikas: ve Kalite El Kitab1 revize edilerek biitiin personele
teblig edilmistir.

3-Yillik ISO 9001 KYS ¢aligmalari, Kalite Eylem Planlar olarak tasarlandi. KEP 2025 kapsaminda
tasarlanan takvim, planlandigi sekliyle devam etmektedir.

4-Sistemin iglerligini saglamak icin Kalite Koordinatorliigii yonergesi ile bu alandaki personelin
niteligi standart kapsaminda tanimlanmastir.

5- TSE ile yiiriitilen c¢aligmalar neticesinde Bas Tetkik Gorevlisi Belgesi olan personelden 28
Tetkik¢inin BTG belgeleri, 16.01.2025 tarihinde yenilenmistir.

6- i¢ Tetkikgi Yetistirme Egitimi, TKGM Egitim Portal1 iizerinden verilen egitim sonucunda yapilan
sinavinda basarili olan 159 personel, I¢ Tetkik Gorevlisi Belgesi almistir.

(Kalite
Koordinator
-ligi)

Merkez ve
Tagra Hiz.
Birimleri

Strateji
Gelistirme
Daire
Baskanligi
(Kalite
Koordinator
-ligi)

31.05.2025
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Stirekli
Iyilestirme
Onerileri

7- I¢ Tetkik Soru Listesi, I¢ Tetkik Rehberi ve ihtiya¢ hissedilen dokiimanlarda revizyonlar
yapilmistir.

8- Birimlerin (Daire Bagkanliklar1, Bélge, Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri) i¢ ve dis hususlarini takip
cizelgesi, birimlerin ilgili taraflarinin ihtiya¢ ve beklentilerini takip ¢izelgesi olusturulmustur.
Bagkanliklarin siire¢ kartlar1 revize edilmistir. Bolge, Tapu ile Kadastro Miidiirliikleri siire¢ kartlar
olusturulmustur. Cizelgeler ve siire¢ kartlarinin olusturulmasi, performans Kriterlerinin tayini ve
takiplerinde uygulama birligi saglamak tizere TKGM Baglam Analizi Prosediirii yaymlanmuistir.

9- Kalite Yonetim Sistemini etkileyebilecek degisiklikler KEP 2025 ve diger gelismeler
dogrultusunda takip edilecektir.

1- KYS kapsaminda gorev alacak Kkisilerin yetkin olmalarimin yani sira goniilli olmalar1 da
gozetilmistir. Merkez ve Bolge Kalite Koordinator Yardimcilari, birimlerinde K'Y S’nin rehberi olarak
tanimlanmustir.

2- Standart Sartlarina hakim olmak ve farkindaligin siirekli kilinmasi agisindan, KYS ve kurumda
uygulanan diger sistemler i¢in egitimler her yil yapilarak bu konudaki biling canli tutulacak, risk
tabanli proses yonetimi; anlayis ve uygulama birligi ile i¢ tetkiklere yonelik egitimlerle sistemin ve
personelin etkinligi ve yeterliligi siirekli iyilestirilecektir. Egitimlerin yiiz yiize diizenlenmesi i¢in
imkanlar 6l¢iistinde calismalar yapilacaktir.

3-PR.05 I¢ Tetkik, PR.04 YGG, PR.10 Baglam Analizi, PR.07 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet
Prosediirleri basta olmak iizere KYS dokiimanlarinin anlasilmasi i¢in bilgilendirme ve egitimler
diizenlenecektir. Bu egitim ve bilgilendirmelerle kurumsal baglam, i¢-dis hususlar, ilgili tarflarin
ihtiyag ve beklentilerinin anlasilmasit ve karsilanmasi; tetkik uygulamalari; YGG Toplantisinin
girdileri / ¢iktilar1 ve takibi konusunda anlayis ve uygulama birliginin saglanmasi; diizeltici ve
tyilestirici faaliyet kontrolii ve takibi daha etkin yapilabilecektir.

4-Yeni atanan veya yeni gorevlendirilen personelin kisilere bagimli kalmadan verilen isleri dogru
Ogrenebilmesi ve yapabilmesi i¢in birimler, is akis semalarim1 gorsel tema ve videolar ile
destekleyecektir.

5- Yonetim sistemlerinin, Entegre Yonetim Sistemi Yazilimi kullanilarak yiiriitiilmesi sistemlerin
daha etkin ve verimli olmasini saglayacaktir. Miikerrer is giicii ve yiikiiniiniin, kisilere bagimliligin,
denetimlerle iliskili maliyetlerin ve biirokrasinin azaltilmasi ve kaynaklarin optimize edilmesi
bakimindan fayda saglayacagi degerlendirilmistir.

Tapu ve Kadastro Egitim Miidiirliigiince anilan egitimler konusunda ¢alisma yapilmasi ve KEP 2025
kapsaminda, belirlenen egitimlerin planlama dogrultusunda takibi saglanacaktir.

Strateji
Gelistirme
Daire
Baskanligi
(Kalite
Koordinator
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Risk ve Firsat
Analizleri

Risk yonetimi kapsaminda Tapu ve Kadastro Genel Mudiirliigiinde Stratejik Riskler, Program Riskleri
ve Gorev Riskleri tespit edilmekte ve diizenli olarak takip edilmektedir.

Kamu I¢ Kontrol Rehberi geregince, 2024-2028 Stratejik Planinin y1llik uygulama dilimi olan ve
Yiiriitiilecek faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini
iceren 2025 Y1ili Performans Programi baz alinarak program riskleri belirlenmistir.

Ayrica, Genel Miidiirliik alt birimi/tasra birimi diizeyinde ve is akis semalar1 baz alinarak, kurumun
temel faaliyetlerini yerine getirmesini engelleyebilecek Gorev Riskleri tespit edilmistir.

2024-2028 Stratejik Plan1 dogrultusunda tespit edilen Stratejik Riskler, plan siireci i¢inde takip
edilmektedir.

2024 yili Haziran ayinda, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi koordinasyonunda, Program Risklerinin
ve Gorev Risklerinin ilk 6 aylik gdzden gecirilmesi, ilgili Bagkanliklar ile Tapu ve Kadastro I.
(Ankara) Bolge Midiirliiglince yapilmistir. 2024 yilsonu itibariyle riskler yeniden gbzden gecirilerek,
TKGM Konsolide Risk Raporu olusturulmus ve Ust Yoneticiye sunulmustur. Bu rapor kapsaminda;
tespit edilen 310 adet gorev riskinden 1 adedi yiiksek seviyeli (kirmiz1), 117 adedi orta seviyeli (sar1),
192 adedi diisiik seviyeli (yesil) risk olarak; tespit edilen 8 adet program riskinin ise 7 adedi orta
seviyeli (sar1), 1 adedi diisiik seviyeli (yesil) risk olarak goriilmiistiir. Genel Miidiirliigiimiiziin amag
ve hedeflerine ulasmasi yolunda engel teskil eden riskler i¢in, fayda-maliyet analizleri sonucunda
belirlenen kontrol faaliyetleri ile risk puanlarinin diisiiriilmesi ¢calismalar1 devam etmektedir.

2024 yili TKGM Konsolide Risk Raporu dogrultusunda, Gorev Riskleri Eylem Plani olusturularak
tiim Bolge Miidiirliiklerine gonderilmistir. Stratejik Planin yillik uygulama dilimi olan ve yiiriitiilecek
faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gistergelerini iceren 2025 yili
Performans Programi Subat ayi itibariyle yayimlanmistir. Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi
koordinasyonunda ilgili Daire Bagkanliklarinca 2025 il i¢in 9 adet program riski tespit edilmistir.
Tespit edilen tiim riskler 2025 yi1l1 Haziran ayinda gézden gecirilmistir.

Kurumumuz Risk Yonetim Sistemi programinin kullanima ag¢ilmasi maksadiyla deneme ¢aligmalari
baslatilmistir.
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