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BT Hizmet Binas1 VIP Salonu

Alnan Kararlar

1-TKGM 2024-2028 Stratejik Plan kapsaminda; Stratejik Planlama Ekibi tarafindan Gelistirme Kurulunun
goriisiine sunulmustur. Kurumun ’Misyon, Vizyon ve Temel Degerleri’” 20-23.06.2023 tarihleri arasinda
gergeklestirilen calistayda ele alinmis ve mevcut durumuyla devamina karar verilmistir.

Paydaslarin talepleri de dikkate alinarak katilimci yontemle hazirlanip uygulanan 2019-2023 Stratejik
Plan1 tamamlanmistir.

TKGM’nin 2019-2023 Stratejik Planinda 4 amag¢ ve 13 hedef belirlenmis, bu amag ve hedeflerle iligkili 35
adet performans gostergesi ile izlenmeye baglanmig, 2020 yilinda Cumhurbaskanligi sistemine gecis
kapsaminda giincelleme ¢alismalar1 tamamlanmigtir. Yapilan ¢aligma neticesinde performans gosterge sayist
32 olarak giincellenmis, ¢alismalarin 6lgiilebilir ve izlenebilir olmas: saglanmistir. Mevcut planin hedef ve
gostergeler bazinda gergeklesme diizeyi ile basart ve basarisizlik nedenleri “Faaliyet Raporlar1 ve Stratejik
Plan izleme Raporu” araciligiyla izlenmis ve duyurulmustur.

Tamamlanan TKGM 2019-2023 Stratejik Planina ait veriler ana bagliklar altinda 6zet olarak asagida
verilmigtir.

Amag 1: Tiim Tiirkiye’de tek koordinat sistemine gecmek.

Hedef 1.1. Aym koordinat sisteminde kesin sayisal veriye ulagilacaktir

Performans Gostergesi: Yenilenen parsel sayisi

Gergeklesme Orani: %116,25; Plan donemi sonunda hedefe ulagiimistir.

Hedef 1.2. Tescilsiz alan birakilmayacaktir

Performans Gostergesi: Tespiti yapilan tescilsiz alan miktari

Gerceklesme Orani: %150,26; Plan donemi sonunda hedefe ulagiimistir.

Hedef 1.3. Cok boyutlu kadastro/harita iiretimi tamamlanacaktir

Performans Gostergesi: 3B sehir modelleri ve/veya ortofoto harita iretimi amagli havadan goriintii alimi
yapilan alan miktari (km?2)

Bitis
Tarihi

31.12.2024

Gorevli Birim /

Kisi

Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligi

Uygulayici
Merkez ve Tasra
Birimleri
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Gerceklesme Orani: %119,20; Plan donemi sonunda hedefe ulagiimistir.

Hedef 2.2. Tasinmaz miilkiyet bilgileriyle biitiinlesik deger bilgileri olusturulacak, giincellenecek,
paylasilacaktir

Performans Gostergesi: Tekil degerleme sonucu deger verisi temin edilen taginmaz adedi

Gergeklesme Orani: %8,96; Plan donemi sonunda hedefe ulagilamamuistir.

Performans Gostergesi: Toplu degerleme yontemi ile deger verisi iiretilen taginmaz adedi

Gergeklesme Orani: %0,28; Plan donemi sonunda hedefe ulagilamamustir.

Baskanhigin Notu: Plan donemi sonunda hedefe ulagilamamistir. Hedeften sapma nedeni olan gerekgelere
performans bazinda asagida yer verilmistir:

Baskanhgimizin 01/03/2020 tarihinde baslayp 31/12/2023 yilinda tamamlanmas: planlanan ""Tasinmaz
Degerleme Veri Modeli ve Veri Yonetim Sisteminin Kurulmasina yonelik ihalenin iptal edilmesi sebebiyle
bu asamada hedefe ulasilamamigtir.

Hedef 3.1.1 Hizmetlerin daha hizli kaliteli ve erisilebilir sunulabilmesi i¢in elektronik ortamda gergeklestirilen
tapu islemlerinin sayist arttirtlacaktir

Performans Gostergesi: Elektronik ortama taginan tapu islemi sayisi

Gergeklesme Orani: %42,86; Plan donemi sonunda hedefe ulagilamamastir.

Baskanhigin Notu: Hedeften sapma nedeni olan gerekgelere performans bazinda asagida yer verilmistir.

E-terkin, e-haciz, takyidath tapu kaydi verilmesi, takyidatsiz tapu kaydi verilmesi, tapu senedi, ipotek belgesi
verilmesi islemleri elektronik ortama tasinmasi ve Mirascisit oldugum tasinmazlar adi altinda 6 adet islem
bashg ile tapu kayitlarina ulasim saglanarak %100 performans hedefine ulasilmistir. (Y1l sonu hedefi
olarak gosterilen 14 degere ulagmas: miimkiin degildir.)

Hedef 3.1.2 Hizmetlerin daha hizli kaliteli ve erisilebilir sunulabilmesi i¢in elektronik ortamda gergeklestirilen
tapu islemlerinin sayisi arttirilacaktir.

Performans Gostergesi: Web-tapu kullanict sayist

Hedef 3.1.2 Gerg¢eklesme Orani: %606,75; Plan donemi sonunda hedefe ulasiimistir.

Hedef 4.1. Insan kaynag1 kurum stratejisi dogrultusunda giiclendirilecektir

Performans Gostergesi: Gorev bazli gerceklestirilen egitim programi sayisi

Gerceklesme Orani: %1540; Plan donemi sonunda hedefe ulagilmistir.

Performans Gostergesi: Tasra teskilatlarinin yetkinligini arttirmak igin yillik egitim programi diizenlenen
bdlge sayisi

Gergeklesme Orani: %1345; Plan dénemi sonunda hedefe ulasiimistir.

Performans Gostergesi: Uzaktan egitim sisteminin kullanim orani
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Gerceklesme Orani: %2130,8; Plan donemi sonunda hedefe ulagiimistir.
Performans Gostergesi: Personel memnuniyet orant
Gerceklesme Orani: %150; Plan donemi sonunda hedefe ulagilmistir.

Hedef 4.2. Fiziki hizmet alanlar1 gelistirilecek ve hizmetlerin bilinirligi arttirilacaktir

Performans Gostergesi: Bakim onarimi gergeklestirilen hizmet binasi sayisi

Hedef 4.2.1 Gerg¢eklesme Orani: %210; Plan donemi sonunda hedefe ulagilmistir.

Performans Gostergesi: Yeni hizmet binasi sayisi

Hedef 4.2.2 Gerg¢eklesme Orani: %41,18; Plan donemi sonunda hedefe ulagilamamustir.

Performans Gostergesi: Kurum diginda gerceklestirilen tanitim faaliyeti sayist

Hedef 4.2.3 Gerceklesme Orani: %102; Plan dénemi sonunda hedefe ulagilmigtir.

Baskanhigin Notu: Plan donemi sonunda hedefe biiylik 6lciide ulasilmistir. Hedeften sapma nedeni olan
gerekgelere performans bazinda asagida yer verilmistir:

Plan baslangi¢ donemi itibari ile dis cevrede ekonomik etkenler nedeniyle fesih, tasfiye ve devir siireglerinin
uzamasi, tasarruf tedbirleri, ddeme plaminda aksakliklar yasanmas: gibi nedenlerden dolayi yapim isleri
siireglerinde farkliiklar olusmugstur. Yatirim Programina teklif edilen yeni projelerin tasarruf
tedbirlerinden dolay: kabul edilmemesi nedeniyle P.G.4.2.2 gisterge hedefine ulasilamamigtir.

Hedef 4.3. Bilisim altyapist modern hizmet standartlarina uygun sekilde siirekli gelistirilecektir

Performans Gostergesi: TAKBIS 2020'nin tamamlanma orani

Gergeklesme Orani: %44; Plan donemi sonunda hedefe ulagilamamaistir.

Baskanhgin Notu: Plan donemi sonunda hedefe ulagilamamistir. Hedeften sapma nedeni olan gerekgelere
performans bazinda asagida yer verilmistir:

TAKBIS 2020 projesi kapsaminda, 2023 dérdiincii ii¢ ay icerisinde sistem tasarumi, yazilim ¢alismalart
yapumistir. Analiz kapsaminda taraf bilegeni, tapu tescil, kadastro tescil, toplu ve birlesik islemler siire¢
analizi ve diger analizler yapilmustir.

Hedef 4.4. Uluslararasi alanda Kurumun etkinligi be bilinirligi arttirilacaktir

Performans Gostergesi: Uluslararasi alanda etkinligi arttirmaya yonelik yurt disinda agilan tapu temsilciligi
say1s1/y1l

Hedef 4.4.1 Gerg¢eklesme Orani: %0 Plan donemi sonunda hedefe ulagilamamastir.

Baskanhgin Notu: Cumhurbaskanhg: karart ctkmamasi sebebiyle P.G. 4.4.1 performans gosterge degerine
ulasilamanmigtir.

Performans Gostergesi: Yabancilarin tasinmaz edinimine iligkin tanitici faaliyet sayis1 (Basili materyaller,
video, reklam vb.)
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Hedef 4.4.2 Gerceklesme Orani: %346,67; Plan donemi sonunda hedefe ulagiimistir.

Hedef 4.5. Hukuki ve tarihi degere haiz arsiv dokiimanlari merkezde toplanacak, tasnif edilecek, restorasyon
ve konservasyonu yapilacaktir.

Performans Gostergesi: Restorasyon ve konservasyonu tamamlanmis belge sayisi

Gergeklesme Orani: %165,54; Plan donemi sonunda hedefe ulagilmistir.

2024 Yih Kalite Amacg ve Hedefleri

Kalite Hedeflerimiz, TKGM 2024-2028 Stratejik Planinda; 5 Amag olarak belirlenmis, bu amaglara ulasmak
i¢in 15 hedef konulmus ve bunlara dai'r 14 performans gostergesi tayin edilmistir. Cari yil i¢inde takip edilecek,
“Faaliyet Raporlar1 ve Stratejik Plan Izleme Raporu” yilsonunda yayinlanacaktir.

Amag 1: Cok Boyutlu Kadastro Sistemine Ge¢mek.

Hedef 1.1: 3 boyutlu sehir modelleri ile kadastro altliklarinin entegrasyonu saglanarak altyapi ve deniz
kadastrosunu igeren ¢ok boyutlu kadastro sistemi kurulacaktir.

Hedef 1.2: Tim Tiirkiye’de tek koordinat sistemine gecilerek kesin sayisal veriye ulasilacaktir.
Hedef 1.3: Orman alanlar ile ilgili kadastral ¢alismalar tamamlanacaktir.

Hedef 1.4: Kadastrosu yapilmamis alanlarin/birimlerin kadastro ¢alismalar1 tamamlanacaktir.
Hedef 1.5: MEGSIS iyilestirilerek kadastro arsiv verileri taranacak ve aktarilacaktir.

Amac 2: Tiirkiye Tasinmaz Deger Haritalarim Olusturmak.

Hedef 2.1: TKGM bilgi sistemlerine entegre taginmaz deger bilgi merkezi kurulacaktir.

Hedef 2.2: Tiirkiye igin uygun toplu degerleme modeli belirlenecektir.

Amac 3: “Tiirkiye Tapu” Sistemini Gelistirerek Elektronik Sicile Gecmek.

Hedef 3.1: Tapu islem belgeleri elektronik ortama aktarilarak Tirkiye Tapu Sistemi gelistirilecektir.
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Siirec
3 Performanslarinin
Degerlendirilmesi

Hedef 3.2: Tapu ve Kadastro Bilgi Sisteminde (TAKBIS) eksik olan T.C. kimlik numaralarindan tespit
edilmesi miimkiin olanlar tamamlanacaktir.

Amag 4: 3 Boyutlu Sehir Modelleri ve Kadastro Althklarin1 Olusturmak.

Hedef 4.1: 3B sehir modelleri ve/veya ortofoto harita iiretimi amagl havadan gériintii alimi yapilacaktir.
Hedef 4.2: 3B sehir ve bina modeli iiretilecektir.

Amag 5: Hizmet Sunumunda Kurumsal Kapasiteyi Gii¢lendirmek.

Hedef 5.1: Hukuki ve tarihsel degeri olan arsiv belgeleri, saglikli bir sekilde korunarak, gelecek nesillere
aktarilacaktir.

Hedef 5.2: insan kaynagmin verimliligi ve niteliginin artirilmasi igin egitim faaliyetleri gergeklestirilecektir.
Hedef 5.3: Uluslararasi alanda kurumun etkinligi ve bilinirligi artirilacaktir.

Hedef 5.4: Fiziki hizmet alanlar1 gelistirilecek ve hizmetlerin bilinirligi artirilacaktir.

Siire¢ performanslari siire¢ kartlarinda yer alan performans kriterleri ile 6l¢iilmekte ve takip edilmektedir.
Tapu Hizmetleri Yonetim Siireci Performans Kriterleri:

1-MEGSIS, Tapu Uyumu: (MEGSIS) (2024 Mart Sonu itibart ile)
Kadastroda kayitli parseller ile tapudaki kayith parsellerin entegrasyonu %99,99

2-TAKBIS veri Entegrasyonu: (TAKBIS) (2024 Mart Sonu itibari ile)

T.C. Kimlik No Giincelleme Orani: %95

T.C. Kimlik Numarasiz Malik Sayist: 4.176.323 31.05.2025
T.C. Kimlik Numarasiz Malik Orani: %5

Hisse hatasi bulunan taginmazlarda ¢aligma orani %87

Arsiv Ayiklama/Tasnif Oran1 %84

Arsiv belge entegrasyonu (TAKBIS’ e aktarilan) %44

3-Tapu Islemleri Hizmeti: (27.06.2024 tarihi itibar ile)
Islem Bekleme Stirelerinin Analizi ve lyilestirilmesi (Is Zekas1)
Basvuru-Har¢ SMS ’i arasinda gegen siire:

Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligi
(Kalite
Koordinatorliigii)

Merkez ve Tagra
Birimleri
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Tetkik
Sonuglarinin
Degerlendirilmesi

Bagvuru- SMS aras: siire islem Sayis1 Oran (%)

Ayni Giin SMS Gonderilen 2.418.132 75,4
Ertesi Giin 358.014 11,2
Bir Hafta i¢inde 328.937 10,3
Tki Hafta Iginde 40.310 1,3
Bir Ay Icinde 21.287 0,7
Bir Aydan Fazla 41.756 13

Basvuru-Islem kapatma siiresi:

Islem Tamamlanma Siiresi Islem Sayisi Oran (%)

Ayni Giin Tamamlanan 2.304.124 71,8
Ertesi Giin 246.223 7,7
Bir Hafta i¢inde 502.446 15,7
Tki Hafta Iginde 90.699 2,8
Bir Ay Icinde 42.028 1,3
Bir Aydan Fazla 22.916 0,7

4-Anket Sonuclari:

Calisan memnuniyeti orant % 64

Tapu Hizmetleri Miisteri memnuniyeti oran1 % 86

Kadastro Hizmetleri Miigteri memnuniyeti oran1 % 89

Lihkab Hizmetleri Miisteri memnuniyeti oran1 % 91

1-Bolge Miidiirliiklerine bagli hizmet birimlerinde Bélge Miidiirliikleri i¢ Tetkikleri (KEP.5.3) 15.04.2024-
10.05.2024 tarihleri arasinda tamamlanmistir.

2-Merkez Teskilati Hizmet Birimleri Baskanhk i¢ Tetkikleri (KEP.5.4) 15.04.2024-10.05.2024 tarihleri
arasinda tamamlanmastir.

3- Merkez Birimlerini ve Bolge Miidiirliiklerini kapsayan Koordinatorlik I¢ Tetkikleri (KEP.5.6)

20.05.2024-07.06.2024 tarihleri arasinda tamamlanmaigtir.

Koordinatérliik I¢ Tetkik raporlari incelendi. Tetkik gérevlileri, tetkik plan1 ve tetkik soru listesi kapsaminda
tetkiklerini ger¢eklestirmislerdir.

1-Bulgu ve gozlemler incelendiginde Fiziksel alanlarin kurumsal kimlige uygun hale getirilmesi ile ilgili
uygunsuzluklar hala devam etmektedir. Kalite Eylem Planlar1 ve 2023 Koordinatorliik i¢ Tetkik sonuglart
kapsaminda 2023 May1s-2024 Mayis tarihleri arasinda Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 tarafindan 267
birimde bakim-onarim ve Kurumsal Konsept ¢aligmasi yapilmistir. Buna ragmen bazi Miidiirlikkler ve Bolge
Midiirliikleri hizmet binalarinin kiralik olmasi, biitge imkéanlarinin yeterli olmamasi ve Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanhigimin {ilke geneli iyilestirme ¢aligmalarinin devam etmesi sebebiyle tetkiklerde

31.05.2025

Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligi
(Kalite
Koordinatorliigii)

Merkez ve Tasra
Birimleri
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Paydas Geri
Bildirimleri,
Oneri, Istek ve
Sikayetlerin
Degerlendirilmesi

uygunsuzluklar tespit edilmis olup orta ve uzun vade de biitiin hizmet binalar1 kurumsal kimlige uygun hale
getirilecektir.

2-Bir diger tespit de birim arsivlerin fiziki arsiv standartlarina uygunlugu ve kurallara uygun kullanimu ile ilgili
bulgu ve goézlemlerdir. Arsiv Dairesi Baskanligi degisen ilgili TS ISO 11799 standardi kapsaminda Arsiv
Genelgesinde revizyon ¢aligmalari yapmaktadir.

3-Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yapilan ¢aligmalarin; Kalite Koordinatorliigiiniin kurulmasi, Bolgelerde
Kalite Koordinatér Yardimcilarinin gérevlendirilmesi, Midiirliiklerde ise birim kalite sorumlularinin
belirlenmesi ve bunlara yonelik yapilan egitim ve bilgilendirmelere ragmen KY'S farkindaligi, heniiz arzulanan
seviyeye ulasamamustir. Bu konudaki ilgili veriler 1s18inda; personel, farkindalik egitimleri, dokiimantasyon
vb konulardaki gerekli ¢aligsmalar Kalite Koordinatorliigii tarafindan siirdiiriilmektedir.

4-Tagra birimlerinde bosalan norm kadro kapsamindaki gorevlendirmelerin Bolge Miidiirliikleri ve Personel
Dairesi Baskanlig1 koordinasyonunda sonuglandirilmasi ¢aligmalarina devam edilecektir.

5-Hizmet alanlarmin iSG kanunu ve ilgili yonetmelikleri kapsaminda, (is yerlerinde ¢alisma sartlarindan veya
isin yiiriitiilmesindeki kogullardan kaynaklanan cesitli sakincalarin olasiligi i¢in) risk analizlerinin yapilarak
gerekli tedbirlerin alinmasi1 Bélge Miidiirliikleri tarafindan takip edilecektir.

2024 y1ih Cahsan Memnuniyet Anketini toplam 4066 kisi cevaplamistir.

Anket Tarihi: 09.05.2024-30.05.2024

Anket cevaplama orani: %22.4’tiir.

Kurumsal Memnuniyet Orani: % 64 (Genel Midiirliigiimiizde ¢alismaktan memnunum, orani 2023 yiliyla ayni
¢ikmuistir.)

Calisan Memnuniyet Anketi Temmuz 2024 ay1 igerisinde analiz edilecek olup Ust Y&netim tarafindan
degerlendirildikten sonra tiim birimlere iletilecektir.

Anket analizi Merkez Hizmet Birimleri tarafindan incelenip degerlendirildikten sonra bir bildiri hazirlanarak
Strateji Gelistirme Daire Bagkani / Kalite Koordinatérii tarafindan yayinlanacaktir.

KYS Oneri Yonetim Sistemi

15.06.2023-31.05.2024 tarihleri arasinda Calisanlarimiz toplam 139 adet dneride bulunmustur.

Oneriler, Kalite Koordinatdrliigii tarafindan diizenlendikten sonra Oneri Degerlendirme Kuruluna
sunulacaktir. Kurul gerekli degerlendirmeleri yaptiktan sonra alinan kararlar tutanak altina alinarak ilgili
hizmet birimlerine gonderilecektir.

Tapu Hizmetleri Bolge Miidiirliikleri Bazinda Memnuniyet Anketi
Tiirkiye Geneli Vatandas Memnuniyet Oram

(01.01.2023-31.12.2023) / (01.01.2024 27.05.2024)
Katilim Sayist: 125.875 kisi 40.075 kisi
Memnuniyet Orani: %86 %87

Strateji Gelistirme

31.05.2025 Daire Bagkanligi

Tapu Dairesi
31.12.2024 Baskanhg:
31.12.2024

Kadastro Dairesi
Bagkanligi
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Egitim ve
Ogretim
Hizmetlerinin
Uygunluk Diizeyi

Kadastro Hizmetleri Bolge Miidiirliikleri Bazinda Memnuniyet Anketi
Tiirkiye Geneli 2023 Y1 Vatandas Memnuniyet Oram
Katilim Sayisi: 6.389 kisi; Memnuniyet Oran1: %89

Lihkab Hizmetleri Bolge Miidiirliikleri Bazinda Memnuniyet Anketi
Tiirkiye Geneli 2023 Yih Vatandas Memnuniyet Orani
Katilim Sayist: 3.105 kisi; Memnuniyet Orani: %91

Tapu Dairesi Baskanligi tarafindan her Bolge Midiirliigii i¢in 2023 yili vatandas memnuniyet anketi
degerlendirme raporu hazirlanmistir.

a- 2023 Koordinatorliik Tetkiki Bulgular1 ve TSE 1. Gozetim Tetkikinin Iyilestirme Onerileri kapsaminda
Personel Dairesi Bagkanligi / Egitim Midirligi tarafindan 21.08/08.09. 2023 tarihleri arasinda
KYS Farkindalik ve Bilgilendirme Egitimi, Uzaktan Egitim yontemiyle, Tapu ve Kadastro
Egitim Portali (TAKEP) iizerinden gergeklestirilmis ve egitimi 1.894 kisi tamamlanmuistir.

b- 2023 Y1l toplaminda; 107 egitim, 212.725 kisinin katilimiyla diizenlenmistir. Bu egitimlere 143.126 kisi
uzaktan; 69.599 kisi yiiz yiize yerinde katilmistir.

c- 01.01.2024 - 30.05.2024 doneminde ise 56 egitim diizenlenmig ve bu egitimlere 11,054 kisi uzaktan; 23.001
kisi yiiz yiize yerinde olmak iizere toplamda 34.055 kisi katilmistir.

d- Etik Haftas1 kapsaminda, TKGM Egitim Portali Uzerinden 20.05.2024 - 31.05.2024 tarih araliginda, ii¢
boliim olarak Etik Egitimi yapilmig 5791 kisi tarafindan tamamlanmuistir.

e- Ig Tetkikgi Yetistirme kapsaminda; TKGM Egitim Portali Uzerinde 30.04.2024-06.05.2024 tarih araliginda
“TS EN ISO 9001:2015 Kalite Ydnetim Sistemi Temel Egitimi, TS EN ISO 9001:2015 Dokiimantasyon, Risk
Odakli/Tabanli Proses Yo6netim Sistemi, TS EN ISO 19011:2018 Y6netim sistemlerini denetleme kilavuzu ve
[letisim basliklarinda egitim verilmis; yapilan sinav ile basarili olan 159 kisi tetkikci belgesi almstir.

Kalite Eylem Plan1 kapsaminda asagidaki bilgilendirme toplantilar1 yapilmustir:

1-I¢ Tetkik Bilgilendirme Toplantist 7 Mart 2024

2-I¢ Tetkik Soru Listesi Istisare Toplantis1 13 Mart 2024

3-Kalite Koordinatdr Yardimeilari ile Bélge Tetkikleri Istisare Toplantis1 8 Mayis 2024
4-Merkez Birimleri Eski ve Yeni Tetkikgileri Bilgilendirme Toplantist 15 Mayis 2024
KEP 2024 kapsaminda, belirlenen egitimler, planlama dogrultusunda takip edilecektir.

Strateji Gelistirme
Daire Bagkanlig1
(Kalite
31.05.2024 Koordinatorliigii)
Personel Dairesi
Bagkanlig1
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Diizeltici ve
Tyilestirici
Faaliyetlerin
Durumu

Kalite YOnetim
Sistemini
Etkileyebilecek
Degisiklikler

Siirekli
9 Tyilestirme
Onerileri

2023 yili Koordinatérliik Ig tetkikleri kapsaminda tespit edilen uygunsuzluklar ve TSE 1.Gézetim Tetkiki
iyilestirme Onerileri kapsaminda ilgili birimler diizeltici ve iyilestirici faaliyetleri baslatmig ve
sonuglandirildigma dair yazi ile bilgi vermislerdir. Iyilestirme kapsaminda Arsiv Dairesi Baskanligimnin
genelge revizyon ¢aligmasi devam etmektedir.

2024 Koordinatérliik I¢ Tetkikleri kapsaminda; Merkez Birimlerde 43 adet, Bolge Miidiirliiklerinde 87 adet
kiiciik uygunsuzluk tespit edilmis ve bu uygunsuzluklara yénelik DIF ¢aligmalarina baslanmistir.

2024 y1ili Koordinatorliik Tetkiklerinde tespit edilen uygunsuzluklar neticesinde baslatilan diizeltici faaliyetler,
i¢ tetkiklerin yeni tamamlanmasindan dolay1 heniiz Kalite Koordinatorliigiine bildirilmemistir.

31.12.2024

1- ISO 9001 KYS caligmalar1 2022 yili sonunda revize edilerek, Kalite Koordinatorligii seklinde
yapilandirildi. Strateji Gelistirme Daire Baskani, Kalite Koordinatorii olarak sistemi temsil ederken; Kalite
Yonetim Sube Miidiirii, Merkez Teskilat1 Kalite Koordinatdr Bas Yardimcisi olarak tanimlandi. Bolge Kalite
Koordinatdrliikleri ise, Kalite Koordinatdr Yardimeist sifatiyla Bolge Miidiir Yardimcist veya Sube Miidiirii
seviyesinde tanimlandi.

2-Y1llik ISO 9001 KYS ¢aligmalari, Kalite Eylem Planlari olarak tasarlandi. KEP 2024 kapsaminda
tasarlanan takvim, planlandig: sekliyle devam ediyor.

3-Sistemin islerligini saglamak i¢in Kalite Koordinatorliigli yonergesi ile bu alandaki personelin niteligi
tanimlandi1 ve bir standarda kavusturuldu.

4- I¢ Tetkik Soru Listesi ve Rehberi basta olmak iizere ihtiyag hissedilen dokiimanlarda revizyonlar yapildi.
5- TKGM 2024-2028 Stratejik Plan1 hazirlanarak yiiriirliige konuldu.

6- Entegre Yonetim Sistemine gecis ¢alismalart devam ediyor.

31.05.2025

1- KYS kapsaminda gorev alacak kisilerin yetkin olmalarinin yan1 sira goniillii olmalar1 da gézetilmelidir.
Bolge Kalite Koordinatér Yardimcilari, Bolgelerde KY S nin rehberi olmalidir.

2- Standart Sartlarina hakim olmak ve farkindaligin siirekli kilinmasi agisindan, KYS ve kurumda uygulanan
diger sistemler i¢in egitimler her y1l yapilarak bu konudaki biling canli tutulmali, risk tabanli proses
yonetimi; anlayis ve uygulama birligi ile i¢ tetkiklere yonelik egitimlerle sistemin ve personelin etkinligi ve
yeterliligi siirekli iyilestirilmelidir.

3-I¢ Tetkik ile Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyet Prosediirii basta olmak i{izere KYS dokiimanlarinin -
anlagilmasi icin uygulamali egitime ihtiyag¢ vardir. Boylece tetkik uygulamalari, diizeltici ve iyilestirici
faaliyet kontrolii ve takibi daha etkin yapilabilecektir.

4-Yeni atanan veya yeni gorevlendirilen personelin kisilere bagimli kalmadan verilen isleri dogru
Ogrenebilmesi ve yapabilmesi i¢in birimler is akis semalarmi gorsel tema ve videolar ile destekleyebilir.

5- Entegre Yonetim Sistemi Yazilimi kullanildig: takdirde sistem daha etkin ve verimli ¢alisacaktir. Miikerrer
is giicli ve ylikiiniiniin, kisilere bagimliligin, denetimlerle iligkili maliyetlerin ve biirokrasinin azaltilmasi ve
kaynaklarin optimize edilmesi bakimindan fayda saglayacagi degerlendirilmektedir.

Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligi
(Kalite
Koordinatorliigii)

Merkez ve Tasra
Hiz. Birimleri

Strateji Gelistirme
Daire Bagkanlig1
(Kalite
Koordinatorliigii)

Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligi
(Kalite
Koordinatorliigii)

Merkez ve Tasra
Birimleri
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Risk ve Firsat
Analizleri

Risk yonetimi kapsaminda Genel Midiirligiimiizde Stratejik Riskler, Program Riskleri ve Gorev Riskleri
tespit edilmekte ve diizenli olarak takip edilmektedir.

2024-2028 Stratejik Plan1 dogrultusunda tespit edilen Stratejik Riskler stratejik plan siireci iginde takip
edilmektedir.

2023 yili Haziran ay1 i¢inde Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 koordinasyonunda Program Risklerinin ve
Gorev Risklerinin ilk 6 aylik gézden gegirilmesi, ilgili Baskanliklarca ve Tapu ve Kadastro I. (Ankara) Bolge
Midiirliigiince yapilmigtir. 2023 yilsonu itibariyle ise riskler yeniden gdzden gecirilerek TKGM Konsolide
Risk Raporu olusturulmus ve Ust Yoneticiye sunulmustur. Bu rapor kapsaminda; tespit edilen 314 adet gérev
riskinden 196 adedi diisiik seviyeli (yesil), 118 adedi orta seviyeli (sar1) risk olarak; tespit edilen 10 adet
program riskinin ise 9 adedi orta seviyeli (sar1), 1 adedi diisiik seviyeli (yesil) risk olarak goriilmistiir. Genel
Miidirliigiimiiziin amag ve hedeflerine ulasmasi yolunda engel teskil eden riskler i¢in, fayda-maliyet analizleri
sonucunda belirlenen kontrol faaliyetleri ile risk puanlarinin diisiiriilmesi ¢alismalar1 devam etmektedir.

Aynm1 zamanda 2023 yili TKGM Konsolide Risk Raporu dogrultusunda Gorev Riskleri Eylem Plani
olusturularak tim Bolge Miidiirlikklerine gonderilmistir. Stratejik Planin yillik uygulama dilimi olan ve
yiriitiilecek faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini iceren 2024
yili Performans Programinin Subat ay:i itibariyle yayimlanmasi iizerine yine Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1 koordinasyonunda ilgili Daire Bagkanliklarinca 2024 yili i¢in 8 adet program riski tespit edilmistir.
Tespit edilen tiim riskler 2024 yili Haziran ay1 icerisinde gbzden gecirilecektir.

Mehmet Zeki ADLI
Genel Midiir V.

Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligi
(i¢ Kontrol
31.05.2025 BN

Merkez ve Tasra
Birimleri

Adil Hakan AYBER Metin Beyaz

Tamer INAN

Genel Miidiir Yardimcisi Genel Miidiir Yardimcis1 V. Genel Miidiir Yardimcisi

Aytug YAKAR Omer Sinan BAYCELEBI Halil ibrahim KARAKAYA
Teftis Kurulu Baskam V. Birinci Hukuk Miisaviri I¢ Denetim Birimi Bagkani



https://www.tkgm.gov.tr/tapu-ve-kadastro-genel-muduru
https://www.tkgm.gov.tr/hakan-ayber
https://www.tkgm.gov.tr/metin-beyaz
https://www.tkgm.gov.tr/tamer-inan
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Sinem CANBAY

Strateji Gelistirme Daire Baskam V.

Cevdet Ekmel HATIPOGLU
Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskani

Hasan CELIK
Tapu Dairesi Baskani

Mustafa ASLAN
Kadastro Dairesi Baskam

Ibrahim CANKURT
Harita Dairesi Baskan

Sadettin TUNAS
Yabana isler Dairesi Baskan

Hakki SAHIN Dr. Mustafa AKKUL ibrahim OZTURK
Arsiv Dairesi Bagkam V. Tasinmaz Degerleme Dairesi Baskam Personel Dairesi Baskani
Ozcan COLAK Hakan BILGEN

Destek Hizmetleri Dairesi Baskam V.

Déner Sermaye Isletmesi Miidiirii

Osman EMIR
Kalite Yonetim Sube Miidiirii

Not: Goriisiilen konu bagligi ile ilgili olarak; mevecut durumun genel degerlendirmesini (miimkiin oldugunca sayisal veriler ile) yapiniz. Sayisal verileri, konu ile ilgili raporlari vb.
inceleyiniz. Konuyla ilgili hedeflere ulasilip ulagilamadigini degerlendiriniz. Hedeflerden veya istenilen durumdan sapmalar var ise bunun nedenlerini detayli olarak analiz ediniz.

Sapmalar1 ortadan kaldirmak i¢in yiiriitiilecek faaliyetleri ve sorumluluklar: belirleyiniz. Konu ile ilgili yapilabilecek iyilestirmeleri belirleyiniz. Kaynak ihtiyaglarini1 degerlendiriniz.
Konu ile ilgili incelenen/hazirlanan rapor vb. dokiimanlarin bir kopyasimni bu rapora ekleyiniz.



