TAPU VE KADASTRO KALITE KURULU CALISMA USUL VE
ESASLARI HAKKINDA YONERGE

BIRINCI BOLUM
Amacg, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

MADDE 1: AMAC

Bu Yonergenin amaci; Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigii’nde Kalite Yonetim Sisteminin etkin
olarak uygulanmasi ve sistemin siirekli iyilestirilmesi i¢in TS EN ISO 9001:2015 standardinin
Liderlik baglikli 5’inci maddesi kapsaminda kurulan Tapu ve Kadastro Kalite Kurulu’nun ¢aligma
usul ve esaslarini belirlemektir.

MADDE 2: KAPSAM

Bu Yonerge, kalite yonetim sistemi faaliyetleri kapsaminda tavsiye kararlari almak ve Tapu ve
Kadastro Genel Miidiirliigi Kalite Koordinatorliigii'ne danigsmanlik yapmak amaciyla olusturulan
Tapu ve Kadastro Kalite Kurulu’nun ¢alisma usul ve esaslarini kapsar.

MADDE 3: DAYANAK
Bu Yonerge, 11.02.2022 tarihli ve E-23285165-050.01.04-4045195 sayili Genel Miidiirliik Makam
Oluru ve TS EN ISO 9001:2015 standardina (5.madde: Liderlik) dayanilarak hazirlanmistir.

MADDE 4: TANIMLAR
(1) Bu Yonergede gegen;

a) Genel Miidiirliik: Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligiini,

b) Genel Miidiir: Tapu ve Kadastro Genel Miidiiriinii,

c) Kalite Kurulu: Tapu ve Kadastro Kalite Kurulunu,

d) Kurul Bagkam: Kalite Koordinatoriinii / (Strateji Gelistirme Daire Bagkanini),

e) Kalite Koordinatorliigii: Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Kalite Koordinatorliigiinii,

f) Merkez Kalite Koordinatorliigii: Genel Midirlik Merkez Teskilati Kalite
Koordinatorligiinii,

g) Bolge Kalite Koordinatorliigii: Genel Miidiirliik Tasra Teskilat1 (Bolge Midiirliikleri) Kalite
Koordinatorliigiinii,

h) Kalite Koordinatorii Bas Yardimcihigr: Kalite Yonetim Sube Midiirligiin,

i) Kalite Koordinatorii: Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigii Kalite Koordinatdriinii,

J) Kalite Koordinator Yardimcilari: Merkez ve Bolge Midirlikleri Kalite Koordinator
Yardimecilarini,

k) Birim Kalite Sorumlusu: Hizmet Birimlerinin Kalite faaliyetlerinden sorumlu ¢alisanti,

I) Belgelendirme Kurulusu: Belgelendirme Hizmeti alinan kurulusu,

m) Tetkik: Merkez ve Tasra Birimleri ile Koordinatdrlilk birinci taraf tetkiki (I¢ Tetkik) ve
Belgelendirme Kurulusu’nun tiglincii taraf tetkiki (Dis Tetkik) olarak gergeklestirdigi tetkikleri
ifade eder.

IKINCI BOLUM
Kurul I"Jyeleri, Calisma Usul ve Esaslari, Gorev ve Sorumluluklar:

MADDE 5: KURUL UYELERI
(1) Kalite Kurulu:
a) Strateji Gelistirme Daire Bagkani (Kalite Koordinatdrii)
b) Tapu Dairesi Bagkani
c) Kadastro Dairesi Bagkani
d) Arsiv Dairesi Bagkani
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e) Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkani
f) Personel Dairesi Bagkani
g) Yabanci Isler Dairesi Baskani
h) Destek Hizmetleri Dairesi Baskani
1) Tapu ve Kadastro Egitim Miidiirii
j) Kalite Yonetim Sube Miidiirii (Koordinatér Bas Yardimcisi)
k) Kalite Yonetim Sube Miidiirliigii personelinden olusur.
(2) Kalite Kurulu’nun Baskanligini, Kalite Koordinatorii yapar.
(3) Kurul tiyeleri* Genel Midiirlik Makaminin onay1 ile belirlenir ve goreve baslar ve Kurum web
sayfasinda ilan edilir.

MADDE 6: CALISMA USUL VE ESASLARI
(1) Kurul, asagida belirtilen usul ve esaslara gore ¢alisir:

3)
b)

c)

d)

e)

Kurul, yilda iki kez olmak lizere ocak ve temmuz aylari igerisinde; ayrica Bagkanin (Kalite
Koordinatorii) ¢agrisi tizerine 3 giin igerisinde toplanir.

Kurul, iiye tam sayisinin salt gogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt cogunlugu
ile karar alir. Oylarin esit olmas1 durumunda baskanin oyu dogrultusunda karar verilmis olur.
Her bir giindem maddesine ait goriismeler tamamlandiginda oylamaya gecilir. Her
tiye oyunu agik kullanir. Oylamalarda ¢ekimser oy kullanilamaz. Kars1 oy kullanan iiyeler
gerekgesini kararda belirtir.

Kararlar, Baskan ve iyeler tarafindan imzalanan tutanaklarla tespit edilir. Kararlara
her takvim yil1 bagindan itibaren bir sira numarasi verilir. Kararlarda; toplant: tarihi, karar
sayist, karar metni, toplantiya katilan Baskan ve {iyelerin adlar1 yer alir.

Kararlar iki niisha hazirlanir ve Kurul dosyasinda saklanir, kararlar yaymlamak ve kurul
tiyelerine dagitmak i¢in kopyalanabilir.

MADDE 7: GOREV VE SORUMLULUKLAR
(1) Kurulun gorev ve sorumluluklart sunlardir:

a)
b)

c)
d)

e)

Kalite politikast ve kalite amaglarmin belirlenmesi ve uygulanmasi i¢in Kalite
Koordinatorliigii’ne goriis ve onerilerde bulunmak,

Kalite yonetim sistemi hedeflerinin belirlenmesi ve hedeflere ulasilmasi i¢in goriis ve
tavsiyelerde bulunmak,

Kalite Eylem Plani’nin olusturulmasi igin Kalite Koordinatorliigii’ne tavsiyelerde bulunmak
Kalite Koordinatorliigiiniin KYS faaliyetlerini desteklemek; Kurumun hizmet kalitesini
artirmak ve biitiin birimlerinde Kalite Kiiltiirliniin benimsenmesi i¢in Oneriler sunmak,
Vatandas ve calisanlarin memnuniyetinin artirilmas1 ve diizenli olarak karsilanmasi i¢in
goriis ve Onerilerde bulunmak,

Kalite Yonetim Sisteminin performansini ve hizmetlerin uygunlugunu etkileyebilecek risk
ve firsatlar1 degerlendirmek ve bu dogrultuda iyilestirmeye yonelik ¢oziim onerilerinde
bulunmak,

Kalite Koordinatdrliigiiniin belirledigi diger hususlarda goriis ve dnerilerde bulunmak,
Kurul kararlarin1 Genel Miidiire rapor olarak sunmak,

UCUNCU BOLUM
Diger Hiikiimler

MADDE 8: YURURLUK
Bu Yonerge, Genel Miidiir onayi ile yiiriirlige girer ve eski yonergeyi ortadan kaldirir.

MADDE 9: YURUTME
Bu Yonerge, hiikiimleri Kurul Bagkani tarafindan yiirtitiiliir.
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*Tapu ve Kadastro Kalite Kurulu 11 iiyeden olusmaktadir.

Baskan Strateji Gelistirme Daire Bagkan1 Sinem CANBAY
Uye Tapu Dairesi Baskan1 Hasan CELIK

Uye Kadastro Dairesi Baskan1 Ozgen Sadu CAGLAR

Uye Personel Dairesi Baskan1 Ozer OZDEMIR

Uye Arsiv Dairesi Baskan1 Abdullah UNLU

Uye Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskan1 Cevdet Ekmel HATIPOGLU
Uye Yabanci Isler Dairesi Baskan1 Sadettin TUNAS

Uye Destek Hizmetleri Dairesi Baskan1 Hakan BILGEN
Uye Tapu ve Kadastro Egitim Miidiirii Nevzat KUL

Uye Kalite Yénetim Sube Miidiirii Osman EMIR

Uye Mak. Miih. Siddik AKDOGAN
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