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Risk Strateji Belgesi (RSB), Tapu ve Kadastro Genel Miidirligii (TKGM) biinyesinde
yuritilecek risk yonetim sistemi ¢aligmalarinda kullanilmak iizere hazirlanmistir. Belgenin
hazirlanmasinda sadelik ve basitlik temel ilke olarak ele alinmis, idare Kiltiriine entegre
edilmis, sitirdiiriilebilir bir sistem tasarlanmig; sisteme katkisi olmayan faaliyetlerin
planlanarak ilave is yiikii yaratilmas1 dnlenmistir.

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tamimlar, Tlkeler
1. Amag ve Kapsam

Idareye bagli birimlerce yiiriitiilen kurumsal faaliyetleri aksatabilecek ya da engelleyebilecek
risklerin  tespit edilmesine, tespit edilen risklerin analiz edilerek d&lgllmesine,
onceliklendirilmesine, risklere karsi alinacak 6nlemlerin belirlenerek uygulanmasina ve risk
yonetim surecinin izlenerek degerlendirilmesine iligkin sistematik bir anlayis olan “Tapu ve
Kadastro Genel Miidiirliigii Risk Yonetimi” usul ve esaslarini belirlemektir.

Risk Yonetimi batincul bir yonetim yaklasimi oldugundan, kapsam TKGM’nin merkez ve
tagra teskilatinca stratejik hedefler ve operasyonel faaliyetler kapsaminda yurltulen is ve
islemlerin timiinii kapsar. Bu kapsamda RSB, TKGM’ye bagli birimlerin tiimiinde
yuruttlecek risk yonetim siirecini bigimlendiren usul ve esaslart kapsayan ve personeli
yonlendiren kilavuz niteliklerini tasiyan bir belgedir.

2. Dayanak

Bu Belge, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Ic Kontrol ve On Mali
Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Genel
Tebligi ile Kamu i¢ Kontrol Rehberine uyumlu olarak hazirlanmistir.

3. Tammmlar

Bu Belgede gecen;

a) Bakan: Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanini,

b) Bakanlik: Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligini,
¢) Idare: Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiind,

¢) Ust Yonetici: Tapu ve Kadastro Genel Mudarind,

d) I¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu (IKIYK): Kamu I¢ Kontrol Rehberi geregi
kurulmus olan ve Strateji Gelistirme Daire Bagkaninin bagkanliginda Teftis Kurulu Bagkani, 1.
Hukuk Miisaviri ve Daire Bagkanlarindan olusan Kurulu,



e) Idare Risk Koordinatérii (IRK): Idarenin risk yonetiminin uygulanmas1 konusunda iist
yoneticiye karsi sorumlu olan ve IKIYK’in dogal iiyesi ve baskani olan TKGM Strateji
Gelistirme Daire Bagkanini,

f) Birim Risk Koordinatorii (BRK): TKGM merkez teskilati harcama birimlerinde risk
yonetiminden sorumlu Sube Miidiiriinii/Birim Y dneticisini, Bolge Mudurliklerinde ise Kalite,
Halkla iliskiler ve Hizmet Degerlendirme Sube Miidiiriinii/Bu gérevi yiiriiten ilgili Subenin
Mudurinu

g) Alt Birim Risk Koordinatérii (ARK): TKGM merkez teskilati birimlerinde Sube
Midurleri/Birim Yoneticilerini, Bolge Mudurluklerinde Sube Miidiirlerini,

g) Risk: Idarenin stratejik amag ve hedeflerine ulasmasin1 engelleyebilecek her tiirlii olay ya
da durumu,

h) Risk Istah1 (risk alma istekliligi): Idarenin amaglari/nedefleri dogrultusunda kabul etmeye
hazir oldugu en yiiksek risk diizeyini,

1) Risk Kategorisi: Yiksek, orta veya diisiik olarak ifade edilen riskin biiyiikliigiini,

i) Risk Yonetimi: Risk stratejisinin belirlenmesi, risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi,
risklere cevap verilmesi, gbézden geg¢irilmesi ve raporlanmasi asamalarini kapsayan risk
yoOnetiminin idarenin tamaminda ayni tutarlilikla uygulanmasini,

j) Belge: Risk Strateji Belgesini,

k) Kanun: 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununu,
Ifade eder.

4. Tlkeler

Idarenin Risk Yonetimine iliskin ilkeleri sunlardur:

a) Riskler, bir durumun gerg¢eklesme ihtimali (olasilik) ve gergeklesmesi halinde ortaya
cikacak sonuglar (etki) goz onilinde bulundurularak 6lgiiliir. Bir baska deyisle riskler, etki ve
olasilik bilesenlerinden olusur.

b) Risk Ydnetimi bir amag degil, idare amag ve hedeflerine etkin ulasilmasini saglayan ya da
kolaylastiran bir yonetim aracidir.

c) Risk Ydnetimi, TKGM Stratejik Plani, kalite yonetim sistemi, i¢ kontrol sistemi ve bilgi
yOnetim sistemi gibi diger yonetim sistemleri ile uyumlu tasarlanir ve uygulanir.

¢) Risk Yonetimi, kurumsal yonetimin sorumluluk, hesap verilebilirlik, mali saydamlik ve
seffaflik ilkelerine uygun olarak yuratulir.



d) Risk Yonetimi’nin isleyisi ve sonuglari sistematik bir sekilde izlenir, raporlanir ve
sonrasinda alinacak kararlarda g6z 6niinde bulundurulur.

e) Risk Yonetimi’nin etkililigi Ust Yéonetici destek ve gdzetiminde Kurulca izlenir, sistemin
etkililigi yilda en az bir kez gozden gegirilir ve bu belgenin, gerekli goriildigii takdirde revize
edilmesi/giincellenmesi saglanir. izleme sonuglar1 ile uygulama siirecinde gelisen olaylar ve
degisen oOnceliklere gore alinacak tedbirler, sistemin godzden gegirilmesi ve RSB’nin
revizyonunda dikkate alinir.

f) Risk Yonetimi, Ust yonetimden her birimdeki tlim calisanlara kadar idarede gorevli herkesin
sorumlulugundadir.

g) Risklerin yonetiminde “kontrol etmek” haricindeki riske cevap alternatifleri de
degerlendirilir ve s6z konusu degerlendirmede fayda maliyet dengesi ana kriter olarak goz
ondnde bulundurulur.

g) Risk Yonetimi stratejik plan hazirlik asamasinda amag¢ ve hedeflerin belirlenmesi ile
baslayan ve amacg ve hedeflerin ongoriildiigi sekilde gergeklesip gergeklesmediginin analiz
edilmesi ile sonuc¢lanan biitiin asamalarda dikkate alinir.

IKiNCi BOLUM
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Kritik goreve haiz olanlara iligkin gorevler asagida sirasiyla izah edilmektedir. Risk
Yonetimi’ ne iliskin teskilat semasi ise ek-A verilmistir.

5. Ust Yonetici

a) Idarenin icinde Risk Yo6netimi’nin tesis edilmesi, isletilmesi ve gdzetilmesinden,

b) Idarenin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda risklerin yonetilmesi konusunda stratejilerin
belirlenmesini saglamaktan ve gerekli gordiigii taktirde giincelleyerek bu stratejilerin nasil
uygulanacagini gosteren RSB’yi onaylayarak tiim ¢alisanlara yazili olarak duyurulmasindan,

¢) Risk Yonetimi’nin uygulanmas: icin kritik role sahip olan IKIYK, IRK ve BRK gibi
yapilar1 olusturmaktan, personeli gorevlendirmekten, gorev ve sorumluluklarini agikga
belirlemekten,

¢) Risklerin tespit edilmesi konusunda ¢alisanlari tesvik etmekten,

d) Paydaslara ve kamuoyuna karst risklerin yonetilmesinde gerekli hassasiyetin
gosterilmesinden, katilimciligi  saglamak konusunda gerekli tedbirlerin alinmasini
saglamaktan,

e) IKIYK ve IRK tarafindan kendisine sunulan degerlendirme ve oneriler dogrultusunda
gelecege iliskin eylemler belirlenmesi ve uygulanmasini saglamaktan,



f) Risk Yonetimi uygulamalar1 konusunda IKIYK’den ve I¢ Denetim Biriminden giivence
alinmast ve risklerin etkili yOnetilip yonetilmedigine iliskin kanitlarin Bakan’a
sunulmasindan,

g) Idarenin risk istahini, “yiiksek, orta veya diisiik” seklinde belirleyerek risk yonetim
strecine yon vermekten,

g) Ozellikle stratejik risklerin yonetiminde drnek davranislar sergilemekten,
Sorumludur.
6. i¢c Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu (IKiYK)

a) RSB’yi hazirlamak ve Ust Yoneticinin onayina sunmaktan,
b) idarede risk y&netimi kiiltiiriiniin olusmasi i¢in politikalar belirlemekten,

c) Stratejik ama¢ ve hedefler seviyesinde belirlenen ve degerlendirilen risklerin gozden
gecirilmesinden ve nihai hale getirilmesinden,

¢) Kurumsal seviyede ya da birden fazla birim tarafindan ortaklagsa yonetilmesi gereken
riskleri ve bunlara iliskin politika ve prosediirleri belirleyerek IRK’ye bildirmek ve
uygulanmasini saglamaktan,

d) Diger kamu kurumlar1 ya da paydaslarla ortaklasa yonetilmesi gereken riskleri belirlemek
ve Ust Yonetici bilgisi dahilinde bu riskleri ve muhtemel cevap tarzlarin1 IRK’ye bildirerek
onlemlerin alinmasini saglamaktan,

e) I¢ denetim ve varsa dis denetim raporlarindan da yararlanarak risk yonetimi iyi uygulama
orneklerinin tespit edilmesini ve yayginlastirilmasini desteklemekten,

f) IRK’dan gelen egitim ve uygulama taleplerini degerlendirmekten,

g) Risk Yonetimi siirecinin uygulanmasi sirasinda belirlenen risklere yonelik yilda bir kez
izleme ve degerlendirme toplantilart yapilmasindan,

Sorumludur.

7. idare Risk Koordinatorii (IRK)

a) Her bir BRK tarafindan raporlanan birim risklerinden yola ¢ikarak kurumun “Konsolide
Risk Raporunu (EK-C)” hazirlamak, hazirlanan bu raporu Subat ay1 sonuna kadar IKIYK ya
sonra da Ust Y0neticiye sunmaktan,

b) idare disindaki paydaslarm ilgilileri ya da varsa IRK’leri ile ortak risk alanlarma iliskin
konularin goriisiilerek idare igerisindeki koordinasyonu saglamaktan,



¢) Risk Yonetimi'nin daha etkili uygulanmas1 konusunda &nerilerini IKIYK’ye sunmak ve
idarenin risk yonetimi uygulamalarinin RSB’ye uyumlu ve tutarli olmasi konusunda IKIYK
karar1 olan 6nlemlerin alinmasini saglamaktan,

¢) BRK’lere geri bildirim saglamaktan,

d) Risk Yonetimi konusunda birimlere teknik destek saglamaktan, birimlerin risk yonetimi
konusundaki ihtiyaglarimi belirleyerek bunu her toplant1 éncesinde IKIYK e raporlamaktan,

e) IKIYK’nin yapacagi toplantilarin giindemini belirlemekten, toplant1 sonucunu tutanaga
baglamaktan, IKIYK nin aldig1 kararlarin Ust Y 6neticinin onayina sunmaktan,

Sorumludur.

8. Birim Risk Koordinatoru (BRK)

a) Birimin hedeflerini etkileyebilecek risklerin tespit edilmesini koordine etmekten ve
rehberlik yapmaktan,

b) Kendisine IRK tarafindan iletilen ‘Ust Yonetici ve Kurul gériisleri’, kararlar ve varsa IRK
tavsiyeleri dogrultusunda ARK’lara geri bildirim saglamaktan,

c) Tespit edilen risklerin alt birimlerin bilgi ve uzmanliklarindan yararlanarak faaliyetleri ile
eslestirilmesini ve tim 6nemli konularin ele alinmasini saglamaktan,

¢) Yillik olarak belirlenen risk kayitlarim1 yilda en az bir kez g6zden gecirmek ve IRK’ya
raporlamaktan (Ek-C: Konsolide Risk Raporu Bkz.),

d) Alt Birim Risk Koordinatorlerinin (ARK) raporladiklari riskleri birim dlizeyinde izlemek,
mevcut risklerdeki degisiklikleri ve varsa yeni riskleri degerlendirmek ve birimin
yoneticisinin uygun goriisiiyle IRK ya raporlamaktan (Ek-C: Konsolide Risk Raporu Bkz.),

e) Yillik olarak, daha once belirlenmis veya yil igerisinde ortaya ¢ikabilecek risklerin uygun
sekilde yonetilip yonetilmedigine dair kanitlar1 IRK’ye sunmaktan,

f) Birimlerinin Risk Yo6netimi ile ilgili egitim ihtiyaglarini tespit etmekten,
g) Risk Yonetimi’nin siirekli iyilestirilmesini ve gelistirilmesini saglamaktan,
Sorumludur.

9. Alt Birim Risk Koordinatori (ARK)

a) Alt birim dizeyindeki risklerin katilimci yontemlerle tespit edilmesi, degerlendirilmesi,
cevap verilmesi, kayit altina alinmasi, gozden gecirilmesi ve BRK’ye raporlanmasi
gorevlerinin yerine getirilmesini koordine etmekten,

b) idarenin risk stratejisine uygun olarak alt birimin faaliyetlerine ait yeni tespit edilen riskleri
(Faaliyet/Gorev Riskleri), risk puani degisenleri ve bunlari azaltmakta kullanilan kontrollerin



etkinligini yilda en az bir kez g6zden gecirmek ve BRK’ye raporlamaktan (EK-C: Konsolide
Risk Raporu Bkz.),

¢) BRK’ye kars1 sorumlu olmakla birlikte, IRK tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri de
vermekten,

¢) Risklere iliskin iyilestirme stratejilerinin fayda maliyet degerlendirmesini yapmaktan,
d) Risk Yonetimi’nin siirekli iyilestirilmesini ve gelistirilmesini saglamaktan,

e) Biriminin Risk Yonetimi ile ilgili egitim ihtiyaglarin1 tespit etmekten,

Sorumludur.

10. i¢ Denetim Birimi Baskanhig1

a) I¢ denetim birimi, Risk Y®énetimi siirecinin etkili olup olmadigi, risklerin gereken sekilde
yonetilip yonetilmedigi hususunda incelemeler yaparak 1iist yoOneticiye mevzuatlar
cercevesinde gerekli raporlamalart yapmaktan,

b) Risk Yonetimi siirecinin kurulmasi ve gelistirilmesinde talep halinde egitim, danismanlik
hizmeti vermekten,

Sorumludur.

11. Diger Cahlisanlar

Risk Y&netimi’nde kritik goreve sahip yukarida tanimli Ust Yénetici, Kurul, IRK, BRK ve
ARK ile I¢ Denetim Birimi Baskanlig1 haricindeki personel olup;

a) Yeni ortaya ¢ikan ve degisen riskleri tanimlamak, iletmek ve bunlara cevap vermek yoluyla
birimlerinde risk yonetimine dogrudan katkida bulunmaktan,

b) Gorev alanindaki riskleri, idare tarafindan belirlenen yetki ve sorumluluklari gercevesinde
yonetmekten,

c) Gorev alanindaki risklerin uygun sekilde yonetilip yonetilmedigi konusunda ARK’ye; ARK
bulunmadig1 durumlarda BRK’ye gerekli kanitlar1 saglamaktan,

Sorumludur.

12. Strateji Gelistirme Daire Baskanhg

a) Risk yonetimine iliskin ¢alismalar1 koordine etmek ve i¢ kontrol sisteminin
degerlendirilmesi kapsaminda Idare Konsolide Risk Raporunu en ge¢ Subat ayma kadar
IKIYK’ya sunulmak iizere IRK adina konsolide etmekten,

b) Risk Y6netimi’nin idarenin tiim birimlerinde etkin islemesini saglamak iizere teknik destek
ve rehberlik hizmeti vermekten,



c) Risk Yonetimi’ne iliskin egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi, egitim faaliyetlerinin
yuratilmesi ve koordine edilmesinden,

¢) Risk Yonetimi’ne iliskin idaredeki iyi uygulamalarin belirlenmesinden ve bu
uygulamalarin yayginlastirilmasi i¢in ¢alismalar yapmaktan,

Sorumludur.
UCUNCU BOLUM
Risk Yonetimi’nin Amaci, Hedefleri, Hiyerarsisi ve Streci
13. Risk Ydnetimi’nin Amaci

Yonetime; kurumsal amag ve hedeflere ulasilmasi, faaliyetlerin daha etkin yerine getirilmesi,
sayginlik ve itibarinin korunmasi ve arttirilmasi konularinda makul giivence saglamaktir.

14. Risk Y6netimi’nin Amaci Dogrultusunda Beklenen Faydalar
Risk Ydnetimi;

a) Gelecekte karsilasilabilecek zor durumlarin 6ngorilmesini,
b) Riskler ortaya ¢ikmadan 6nlem alinmasini,

c) Siirpriz ve kayiplarin en aza indirilmesini,

¢) Hizli ve etkili karar almayi,

d) Zaman tasarrufunu,

e) Kaynaklarin israf edilmemesini,

f) Risklerin makul seviyelerde tutulmasini,

g) Is siirekliligini,

Saglar.

15. Risk Yonetiminin Hedefleri

Risk Ydnetimi;

a) Olumsuz durumlarla karsilagsma ihtimalinin en aza indirilmesini ve risklere kars1 hazirlikli
olunmasini,

b) Stratejilerin daha uygun belirlenmesini,

¢) Idarenin tiim ¢aliganlarinin risk yénetimi konusunda farkindaliginin arttirilmasin,



¢) Bir olay meydana geldikten sonra olayin olumsuzluklarini giderici 6nlemler alan yonetim
sekli yerine olay meydana gelmeden, olayin olusmasini Onleyici onlemler alan kultlrin
yayginlagmasini,

d) Kaynaklarin daha etkili, ekonomik ve verimli tahsis/dagitim ve kullaniminin teminini,
e) Risklerin akilc1 yonetilmesini ve zararlarinin azaltilmasini,
f) Gergeklestirilen faaliyetlerin mevzuata uygunlugunun saglanmasini,

g) Stratejik amag ve hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik gérev ve sorumluluklarin yerine
getirilmesini,

g) Idare faaliyetlerinin stirekliliginin saglanmasini ve kalitesinin gelistirilmesini,

h) idarenin sundugu hizmetlerden yararlananlarin/etkilenenlerin memnuniyetinin
arttirilmasini,

Hedefler.

16. Risk Hiyerarsisi
a) Idare diizeyi (Stratejik diizey)

Tum idareyi kapsayan, stratejik hedeflere iliskin kararlarin verildigi ve idarenin {ist
yonetiminin sorumlulugunda olan alandir. Stratejik hedefler orta ve uzun déneme ydneliktir
ve list diizey politika belgeleriyle iligkilidir. Bu nedenle gelecege iliskin kararlar verilirken,
karar vericiler (list yonetim) ¢ok fazla belirsizligi goz oniinde bulundurmak durumundadirlar.
Risklerin etkisinin en yiiksek oldugu; hiikiimet politikalari, genel ekonomi, teknolojik
gelismeler gibi dis risklerden en fazla etkilenen alandir. Stratejik diizeyde uygun
yonetilmeyen riskler diger diizeyleri de etkileyeceginden 6zel Oneme sahiptir. Stratejik
diizeyde yonetilmesi gereken risklerin sahibi Ust Y 6neticidir.

Risk YoOnetimi calismalarina stratejik plan ¢alismalariyla es zamanli olarak baslanmalidir.
Stratejik amag¢ ve hedefler belirlendikten sonra belirlenen ama¢ ve hedefler dogrultusunda
riskler belirlenir. Kurumun Stratejik Planinda belirlenen stratejik hedeflerine ulasmasini
engelleyebilecek olay ve durumlar kurumun stratejik riskleridir.

b) Birim duzeyi (Performans, program duzeyi)

Ust yonetimin politikalarinin  uygulandigt ve idare iginde kamu kaynaklarinin
kullanilmasindan en iist diizeyde sorumlu olunan birimleri ifade eder. Bu diizeyde yer alan
riskler, stratejik risklere gore daha kisa dénemde etkilidir. Idarenin stratejik hedeflerine
ulasabilmesi agisindan birimin kendi fonksiyonlaria yonelik hedeflerini belirlemis olmasi ve
bu hedeflere iliskin riskleri yonetmesi gereken alandir. Hem digaridan hem de idare i¢inden
kaynaklanan risklerden etkilenir. Alt ve (st dlzeyden gelen risklerin bu dizeyde
degerlendirilmesi ve ayni stratejik hedef dogrultusunda farkli faaliyetler gosteren birimlerle
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iyi bir koordinasyon gerektirmesi nedeniyle, kilit 6neme sahiptir. Birim dizeyinde
yonetilmesi gereken risklerin sahibi Birim Yoneticisidir.

Performans, Program risklerini belirlemek icin kurumun performans programindan
faydalanilacaktir. Performans programi, bes yillik hedeflerimizi belirledigimiz stratejik planin
bir yillik dilimleridir. Yillik olarak hazirlanan performans programinda yer alan performans
hedefleri ve gostergeleri Uzerinden program riskleri belirlenecektir. Birim dizeyinde
yonetilmesi gereken performans program risklerin sahibi ilgili Genel Mudirlik merkez
harcama birimi yoneticileridir (Daire Baskanlar1). Bolge Mudurluklerinde stratejik ve
performans, program diizeyindeki risklere iliskin ¢alisma yapilmayacaktir.

) Alt birim/Tasra birimi diizeyi (Faaliyet dizeyi)

Bu diizeyde yiiriitiilen faaliyetler, sadece birim hedeflerini ger¢eklestirmeye yonelik faaliyet
diizeyinde yapilan islerdir. Calisanlarin tiim gorevleri bu kapsamdadir. Kisa vadeli kararlarin
alindig1, kamu hizmetlerinin {retildigi ve belirsizliklerin en az gorildiigii alandir. Dis
risklerden ziyade ic risklerden etkilenir. Risklerin bu diizeyde uygun y6netilmemesi dncelikle
birim hedeflerine ve dolayisiyla stratejik hedeflere ulagilmasini olumsuz yonde etkileyecektir.

Faaliyet/Gorev riskleri bir kurumun temel is faaliyetlerini yerine getirmesini engelleyebilecek
riskleri ifade eder. Genel Miidiirliigiimiizde faaliyet/gorev risklerinin belirlenmesinde Genel
Muadurluk birimlerinin giincel is akis semalar1 baz alinarak riskler tespit edilecektir.

Faaliyet/Gorev riskleri alt birim/tasra birim diizeyinde yonetilmesi gereken risklerdir. Bu
risklerin sahibi de ilgili alt birim/tagra birim yoneticileridir. Genel Midiirliigimiizde alt
birim/tasra birim yoneticileri; sube miidiirleri, kadastro mudurleri ve tapu madarleridir.

RISKLER RiSK SAHIPLERI

L Ust Yonetici ve I¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme
Stratejik Riskler
Kurulu

] ] Merkez Teskilati harcama birimi yoneticileri
Performans, Program Riskleri
(Daire Baskanlar)

- Merkez Teskilati Sube Muddirleri/Birim
Yoneticileri

Faaliyet/Gdrev Riskleri - Bolge Mudurlukleri Sube Mudurleri

- Kadastro Muddrleri

- Tapu Muddrleri

17. Risk Ydnetim Surecinde Uygulanacak Metot

Risk Ydonetiminde, risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi asamasinda beyin firtinasi
yontemi uygulanacaktir. Ayrica risklerin degerlendirilmesi asamasinda; etki ve olasiligin
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sayisallastirilmasina, c¢arpimi sonucunda risk puanmmin bulunmasina ve riske verilecek
cevaplarin belirlenmesine yardimer olan L tipi matris yontemi kullanilacaktir.  Riskler,
yukaridan asagi (top-down) yontemi kullanilarak stratejik riskler, performans program riskleri
ve gorev riskleri olarak belirlenecektir.

18. Risk Ydnetim Sureci
Risk Yonetimi slireci;

a) Risklerin tespit edilmesi,

b) Risklerin degerlendirilmesi, (risklerin 6lguilmesi, risklerin énceliklendirilmesi,)
c) Risklere cevap verilmesi, (risklere yonelik alinacak kararlarin belirlenmesi)

¢) Risklerin go6zden gecirilmesi ve raporlanmasi,

Asamalarindan olusmaktadir.

19. Risklerin Tespit Edilmesi

Risk yonetiminin ilk agamasi olan risklerin tespit edilmesi; idarenin hedeflerine ulagmasini
engelleyen veya zorlastiran risklerin bu belgede belirlenen yontemlerle belirlenmesi,
guncellenmesi surecidir.

(1) Stratejik Riskler,
(2) Performans, Program Riskleri,
(3) Faaliyet /Gorev Risklerinin,

nasil belirlenecegi ve kimlerin sorumlu olacagi yukarida risk hiyerarsisi boluminde
aciklanmustir.

Tespit edilen Stratejik Riskler, Program Riskleri ve Faaliyet/Gorev Riskleri sorumlular
tarafindan “Risk Oylama Formuna (Ek-B)” yazilacaktir. idarenin amac ve hedeflerini
etkileyebilecek stratejik riskler, stratejik plan hazirlama asamasinda tespit edilmelidir.

Risklerin belirlenmesi;

Hedeflere ulasma yolunda karsilagilabilecek muhtemel engel ve tehditlerin belirlenmesi,
gruplandirilmasi ve gilincellenmesi siirecidir.

TKGM, hedefler agisindan (¢ kaynaktan beslenmektedir. Bunlardan ilki stratejik plandan
gelen ve Ust seviyede belirlenen vizyona ulagmay1 destekleyen ve idare ¢apinda belirlenen
amag¢ ve hedefler, ikincisi birim diizeyinde performans programinda yer alan hedefler ve
liglinciisii de birimlerin gorevlerine iliskin hedeflerdir. Risk evreni U¢ kaynaktan gelen
risklerin tamamindan olusmaktadir.

Hedefleri ve onlara iliskin riskleri belirleyebilmek i¢in;

(1) Beyin firtinast,
(2) Is kontrol/denetim ¢izelgeleri, talimatlar,
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(3) Yapilan islerin kay1t edildigi sayisal ortam dosyalari/dokiiman/arsivler,

(4) Faaliyet sonu incelemesi gibi is sonunda (deneyimsel) tretilen belge/dokiiman,
(5) Is akis ¢izelge/semalar,

(6) Varsa i¢ denetim raporlari, sistem analizleri, senaryo analizleri,
Kullanilacaktir.

Risklerin belirlenmesinde asagidaki sorulardan istifade edilecektir:

(1) Neden basarisiz olabiliriz?

(2) Nerelerde zafiyetimiz var?

(3) En hassas oldugumuz yer neresidir?

(4) Hedefe ulasmamiza neler engel olabilir?

(5) Hangi tiir islemler risk tasir?

(6) Mali kayiplara sebep olabilecek faaliyetlerimiz nelerdir?

(7) Itibar kayiplarina sebep olabilecek faaliyetlerimiz nelerdir?

(8) Kontroller nerede zay1ftir?

(9) Hangi faaliyetler veya hadiseler olumsuz reklama yol acabilir?

(10) Bir felakete veya can kaybina yol agabilecek faaliyetlerimiz nelerdir?

(11) Kaliteyi diistiren faaliyetlerimiz nelerdir?

(12) Stratejik- performans hedeflerimize ulasmamizi engelleyen sebepler nelerdir?

(13) Faaliyetlerimizi izlememizi engelleyen sebepler nelerdir?

(14) Taleplere uygun hizmetleri sunmay1 ve bu hizmetlerin devamliligini engelleyen sebepler
nelerdir?

(15) Suistimale agik alanlarimiz nelerdir?

(16) Risk tehditlerinin kurumun amag ve hedeflerini olumlu yonde etkileyebilecegi durumlar
nelerdir?

Riskler belirlenirken asagidaki hususlara dikkat edilmelidir.

(1) Belirlenen riskler agik, kolay ve anlagilir olmalidir.

(2) Risk gegmis veya igerisinde bulunan anla ilgili degil gelecek ile ilgilidir. Bununla birlikte
geemis tecriibelerden yararlanilabilir.

(3) Riskin temelinde belirsizlik yatar. Gergeklesecek siddetli bir depremin ne zaman meydana
gelecegi bir belirsizlik O0rnegi iken; s6z konusu depremin gergeklesmesi durumunda bu
bolgede faaliyet gdsteren bir birime olacak etkisi kurum icin bir risktir.

(4) Bir olayin risk olarak tanimlanabilmesi i¢in s6z konusu olay veya durumun kurumun amag
ve hedeflerine ulagsmasini etkileyebilmesi veya operasyonel isleyisinde aksaklifa sebebiyet
vermesi gerekir.

(5) Riskin tanimlanmasi sirasinda riskin kok nedeni de belirlenmelidir. Kok neden analizleri
riske iliskin alinacak tedbirleri gelistirmede en Onemli kriterdir. KOk nedeni ortadan
kaldirabilecek bir oneri riski biiyiik l¢iide risk istah1 diizeyine indirgeyebilmelidir.

20. Risklerin Degerlendirilmesi

Risklerin degerlendirilmesi ve kaydedilmesi, tespit edilen risklerin olctlmesi ve o6lgiim
sonuglarina gore onceliklendirilmesi agamalarini kapsar.
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Risklerin kaydedilmesi, tespit edilen her bir riskin numaralandirilarak “Risk Kayit Formu
(Ek-C)” araciligryla kayit altina alinmasidir.

Olgme, her riskin olma olasilig1 ve etkisinin hesaplanmasidir. Risklerin etki ve olasiliklarinin
degerlendirilmesinde dikkat edilecek hususlara “Risk Degerlendirme Kriterleri Tablosunda
(Ek-D)” yer verilmistir.

Onceliklendirme, risklerin 6l¢gme sonucunda aldiklar1 puanlar dogrultusunda énem derecesine
gore siralanmasidir.

a) Risklerin dlctlmesi:

(1) Bu degerlendirme hem riskin gergeklesme olasiligi hem de risk gergeklestigi takdirde
ortaya ¢ikacak etki dikkate alinarak yapilmalidir.

(2) Olasilik, bir olayin belirli bir zaman diliminde gerceklesmesi ihtimalini ifade eder.

(3) Etki ise bu olayin meydana gelmesi halinde, idarenin hedef ve faaliyetleri tzerinde
doguracag1 sonug veya yaratacagi tesiri ifade eder.

(4) Risklerin olasilik ve etkileri rakamla gosterilir.

(5) Olasilik igin 1 rakami, bir riskin gergeklesme olasiliginin hemen olmadigi; 10 rakami
riskin gergeklesmesinin neredeyse kesin oldugu anlamina gelir. (Bu belirleme yapilirken
“Risk Degerlendirme Kriterleri Tablosu (Ek-D)” kullanilabilir)

(6) Etki agisindan ise 1 rakami riskin gerg¢eklesmesinin doguracagi sonucun ¢ok az dnemi
oldugu; 10 rakami, bu sonucun ¢ok 6nemli oldugu anlamina gelir. Risklerin olasilik ve etki
acisindan 1 ila 10 arasinda hangi degeri aldig1 belirlenir. (Bu belirleme yapilirken “Risk
Degerlendirme Kriterleri Tablosu (Ek-D)” kullanilacaktir.)

(7) Etki ve olasiligin ¢arpimi sonucu risk puani hesaplanacaktir.

(8) Tespit edilen risklerin risk puaninin bulunabilmesi igin “Risk Oylama Formu (Ek-B)”
kullanilir.

(9) Riskler degerlendirilirken U¢li bir kategori kullanilir. Hangi puanlar arasindaki risklerin
diigiik, hangilerinin orta, hangilerinin de ylksek oldugu “Risk Haritasinda (EK-E)”
gosterilmistir.

b) Risklerin dnceliklendirilmesi

(1) Risk puani belirlendikten sonra risklerin, 6nem derecesine gore en yiiksek puandan
baslamak {izere siralanmasidir.

(2) Risklerin 6nem sirasina gore onceliklendirilmesi kaynak tahsisinde etkinligi saglayacaktir.
(3) Tespit edilen risklerin puanlari (Risk Puani: Etki x Olasilik) belirlendikten sonra kurumun
risk istah1 puaninin {izerinde olan riskler 6nem derecesine gore en yiiksek puandan baslamak
izere siralanacaktir. (Bu belirleme yapilirken idarenin risk istahi seviyesinin belirlendigi
“Risk Istah1 Tablosu (Ek-F)” dikkate alinacaktir).

(4) Risk puani esit ¢ikan durumlarda olasiligi fazla olan riske dncelik verilmelidir.

(5) Risk puant ile etki ve olasilik puanlarinin esit oldugu durumlarda riskler, dogrudan hedefle
iliskisi olup olmadig1 gbéz Oniinde bulundurularak ilgili birim yonetimi ve birim risk
koordinatorii tarafindan onceliklendirilecektir.
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(6) Etki puan1 diistik olsa dahi olasilig1 9-10 puan alan risklere de 6ncelik verilecektir.

c) Risklerin kayit altina alinmasi

(1) Tespit edilen her bir risk bu belgenin ekinde yer alan belirlenmis formlar araciligiyla kayit
altina alinacaktir.

(2) Verilen kararlar igin kanit olusturulmasina, kisilerin risk yonetimi igindeki
sorumluluklarin1 gérmelerine ve izlenmesine yardimeci olur.

Risk kayitlart iki asamadan olusur:

(1) Risklerin tespit edilip kaydedilmesinde kullanilan “Risk Kayit Formu (EK-C)”,
(2) Risklerin Ust kademe yoneticilere raporlanmasinda kullanilan “Konsolide Risk Raporu
(Ek-C)” dur.

21. Risklere cevap verilmesi

Risklere cevap verilmesi, idare tarafindan tespit edilen ve risk istah1 ¢ergevesinde
degerlendirilen risklere verilecek cevabin ne olacaginin belirlenmesi ve bu baglamda
beklenen tehditlerin azaltilmasi ve ortaya ¢ikacak firsatlarin degerlendirilmesidir.

Risklere cevap vermenin amaci, riskleri uygun yonetmekle birlikte riskin olasiligini ve/veya
etkisini azaltarak ongoriilen hedefe etkili bir sekilde ulagmaktir.

Riske yonelik alinacak kararlar1 etkileyen faktorler asagida siralanmaktadir:

(1) Fayda Maliyet Analizi: Riski yonetmek i¢in uygulanacak kararin maliyeti ile riski kabul
etmek durumunda katlanilacak maliyetin karsilastirilmas: hangi risk kararmin alinacaginin
temel belirleyicisidir. Her iki maliyet arasinda denge gozetilmelidir.

(2) Risk Istah1 ve Risk Onceligi: Risk degerlendirmeleri sonucunda elde edilen risk
seviyelerinin risk istah1 ile karsilastirilmasi risklere yonelik alinacak kararlarda yonlendirici
rol oynamaktadir.

(3) Yasal Diizenlemeler: Kamu idarelerinin tabi olduklar1 yasal diizenlemelere uyma
zorunluluklar1 bulunmaktadir. Riske yonelik alinacak kararlarin belirlenmesi agsamasinda tabi
olunan yasal diizenlemeler dikkate alinmalidir.

(4) Paydas Beklentileri: Kurumlar bulunduklari ¢evre ile siirekli etkilesim halindedir. iliski
icerisindeki tm paydaslar etkileyebildikleri gibi onlardan etkilenebilirler. Bu nedenle
kurumun dogrudan veya dolayl olarak iliski igerisinde bulundugu paydaslarin beklentileri
g6z oniinde bulundurulmalidir.

Riske yonelik alinacak kararlar 4 grupta siniflandirilir;
a) Riski Kabul Etmek (Riskin Kabullenilmesi)

Riskin ger¢eklesme olasiliginin ya da gerceklesmesi durumunda etkilerinin azaltilmasina
yonelik fayda-maliyet analizi yapildiktan sonra verimli bir faaliyetin gelistirilememesi
durumunda segilen politikadir. Herhangi bir kontrol faaliyeti belirlenmez.
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b) Riski Kontrol Etmek

Risklerin kabul edilebilir bir seviyede tutulmasi i¢in kontrol faaliyetleri araciligiyla riske
cevap verme yontemidir. Bu yontem asagida yer alan kontrol yontemleri vasitasiyla
uygulanir.

(1) Yonlendirici Kontroller: Bilgilendirme, koruma, davranis sekli belirleme gibi dolayl
faaliyetlerle riskleri kontrol etme yontemidir. (Ornek: Rehberler, resmi goriisler, el kitaplari,
brosiirler, afisler gibi uygulamaya yonelik dizenlemeler)

(2) Onleyici Kontroller: Risklerin gerceklesme olasiligmi azaltip idare tarafindan kabul
edilebilir seviyede tutmak igin yapilmasi gereken kontrollerdir. (Ornek: Sifreler, kimlik
kartlar1, koruma gorevlileri gibi erisim kontrolleri belirlenmesi)

(3) Tespit Edici Kontroller: Riskler gergeklestikten sonra meydana gelen zarar ve hasarin ne
oldugunun tespiti amaciyla yapilan kontrollerdir. (Ornek: Dénemsel saymmlar / fiziksel
envanterler)

(4) Diizeltici Kontroller: Risklerin ger¢eklestigi durumlarda, istenmeyen sonuglarin etkisinin
giderilmesine yonelik kontrollerdir. (Ornek: Bilgi teknolojileri sistemlerine yonelik
olusturulan acil durum eylem planlart)

c) Riski Devretmek (Risk Paylasimi)

Daha ¢ok idarenin dogrudan asli gorev alanina girmeyen veya fayda-maliyet agisindan idare
tarafindan yapilmasi uygun goriilmeyen ve bu anlamda riskleri yiiksek oldugu degerlendirilen
faaliyetlerin, uzmanhgi/donanimi/kaynagi olan baska bir idare/kisi/kurulusa devredilmesi
seklinde riske cevap verilmesidir. Ancak, risk devredilse bile, sorumlulugun
devredilemeyecegi unutulmamalidir. Ciinkii risk gergeklestigi takdirde bundan zarar gorecek
olan idarenin kendisidir. Bu baglamda riskin devredilmesi riskin paylasilmasi seklinde de
degerlendirilmelidir. (Ornek: Sigorta yontemi kullanarak riski devretmek, Ihale yontemi ile
faaliyetin yapilmasini {i¢lincii sahislara devretmek)

¢) Riskten Kaginmak

Riskin ger¢eklesmesini tamamen ortadan kaldirmaya ya da riske yol agan faaliyet/faaliyetlere
son vermeye yonelik gelistirilen kontrol faaliyetleridir. Idarenin ana hizmet alanlarima iliskin
gorev ya da yetkilerinden kaginmasi s6z konusu olamayacagindan daha ¢ok yeni hizmet
alanlarina ya da yiiriitiilen proje faaliyetlerine iligkin risklere karsi gelistirilebilecek kontrol
faaliyetleridir.

22. Risklerin G0zden Gegirilmesi ve Raporlanmasi
a) Risklerin G6zden Gegirilmesi Streci

Riskler zaman igerisinde cesitli kosullarin degismesi veya alinan onlemler sonucu etki ve
olasilik yoniinden degisiklik gdsterebilir. Ayrica, kosullarin degismesi ile yeni risk alanlarinin
olusmasi1 da muhtemeldir. Bu nedenle, tespit edilen risklerin ve risk yonetim sirecinin her
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yonuyle yilda en az bir kez gézden gegirilecektir. (Ancak yilda bir kez yapilmasi durumunda
Haziran ayinda yapilmalidir. Birimler/Alt Birimler tarafindan belirlenen siklikta olabilir.)

Risklerin gézden gegirilmesi asagidaki sekilde yapilacaktir;

(1) Risklerin hala var olup olmadigi, yeni risklerin ortaya ¢ikip ¢ikmadigi, risklerin
gergeklesme olasiliklarinda veya etkilerinde bir degisiklik olup olmadigr goézden
gecirilmelidir.

(2) Gozden gegirmede oOncelik, risk puani yiiksek olana veya (st yonetim tarafindan
onceliklendirilmis kilit risklere verilmelidir. Ancak esas olan biitlin risklerin gdzden
gecirilmesidir.

(3) Risklerin gozden gegirilmesinde; oncelikle varsa degismis olan politika belgeleri, diger
iilkelerdeki gelismeler, CIMER ve geleneksel talep yollar1 (dilekge, kisisel bagvuru vb) ya da
acik kaynakta (internet, medya vb) gorilen kamuoyu beklentileri, i¢ denetim raporlari, teftis
ve denetim (veya rehberlik) birimlerinin raporlari, dis denetim raporlari ve ilgili diger rapor
ve belgeler dikkate alinmalidir.

(4) Idarenin Bakanlik ya da diger paydaslarla yaptig1 toplantilarda, risk yonetimini ve tabi
olunan riskleri etkileyen kararlar (kurumsal/ stratejik risklerin degisimi), toplantiya katilan
birim/ personel tarafindan zamana bagli kalinmaksizin ARK’ya raporlanacaktir.

(5) Gelismeler 1s1ginda, risklerde bir degisiklik meydana gelmisse, idarenin/birimin/alt
birimin risk kaydi gozden gecirilmelidir. Degisiklik bilgisi bir st seviyedeki risk
koordinatdrune iletilmelidir.

(6) Degisiklik stratejik seviyede goriilmiiyorsa, degisim bilgisine ulasan personel, s6z konusu
bilgiyi, teskilatindaki risk yonetimi temsilcisine iletmelidir. Kendisine planli ya da plansiz
gozden gegirme/ degisim bilgisi iletilen risk yonetimi temsilcisi, hiyerarsik yapi icerisinde
durumun riskin seviyesine uygun risk yonetimi temsilcisine kadar iletilmesini saglamalidir.
(7) Stratejik seviyedeki Kilit ve/veya 6nemli gorulen risklerle ilgili 6nceliklendirme gdzden
gecirilerek, degerlendirme sonuglar;, IKIYK toplantisinin ardindan IRK tarafindan f{ist
yoneticiye “Konsolide Risk Raporu (Ek-C)” kullanilarak sunulmalidir.

b) Raporlama Sikhig: ve Usulii

Raporlama, risk yoOnetiminde karar alma siireclerini dogrudan etkileyen bir unsurdur.
Raporlarin, miimkiin oldugunca kisa ve 0z bilgilerden olugmasi, ilgili olmasi,
degerlendirmelere iliskin kanitlar1 gdstermesi, gerektigi zamanda ve gerekli kisilere sunulmasi
ozel dnem tasimaktadir. idare icerisinde raporlamanin, yatay ve dikey olarak ilgili kisilere
yapilmasi gerekir.

Genel Miidiirliiglimiiz merkez harcama birimleri (Daire Baskanliklar1) ve Bolge Miidiirliikleri
yilda bir kez gdzden gecirdikleri risklerini IRK olan Strateji Gelistirme Daire Baskanligina
“Konsolide Risk Raporu (Ek-C)” doldurarak gonderirler. (Konsolide Risk Raporunun
doldurulmasinda “Birim Kodu Tablosu” (Ek-G) den faydalanilacaktir.)

Raporlama stireci asagidaki sekilde yiirtitiiliir:
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(1) Harcama birimlerinde ¢alisanlar, gorev sorumluguna giren isleri yiriitiirken tespit ettikleri
riskleri ve kontrol eksiklikleri ile dnerilerini Alt Birim Risk Koordinatdrine bildirir.

(2) Alt Birim Risk Koordinatorleri, yeni tespit edilen riskleri ve eski riskleri de gdzden
gecirerek yil sonunda Birim Risk Koordinatoriine raporlar.

(3) Birim Risk Koordinatoru yil sonunda Alt Birim Risk Koordinatorleri tarafindan kendisine
gonderilen risk kayitlarin1 ve ilgili raporlar1 gdzden gecirerek Idare Risk Koordinatoriine
raporlar.

(4) Idare Risk Koordinatérii, Birim Risk Koordinatorii tarafindan raporlanan risklerden yola
cikarak, idare Konsolide Risk Raporunu hazirlar, bu raporla birlikte izlenmesi gereken onemli
riskleri ve kendi degerlendirmelerini de ekleyerek her yil Subat aymin sonuna kadar ig¢
Kontrol Izleme ve Y6nlendirme Kuruluna sunar.

(5) Kurul tarafindan nihai hale getirilen rapor IRK tarafindan Ust Y&neticiye sunulur.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

23. Koordinasyon ve Sekretarya:

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi bu Belgeye iliskin koordinasyonu saglamakla ve IKIYK’
ye sekretarya hizmeti vermekle yikamludar.

24. Tereddutlerin Giderilmesi:

Belgenin uygulanmasinda ortaya ¢ikabilecek tereddiitleri gidermeye Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig1 yetkilidir.

25. HikUm Bulunmayan Haller:

Bu belgede hikim bulunmayan hallerde, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ve ilgili mevzuat hikimlerine uyulur.

26. Yurarluk:
Bu Belge, Ust Yonetici tarafindan onaylandig: tarihte yiiriirliige girer.
27. Yurutme:

Belge hukimleri, Ust Y0netici tarafindan yiiriitiiliir.
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EKLER

EK-A: Teskilat Semasi (Risk Yonetiminde Gorev ve Sorumluluklar)
EK-B: Risk Oylama Formu

EK-C: Risk Kayit Formu

EK-C: Konsolide Risk Raporu

EK-D: Risk Degerlendirme Kriterleri Tablosu

EK-E: Risk Haritas1

EK-F: Risk Istah1 Tablosu

EK-G: Birim Kodu Tablosu
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EK-A

Risk Yonetiminde Gorev ve Sorumluluklar

Ust Yonetici ||
(Genel Mudiir)

L I¢c Denetciler

I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme . , .
Idare Risk Koordinatorii (IRK)

Kurulu (IKIYK) Strateii Gelistirme Daire Bask
(Daire Baskanlari) (Strateji Gelistirme Daire Baskani)
A
\4
Merkez Tasra

Birim Risk Koordinatori (BRK)

(Risk Yonetiminden Sorumlu Sube/Birim
Yoneticisi)

Birim Risk Koordinatéri (BRK)
(Kalite Halkla iliskiler ve Hizmet
Degerlendirme Sube Miidiirii/ Bu gbrevi
yiiriiten ilgili Subenin Mudiru)

I !

Merkez Tasra

Alt Birim Risk Koordinatorii (ARK) Alt Birim Risk Koordinatori
(Birim Yoneticisi/Sube Miidiirii) (ARK)
(Sube Miidiirii)
(Tapu Mudurlukleri igin Bolge Tapu Sube
Mudurii)
(Kadastro Mudurlikleri icin Bolge
Kadastro Sube Miidiirii)

v

Calisanlar “ Calisanlar “
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EK-B

RISK OYLAMA FORMU

S | E
Referans No S |=
(=] & ) = i
2 = E o ciienmick | Bt | Etki | Etki Etki Olasiik | Olasiik | Olasilik | Olasilik R'S’Ekt:i“;"'
E TISe P A | B | c | (aB+)3 A B c (A+BsC)/3 | o
Birim Risk Risk © g asih
Kodu Kodu No » |@
Risk
Sebep

Sira No: Risk kaydindaki siralamayi gosterir.

Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans Numarasi risk sahibinin baglh oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk

devam ettigi stirece bu kod degistirilmez. Ayni kod bir baska riske verilmez.

Birim Kodu: Risk Strateji Belgesi “Birim Kodu (Ek-G)” Tablosundan alinir,

Risk Kodu: Stratejik riskler icin (SR), Performans, Program riskleri igin (PR) ve Gorev riskleri icin (GR) seklinde kodlanir,
Risk No: Riskin siralamasini belirtecek sekilde numaralandirilir.
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Stratejik Hedef: Riskin iliskili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildigi stitundur. Gorev riski oylamasinda hticre bos birakilr.

Birim / Alt Birim Hedefi: Risk kaydi Birim / Alt Birim diizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayli baglantili ve riskten
etkilenecek olan hedef bu siituna yazilir. Risk kaydi idare diizeyinde érnegin Kurul’un yaptigi risk degerlendirmesi ise iRK tarafindan bu hiicrenin bos kalmasi
saglanir.

Tespit Edilen Risk: Risk: Tespit edilen riskler yazilir, Sebep: Bu riskin ortaya ¢ikmasina neden olan sebepler belirtilir.

Etki A/B/C: Risk degerlendirme ¢alismalarinda yer alan her bir katiimcinin etkiye verdigi puanlar, bu siitunlara kaydedilir. Katiimci sayisina gére bu sttunlarin
sayisi artirilabilir. Puanlama yapmadan 6nce “Risk Degerlendirme Kriterleri (Ek-D)” Tablosunu kontrol ediniz.Bu tespit yapilirken riske iliskin mevcut kontrol
faaliyetleri, uygulandigi bilinen dizenlemeler distinilir. Var olan 6nlemlere ragmen risk gerceklesirse ortaya ¢cikmasi muhtemel etki yazilir.

Etki: Katilmcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) etki puani bulunur.

Olasilik A/B/C: Risk degerlendirme calismalarinda yer alan her bir katilimcinin olasiliga verdigi puanlar, bu stitunlara kaydedilir. Katilimci sayisina gore bu
sUtunlarin sayisi artirilabilir. Puanlama yapmadan 6nce “Risk Degerlendirme Kriterleri (Ek-D)” Tablosunu kontrol ediniz.

Olasilik: Katihmcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) olasilik puani bulunur.

Risk Puani: Etki puani(ortalama) ile olasilik puani (ortalama) carpilarak Risk Puani (degeri) bulunur.
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EK-C

RiSK KAYIT FORMU
TKGM/Birim/Alt Birim: Tarih: .../.../20....
Referans No 9 |E = - =
o o = Riske verilen ~| | e :g Riske verilecek E
2 T|e @ cevaplar: | =S| §| &> cevaplar: >
. . . . f o O i i H — " = . b= . e -
g Birim Risk Risk = % g Tespit Edilen Risk Meveut For g 3 g,., 5 Yeni/Ek/Kaldirilan :.c: Riskin Sahibi | Aciklamalar
Kodu | Kodu | No © s kontroller o = Kontroller >
& o -5 = @
Risk
Sebep

Sira No: Risk kaydindaki siralamayi gosterir.

Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans Numarasi risk sahibinin bagh oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk devam ettigi
siirece bu kod degistirilmez. Ayni kod bir baska riske verilmez.

Birim Kodu: Risk Strateji Belgesi “Birim Kodu (Ek-G)” Tablosundan alinir,

Risk Kodu: Stratejik riskler icin (SR), Performans, Program riskleri icin (PR) ve Gorev riskleri icin (GR) kodlanir,

Risk No: Riskin siralamasini belirtecek sekilde numaralandirilir.

Stratejik Hedef: Riskin iliskili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildigi situndur. Gorev riski kaydinda bu alan bos birakilr.
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Birim / Alt Birim Hedefi: Risk kaydi Birim / Alt Birim diizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayli baglantili ve riskten etkilenecek
olan hedef bu siituna yazilir. Risk kaydi idare diizeyinde 6rnegin Kurul’un yaptigi risk degerlendirmesi ise iRK tarafindan bu hiicrenin bos kalmasi saglanir.

Tespit Edilen Risk: Tespit edilen risk yazilir. Riskin hedefin basarilamamasi degil, hedefin basariimasini engelleyecek olay, durum vb. oldugu Risk tespit ve oylama
grubuna hatirlatilir.
Sebep: Bu riskin ortaya ¢cikmasinin nedenleri belirtilir. Sebep, riske cevap kararinin isabetini artirir.

Riske verilen cevap karari ve Mevcut kontroller: Riske karsilik verilen karar (6rnegin transfer, kontrol vb.) yazilir. Risk halen kurum kaynaklariyla kontrol ediliyorsa,
mevcut kontroller (icerik ya da tarif edildigi mevzuat) bu siituna not dusalir.

Etki: Risk Oylama Formu kullanilarak tespit edilen etki degeridir (1-10 arasinda). Bu tespit yapilirken riske iliskin mevcut kontrol faaliyetleri, uygulandigi bilinen
diizenlemeler dislinillr. Var olan 6nlemlere ragmen risk gergeklesirse etkisinin ne olacagi konusunda oylama siirecinde ortaya ¢ikan tahmini deger yazilir.

Olasilik: Risk Oylama Formu kullanilarak tespit edilen olasilik degeridir (1-10 arasinda). Bu tespit yapilirken riske iliskin mevcut kontrol faaliyetleri, uygulandigi bilinen
diizenlemeler dislintlar. Var olan 6nlemlere ragmen riskin gerceklesme olasiligl konusunda oylama siirecinde ortaya ¢ikan tahmini deger yazilr.

Risk Puani (R=Ex0): Oylama Formunda yapilan degerlendirmede tespit edilen etki ve olasilik degerlerinin ¢arpilmasi sonucu bulunan, risk puanlari 6nceden
belirlenen yiiksek, orta ve diisiik diizey puan araliklarina gére yazilir.

Degisim (Riskin yonii): Bir onceki risk kaydi dikkate alinarak riskin durumundaki degisimin gosterildigi situndur. (Riskin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkisi
artiyorsa ‘Yukari’/ azaliyorsa ‘Asagl’/degismiyorsa ‘Sabit’) seklinde not dusiliir. Daha 6nce risk kaydi yoksa "Yeni" rumuzu kaydedilir.

Riske Verilen Cevaplar Yeni/ Ek/Kaldirilan Kontroller: Oncelikle mevcut kontrollerin gerekli/yeterli olup olmadigi degerlendirilir. Yeterli oldugu degerlendiriliyor ise
yeni bir kontrol 6ngorilmez. Yeterli degil ise yeni veya ek kontroller yazilir. Mevcut kontrollerden kaldirilmasi uygun bulunanlar da bu béliimde gosterilir.

Baslangig Tarihi: Ongériilen yeni veya ek kontrollerin uygulamaya konulacag), kaldirilmasi éngériilen kontrollerin ise uygulamadan kaldirilacagi kesin tarihtir.

Riskin Sahibi: Riskin yonetilmesinden ve izlenmesinden sorumlu olan kisidir. Riskle ilgili bilgiyi toplayan, izlemeyi gerceklestiren, riske verilen cevaplari yoneten ve
riskin yonetildigine iliskin kanitlarin ve kayitlarin tutulmasini saglayan kisi riskin sahibidir. Riskin sahibinde riske verilecek cevaplari gerceklestirmek tizere gerekli
kaynak ve yetki bulunmalidir. Riskin sahibi ayni zamanda, risk kayitlarinin giincellenmesini saglayan ve riskle ilgili olarak bir Gst makama raporlama yapan kisidir

Agiklamalar: Riskin mevcut durumu, degisim yoni, ne zaman goézden gegirilecegi ve hangi araliklarla kime raporlanacagi ve belirtiimesine ihtiya¢ duyulan diger
hususlar bu stutunda belirtilir.
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EK-C

KONSOLIDE RiSK RAPORU

TKGM/Birim/Alt Birim: Tarih: .../.../20....

Referans No “ £ Durum
T = a A s . A
Sira . . ol = 9 Tespit Edilen Bneeld RISk P o RISKP Riskin Riske Verilen e
No Birim Risk Risk No = < ki Risk nceki Risk Puani ve evcut Ris Puani ve Sahibi Cevaplar
Kodu Kodu % |.E Rengi Rengi
b @
Risk
Sebep

Sira No: Risk kaydindaki siralamayi gosterir.

Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans Numarasi risk sahibinin bagl oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk
devam ettigi stirece bu kod degistirilmez. Ayni kod bir baska riske verilmez.

Birim Kodu: Risk Strateji Belgesi EK-G Birim Kodu Tablosundan,

Risk Kodu: Stratejik riskler icin (SR), Performans, Program riskleri icin (PR) ve Gorev Riskleri icin (GR) seklinde,

Risk No: Risk sayisina gore takip eden rakamlar seklinde kodlanmahdir.

Stratejik Hedef: Riskin iliskili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildigi situndur.
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Birim / Alt Birim Hedefi: Risk kaydi Birim / Alt Birim diizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayli baglantili ve riskten
etkilenecek olan hedef bu siituna yazilir. Risk kaydi idare diizeyinde érnegin Kurul’un yaptigi risk degerlendirmesi ise iRK tarafindan bu hiicrenin bos
kalmasi saglanir.

Tespit Edilen Risk: Belirlenen risk yazilir. Raporu kabul eden Ust birim, riskin hedefle ya da gorevle iliskisini kontrol eder.
Sebep: Bu riskin ortaya ¢cikmasina neden olan sebepler belirtilir.

Onceki Risk Puani ve Rengi: Bir dnceki degerleme sonucu olusan ve raporlanan risk puanini ifade eder. Risk ilk kez raporlaniyorsa bu alan bos birakilir.
Degisen her stratejik/amacg hedef doneminde riskler de degisir ancak birbirine yiksek oranda benzerlik gbsteren eski risklerin kayitlarindan faydalanilir.

Mevcut Risk Puani ve Rengi: Riskin, rapor tarihindeki durumu gosterir.

Riskin Sahibi: Riskin yonetilmesinden ve izlenmesinden sorumlu olan kisidir. Riskle ilgili bilgiyi toplayan, izlemeyi gergeklestiren, riske verilen cevaplari
yoneten ve riskin yonetildigine iliskin kanitlarin ve kayitlarin tutulmasini saglayan kisi riskin sahibidir. Riskin sahibinde riske verilecek cevaplari
gerceklestirmek Gzere gerekli kaynak ve yetki bulunmalidir. Riskin sahibi ayni zamanda, risk kayitlarinin glincellenmesini saglayan ve riskle ilgili olarak bir
Ust makama raporlama yapan kisidir.

Riske Verilen Cevaplar: Risk kayit formundan faydalanilarak riske verilen cevaplar (kontrol faaliyetleri) yazilir.

Agiklama: Kontrol Faaliyetlerinin etkinligi ve gelecege iliskin 6ngoriler ile varsa 6denek talepleri slirecinde belirtilen bu riske iliskin kaynak ihtiyaglari ve
kaynak ihtiyacinin nedeni bu alanda aciklanir.

Yiiksek diizey risk

Orta diizey risk

Diisiik diizey risk
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EK-D

RiSK DEGERLENDIRME KRIiTERLERiI TABLOSU

10

* ... yil/ay/giin icerisinde
gergeklegsme olasiligimin
bulunmasi

* ... yil/ay/giin icerisinde
birgok defa gerceklesme
potansiyeli olmasi

* ... yil/ay/giin icerisinde
gerceklesmis olmasi

* Dis etkenler nedeniyle
kontroliin gii¢ olmasi

Stratejik amag ve hedeflere ulagsmada
onemli etkisi olabilecek risklerdir.
Gergeklesmesi durumunda Kurumun
amag ve hedeflerinden sapmasina
dolayisiyla amaglarini yeterince
gerceklestirememesine neden
olabilecek risklerdir

Kurumun//birimin /alt birimin
faaliyetlerini etkili, ekonomik ve
verimli bir bicimde
gerceklestirememesine neden
olacak risklerdir.

Kurum/birim/alt birim i¢in énemli
maddi kayba neden olabilecek
risklerdir. Kamu kaynaklarinin,
idare tarafindan kabul edilebilir
duzeyin Gzerinde etkili, ekonomik
ve verimli kullanilmamasi yiiksek
riskli kabul edilmelidir.

Bilerek veya bilmeyerek
mevzuatla uyumun
saglanamamasi durumunda
Kurum/birim/alt birim tizerinde
biyuk yukimlaluklerin
olusabilecegi durumlardaki
risklerdir.

Orta

* ... yil/ay/giin icerisinde
gergeklesme olasiligimin
bulunmasi

* ... yil/ay/giin icerisinde
birgok defa gergeklesme
potansiyeli olmasi

* ... yil/ay/giin icerisinde
diger
bakanliklarda/kurumlarda
benzer risklerin gerceklesmis
olmasi

* Dis etkenler nedeniyle
kontroliin gli¢ olmast

Stratejik amag ve hedeflere ulagsmada
belirli diizeyde etkiye karsilik gelir.
Kilit faaliyetlere etkiler ele alinir.

Kurumun/birimin /alt birimin
sunmasi gereken hizmeti etkili,
ekonomik ve verimli bir bi¢cimde
gercgeklestirmesi tizerinde belirli
diizeyde etkisi olabilecek
risklerdir.

Kurumun/birim/alt birim icin belirli
bir diizeyde maddi kayba neden
olabilecek risklerdir. idare
tarafindan kabul edilebilir diizeyde
etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmamasi orta riskli kabul
edilmelidir.

Bilerek veya bilmeyerek
mevzuatla uyumun
saglanamamasi durumunda
Kurumun/birim/alt birim
Uzerinde belirli diizeyde
ylikiimliiliiklerin olusabilecegi
risklerdir.

* ... yil/ay/giin icerisinde
gergeklesme olasiliginin
bulunmasi

.... yil/ay/gun icerisinde
birden fazla ger¢ceklesme
potansiyeli olmasi

* Suana kadar hig
gergeklesmemis olmasi

* Dis etkenler nedeniyle
kontroliin gii¢ olmasi

Stratejik amac ve hedeflere ulasmada
cok az etkisi olabilecek risklerdir.
Etkiler genellikle kiigiiktiir ve smirh
bir alan1 kapsar.

Kurumun/birimin /alt birimin
sunmasi gereken hizmeti etkili,
ekonomik ve verimli bir bicimde
gercgeklestirmesi lizerinde ¢ok az
etkisi olabilecek risklerdir.

Kurumun/birim/alt birim icin ¢ok az
maddi kayba neden olacak riskledir.
Kamu kaynaklarinin idare tarafindan
kabul edilebilir diizeyin altinda
etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmamasi, belirli miktarin
altinda harcanmasi diisiik riskli
olarak kabul edilmektedir.

Bilerek veya bilmeyerek
mevzuatla uyumun
saglanamamas1 durumunda
Kurum/birim/alt birim tzerinde
¢ok diigiik diizeyde
yukumldliklerin ve/veya
sorumluluklarin olusabilecegi
durumlardaki risklerdir.

27



ETKi

10

EK-E

RISK HARITASI

20 (30 (40
18 |27 |36
16 |24 |32
14 |21 |28
12 |18 |24
10 |15 |20
12 |16

12 |15 |18 |21 |24 |27 |30

10 (12 |14 |16 |18 |20

10

Risklerin degerlendirilmesi sonucu riskler ii¢ kategoriye ayrilir:
Yiiksek, Orta, Diistik risk.

S6z konusu kategorileri temsil etmek tizere kirmizi, sar1 ve yesil
renkleri kullanilacaktir.

Tespit edilen risk puanina (etki x olasilik) karsilik gelen sayinin
hiicresi hangi renk kodundaysa riskin kategorisi odur.

e Yesil renk: Diisiik risk seviyesi (Risk kontrol altinda ve
acil mudahale veya dnlem gerektirmiyor.)

e Sart renk: Orta risk seviyesi (Risk kirmiziya dénme
potansiyeline sahip. Yakindan takip gerektiriyor.)

e  Kiurmuzi renk: Yiiksek risk seviyesi (Risk etkili bir bigcimde
yonetilmeyi ve midahaleyi gerektiriyor.)

e  Risk istah1 kavrami, bu diizeyin tizerindeki risklerin kabul
edilemeyecegini ve 6nlem alinmasi gerektigini ifade eder.
(EK-F: TKGM Risk Istah1 Tablosu)

OLASILIK
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EK-F

RISK iSTAHI TABLOSU

o Genel Miidiirliigiimiiz Risk istahi 49 puan olarak belirlenmigtir.

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Risk istah1 Tablosu

Risk Turleri Risk istahi Seviyesi | Riske Yénelik Alinacak Kararlar

Stratejik Riskler Riskleri Yonet Eylemler Gergeklestir

Performans, Program Riskler Riskleri Yonet Eylemler Gergeklestir

Riskleri Yonet Eylemler Gergeklestir

Faaliyet/Gorev Riskler

Ornek: 10 x 10’luk matrislerle (EK-E) yapilan degerlendirmelerde bir kamu idaresinin personeline anket vb. yontemlerle riski bulmak icin sorular
sordugunu varsayalim. Calisanlarin degerlendirmesi sonucunda riskin etkisinin 6 puan olarak, olasthiginin ise 4 puan olarak belirlendigini kabul edelim.
Hicbir kontrol faaliyetinin uygulanmadigt varsayimiyla risk puant 6 x 4 = 24 ¢ikacaknr. Risk istahimiz 49 puan(yuksek) olarak belirlendigi icin Risk
istahimin altinda bir riskle karst karstya kalinnugtir. Dolayisiyla bu risk icin kontrol faaliyetleri gerceklestirilmeyecektir.

Riskin etkisinin 9 puan, olasihiginin 8 puan oldugunu, toplamda riskin 9 x 8 = 72 puan olarak gerceklestigini varsaydigimizda, risk istahimizin iizerinde
bir risk mevcuttur. Bu durumda riskimizi Risk istah seviyemiz olan 49 puanin altina diisiirecek dizeyde eylemler gelistirmemiz gerekecektir.
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00| 06| 10| Kadastral Veri Y6netimi ve Entegrasyonu B.
EK-G 001 07 | 00 | Harita Dairesi l'3§k.
00 (07 |01 | Planlama Koordinasyon B.
00|07 |02 | Destek Hizmetleri B.
BIRIM KODU TABLOSU 0007 |03 | Jeodezi B.
00107 |04 | Ucus Isleri B.
00|07 |05 | Harita Uretim B.
g 00|07 |06 | Uretim Izleme ve Teknik Arsiv B.
00 00 | 00 | Tapu ve Kadastro Genel Miid. 00]08 |00 | yabanc isler Dairesi Bsk.
00100 | 01 | Ozel Kalem Midilrliigi 00|08 |01 | Uluslararasi iliskiler ve Teskilatlanma B.
00] 01 | 00 | Teftis Kurulu Baskanlif 00]08 |02 | Mevzuat izleme ve Gelistirme B.
001 01 JO1 | Teftis Kurulu §.M. 0008 |03 | Proje ve Veri Yonetimi B.
001 02 | 00 | Hukuk Miisavirligi 0008 |04 | vatandaslk ve Ozel Bolge Islemleri B.
00102 | 01 | Hukuk Misavirligi $.M 00|08 |05 | idari Mali isler ve Koordinasyon B.
00| 03] 00 | Strateji Gelistirme Daire Bsk. 0009 |00 | Arsiv Dairesi Bsk.
00 03 [ 01 | Personel ve Koordinasyon S.M. 0009 |01 | vurt ici Kayit ve Transkripsiyon B.
00} 03 02 | Stratejik Yonetim ve Planlama $.M 0009 |02 | yurt dig1 Kayit ve Arastirma Hizmetleri B.
00| 03| 03] Yonetim Bilgi Sistemleri S.M. 0009 |03 | idari ve Mali isler B,
00] 03] 04 Kalite Yonetim $.M. 00 (09 |04 | Belge Yonetimi ve Arsiv Hizmetleri B.
00| 03] 06 | Protokol Diizenleme ve Degerlendirme B. 00{09 |05 | Belge Konservasyon ve Restorasyon B.
00/ 0307 | i¢ Kontrol B. 00110 |00 | Tasinmaz Degerleme Dairesi Bsk.
00} 03 08 | Biitce, Kesin Hesap ve Raporlama B. 00]10 |01 | Toplu Degerleme ve Veri Yonetimi B.
001 04100 | i¢ Denetim Birim Bsk. 00 (10 |02 | Arastirma, Gelistirme ve Mevzuat B.
001 05/ 00 | Tapu Dairesi Bsk. 00 (10 |03 | itiraz ve Denetim B.
00| 05|01 | imar ve Kentsel Doniisiim B. 0010 |04 | Mali isler ve Planlama B.
001 05102 | Tapu Islemleri B. 00|10 |05 | personel ve Evrak B.
00] 05/03 | Mevzuat Arastirma B. 00111 |00 | Personel Dairesi Bsk.
00| 05| 04| Genel Denetim B. 00|11 |01 | Atama S.M.
00] 05] 05] Ozel Denetim ve Cevaplt Raporlar B. 00|11 |02 | Planlama ve Personel Politikalar1 S.M.
00| 05| 06| Yaz isleri ve Arsiv B. 0011 |03 | Disiplin S.M.
00| 05] 07| Planlama Koordinasyon ve I?Utge B. 00|11 |04 | Terfi ve Emeklilik isleri S.M.
00| 05| 08| Hizmet Gelistirme ve Siireg lyilestirme B. 00|11 |05 | Kadro SM.
00) 05| 09| Tapu islemleri fletigim B. 0011 |06 | Bilgi islem S.M.
00] 05 | 10 | Kararlar B. 00 (11 |07 | Yaz Isleri S.M.
00] 06 [ 00 | Kadastro Dairesi Bsk. 00|11 |08 | Evrak ve Arsiv S.M.
00| 06| 01| Strateji ve Koordinasyon B. 0011 |09 | Mali isler S.M.
00} 06} 02] Planlama ve Insan Kaynaklari B. 00111 |10 | Tapu ve Kadastro Egitim Miidiirliigii
00| 06| 03 | Kadastro ve Mevzuat Gelistirme B. 00|11 |11 | 61cme ve Degerlendirme SM.
00 06 04| Teknik Inceleme B. 00|11 |12 | Egitim Koordinasyon S.M.
001 06} 05| ihale B. 00|11 |13 | Egitim Destek S.M.
00/ 06 06 Mali sler B. 00|12 |00 | Destek Hizmetleri Dairesi Bsk.
00] 06| 07| Denetim B. 00|12 |01 | Halkla liskiler M.
00| 06 | 08| Lisansh Harita ve Kadastro Biirolar1 B. 00|12 |02 | Tasmirlar S.M.
00| 06| 09| Kalite ve Evrak B. 00|12 |03 | idari isler S.M.
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00

12

04

Satin Alma S.M.

00

12

05

Genel Evrak S.M.

00

12

06

Proje ve Yapim S.M.

00

12

07

Bakim ve Onarim S.M.

00

12

08

Sosyal Isler S.M.

00

12

09

Personel ve Birim Evrak S.M.

00

12

10

Sivil Savunma ve Giivenlik Isleri .M.

00

13

00

Bilgi Teknolojileri Dairesi Bsk.

00

13

01

Bilgi Giivenligi ve Donanim $.M.

00

13

02

Yazilim ve Ar-Ge S.M.

00

13

03

Veri YoOnetim S.M.

00

13

04

Kaynak Yonetimi S$.M.

00

13

05

Cografi Bilgi Sistemleri S.M.

00

13

06

Bilgi islem Merkezi Miidiirliigii

00

13

07

Cagr1 Merkezi S.M.

00

13

08

Elektronik Belge Yonetimi S.M.

00

13

09

Mali Yonetim ve Satin Alma S.M.

00

14

00

Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii

00

14

01

Bolge Koordinasyon Servisi

00

14

02

Bitce Servisi

00

14

03

Destek Hizmetleri Servisi

00

14

04

Hukuk lsleri ve Denetim Servisi

00

14

05

Insan Kaynaklar1 Servisi

00

14

06

On Mali Kontrol ve Tahakkuk Servisi

00

14

07

Satin Alma Servisi

00

14

08

Siirekli Isci Maaslar1 Servisi

01

06

00

Ankara Tapu ve Kadastro B.M.

01

06

01

Arsiv Hizmetleri $.M.

01

06

02

Bilgi Teknolojileri S.M.

01

06

03

Destek Hizmetleri S.M.

01

06

04

Hukuk ve Denetim S.M.

01

06

05

Insan Kaynaklar1 S.M.

01

06

06

Isletme S.M.

01

06

07

Kadastro S.M.

01

06

08

Kalite, Halk. ils. ve Hiz. Deg. S.M.

01

06

09

Tapu S.M.

01

06

21

Tapu Maduarlakleri

01

06

Sl

Kadastro Mudurlukleri

31
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