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4721 sayili Tiirk Medeni Kanununun 1007'nci maddesi "Tapu sicilinin tutulmasindan dogan biitiin
zararlardan Devlet sorumludur.” hilkkmiinde olup, Tapu Sicili Tiiziigiiniin 18'inci maddesi ii¢ilincii fikrasi
"Hak sahibinin tespit edilmesine yonelik kimlik dogrulama yontemlerini belirleyerek her tiirlii teknolojik
giivenlik onlemlerini almaya Genel Miidiirliik yetkilidir." diizenlemesini icermektedir. Bu dogrultuda ve
Idaremizin, Devletin sorumlulugu altindaki tapu sicillerinin diizenli bir bicimde tutulmasini saglamak
gorevi kapsaminda, midiirliiklerimizde 6zellikle akit alinan oda veya yerler olmak iizere hizmet alanlar1
giivenlik kameralar1 ile kayit altina alinmakta ve 22.10.2020 tarih ve 31282 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yiurirliige giren Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti Elektronik Kimlik Dogrulama
Sistemi Yonetmeligi kapsaminda Tiirkiye Cumbhuriyeti kimlik kartlari, kimlik dogrulama amaciyla
tapu sicilinin devletin kusursuz sorumlulugu altinda tutulmasi genel
prensibi ile Idaremizce elektronik kimlik dogrulama sistemleri ile birlikte kullanilmakta olup, meydana
gelebilecek herhangi bir sahtecilik ve usulsiizliigiin Onlenmesi, tapu sicilinin ve dolayisiyla
vatandaslarimizin miilkiyet giivenliginin saglanmasi i¢in azami ol¢iide tedbirler alinmaktadir.

Son donemlerde oOzellikle engelli veya goriiniir Olgiide fiziksel ihtiyaglarini kendi basina
karsilayamayacak durumda olan yasghi vatandaslarimizdan alinan sikayetler ve medyaya yansiyan
olaylardan miidiirliiklerimizin hizmet verdigi binalarda gecici olarak yasanan fiziki kosullar nedeniyle s6z
konusu vatandaslarimizin 6zellikle imza asamasinda olmak iizere islem siireclerinde magduriyete ugradigi
goriilmiistiir. Bilindigi tizere, "Tapu Miidiirliigii Is Akisi Ve Yetki Devri" konulu ilgi Genelgemizin "
H-Tapu/Bélge Miidiirliiklerinin Yetki Ve Sorumluluklart” baslikli boliimiinde "Sehit yakinlari ile vazife
malulti’harp malulii ve gazilerimiz ile engelli vatandaslarimizin iglemleri yiiriitiiliirken, durumlarini
gosteren kimlik vb. belge sunulmast halinde, s6z konusu kisilerin bagvurularinin éncelikle isleme alinmasi
ve bu durumun basvuru belgesinin agiklamalar boliimiinde belirtilmesi, herhangi bir aksakliga mahal
verilmeyecek sekilde en kisa siirede islemlerinin sonuglandirilmasinin saglanmasi, bolge miidiirliikleri ve
miidiirliiklerce birimlerine intikal eden séz konusu taleplerin hassasiyetle degerlendirilmesi ve mevzuat
dahilinde gerekli kolayligin saglanmast hususlarina dikkat edilmesi ve ozen gosterilmesi gerekir.
" diizenlemesine yer verilmekle bu tarz magduriyetlerin 6niine gec¢ilmesi amaglanmistir.

Bu suretle, miidiirliiklerimizde bu tarz olaylarin yasanmamasi i¢in katlar arasi erisimin asansor,
merdivenlerde engelli asansorii, engelli rampas1 v.b. ile saglandig1 yerlerde olusabilecek gegici bakim,
onarim veya caligmama durumlarinda ilgi Genelge kapsaminda 6zellikle engelli veya goriiniir 6lgiide
fiziksel ihtiyac¢larini kendi basina karsilayamayacak durumda olan yash vatandaslarimizin magduriyetine
sebebiyet verilmeden, kamera bulunan bolgede, kamera bulunmamasi halinde gerekli goriintiileme
tertibatinin miidiirlitkge saglanarak (bu siirecte gerekli tertibat miidiirliikkge heniiz saglanamadan bagvuru
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olmas1 halinde mobil cihazlarla kayit alinmak suretiyle) islemlere yon verilmesi, bunun yani sira var olan
bu tarz donanim ve techizat ariza ve eksikliklerinin giderilmesi i¢in gerekli girisimlerin saglanmasi
hususlarinda azami dikkat ve 6zenin gdsterilmesi gerekmektedir.

Bilgi ve geregi ile bu hususun Bolge Miidiirliiglintize bagli tapu miidiirliiklerine duyurulmas: ve
Bolge Miidiirliiglintizce de gerekli tedbirlerin alinmasini ve siireglerin takip edilmesini rica ederim.

Hakan GEDIKLI
Genel Miidiir
Dagitim:
Geregi: Bilgi:
Bolge Miidiirliiklerine Merkez Birimlere
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