TAPU VE KADASTRO GENEL MUDURLUGU 2025 YILI KALITE EYLEM PLANI (KEP 2025)

S/N FAALIYET S/N FALIYET iCERIGI SORUMLU BIRIM ILGILi BIRIM BITIRME TARIHi
2025 Yili Kalite Eylem 11 IS|O 9001 KYS 2025 Kalite Eylem Plani Makam Olurunun Kalite Koordinatorliigi TKGM Makam 16-31 Aralik 2024
L |Planinin (KEP 2025) fsgr;;;l KYS 2025 Kalite Eylem Planinin Yayml
12 alite tylem Flaninin rayinianmasi Kalite Yonetim Sb. Md. Kalite Koordinatorliga 2-31 Ocak 2025
Hazirlanmasi ve Duyurulmasi https://www.tkgm.gov.tr/kalite-yonetim-sistemi
: U i Personel Dairesi Bagkanhg
1S EN ISO S001:2015 KYS TS EN IS? ?OQl.?OlS KYS Temel / Dok.um.antasyonv/ Ig - iresi Bagkanligl
T L 2.1 Tetkik Egitim ihtiyaglarini Personel Dairesi Baskanligina TUm Birimleri 5-10 Ocak 2025
Egitim Ihtiyac Tespiti . . . e
bildirmesi (Egitim Mudarlugu)
2 TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
TS EN ISO 9001:2015 KYS U i ik Egitimi
N 5 [femel/Dokimantasyon /g Tetkik Egitimi TKGM Egitim Madirliga Kalite Koordinatorligi Ocak- Subat 2025
Temel Egitimi Kalite Koordinator Yardimcilari, Tetkikciler, Merkez ve
Tasra Teskilati Birim Kalite Sorumlulari
31 Risk Tabanli Proses Egitimi
e Yénetim Si ; 3.2 Anlayis ve Uygulama Birligi Egitimi
3 Kalite YonetlT _SlSter_m - — —— TKGM Egitim Mudirlagi Kalite Koordinatérligu Ocak- Aralik 2025
Farkindalk Egitimleri Kalite Koordinator Yardimcilari, Bas Tetkikgiler, Ig
Tetkikciler, Merkez ve Tasra Teskilati Birim Kalite
Sorumlulari
Baglam ve ilgili Taraflarin ihtiyac ve Beklentileri
4.1 revizyonlari. i¢ Tetkik Sorulari Revizyonu ve Uygulama Kalite Yonetim $b. Mud. Tum Birimler Aralik 2024 - Subat 2025
KYS Revizyon ve Rehberi Hazirlanmasi
4
Bilgilendirmeler 4.2 Dokliman Revizyonlari Merkez ve Tagra Birimleri Kalite Koordinatorlugu 2 Ocak - 28 Subat 2025
43 I¢ Tetkik Sorular ve Dokiman Revizyonlar Bilgilendirme Kalite Koordinatorlugu BUtun Birimler 3 Subat - 14 Mart 2025
Toplantilar
5.1 Bolge 'Muq_ur_l_%kler_ Ig' —l_—etklk.lermm Planlanmasi ve Bolge Mudrlikleri Kalite Koordinatorlugu 9-14 Mart 2025
Koordinatorlige Bildiriimesi
5.2 I\/Ierke.z Blr_lm“l?rl I? T.eFklklerlmn Planlanmasi ve Daire Baskanliklari Kalite Koordinatorlugi 9-14 Mart 2025
Koordinatorluge Bildiriimesi
53 Bolge Mudurlikleri ic Tetkiklerinin Gerceklestirilmesi Bolge Mudrlikleri Kalite Koordinatorlugi 17 Mart - 30 Nisan 2025
5.4 |Merkez Birimleri ic Tetkiklerinin Gergeklerstirilmesi Basaknlikler Kalite Koordinatorligi 17 Mart - 30 Nisan 2025
i . z allte Koorainatoriugu -
5 |Tetkikler erkez Birimleri i¢ Tetkiklerinin Gergeklerstirilmesi Déner Sermaye Mid. g ar isan
5.5 Koordinatorlik Tetkik Planlamalari Kalite Yonetim Sh. Mid. Kalite Koordinatérliigii 14-18 Nisan 2025
5.6 Koordinatorlik Tetkiklerinin Gergeklestiriimesi Kalite Koordinatorlugu Tum Birimler / BTG-TG 12 Mayis - 5 Haziran 2025
5.7 TSE 6. Belgelendirme Tetkiki Kalite Koordinatorlugu TSE 7-11 Temmuz 2025
5.8 TSE Tetkikleri iyilestirici faaliyetlerinin duyurulmasi Kalite Yonetim Sbh. Mud. Kalite Koordinatorlug 4-29 Agustos 2025
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Bolge Mudurlikleri YGG Toplantilarinin yapilmasi ve Kalite

6.1 R Bolge Mudurlukleri Kalite Koordinatorlugu 5-9 Mayis 2025
Koordinatorligiine raporlanmasi
6 [YGG 6.2 Merke.z Bltm"]'l?tl YGG Toplantilarinin yapiimas: ve Kalite Merkez Birimleri Kalite Koordinatorlugi 5-9 Mayis 2025
Koordinatorligiine raporlanmasi
6.3 TKGM YGG Toplantisinin Yapilmasi Kalite Yonetim Sb. Mud. Kalite Koordinatorlugi 23-27 Haziran 2025
7.1 Calisan Memnuniyet Anketinin Hazirlanmasi Kalite Yonetim Sb. Mud. Kalite Koordinatérliigii 3 -7 Mart 2025
Calisan 7.2 Galisan Memnuniyet Anketinin Gergeklestirilmesi Bilgi Tek. Dairesi Bagkanlgi Kalite Koordinatorlugi 17 Mart - 11 Nisan 2025
-
Memnuniyet 7.3 Calisan Memnuniyeti Anketi Raporlanmasi Bilgi Tek. Dairesi Bagkanhg Kalite Koordinatérliigii 14-18 Nisan 2025
Anketi 7.4 Galisan Memnuniyeti Anketi Raporunun Analiz ve Dagitimi |Kalite Yonetim Sb. Mad. Kalite Koordinatorlugu 21-25 Nisan 2025
iri i iri Daire Baskanlikl .
31 Birimlerin YGG Toplantisi giris (KYS) Performans Raporunu ?Ire a_? a"n I" ar|. Birim Ust Yaneticileri 930 Nisan 2025
Hazirlanmasi Bolge Mudrlukleri
KYS Raporu TKGM Kalite Yonetim Sistemi Perf R
8 8.2 alite Yonetim >istemi rerformans Raporunun Kalite Yonetim Sb. Mud. Kalite Koordinatérliiga 2 - 20 Haziran 2025
Hazirlanmasi
Bolge Mudurlikleri i¢ Tetkiklerinde bulunan
9.1 uygunsuzluklarin giderilmesi / iyilesrici faaliyetlerin ilgili Bolge Mudurlugi ve Birimleri |ilgili Bolge Mudarlagi 17 Mart - 12 Mayis 2025
gerceklestirilmesi
Duzeltici lyilestirici Daire Baskanliklari i¢ Tetkiklerinde bulunan ilgili Baskanlik ve
Faaliyetlerin 9.2 uygunsuzluklarin giderilmesi / iyilesrici faaliyetlerin ilgili Daire Bagkanlig) 17 Mart - 12 Mayis 2025
9 |gergeklestirilmesi gerceklestirilmesi Sube Mudurlukleri
Koordinatérliik i Tetkiklerinde bulunan uygunsuzluklarin |ilgili Daire Bagkanligi
9.3 Kalite Koordinatorlugi 12 Mayis - 17 Ekim 2025
giderilmesi / iyilesrici faaliyetlerin gerceklestiriimesi ilgili Bolge Midurligi
Koordinatorliik ic Tetkikleri sonucu gerceklestirilen ilgili Daire Bagkanligi A o ,
9.4 . . L ) Kalite Koordinatorlugu 20 -31 Ekim 2025
DIF'lerin Koordinatorlige raporlanmasi Ilgili Bolge MudurlGgi
Entegre Yonetim Sistemi Kapsaminda 1SO 45001 ISGYS,
ISO 27001 BGYS Temel / Dokiimantasyon ve i¢ Tetkik
101 (Eeitimleri — TKGM Egitim Midurligi Kalite Koordinatorlug Ocak- Aralik 2025
o . Kalite Koordinatdr Yardimcilari, Bas Tetkikgiler, I¢
10 Entegre YSrTetlm.S|stem| Tetkikgiler, Merkez ve Tasra Teskilati Birim Kalite
Hazirlik Egitimleri Sorumlulari
Egiticilerin Egitimi
10.2 TGlite Koordinator Yardimailari, Bas Tetkikciler vd Kisiler TKGM Egitim Mudurlugu Kalite Koordinatérliigii Ocak- Aralik 2025
arasindan secilen egiticiler
11 [Kalite Kurulu 11.1 |Kalite Kurulu Toplantilari Kalite Yonetim Sb. Mud. Kalite Koordinatorligi Ocak- Aralik 2025
12.1 12026 Yili Kalite Eylem Planinin Hazirlanmasi Kalite Yonetim Sb. Mud. Kalite Koordinatorlugu Kasim - Aralik 2025
12 (2026 Kalite Eylem Plani
12.2 |KEP 2026 Makam Oluru alinmasi Kalite Yonetim Sb. Mud. Kalite Koordinatorlugu 1-31 Aralk 2025
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