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Terimler

Sikayet Mekanizmasi, sikayetleri ve iyilestirme Onerilerini zamaninda alan ve bunlara gore
hareket eden ve bir projeyle baglantili olarak ortaya ¢ikan endise ve sikayetlerin ¢éziimiini
kolaylastiran erisilebilir ve kapsayici bir sistem, siire¢ veya prosediirdiir.

Uygulayic1 Kurum, Projenin genel sorumlulugunu iistlenecek olan Tapu ve Kadastro Genel
Midiirligi’nii ifade eder.

Proje, Yesil ve Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in Arazi Yonetim Altyapisi Projesini ifade eder.

Proje Koordinasyon Birimi (PKB), izleme ve Diinya Bankasi'na raporlamada dahil olmak
tizere Projenin genel koordinasyonundan sorumlu Yesil ve Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in Arazi
Yonetim Altyapisi Projesi (TKGM) personelini ifade eder.

Proje Uygulama Birimi (PUB'ler), CSC araglarmin hazirlanmasi ve uygulanmasi da dahil
olmak tizere projenin uygulanmasindan sorumlu olan PUB'un personelini ifade eder.

01 Teskilat1, (i) Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiine Dogrudan Bagli Tapu ve Kadastro
Miudiirliiklerini iceren Genel Miidiirliik tagra teskilatini ifade eder.

Paydas, (a) projeden etkilenen veya etkilenmesi muhtemel olan (projeden etkilenen taraflar);
ve (b) projeyle ilgisi olabilecek (diger ilgili taraflar) birey ya da gruplar ifade eder.

Paydas Katilimi, projeyi sahiplenme duygusu olusturmak ve kabul edilen sonuglara ulagsmak
icin net bir amag i¢in ilgili paydaslar1 dahil etmek icin proje tarafindan kullanilan siirekli bir
stirectir. Paydas belirleme ve analizi, bilgi agiklama, paydas istisareleri, miizakereler ve
ortakliklar, sikdyet yonetimi, paydaslarin proje izlemeye katilimi, paydaslara raporlama ve
yonetim iglevleri gibi proje 6mrii boyunca bir dizi faaliyet ve etkilesimi igerir. Hem devlet hem
de devlet dis1 aktorleri igerir.

Paydas Katihm Plam1 (PKP), proje paydaslari ile alt proje veya faaliyet diizeyindeki iletisimi
yonetmek icin bir aragtir. PKP, projeden etkilenen taraflar ile diger ilgili taraflar arasinda ayrim
yaparak Banka ve Bor¢lu arasinda kararlastirildig: sekilde projenin yasam dongiisii boyunca
paydaslarla etkilesimin zamanlamasini ve yontemlerini tanimlayacaktir. PKP ayrica projeden
etkilenen taraflara ve diger ilgili taraflara iletilecek bilgilerin kapsami ve zamanlamasinin yani
sira onlardan istenecek bilgi tiirlinii de agiklayacaktir. Proje bir programdan ve/veya bir dizi alt
projeden olusuyorsa ve paydaslar/paydas katilim programi, program / alt proje ayrintilari
belirlenene kadar ayrintili olarak tanimlanamiyorsa, PKP baslangigta bir ¢ergeve araci olarak
hazirlanabilir.



Yonetici Ozeti

Bu Paydas Katilim Plan1 (PKP), Tiirkiye Hiikiimeti adina Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligi
(TKGM) tarafindan uygulanacak ve Diinya Bankasi1 (DB) tarafindan finanse edilecek “Yesil ve
Stirdiiriilebilir Kalkinma i¢in Arazi Yonetim Altyapist Projesi” icin gelistirilmistir. PKP,
DB'nin Cevresel ve Sosyal Standart (CSS) 10 Paydas Katilimi ve Cevresel ve Sosyal
Cercgevesinin (CSC) Bilgi A¢iklamast ile uyumlu olarak hazirlanmistir.

Proje Gelistirme Hedefi, arazi yonetimi bilgilerinin mevcudiyetini, dogrulugunu ve
erigilebilirligini artirmak ve veri paylasimi ve analizi i¢in Tiirkiye'nin cografi bilgi altyapisini
giiclendirmesidir.

Proje Bilesenleri. Proje ii¢ bilesen {izerinden uygulanacaktir:

¢ Bilesen A:3B Sehir Modelleri Olusturma ve Kadastro Verilerini Giincellenmesi

¢ Bilesen B: Gayrimenkul Degerlemesi
e Bilesen C: Kurumsal Kapasite Gelistirme ve Proje Yonetimi

PKP'nin amaci. Paydas katilimi, projenin dmrii boyunca gerceklestirilecek kapsayici bir
stirectir. Dogru tasarlanip uygulandiginda, projenin cevresel ve sosyal etki ve risklerinin basaril
yonetimi i¢in 6nemli olan gii¢lii, yapici ve duyarli is iliskilerinin kurulmasini destekler. PKP,
paydas beklentilerinin
yonetilmesineyardimciolacakverisklerinydnetiminidestekleyecekvebdyleceprojenindmriiboyu
nca erken, sik ve agik iletisim saglayarak olas1 ¢atismalari ve proje gecikmelerini azaltacaktir.

Bu projede belirlenen paydaslar ve tiirleri sunlardir:

e Projeden etkilenen taraflar, fiziksel g¢evreleri, sagliklari, giivenlikleri, kiiltiirel
uygulamalari, refahlar1 veya ge¢im kaynaklari tizerindeki fiili etkiler veya potansiyel
riskler nedeniyle projeden etkilenen veya etkilenmesi olasi olan kisi veya gruplari ifade
eder.

e Diger ilgili taraflar projenin konumu, 6zellikleri, etkileri veya kamu yarari ile ilgili
hususlar nedeniyle projeyle ilgisi olan bireyleri veya gruplari ifade eder. Ornegin, bu
taraflar arasinda kanun koyucular, hiikiimet yetkilileri, 6zel sektor, bilim camiasi,
akademisyenler, sendikalar, kadin orgiitleri, diger sivil toplum kuruluslar1 ve kiiltiirel
gruplar yer alabilir.

o Hassas/Dezavantajh Taraflar 6zel durumlar nedeniyle proje etkilerinden olumsuz
etkilenme olasiligi daha yiiksek olan ve/veya projenin faydalarindan yararlanma
yetenekleri digerlerinden daha sinirli olan bireyleri veya gruplari ifade eder. Boyle bir
bireyin/grubun ana akim istigare slirecinden dislanmasi/tam olarak katilamamas1 daha
olasidir ve bu nedenle 6zel 6nlemler ve/veya yardimlar gerektirebilir.

Paydas Katilimi sirasinda asagidaki ilkelere 6zel onem verilecektir;

o Iki yonlii iletisimi igermelidir,

e Manipiilasyon ve baskidan uzak olmal1 ve

e Paydaslarin cinsiyet, yas, sosyo-ekonomik sinif ve egitim agisindan adil bir sekilde
temsil edilmesini saglamalidir.

PKP’nin kapsami. PKP, PKP'nin amag ve hedeflerini kapsayan bir girisile baslamaktadir.
Ikinci béliimde, proje bilesenleri 6zetlenmistir. Ugiincii boliimde, paydas katilimi icin gegerli
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olan ulusal mevzuat ve Diinya Bankas1 Cevresel ve Sosyal Standartlar (CSS’lar) gereklilikleri
sunulmustur. Paydas belirleme ve analizi Boliim 4°de verilmistir. Paydas katilimi i¢in uygulama
diizenlemeleri ve biitce Boliim 5'de ve Sikayet Mekanizmasi (SM) Bolim 6’da ayrintili bir
sekilde aciklanmistir. Son olarak Boliim 7°de paydas katilim siirecinin izleme ve raporlama
gereklilikleri tarife dilmistir.

Onerilen Proje i¢in hazirlanan CSC araglarmin (PKP ve CSYP) Tiirkce ve Ingilizce tam
versiyonlart ~ Proje  web  sayfasinda  (https://www.tkgm.gov.tr/projeler/yesil-ve-
surdurulebilir-kalkinma-icin-arazi-yonetimi-altyapisi-projesi) 2023 yilinin Nisan ay1
igerisinde yayimlanacaktir.

COVID-19 kisitlamalar1 nedeniyle, paydaslarla 2023 yilinin Nisan ayi igerisinde sanal olarak
istisareler gerceklestirilecektir. Katilimcilar, TKGM tarafindan e-posta yoluyla davet
edilecektir. Katilimci listesi ve toplanti ekran goriintiileri plan ekinde yer alacaktir.



1. Giris

Bu belge, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii (TKGM) tarafindan yiiriitiilen ve Diinya Bankasi
(DB) tarafindan finanse edilen Yesil ve Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in Arazi Yonetim Altyapisi
Projesi (Proje) i¢in planlanan ve uygulanacak olan paydas danisma ve katilim siirecini agiklayan
bir Paydas Katilim Planidir (PKP).

PKP, Cevresel ve Sosyal Standart (CSS)10 Paydas Katilimi ve Diinya Bankasi'nin (DB)
Cevresel ve Sosyal Cergevesinin (CSC) Bilgi Agiklamasina uygun olarak hazirlanmstir.

Proje, arazi idaresi ve yonetiminin mevcudiyetini, dogrulugunu ve erisilebilirligini arttirmak ve
verilerin paylasimi ve analizi i¢in Tiirkiye’nin cografi bilgi altyapisin1 gliclendirmesi
beklenmektedir.

Paydas katilimi, projenin omrii boyunca gergeklestirilecek kapsayict bir siiregtir. Dogru
tasarlanip uygulandiginda, projenin ¢evresel ve sosyal etki ve risklerinin basarili yonetimi i¢in
onemli olan giiclli, yapict ve duyarh is iliskilerinin kurulmasini destekler. PKP, paydas
beklentilerinin yonetilmesine yardimci olacak ve risklerin yonetimini destekleyecek ve boylece
proje siiresi boyunca erken, sik ve acik iletisim saglayarak olasi catigmalar1 ve proje
gecikmelerini azaltacaktir.

Ek olarak, PKP asagidaki hedeflere ulasilmasina yardimci olur: PKP'nin temel hedefleri olan
paydas katilimina yonelik sistematik bir yaklasim olusturmak; (ii) paydasin projeye olan ilgi,
etki ve destegini degerlendirmek ve proje tasariminda ve gevresel ve sosyal performansta
paydaslarin goriislerinin dikkate alinmasini saglamak; (iii) ¢cevresel ve sosyal risklere iliskin
teknik ve kiiltirel olarak uygun proje bilgilerinin zamaninda, anlagilir ve erisilebilir bir sekilde
paylasilmasini saglamak; (iv) dezavantajli ve hassas kisi/gruplar1 belirlemek ve projeye
katilimlarini saglamak i¢in 6zel iletisim, sosyal destek ve katilim faaliyetleri diizenlemek ve (v)
oneri ve sikayetlerin projeden etkilenen kisilere (PEK'ler) iletilmesi ve uygulayicit kurumlarin
bu oOneri ve sikayetlere zamaninda yanit vermesi ve bunlar1 yonetmesi i¢in erisilebilir ve
kapsayici bir diizen saglamak.

PKP, projeden etkilenebilecek paydaslarla veya proje siiresince bu projeyle ilgilenecek kisilerle
iletisim kurmay1 amaglayan PKB/PUB’un stratejisini sunar. Ayrica, paydaslarin Oneri ve
sikayetlerini PUB'ne iletebilmelerini saglamak i¢in kurulacak bir sikdyet mekanizmasini (SM)
ve PUB'nin bu 6neri ve sikayetleri alma, degerlendirme, yanitlama ve karar verme yaklagimini
aciklar. PKP, paydaslardan gelen geri bildirimler ve proje tasariminda yapilan herhangi bir
revizyon da dahil olmak iizere, gerektiginde giincellenmeye agik bir belgedir.

Taslak PKP hem Tiirk¢e hem de Ingilizce olarak TKGM nin resmi web sitesinde agiklanmis ve
istisare edilmistir. Bu PKP, istisareler ve degerlendirme doneminde proje yararlanicilarindan ve
paydaslardan alinan geri bildirim ve 6neriler dogrultusunda giincellenmistir.



2. Proje Arka Plam

2.1. Proje Gelistirme Amaci

Son yirmi yildir Tiirkiye modern bir tapu kadastro sistemi gelistirme yolunda biiytik atilimlar
yapmistir. Kadastroya yonelik bir yenileme ve dijitallestirme programi sayesinde, kadastro
veritabanin gelistirilmesi agisindan kayda deger bir ilerleme gerceklestirilmistir. Tam olarak
yenilenmis bir dijital kadastro sistemi hedefine ulasmak i¢in bir dizi baska gelistirmenin
yapilmas1 gerekmektedir. Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigli (TKGM) bu biiyiikliikte bir
caligmay1 gerceklestirmek icin, 6zel haritalama firmalarimi devreye sokmus ve basarili
olmustur. Bu, aksi halde kadastroya yonelik iyilestirme konusundaki hedeflere ulagmasi
mimkiin olmayacak sektor i¢indeki kapasiteyi kayda deger sekilde arttirmanin yani sira, bu
alanda 6zel sektoriin canlanmasini saglamistir.

Tiirkiye’nin kentsel niifusu 1960°da yiizde 25 iken, 2000°de yiizde 65’e ve 2015’de ylizde 75°¢
cikmistir. Bugiin, Tiirkiye’nin niifusu 80 milyondan fazla olup, bu niifusun yiizde 75’1 yillik
biliylime orani yilizde iki olan kentsel alanlarda yasamaktadir. Hizli gb¢ ve kentsel biiylime,
sehirlerde ¢ok sayida ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel zorluklara neden olmustur. Hizl
kentlesme, kayit dis1 konutlarin ve binalarin insasina neden olmustur. Bunlarin kayit altina
alinmasina yonelik bir dizi af gerceklestirilmesine ragmen, tapu kayitlarinin politikacilara arazi
kullanimi1 hakkinda dogru bilgi saglayamama sorunu hala mevcuttur.

Projenin en Onemli hedefi, sehirlerin siirdiiriilebilirligi ve dayanikliligini iyilestirmeye
odaklanmaktadir. Proje, daha etkin bir miilk degerleme sistemi ve daha entegre bir mekansal
planlama gelistirme konusunda kilit unsurlar olan entegre mekénsal veri yonetim sistemleriyle
birlikte, mevcut arazi ve bina verilerini gelistirecek ve bunlarin yenilerini iiretecektir; bu da
Tiirkiye’yi dogal afetlere miidahale konusunda daha hazirlikli hale getirecek, ek gelir
kaynaklar1 yaratmaya yardime1 olacak ve Tiirkiye’ nin iklim konusundaki azimli politikalarina
destek saglayacaktir. Tiirkiye’nin 2019-2023 Ulusal Kalkinma Plan1 (UKP) kapsamindaki
hedeflerden biri “yasanabilir sehirler ve siirdiiriilebilir ¢evredir”. Bu proje, gelistirilmis arazi
politikalari, kadastro modernizasyonun tamamlanmasi, cografi bilgi sistemlerinin
giincellenmesi, ¢ok boyutlu kadastro verileri ve haritalarin iiretimi ve gayrimenkul degerleme
sisteminin gelistirilmesi yoluyla siirdiiriilebilir kentsel doniisiimii destekleyecektir. Proje,
ayrica, entegre bir cografi bilgi Uretiminin gelistirilmesi ve cografi veri altyapisindan
faydalanan tiim sektorlere aktarilan kaliteli, giincel ve dinamik cografi bilgi saglayan altyapinin
paylasilmasini tesvik eden Ulusal Cografi Bilgi Stratejisi ve Eylem Planinin uygulanmasina da
katkida bulunmaktadir. Bu sayede, ulusal iklim degisikligi girisimleri kapsaminda bilgi akis1 ve
aligverigini arttirmak amaciyla bir entegre bilgi yonetim sistemi olusturmaya yonelik birtakim
eylemler belirleyen Tiirkiye Iklim Degisikligi Eylem Planini (2011-2023) destekleyecektir.

Proje Gelistirme Hedefi, arazi idaresi ve yoOnetiminin mevcudiyetini, dogrulugunu ve
erigilebilirligini arttirmak ve verilerin paylasimi ve analizi i¢in Tirkiye'nin cografi bilgi
altyapisini giiglendirmektir.

2.2. Proje Bilesenleri

Proje ii¢ bilesen lizerinden uygulanacaktir.



Proje, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligi (TKGM) tarafindan asagidaki paragraflarda kisaca
aciklanan dort bilesen araciligiyla uygulanacaktir.

Bilesen A: 3B Sehir Modelleri Olusturma ve Kadastro Verilerini Giincellenmesi Bu bilesen
sunlar1 destekleyecektir: (i) Amasya pilot uygulamasi kapsaminda yiiriitiilen ¢caligmalara dayali
olarak 3B Sehir Modellerinin olusturulmasi ve (ii) kalan 6 milyon parsele ait kadastro
verilerinin gilincellenmesi ve dogrulanmasiin tamamlanmasi. Proje, Tirkiye'deki 81 ilin
tamami arasinda, belirlenmis biiyliksehir belediyelerindeki 40.000 km?2 bir alan1 (konut, ticari
ve smai miilkler dahil) kapsayacaktir. TKGM, bu Bilesen kapsaminda finanse edilecek kilit
faaliyetleri, maliyet tahminlerini ve bunlarin 6nceliklendirilmesini ve her bir faaliyet grubu igin
hedef belediyeleri ve illeri tanimlayan bir tablo gelistirmektedir. Bu bilesen, TKGM'nin
Kadastro Dairesi, Tapu Dairesi, Harita Dairesi, Gayrimenkul Degerleme Dairesi ve Bilgi
Teknolojileri Dairesinin yani sira belediyeleri, Maliye Bakanligini, I¢isleri Bakanlig1 Niifus ve
Vatandaslik Genel Miidiirliigiinii (MAKS adres sistemi) ve Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanligi CBS Genel Midiirliigiinii igeren ¢ok kurumlu/cok ortakli bir girisim
gerektirecektir. 3B Sehir Modellerinin siirdiiriilebilirligi ve bakimi agik¢a ele alinmalidir.
TKGM, hali hazirda son test ve dagitim asamasinda olan 3B Sehir Modellerini yonetmek i¢in
bir sistem gelistirmistir. Ayn1 zamanda proje, belediyelerin 6nemli verileri muhafaza etme ve
paylagma kapasitesinin giiclendirilmesine de biiyiik 6nem verecektir.

Bilesen B: Gayrimenkul Degerlemesi. Proje, (Banka tarafindan finanse edilen TKMP
kapsaminda yiiriitiilen) daha oOnceki toplu degerleme pilot projeleri ve Amasya pilot
uygulamasindan elde edilen deneyime dayali olarak, (i) gayrimenkuller i¢in deger bilgi merkezi
kurulmasi; (ii) gayrimenkullerin toplu degerleme modelinin belirlenmesi; (iii) temyiz
sisteminin kurulmasi; ve (iv) itiraz sistemi, politika ve yasal altyapinin hazirlanmasi
destekleyecektir. TKGM, Tirkiye Hiikiimeti tarafindan toplu degerleme gelistirmekle
gorevlendirilmistir; boylece bu bilesen Tirkiye'nin Ulusal Kalkinma Planmin 6nemli bir
yOniiniin gerceklestirilmesine yardimci olacaktir. B Bileseni, oncelikle bir toplu degerleme
sistemi kullanmak suretiyle, miinferit miilk birimlerinin piyasa degerlerini iiretmek i¢in bir
sistem olusturacaktir. Degerlemeler ¢esitli amaglar i¢in kullanilabilir ve bir UKV A’daki temel
veri setlerinden biridir. Genel olarak vergilendirme i¢in kullanilir. Buradaki birincil vergi, yillik
miikerrer emlak vergisidir; ancak degerlemeler, emlak devir vergileri, tapu harglari, veraset
vergileri ve sermaye kazang vergileri dahil olmak iizere diger emlak bazli vergiler icin de
kullanilmahdir. Diger uygulamalar arasinda; afet 6nleme ve kurtarma planlar1 i¢in hassas
kullanimlarin belirlenmesi, afet riski finansmani ve sigortanin iyilestirilmesi ve varliga dayali
krediler icin bankacilik sektorii tarafindan alinan teminat degerinin giincellenmesi yer
almaktadir. Degerlemeler yalnizca uygulandiklari giin i¢in gecerli oldugundan, bir toplu
degerleme sistemi, piyasa degerlerini ideal olarak yillik bazda ve ii¢ yili agmayan araliklarla
diizenli olarak giincelleyebilmelidir.

Toplu degerleme igin gerekli bilgi ve verilerin toplanmasina, ilgili degerleme verilerinin
depolanmasi, yonetimi, aktarimi ve dagitimi i¢in sistemin tasarimi ve uygulanmasi ile donanim
ve yazilim yiikseltme yatirimma odaklanacaktir. Donanim ve yazilim ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve satin alma konusunda projenin baslangicinda énemli ¢aligsmalarin yapilmasi
gerektigi diisiiniilmektedir. Ayrica, islem fiyatlarina ve binalarin niteliklerine dair bilgilere
erisimi olanlardan TKGM’ye bilgi akislarinin gelistirilmesi ve veri kalitesi yonetimi konusunda
da calisma yapilmasina ihtiya¢ vardir. Toplu degerleme yapmak i¢in binalarin 6zellikleri ve
binalarin bulundugu alanlar hakkinda bilgi sahibi olmak gereklidir. Ancak tiim miilkler i¢in
ayrintili imar ve iskan planlar1 ve miinferit birimlerin 6zellikleri dahil olmak iizere bu verilerin
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bir kism1 su anda mevcut degildir. Yeni binalar hakkinda TKGM'ye bilgi akisini iyilestirecek
sistemler gelistirilmis olsa da kayit dist binalar da dahil olmak tizere mevcut binalar hakkinda
toplu degerleme yapmak igin bir dizi veri toplanmasi gerekmektedir. Imar planlari, imar
kisitlamalar1 ve mimari ¢izimler dahil olmak {izere 6nemli veriler bakimindan, belediyeler
onemli birer kaynak teskil edecektir. Daha kiigiik sehirler ve kasabalarda, yeni binalar hakkinda
bilgi saglamanin yani sira mevcut binalarla ilgili verilerdeki bosluklar1 doldurabilecek bir
sistemi yOnetebilecek teknik kadro ve finansman bulunmayabilir. Bu nedenle, belediyelerin
TKGM sistemine (TAKBIS) ve gerektiginde diger sistemlere, paylasiimasi/yiiklenmesi gereken
formatta (sayisallastirilmis / vektorellestirilmis) giivenilir veri saglayabilmesi i¢in kapasite
gelistirme faaliyetleri dahil edilecektir. Su anda islem fiyatlarinin kaydedildigi giivenilir bir veri
taban1 bulunmamaktadir. Gegmisteki 6rneklerin ¢ogunda, alic1 ve saticilarin satin alma fiyati
olarak gercek fiyattan daha diisiik bir fiyat beyan ettigi bilinmektedir. Sonug olarak, ipotek
degerlemeleri, acik artirmalar ve listeleme kuruluslarindan alinan veriler dahil olmak iizere
temsili fiyat verilerini iceren bir veritabaninin gelistirilmesi gerekecektir.

Bilesen C: Kurumsal Kapasite Gelistirme ve Proje Yonetimi. Bu bilesen, TKGM
personelinin yani sira cografi veri lreticileri ve/veya kullanicilart olan diger kilit paydaslarin
(6rnegin belediyeler, Igisleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii ve ilgili
diger kisiler) kapasite olusturmasint ve egitimini destekleyecektir. Bilesen, veri
aligverisi/sistemin birlikte ¢alisabilirligi, UKVA, BT sistemi degerlendirmeleri, sistem ve
yazilim tasarimi ve yazilim gelistirme i¢in danismanlik hizmetlerini de finanse edecektir. Proje,
birden fazla paydas tarafindan (TKGM Daireleri, belediyeler, CBS Genel Miidiirliigii, Niifus ve
Vatandaglik Genel Miidiirliigiiniin (MAKS) yani sira) tarafindan veri giris yapilmasina izin
veren otomatik bir Izleme ve Degerlendirme sisteminin gelistirilmesini de destekleyebilir;
ancak bu konudaki is yiikki TKGM'nin bu baglamda kapasitesini zorlayabilir. Bu bilesen
altindaki faaliyetler, tiim proje yonetimi fonksiyonlarin1 destekleyecektir.
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3. Ulusal Mevzuat ve CSS Gereklilikleri

Bu boéliimde, paydas katilimi i¢in gegerli olan ulusal mevzuat ve Diinya Bankas1 Cevresel ve
Sosyal Standartlar (CSS) gereklilikleri gozden gecirilecektir.

3.1. Paydas Katihm i¢in Ulusal Mevzuat

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Paydas katilimi Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ile gilivence altina alinmistir. Anayasa,
insanlarin goriislerini 6zgiirce ifade edebilmelerini saglayan hiikiimler igermektedir. Tiirkiye
Cumhuriyeti Anayasasi'nin 25. maddesi "Diisiince ve kanaat 6zgilirliigii" maddesidir. Bu
maddeye gore, hi¢ kimse, her ne sebeple ve amagla olursa olsun, diisiince ve kanaatlerini
aciklamaya zorlanamaz; diisiince ve kanaatlerinden dolay1r kinanamaz ve sug¢lanamaz.
"Ag¢iklama ve Diisiince Yayma Ozgiirliigii (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 26.
Maddesi)"nin vurguladig gibi; herkes, diisiince ve kanaatlerini bireysel veya toplu olarak soz,
yazi, resim veya diger yollarla aciklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu madde ayrica, resmi
makamlarin miidahalesi olmaksizin bilgi veya fikir alma veya verme 6zgiirliigiinii de kapsar.
Aymi  zamanda  herkesin  "Dilekge  Hakki"  vardir  (Tirkiye = Cumhuriyeti
Anayasasi'nin74.Maddesi). Buna gore, karsiliklilik ilkesine gore Tiirkiye'de ikamet eden
vatandaslar ve yabancilar, riayet etmek kaydiyla, kendi baslarina veya resmi makamlar ve
Tiirkiye hakkinda dilek ve sikayetleri ile TBMM'ye yazili olarak itiraz etme hakkina sahiptir.

Cumhurbagkanlhig: Iletisim Merkezi (CIMER), kamuoyundan gelen talep, sikayet ve
basvurular1 almak icin kullanilan resmi bir devlet aracidir. CIMER'in iletisim kanallari
asagidaki gibidir:

Internet sitesi  https://www.cimer.gov.tr https://giris.turkiye.gov.tr/

Yardim hattt 150

Posta adresi TC Cumhurbagkanligi Kiilliyesi 06560 Bestepe — Ankara
Telefon +90 312 590 2000

Faks +90 312 473 6494

Kamu kurum ve kuruluslari, talep edilen bilgileri 15 is giinii i¢inde saglar. Talep edilen bilgi
veya belge ilgili kurum biinyesindeki baska bir birimden alinacak ise veya baska bir kurumun
gorisiine ihtiya¢ duyuluyorsa veya basvuru igerigi birden fazla kurumu ilgilendiriyorsa; erigim
30 is giinii i¢inde saglanacaktir. Bu durumda basvuru sahibine uzatma ve gerekgeleri 15 is giini
icinde yazili olarak bildirilir (Madde 11).

Bilgi Edinme Hakki Yasas1 (No. 4982): Bu kanunun amaci, demokratik ve seffaf bir
hiikiimetin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak bilgi edinme
hakkinin usul ve esasini diizenlemektir. Bilgi verme yiikiimliiliigiine (Madde 5) gore, kurum ve
kuruluslarin her tiirlii bilgi ve belge i¢in bu Kanunda belirtilen istisnalar dikkate alinarak
bagvuru sahiplerine bilgi verilmesi i¢in gerekli idari ve teknik tedbirleri almalari; bagvurulari
hizli, etkin ve dogru bir sekilde degerlendirip karara baglamalar1 gerekmektedir.

3071 Sayih Dilek¢e Hakkimin Kullammmina Dair Kanun : "Dilek¢e Hakkinin Kullanimina
Dair Kanun'un 3. Maddesi’ne istinaden Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 sikayetlerini yazili
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dilekge ile (01.11.1984 tarih ve 3071 sayili Resmi Gazete) TBMM'ye iletebilirler. Tiirkiye'de
ikamet eden yabancilar, karsiliklilik ve dilekgelerinde Tiirkge kullanmak kaydiyla bu haktan
yararlanabilirler.

Cevresel Etki Degerlendirme Yonetmeligi (25.11.2014/29186):

Cevre Kanunu'nun (1983) 10. Maddesi kapsaminda hazirlanan Cevresel Etki Degerlendirmesi
(CED) (25.11.2014 tarih ve 29186 say1l1 Resmi Gazete) yonetmeligi, kamuoyunu bilgilendirme
toplantis1 yapilmasi i¢in bir proje gerektirmektedir. Bu Yonetmelige gore, halki bilgilendirme
toplantisinin temel amaci, proje hakkinda halki bilgilendirmek ve istisare etmektir. Y onetmelik,
toplantinin ilgili kisilerin erisebilecegi sekilde proje sahasinda yapilmasini; toplanti tarihi ve
yerinin Oonceden Vali tarafindan
onaylanmasivetoplantidanenaz10giindnceyerelveulusalbirgazetedeilanedilmesigerekir.Benzer
duyurular Valilik personeli tarafindan ¢evre mahalle ve ilgelere de yapilacaktir.

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 temsilcileri tarafindan kayit altina alinmalidir.
Bu yazili goriis ve Oneriler proje dmrii boyunca gézden gecirilmelidir.

3.2.  Paydas Katilimi i¢in Uluslar aras1 Mevzuat

insan haklar

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, kadin, erkek ve cocuklarin temel hak ve dzgiirliiklerinin
belirlendigi ve gilivence altina alindigi bir bildirgedir. Bildirge ayrica ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel haklarin yani sira medeni ve siyasi haklarin genel tanimlarini da saglar. Bildirge'nin
birinci maddesi "Biitiin insanlar hiir, haysiyet ve haklar bakimindan esit dogarlar. Akil ve vicdan
sahibidirler, birbirlerine kardeslik duygusuyla yaklasmalidirlar." ve tiim maddeler, tiim
diinyadaki insanlarin temel, kiiltiirel, ekonomik, siyasi ve sosyal haklarini ele almaktadir.
Bildirge, Uluslararas1 Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar So6zlesmesi, Medeni ve Siyasi
Haklara Iliskin Uluslararas1 Sézlesme ve Ihtiyari Protokoller ile birlikte Uluslararas1 Insan
Haklar1 Hukukunu olusturmaktadir.

Diinya Bankasi Gereksinimleri

DB'nin Cevresel ve Sosyal Cergevesinin (CSC) Cevresel ve Sosyal Standard1 (CSS) 10, "Borg¢lu
ile proje paydaslar1 arasindaki agik ve seffaf katilimin iyi bir uluslararasi uygulamanin temel
bir unsuru olarak 6énemini" kabul eder. CSS tarafindan belirlenen genel gereksinimler asagida
Ozetlenmistir;

e “Borglular, proje gelistirme siirecinde miimkiin oldugunca erken ve proje tasarimi
konusunda paydaslarla anlaml istigsareler yapilmasini saglayan bir zaman ¢ergevesinde
bu tiir bir katilimi baglatarak proje yasam dongiisii boyunca paydaglarla iliski
kuracaklardir. Paydas katiliminin niteligi, kapsami ve siklig1, projenin niteligi ve dl¢egi
ve potansiyel riskleri ve etkileri ile orantili olacaktir.

e “Borglular, tiim paydaslarla anlaml1 istisarelerde bulunacaklardir. Bor¢lular, paydaslara
zamaninda, ilgili, anlasilir ve erisilebilir bilgiler saglayacak ve manipiilasyon,
miidahale, zorlama, ayrimcilik ve yildirmadan uzak, kiiltiirel olarak uygun bir sekilde
onlarla istisare edecektir.”

e “Paydas katilimu siireci, bu CSS'de daha ayrintili olarak belirtildigi lizere agagidakileri
icerecektir: (i) paydas tanimlama ve analizi; (ii) paydaslarla katilimin nasil
gerceklesecegini planlamak; (iii) bilgilerin ifsasi; (iv) paydaslarla istisare; (V) sikayetleri
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ele almak ve bunlara yanit vermek ; ve (vi) paydaslara raporlama.”

e “Borglu, cevresel ve sosyal degerlendirmenin bir pargasi olarak, danisilan paydaslarin
bir tanimini, alinan geri bildirimin bir 6zetini ve geri bildirimin nasil dikkate alindigina
yada neden alinmadigina dair kisa bir agiklamay1 igeren belgelenmis bir paydas katilimi
kaydini tutacak ve ifsa edecektir.” (Diinya Bankasi, 2017:98)”.

(¢SS10'a gore Borglu, projenin cevresel ve sosyal performansiyla ilgili projeden etkilenen
taraflarin endiselerini ve sikayetlerini zamaninda almak ve ¢6zmek igin bir sikdyet mekanizmasi
(SM) 6nermeli ve uygulamalidir. SM'nin kapsami, 6l¢egi ve tiirii, projenin potansiyel risklerinin
ve etkilerinin dogas1 ve 6lgegi ile orantili olacaktir.

SM sunlart igerebilir: (i) sikayetlerin ve endiselerin sahsen, telefon, e-posta ve/veya web sitesi
aracilifiyla iletilmesini saglamak; (ii) sikayetlerin yazili olarak kaydedildigi ve bir veri tabani
olarak tutuldugu bir giinliik; (iii) kullanicilarin sikayetlerinin onaylanmasi, yanitlanmasi ve
¢oziilmesi i¢in bekleyebilecekleri siireyi belirleyen, kamuya duyurulan prosediirler; (iv) sikayet
prosediirii, yonetim yapist ve karar vericiler hakkinda seffaflik; (v) sikayetin ¢oziime
kavusturulmadigr durumlarda, tatmin edilmeyen sikayetlerin yonlendirilebilecegi bir temyiz
stireci (ulusal yargi dahil).
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4. Paydas Katilm Siireci

4.1. Paydas Tamimlama

Paydagsbelirleme,genelpaydaskatilimsiirecininyonetilmesindednemlibiradimdirvebelirlibirpayd
as grubunun istisare siirecinde baskin hale gelme riskini azaltir. Paydaslar arasindaki dinamikler
ve Projeye katilimlarinin riskleri ve firsatlar1 dikkate alinarak, proje yasam dongiisiinde
miimkiin oldugunca erken gerceklestirilmelidir. Paydas belirleme, paydaslarin ilgi diizeyine ve
proje ile etkilesimlerine dayanmaktadir. CSS 10'a gore proje paydaslart {i¢ grup altinda
siiflandirilir:

e Projeden etkilenen taraflar, fiziksel gevreleri, sagliklari, giivenlikleri, Kkiiltiirel
uygulamalari, refahlar1 veya gecim kaynaklar1 {izerindeki fiili etkiler veya potansiyel
riskler nedeniyle projeden etkilenen veya etkilenmesi muhtemel olan kisi veya gruplari
ifade eder.

e Diger ilgili taraflar(DiTler) bireylere veya gruplara atifta bulunur projeye ilgi
duyanlar projenin konumu, ozellikleri, etkileri veya kamu yarar ile ilgili hususlar
nedeniyle. Ornegin, bu taraflar arasinda diizenleyiciler, hiikiimet yetkilileri, 6zel sektor,
bilim camiasi, akademisyenler, sendikalar, kadin 6rgiitleri, diger sivil toplum kuruluslar
ve kiiltiirel gruplar yer alabilir.

e Savunmasiz/Dezavantajl Kisiler/Gruplar bireyleri veya gruplari ifade eder 6zel
durumlar1 nedeniyle proje etkilerinden olumsuz etkilenme olasiligi daha yiiksek olan
ve/veya bir projenin faydalarindan yararlanma yetenekleri digerlerinden daha sinirli
olan kisiler. Boyle bir bireyin/grubun ana akim istisare siirecinden diglanmasi/tam
olarak katilamamasi da daha olasidir ve bu nedenle bunu yapmak i¢in 6zel 6nlemler
ve/veya yardim gerektirebilir.

Farkli paydas gruplari icin siklik ve uygun katilim yontemleri / araglari asagidaki ti¢ Kriter
dikkate alinarak belirlenir;

e Projenin paydas grubu iizerindeki etkisinin kapsami,
e Paydas grubunun proje lizerindeki etkisinin kapsami1 ve
o Kiiltiirel olarak kabul edilebilir katilim ve bilgi yayma yontemleri.

Genel olarak katilim, ilgi ve etki diizeyi ile dogru orantilidir ve bir projenin bir paydas grubu
tizerindeki etkisinin kapsami arttik¢a veya belirli bir paydasin bir proje artis1 {lizerindeki
etkisinin kapsami arttik¢a, s6z konusu paydas grubuyla angajman yapilmalidir. S6z konusu
paydas grubuyla angajman, kullanilan angajman yonteminin siklif1 ve yogunlugu agisindan
yogunlagsmali ve derinlestirilmelidir.

Bunun yaninda proje kapsaminda kayit dis1 bina ve konutlarin halihazirda kullanan
vatandaglarin proje kapsaminda direkt ya da dolayl bir sekilde etkilenmeyeceklerdir. Proje
ciktilarina gore merkez ve yerel yOnetimler tarafindan alinabilecek aksiyonlar sonucunda
etkilenebilecekleri diistiniilmektedir.

Paydas listesi gosterge niteliginde Tablo 1 Boliimiinde verilmektedir. Bu mekanizmanin diizgiin
ve zamaninda islemesi igin, tiim siireci denetlemek tizere PKB'nin bir pargasi olarak bir Sikayet
Mekanizmasi (SM) odak noktasi atanacaktir. SM odak noktasi, izleme amaglari igin projenin
sikayet giderme siirecini raporlamaktan da sorumlu olacaktir. Bu kisi, sikdyet mekanizmasin
koordine ederek proje igcinde sorunsuz calismasini saglamak i¢in sikdyet mekanizmasini
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koordine etmekten de sorumlu olacak ve proje paydaslarina proje faaliyetleri hakkinda geri
bildirimde bulunmalar1 ve/veya endigelerini dile getirmeleri i¢in kanallar saglayacaktir.

Proje ile ilgili tiim bilgiler, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii ve Diinya Bankasi'nin resmi
web sitelerinde, SMS yoluyla ve paydaslarla iletisim i¢in bir medya arac1 / kanali olarak hizmet
verecek olan TKGM sosyal medya hesaplari araciligiyla erisilebilir hale getirilecektir. Proje
kapsaminda paydaslari proje faaliyetleri hakkinda bilgilendirmek i¢in brosiir, kitapgik, kitapgik
ve/veya afisler de hazirlanacaktir.

PUB proje/alt proje belgelerinin, iletisim materyallerinin ve SM'nin paylasimindan, tesliminden
ve duyurulmasindan sorumlu olacaktir.
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Tablo 1. Proje i¢in Paydas Gruplari

Bilesenler Paydas Kategorisi Paydaslar ilgi Diizeyi Etki Diizeyi
Bilesen A: 3B Sehir Projeden Etkilenen Taraflar Tasinmaz sahibi Vatandaslar, Tasinmaz sahibi Kamu Kurum ve Kuruluslari, Taginmaz sahibi Diisiik Orta
. Ozel Kuruluglar
Modelleri Olusturma ve _ i
Kadastro Verilerini Finans Kuruluslar1 (Bankalar), Ozel harita miihendislik biirolar1 (LIHKAB ve Serbest
Giincellenmesi Diger Ilgili Taraflar Miihendislik Biirolar1), "Proje ¢iktilar1 nedeni ile Mahkeme ve Avukatlar, Yatirimc1 Kamu Diisiik Orta
Alt bilesen 1: 3B Sehir Kurum ve Kuruluslari, Universiteler, Belediyeler, Muhtarlar
Modellerinin S D il
Olusturulmasi avunmasiz/Dezavantajli . . - o . -
$ Kisiler/Gruplar Engelli vatandaslar, hamile ve kiigiik yasta cocugu olan kadinlar ve yasl bireyler Diisiik Orta
Bilesen A: 3B Sehir Projeden Etkilenen Taraflar Tagimaz sahibi Vatandaslar, Taginmaz sahibi Kamu Kurum ve Kuruluglari, Taginmaz sahibi Viiksek Yiiksek
. Ozel Kuruluslar, Belediyeler
Modelleri Olusturma ve
Kadastro Verilerini
Giincellenmesi
Alt !)lle_se_n 2: Kadastro Finans Kuruluslar1 (Bankalar), Ozel insaat biirolari, Ozel mimarlik biirolar;, Ozel harita
V?r"ermm . Diger Ilgili Taraflar miihendislik biirolar1 (LIHKAB ve Serbest Miihendislik Bﬁrolarl)., Proje ¢iktilart nedeni ile Yiiksek Yiiksek
Giincellenmesi Mahkeme ve Avukatlar, Yatirimc1 Kamu Kurum ve Kuruluslari, Universiteler, Muhtarlar
Savunmasiz/Dezavantajli . . - - .
Kisiler/Gruplar Engelli vatandaglar, hamile ve kiigiik yasta cocugu olan kadmlar ve yaglt bireyler Orta Orta
Bilesen B: Gayrimenkul [ Projeden Etkilenen Taraflar Tasinmaz sahibi vatandaslar, Kamu Kurum ve Kuruluslari, Tasinmaz sahibi Ozel Kuruluslar Ot Ort
Degerlemesi rta rta
Diser ileili Tarafl Finans Kuruluglar1 (Bankalar), Tlgili Bakanliklar ve Kurumlar, Belediyeler, SPK, GABIM, 0 o
1ger Ligilt laratiar TDUB, STK'lar ve ozel sektor temsilcileri, Muhtarlar ra rta
Savunmasiz/Dezavantajli
Kisiler/Gruplar Engelli vatandaglar, hamile ve kiigiik yasta cocugu olan kadmlar ve yasli bireyler Orta Orta




Bilesenler

Paydas Kategorisi

Paydaslar

ilgi Diizeyi

Etki Diizeyi

Bilesen C: Kurumsal
Kapasite Gelistirme ve
Proje Yonetimi

Tasinmaz sahibi vatandaslar, Kamu Kurum ve Kuruluslari, Tasinmaz sahibi Ozel

Projeden Etkilenen Taraflar Kuruluslar Orta Orta
ser Tleili a Finans Kuruluslar1 (Bankalar), ilgili Bakanliklar ve Kurumlar, Belediyeler, SPK, GABIM, 0 o
Diger Ilgili Taraflar TDUB, STK'lar ve 6zel sektor temsilcileri rta ra
Savunmasiz/Dezavantajh Engelli vatandaglar, hamile ve kiigiik yasta cocugu olan kadmlar ve yagli bireyler Orta Orta

Kisiler/Gruplar




Toplantilar veya diger istisareler, toplantilardan en az 15 giin dnce; TKGM internet sitesi, resmi
yazilar, SMS, sosyal medya hesaplari, ulusal / yerel televizyon kanallar1 vb. toplantilarin yeri
tim menfaat sahiplerinin uygunlugu ve erisilebilirligi dikkate alinarak diizenlenecek ve
ilanlarda agikca belirtilecektir.

411. Paydas Katihm Programina Genel Bakis

Proje paydaslariin projeye iliskin gorevlerini siirdiirmelerini ve projenin olumlu sosyal etkisini
arttirmay1 amaglayan, projenin uygulama asamasinda kullanilacak bazi paydas katilim
yontemleri asagida aciklanmaktadir.

Mevcut Covid-19 kosullarina bagl olarak biiyiik ¢apta yiiz yiize toplantilar diizenlemek miimkiin
ve makul olmayacaktir. Bu durumun paydas toplantilarinin yiiriitiilmesi siiresince yeterli olumlu
degisim gostermemesi halinde, TKGM proje hakkinda sunumlar hazirlayacak ve bunlari
paydaslar ile cevrimici toplantilar yoluyla paylasacaktir. Cevrimici toplantilar siiresince,
katilimcilara goriislerini/sorunlarin1 paylasma ve sorularimi yoneltme imkéani taninacaktir.
Toplantilar1 miiteakiben, toplant1 sirasinda kullanilan sunumlar ve diger herhangi bir materyal
TKGM'nin resmi internet sitesinde paylasilacaktir.

Covid-19 durumuna bagli olarak TKGM, paydaslar ile yiiz yiize toplantilar diizenleyecektir.

*Resmi Toplantilar: Resmi toplantilar TKGM biinyesinde diizenlenecek i¢ toplantilari ve farkli
resmi kurumlar ile ilgili STK'lar ve projenin hazirlik ve uygulama asamalarinda katilim
saglayacak kurumlar ile yapilacak toplantilardan olusacaktir. Bu toplantilarin ¢ogu Covid-19
Onleyici tedbirlerine uygun sekilde dijital platformlar iizerinden yiirtitiilecektir.

*Acilis ve Kapamis Toplantilari: Proje yasam dongiisiiniin hem basinda hem de sonunda, proje
faaliyetlerini ve sonuglarint duyurmak ve dagitmak i¢in ¢oklu paydas toplantilar
diizenlenecektir. Eger Covid-19’a bagl saglik riski toplantilarin gergeklestirilecegi zaman
diliminde halen devam etmekte ise, bu toplantilar dijital platformlarda yiiriitiilecektir.

*Paylasim Toplantilar1: Bilgilendirme toplantilar1 paydaslarla Proje icin gelistirilmis CSC
belgelerinin (PKP, Cevresel ve Sosyal Taahhiit Plan1 (CSTP) ve ilgili diger uygulama belgeleri)
paylasilmasi amaciyla diizenlenecektir. Bu toplantilarin ¢ogu hiikiimet tarafindan tavsiye edilen
Covid-19 tedbirlerine uygun bigimde dijital platformlar tiizerinden yiiritilecektir. Bu
toplantilarin duyurulart e-postalar, ilgili hitkimet makamlarinin resmi internet siteleri, sosyal
medya ve gazeteler yoluyla yapilacaktir. Paylasilan belgelere iliskin geri bildirimler dijital
toplantilarin etkililigini desteklemek i¢in resmi yazismalar, ¢cevrim i¢i geri bildirim formlar1 ve
e-posta yoluyla toplanacaktir. TKGM belgeleri proje igin 6zel olarak hazirlanmali ve proje veya
alt projelerde herhangi bir degisiklik oldugu takdirde buna gore gilincellemeleri yapilmalidir.

«Istisare Toplantilar1: Proje paydaslarini alt proje aktivitelerinin kapsami ve zaman ¢izelgesi
hakkinda bilgilendirmek amactyla diizenlenecektir. Bu toplantilar TKGM koordinasyon halinde
diizenlenecektir. Istisare toplantilar1 bina ydnetimi temsilcilerini, engelli bireyler icin Sivil
Toplum Kuruluglarimi (STK'lar1), vakiflari, bakanliklarin ilgili il temsilciliklerini veya Projenin
omrii boyunca belirlenen tiim diger paydaslar1 dahil etmelidir. Ek olarak, bina kullanicilarini,
yerel niifusu (hassas bireyler de dahil olmak iizere), yerel idareyi temsilcileri (6rn. muhtarlar),
vb. bilgilendirmek i¢in yiiriitiilecektir. Toplant1 tutanaklar1 ve katilim listesi kaydedilecektir.

*Dijital iletisim Araclari. TKGM'in internet sitesi, sosyal medya hesaplari, ulusal/yerel
televizyon kanallar1 ve radyo istasyonlari, paydaslar1 Projeye iliskin 6nemli gelismeler hakkinda
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bilgilendirmek icin kullanilacaktir. Basin biiltenleri de basin ile paylasilacaktir. Bu araglar yiiz
ylize toplantilara ihtiyaci azaltmak i¢in Covid-19 6nleyici tedbirler geregince etkili bir sekilde
kullanilacaktir.

*Sikayet Mekanizmasi: Diinya Bankasi'min CSS10 gerekliliklerine gore, Proje i¢in uygun bir
sikayet mekanizmasi (SM) kurulacak ve isletilecektir. Bu belgenin 6. boliimiinde ayrintili bir
sekilde aciklanmistir. Bu mekanizmanin dogru sekilde ve zamaninda isleyebilmesi i¢in, bir SM
irtibat kisisi tiim siireci yonetmek tiizere TKGM'nin proje ekibinin bir pargast olarak
gorevlendirilecektir. Ayn1 zamanda izleme amaciyla projenin sikdyet ¢coziim siirecinin rapor
edilmesinden de sorumlu olacaktir. Bu kisi ayn1 zamanda sikayet mekanizmasinit koordine
ederek, mekanizmanin proje kapsaminda sorunsuz isleyisini saglamaktan sorumlu olacaktir ve
proje paydaslara proje faaliyetlerine iliskin geri bildirim verme ve/veya endiselerini dile getirme
icin kanallar saglayacaktir.

Projeye iliskin tiim bilgiler TKGM'nin ve DB'nin internet sitelerinde ve paydaslarla iletisim igin
bir medya aracr/kanali olarak hizmet edecek TKGM sosyal medya hesaplari araciligiyla
erisilebilir hale getirilmelidir. Proje kapsaminda ayn1 zamanda paydaslar1 proje faaliyetleri ile
ilgili bilgilendirme amach brosiirler, kitap¢iklar ve/veya posterler gelistirilecektir.

PUB, proje/alt proje belgelerinin, iletisim materyallerinin ve SM'nin paylasimi, teslimi ve
duyurusundan sorumlu olacaktir.
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Tablo 2.Paydas programina genel bakisg

Proje asamasi Damsma Konusu/ Aciklanacak Kullanilan Yontem Hedef Paydas Sikhik Sorumlu parti
Iletilecek Mesaj bilgilerin listesi
Hazirhk o Paydaslar ¢ Proje konsepti, | e Agilis toplantist e Projeden Etkilenen | Bilesen e PKB
Projenin kapsami C&S  ilkeleri | o Kamu duyurular Taraflar faaliyetlerinin e PUB
Ve ihtiyaci ve « Teknik olmayan proje dzetleri/sunulari o Diger Ilgili Taraflar| baslamasindan
hakkinda bilgilendirmek _yiikiimlﬁliikler o Elektronik yayinlar e Dezavantajli/Hassas | Once
o Paydasvlara . [ o Sosyal medya Gruplar/Bireyler .
asagidaki * CSC . o Basin yayinlari P{O_]euyésam
konularda belgeleri S L dongiisii boyunca
danismak (CSTP, PKP) . Is?.sare. to;.)lz.mtllarl (sanal/yiiz ylize)
o Proje tasarimi, . D.1]1tal iletisim ?raglarl
o Cevresel ve o Sikayet Mekanizmasi
sosyal riskler ve * Afis, brosiir, brosiir vb.
etkiler, e SMS
o oOnerilen etki
azaltma onlemleri,
o SM'ler
o Geri bildirim istemek
Uygulama e Paydaglar proje * PKP'ler e Kamu duyurulari e Projeden Etkilenen | Projenin e PKB
& kapsami1 ve devam eden o SM prosediirii o Teknik olmayan proje ézetleri/sunulart Taraflar uygulanmasina e PUB
Yapi faaliyetler hakkinda * Proje gelistirme | o Elektronik yaymlar e Diger ilgili Taraflar baslamadan once | o] Orgiitleri
bllgllendlrmek ile llglll diizenli ° Sosya| medya e Dezavantajli/Hassas V? PTOJe yasam e Denetim
® CSC belgeleri SESMF, giincellemeler o Basin yaymlari Gruplar/Bireyler dongu'stl.boyunca Danismant
CSTP'ler, PKP'ler vb.) e istisare toplantilari (sanal/yiiz yiize) gerektiginde ¢ yapicl
*SM 1 e o Dijital iletigim araglart
o Geri bildirim istemek « Sikayet Mekanizmast
o Afis, brosiir, brosiir vb.
e SMS
Operasyon e SM'ler e Proje ¢iktilari e Kapanis toplantist e Projeden Etkilenen | Proje faaliyetleri | o PKB
o Geri bildirimalmak e Sikayetlerin o Istisare toplantilart Taraflar tamamlandiktan « PUB
o Diger Ilgili Taraflar| sonra

giderilmesi

o Bilgilendirme toplantilari,

e Dijital {letisim Araglari/sosyal medya
o Afis, brosiir, brosiir vb.

e SMS

e Dezavantajli/Hassas

Gruplar/Bireyler
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4.2.

Hassas gruplarin goriislerini dahil etmek icin onerilen strateji

Proje etkilerinin ¢cogunlukla endiselerini dile getirme veya bir projenin etkilerini anlama
imkan1 bulunmayan dezavantajli/hassas birey veya gruplari orantisiz bir bigimde
etkileyip etkilemedigini anlamak 6zel 6onem arz etmektedir. Projeye iliskin farkindalik
artirma ve paydas katilimi faaliyetleri proje faaliyetlerini ve faydalarini tam anlamiyla
anlamalar1 i¢in bu gruplarin ve bireylerin 6zel kisitlamalari ve kiiltiirel hassasiyetleri goz
oniinde bulundurarak uygulamaya koyulmalidir. Hassas gruplarla ve bireylerle etkilesim
cogunlukla bu grup ve bireylerin genel siire¢ hakkindaki farkindaliklarinin ve siirece
katkilarimin diger paydaslarla dengeli orantida olmasini saglamak amaciyla ve
katilimlarini tesis etme odakli 6zel Onlemlerin alinmasimi ve yardim saglanmasini
gerektirir.

BuProjekapsamindadezavantajliveyahassasbireyvegruplariengellibireyler,hamilevekiig
iikyasta cocugu olan kadinlar ve yaslh bireylerden olusmaktadir. Belirtilen grup kamu
hizmetlerinden faydalanmak igin belirli dezavantajlar deneyimlemektedirler ve alt
projelerden dogrudan etkilenme olasiliklar1 s6z konusudur.

Tablo 3 Proje i¢in yiiriitiilen dezavantajli/hassas birey/grup tespitini ve ayni zamanda her
bir dezavantajli/hassas birey/grup icin Onerilen paydas katilim yontemlerini
ozetlemektedir.

Tablo 3. Belirlenmis Hassas Gruplar ve Onerilen Paydas Katilim Yontemi

Proje Dezavantajli/Hassas Ozellikler/ ihtiyaglar Bilgi Paylasim ve flave Kaynak
Bileseni Gruplar ve Bireyler istisare icin tercih Destegi
edilen yontem
Tiim Fiziksel engellere Erisilebilirlik, bilgi Ses cihazlari, erisilebilir Ozel egitim
Bilesenler |sahip bireyler (hareket, eksikligi ve 6zel platformlar, vb. 6zel egitim | koordinatérle
isitme, goz bozuklugu, ihtiyaglar1 olan bireylere ihtiyaglart 11, isaret dili
vb.) yardim egitimi i¢in miitercimleri/
finansman terciimanlart
Tiim Hamile ve kii¢iik cocugu | Erisilebilirlik, bilgi Erisilebilir alanlarda Gerek yok
Bilesenler |olan kadinlar eksikligi iletisim yontemleri
Tim Yasli bireyler Erisilebilirlik,¢cevrim igi Erisilebilir alanlarda Gerek yok
Bilesenler araglar, hizmetler ve iletisim yontemleri
iletisim kanallar1 hakkinda
bilgi eksikligi ve
deneyimsizlik

Hassas gruplarin goriislerini dahil etmek i¢in,
e Engelli bireylerin haklarin1 temsil eden bdlgesel organizasyonlar ve STK'lar ile

paylasimlarda bulunulacak,
e Kolayerisimbolgelerindehedeflenmisillerdekihamilevekiigiikgocuklukadinlar,yaslibire

yler ve engelli bireyler ve proje siiresince tespit edilebilecek bagka dezavantajli/hassas
gruplar i¢in ayrica istisareler yiiriitiilecek,

Projeye iliskin bilgiler yiiz ylize veya belirtilen veya belirtilecek (6rn. gérme engelli
alfabesi, isaret dili, vb.) hassas gruplara 6zel herhangi bir baska uygun yontem ile
saglanacak,

Dezavantajli/hassas gruplarin erisimini saglayan bolgelerde istisareler yiiriitiilecek, ve
projenin dezavantajli/hassas gruplar1 tarafindan bilinen ve erisilebilir olan proje
sahalarinda
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dagitilacakprojeyeiliskinherhangibiryaziliveyabasilikaynakkiiltiirelolarakuygunvekola
y anlasilir (teknik olmayan) bir dil kullanilarak hazirlanacaktir.

4.3. PKP'nin Uygulanmasi ve Paydas Geri Bildiriminin Degerlendirilmesi

Istisare siiresi, paydas kategorisine ve istisarenin amacina/hedefine bagl olarak belirlenecektir.
Tiim paydaslara sorularini/geri bildirimlerini iletmeleri/saglamalar1 i¢in en az 15 giin siire
verilecektir. Istisare toplantilari sirasinda,

e Katilimer isim, konum, iletisim bilgileri, tercih edilen iletisim sekli vb. igeren bir Katilimc1
Listesi tutulacaktir. Ancak, katilimcilarin isimlerini paylasmama hakkina sahip olduklari,
iletisim bilgilerinin anonim kalmalar1 gerektigi agikg¢a belirtilecektir,

e Her tiirlii angajman belgelenecektir. (tarih/yer, ana noktalarin 6zeti ve giindeme getirilen
geri bildirim/sorular ve katilimcilar tarafindan verilen cevaplar, toplant1 sirasinda paylasilan
bilgilerin 6zeti/tam versiyonu vb.)ve

e Katilimcilarin goriislerini kamuoyu Oniinde dile getirmek istememeleri durumunda
goriiglerini/sorularinipaylasabilmeleriigintoplantisirasindabirgeribildirimformudagitilacak
ve toplant1 sonrasinda toplanacaktir.

Proje uygulamas: sirasinda paydaslardan alinan siirekli geri bildirim ve yorumlar gozden
gegirilecek ve gerekli goriildiigii takdirde PUB'in Sosyal Uzmani tarafindan projenin sorunsuz
uygulanmasi ic¢in gerekli diizeltici eylemler gergeklestirilecektir. Katilimcilar, her istisare
toplantisinda proje i¢in olusturulan tim farkli iletisim kanallar1 (SM, sosyal medya hesaplari,
resmi web sayfalari, e-posta adresleri, resmi mektuplar vb.) hakkinda bilgilendirilecektir.

Ayrica, Proje SM'si, proje dmrii boyunca i¢ ve dig paydaslardan herhangi bir sorun/geri bildirim
ve sikayet almak i¢in kullanilacaktir. Proje ayrica alinan (veya alinmayan) hizmetler hakkinda
geri bildirim gibi vatandas katilim faaliyetlerini de igerecektir.

Alinan Onerilerin Degerlendirilmesi

Paydasanalizinin/tanimlanmasiningiincellenmesikonusundapaydaslardanalinantavsiyelerbuPKP
've yansitilmustir. Istisareler sirasinda katilimcilardan alian yorum ve geri bildirimler, alt
projelerin tasarimi1 ve uygulanmasi sirasinda dikkate alinacak ve hazirlanacak alt projeye 6zel
CSC araglarina dahil edilecektir. Proje, projenin Omrii boyunca siirekli istisare toplantisi
diizenleyecektir. Projenin 6mrii boyunca, vatandaglarin cinsiyet, etnik ve kiiltiirel cesitliligi
ozellikle de projeye katilimlarinin saglanmasi ve toplantilar/paydas katilimi/istisaresi ¢aligmalari
icin gz oniinde bulundurulacaktir.

Herhangi bir katilim etkinliginden 6nce su eylemler alinacaktir;

e Dahil edilecek bireysel paydaslarin belirlenmesi,

e Bilgi paylagimi yontemlerinin belirlenmesi (kapsam, diizen, dil ve zamanlama)

e Katilim etkinliginin konumu ve zamanlamasinin belirlenmesi (mevsimsel olabilecek
isleksaatlerveetnikvekiiltiirelsorunlarabagliolarakdiizenlenebilecekgiin/saatlerdenkagin
mak),

e Katilim etkinliginde paydas bulunusunu saglamak i¢in kararlastirma mekanizmalari,
ve

e Kullanilacak doniit mekanizmalarinin belirlenmesi ve uygulanmasi.

Son olarak, proje dmriiniin tamami boyunca i¢ ve dis paydaslardan her tiirlii sorun/geri bildirim
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ve sikayeti almak i¢in proje SM'si kullanilacaktir.
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5. Kurumsal Diizenlemeler

Bu boliim, tam proje yonetimi ve uygulamasinin PKP yonleri i¢in kurumsal diizenlemeleri
aciklamaktadir.

TKGM'deki mevcut PUB, Projenin uygulanmasinin genelinden sorumlu olacaktir ve buna
PKP'in uygulanmasi da dahildir. TKGM, kadastro yenileme, 3B sehir modelleri iiretimi, 3B
kadastro, degerleme ve dijitallesme islerinde deneyim sahibi nitelikli teknik personele sahiptir.
Yeni projenin yonetim plan1 Sekil 1°deki gibidir.

Sekil 1. PKB ve PUB'daki CSC ana sorumluluklart

| Genel Madar I

| Genel Madar Yardimaisi I

Proje Koordinasyon Kurulu
(Daire Bagkanlarn)
(Proje Birimleri ve Dis Paydaslarla
koordinasyon)

I Proje Uygulama Birimi Sorumlusu

Proje Uygulama Birimi
(Proje planlama, Raporlama (izleme
PUB Experts 7 3 s
Degerlendirme, finans, satinalma),
Proje Yonetimi, Paydaglar ile iletigim)
Baskanlik birimi Bagkanlik birimi Bagkanlik birimi Bagkanlik birimi Bagkanlik birimi
Bilesen A2, Bilegen C Bilegen Al Bilesen B BUtun Bilegenler BUtun Bilesenler
(Bilesen Planlama, ihale, (Bilesen Planlama, ihale, (Bilesen Planlama, ihale, (Destek) (IT Destek, Kontrol)
Uygulama,Kontrol, izleme Uygulama,Kontrol, izleme Uygulama,Kontrol, izleme
Degerlendirme ) Dgerlendirme, ) Dgerlendirme)
| o o o . |
| | | | | | | | | |
Kadastro Daire Bagkanhg Harita Daire Baskanligi | | Tasinmaz Degerleme Daire Baskanligi Tapu Daire Bagkanligi | I Bigi islem Daire Bagkanligi

PUB'Uun Cevre&Sosyal proje oOmrii boyunca Paydas Katilim Planlarimin (PKP)
uygulanmasindan ve topluluklarla iletisimden sorumlu taraflar olacaklardir.

PUB, ilk PKP setini gozden gegirecek ve onay i¢in Banka ile paylasacaktir; Banka ile
kararlastirilmasinin {izerine PUB, PKP'leri gézden gegirecek ve gerekli onaylari verecektir. 11
diizeyinde paydas katilim faaliyetleri Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii’ne bagl tasra
teskilati ve PUB tarafindan yonetilecektir. SM gereklilikleri ihale dokiimanlarinda ve
yiiklenicilerle imzalanan sézlesmelerde diizenlenecektir. TKGM proje faaliyetleri igcin bu PUB
altinda gorevlendirilen Cevre&Sosyal Uzmani PKP hazirlarken, bu PKP'de belirtilen ilkeler
dogrultusunda PKP hazirlayacaktir. Proje kapsaminda gorevlendirilecek Cevre&Sosyal
Uzmani ayrica Sikdyet Mekanizmasi irtibat kisisi olarak da gorev alacaktir. Topluluklarla
iletisim, Onerilen Projenin dmrii boyunca saglanacaktir. PKP altindaki sorumluluklar ve aktorler
Tablo 4°deki gibidir.
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Tablo 4. PKP Uygulamasindaki kilit aktorlerin sorumluluklari

Sorumlu Taraf

Sorumluluklar

PUB

Tim paydas katilim faaliyetlerini genel ¢evresel ve sosyal yonetim sistemlerine
dahil edilmesi

Paydas katiliminin ilerleme ve sonuglarini tist yonetime ve ¢aliganlara iletmek i¢in
dahili bir sistem gelistirilmesi
Sikayetmekanizmasivepaydaskatilimsorunlarinailigkinsiireclerindogru  bigimde
uygulanmasi i¢in PUB olusumunun hizlandirilmasi, izlenmesi ve takip edilmesi
Sikayet mekanizmasi ve paydas katilimi sorunlarma iliskin siireglerin dogru
bi¢cimde uygulanmasi igin taraflarla koordinasyon saglanmasi

Belirli PKP faaliyetleri iizerine istisare

Cevre&Sosyal Uzman (PUB)

PKP'nin planlama ve uygulamasi
PaydaskatilimminPUBiiyelerivedigerpaydaslartarafindananlagilmasini saglamak
Paydas katilim faaliyetlerini belirli paydaslarla yonlendirmek
KamuyaagikbilgipaylagimiylailgiliPaydasKatilim/Istisare Toplantilarive ilgili
etkinlikler diizenlemek/y6netmek

Paydaslarla etkilesimi olan diger PUB personelini desteklemek

PKP'lerin uygulanmasina iliskin Diinya Bankasi ile baglanti1 ve

raporlamay1 koordine etmek

PKP'leri donemsel olarak ve biiyiik Proje degisimlerinde gilincellemek

Proje ilerleyisini izlemek

Belirtilen tiim belgelerin bagarili teslimini saglamak

Genel PKP faaliyetleri ve proje ilerleyisine iliskin takviyeli raporlama
Sosyal ve ¢evresel izlemenin uygulanmast

flgili belgelerde belirtilen sosyal ve gevresel sorunlarin Proje émrii boyunca
uygulanip uygulanmadigini izlemek ve PUB'ye ve yonetime rapor etmek

SM irtibat Kisisi (PUB)

Projeye iliskin sikayetlerin kaydinin tutulmasi ve takibinin yapilmasi
Projeye iligkin sikayetlerin ¢ozlim siirecinin yonetimi ve koordinasyonu
[lgili uygunsuzluk sorunlarini veya paydas katilimina ve diger Proje
faaliyetlerineiliskintekraredensorunlariortayakoymakigingikayet
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6. Sikayet Mekanizmasi

Sikayet Mekanizmasi (SM), paydaslarin proje faaliyetleri hakkinda geri bildirimde bulunmalari
ve sikayetlerini dile getirmeleri i¢in kanallar saglayan ve projeyi etkileyen sorunlarin
belirlenmesini ve ¢oziilmesini saglayan bir mekanizmadir. SM, seffaflig1 ve hesap verebilirligi
artirarak, projenin vatandaslari/faydalanicilart etkileme riskini azaltmay1 amaglar ve projenin
etkisini iyilestirmek i¢in 6nemli bir geri bildirim ve 6grenme mekanizmasi olarak hareket
etmektedir.

Proje halihazirda finansmani Diinya Bankasi tarafindan saglanan Tapu ve Kadastro
Modernizasyonu Projesine (TKMP) benzer sekilde olusturulan PUB tarafindan yonetilecektir.
Proje, TKMP ile ayni iletisim kanallar1 ve sikayet mekanizmasini kullanacak, seffaflik ve hesap
verebilirlik saglayacak ve CSS-10 ve DB CSC'sinin gerekliliklerini karsilayacaktir. SM ayni
zamanda PUB da dahil olmak iizere proje ¢alisanlarina hizmet edecektir.

TKGMhalihazirdahemtelefonhemdeinternetyoluylaerisilebilecekbir¢agrimerkezinesahiptir.Bu
cagri merkeziTK GMtarafindanilgilenilentiimsahayadzgiisorunlari¢inkullanilmaktadir. TKGM,
Proje igin ilgili tiim bilgilerin istisare ve bilgilendirme i¢in paylasildigi bir internet sitesine
sahiptir. Ek olarak, TKGM bu internet sitesi araciligtyla ve bir e-posta adresi ile proje 6zelindeki
endise ve sikayetleri toplayabilmektedir. SM kapsaminda paydaslara gizlilik ilkesine uygun
olarak anonim bir sekilde 6neride ve sikayette bulunma hakki saglanacaktir. Projeye ait iletisim
kanallarinin bilgileri asagida verilmistir:

Internet Sayfasi | https://www.tkgm.gov.tr/kadastro-db/ayap

Destek Hatti Alo 181
E-posta ayap@tkgm.gov.tr

Sikayet Bildirme https://www.tkgm.gov.tr/kadastro-db/ayap#sikayet

Posta adresi Dikmen cad. No: 14 Bakanliklar/Ankara
Telefon +90 312 413 60 00
Faks +90 312 41361 13

SM, projeden dogrudan veya dolayli olarak etkilenmesi muhtemel olan ¢ok cesitli proje
paydaslarinin erisimine agik olacaktir. Bu projede kurulacak $M, projenin genel yonetimi ve
uygulanmasi ile ilgili sikiyet, geri bildirim, soru, dneri veya memnuniyetin yani sira proje
tarafindan finanse edilen ve desteklenen alt projelere iliskin konularin iletilmesi igin
kullanilabilir.

e Yanlis yonetim, proje kredilerinin kétiiye kullanilmasi veya yolsuzluk uygulamalari,

e Cocuk is¢iligi, topluluk/sézlesme ¢alisanlariin sagligi ve gilivenligi, cinsel somiirii ve
istismar (CSI) ve cinsel taciz (CT) ve g¢evre sorunlar1 dahil olmak iizere proje
politikalarinin, yonergelerinin veya prosediirlerinin ihlali

e Proje faaliyetlerinin uygulanmasindan veya projenin fiili uygulamasindan memnun
olmayan paydaslardan ve diger ilgili taraflardan kaynaklanabilecek sikayetler ve

e Genel geri bildirim, sorular, 6neriler, dvgiiler.
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6.1. Mevcut SM'ler
6.1.1. Ulusal Diizeyde SM

Ulusal diizeyde sikayet mekanizmasi olan CIMER'in temelini 3071 sayili Dilekce Hakki
Kanunu (1984) ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu (2003) olusturmaktadir.
Cumhurbagkanlig: letisim Baskanligi'na bagl olarak faaliyet gdsteren CIMER, kamuoyundan
talep, sikayet, memnuniyet ve bilgi taleplerinin alinmasi i¢in resmi devlet araci olarak hizmet
vermektedir. Bagvuru sahipleri, taleplerini (6neri, sikayet, memnuniyet, bilgi edinme veya ihbar
sikayeti gibi) asagida belirtilen iletisim kanallarindan Bagkanliga iletebilirler.

internet https://www.cimer.gov.tr

sayfasi https://giris.turkiye.gov.tr/

Yardim hatti Alo 150

Posta adresi TC Cumhurbaskanhig Kiilliyesi 06560 Bestepe — Ankara

Telefon +90 312 590 2000
Faks +90 312 473 6494

CIMER araciliiyla basvuru sahipleri, taleplerini dogrudan ilgili mercilere iletebilmektedir.
Bagvuru sahipleri, taleplerini iletecek mercii bilmiyorlarsa CIMER'e talepte bulunabilirler ve
CIMER yetkili personeli tarafindan 6n degerlendirme yapilarak talebi ilgili devlet kurumuna
yonlendirir.

CIMERyapilacaktalepyalnizcaihbarsikayetikapsamindaysaisimsizgdnderimlereizinverir.Birba
svuru sahibi giinde yalnizca bir istek gdnderebilir. CIMER'e iletilen talepler 30 giin icinde
cozlimlenmektedir. Bagvuru sahipleri bu siire i¢inde geri bildirim almazlarsa, sikayetlerini
CIMER'e yeniden iletebilir veya Ombudsman Kurumu'na ( www.ombudsman.gov.tr )
iletebilirler. CIMER sadece Tiirk¢e uygulamalara izin vermektedir ve kullanicilari igin Tiirkge
detayli bir kullanim kilavuzuna sahiptir (https://cimer.gov.tr/50sorudacimer.pdf adresinde
mevcuttur).

6.1.2. Bakanlhk Diizeyinde SM

CIMER'e ek olarak, TKGM nin bagli oldugu Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligina
ait ve tapu ve kadastro faaliyetlerini de i¢eren adli kendi iletisim merkezi bulunmaktadir.
Basvuru sahipleri, isteklerini (6neri, sikayet, memnuniyet, bilgi edinme veya ihbarci sikayetleri
ve gevre, sehircilik, tapu, kadastro ve konut ile ilgili sorularmi) iletebilirler. Iletisim kanallari
asagida verilmistir.

internet https://181.csb.gov.tr/
sayfasi www.turkiye.gov.tr
Yardim hatti 181

CEVRE, SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIGI
BAKANLIGI

Mustafa Kemal Mahallesi, Eskisehir Devlet

Yolu (Dumlupinar Bulvari) 9. km. (Tepe Prime
Yani) No: 278 Cankaya / ANKARA

Posta adresi
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6.2. Proje Diizeyinde SM

Paydaslarin endise ve sikayetlerini almak, ¢ozmek ve takip etmek amaciyla uluslararasi
gereklilikler dogrultusunda TKGM tarafindan bir Sikayet Mekanizmasi (SM) kurulacaktir. SM,
paydaslar i¢in erisilebilir olacak ve tiim geri bildirimlere (sikayetler, talepler, goriisler, 6neriler
dahil) en kisa siirede yanit verecektir. SM'de en 6nemli nokta, tiim sikayetlerin halkla iliskiler
birimi tarafindan 6nceden belirlenmis bir zaman cizelgesinde ve igerikleri bazinda etkin bir
sekilde toplanmasi, kayit altina alinmas1 ve yanitlanmasinin saglanmasi ve diizeltici/diizenleyici
her iki tarafca da kabul edilebilir aksiyonun alinmasidir. Sikayetlere verilen bu tiir cevaplar her
iki taraf i¢in de tatmin edici olacaktir ve faaliyetler takip edilecek ve diizeltici faaliyetlerin
sonuclart hakkinda sikayetgiye bilgi verilecektir.

Ayrica proje halihazirda finansmani Diinya Bankasi tarafindan saglanan TKGM’ne ait Tapu ve
Kadastro Modernizasyonu Projesinin (TKMP) bir sikdyet mekanizmasi bulunmaktadir. Bu
sikayet mekanizmast mevzuata bagli olarak yiiriitilmekte olup proje dahilinde de
kullanilacaktir. TKMP’ye ait itiraz mekanizmasi Tablo 5’de gosterilmektedir.

Tablo 5. Kadastro Yenileme ltiraz Siiregleri

itirazinKadastroYenilemeAsamasindakiYeri | Ne zaman Nereye/kimebasvurmali?
basvurulur?
(Ongoriilensiire)
Yenileme ¢alismalarinin basindan ilana Istedigin zaman Kadastro ekibi Sorun Kadastro Ekibi
¢ikasiya kadar tarafindan ¢oziilemezse, sikayetci 1.

Halka arz1 beklemeli ve ardindan
Kadastro Komisyonuna

bagvurmalidir.

1. ilanda 15 giinliik Kadastro Komisyonu
goriintiileme siiresi
icinde

2. ilanda 30 giinliik Yerel veya en yakin Kadastro
goriintiileme siiresi Mahkemesi
iginde

2. ilan tamamlandiktan sonra Tescilden sonra 10 Yetkili ilk derece mahkemesi
yil i¢inde

Tiim paydaslar geri bildirimlerini/sikayetlerini Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii’niin 1 ve
llge Miidiirliiklerine iletebileceklerdir. Bu miidiirliiklerdeki personel, SM hakkinda
bilgilendirilecek, egitilecek ve paydaslarin geri bildirimlerini/sikayetlerini dogru kanallardan
iletmeleri i¢in yonlendirecektir. Bu nedenle TKGM, paydaslari (6zellikle hibe yararlanicilar)
SM’ye yonlenmesini saglamak igin Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii’niin Il ve Ilge
Miidiirliiklerine afis, brosiir vb. génderecek ve bu iletisim araglar1 halka agik yerlere asilacaktir.

Ulusal veya Proje diizeyindeki SM'lerden alinan tiim sikayetler ayni g¢evrimici sisteme
kaydedilecektir. Sikayet kayit sistemi, bunlarla sinirli olmamak {izere asagidaki bilgileri
igerecektir:

e Geri bildirimlerin alinma/¢6ziimlenme tarihleri,
e Sikayet¢inin adi ve iletisim bilgileri
e Sikayet¢inin niteligi (birey, PAP, STK, kurum, is¢i vb. olabilir)
e Sikayetten sorumlu birim/kurulus ve bagvuru tarihi,
o llgili proje etkinligi,
e Konu,
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o Geri bildirim/sikayetin detayli agiklamasi,
e (Coziim i¢in alinan dnlemlere iligkin ayrintilar ve
e Sikayet¢iye saglanan geri bildirimle ilgili ayrintilar.

SM ayn1 zamanda isimsiz geri bildirimlerin gonderilmesine de izin verecektir, ancak sikayette
bulunanlar ad-soyad / iletisim bilgilerinin eksikliginin projenin degerlendirilmesi ve ¢ozimii
sirasinda gecikmelere veya sorunlara yol acabilecegi konusunda bilgilendirilecektir.
Sikayetciye ayrica kisisel bilgilerinin (ad-soyad, iletisim bilgileri dahil) tiglincii sahislar
tarafindan paylasilmayacagi veya ifsa edilmeyecegi bilgisi verilecektir. Sikayetciden alinan
bilgiler sadece alinan geri bildirim / sikayetin degerlendirilmesi ve ¢6ziimlenmesi igin
kullanilacaktir.

Baz1 gruplar (yashlar, engelliler, kadinlar, okuma yazma bilmeyenler vb.) SM'ye erisimde
zorluk yasayabilir veya erisemeyebilir. Bu nedenle agagidaki 6nlemler alinacaktir:

e Isimsiz bir sikdyette bulunma imkani a¢ik olmalidir,

e SM, yerlesim yerlerindeki kamusal alanlara ilan verilerek duyurulmalidir,

e SM ve duyuru i¢in kullanilacak iletisim araglar1 gerektiginde birden fazla dilde hizmet
verebilecek; ornegin gé¢menlerde dahil olmak {izere mevsimlik tarim isgileri i¢in
Arapga(veya bagka herhangi bir dil) ifadeleri icermelidir;

e SM yerel radyo ve televizyon kanallarinda da duyurulmalidir (6zellikle okuma yazma
bilmeyen niifusu bilgilendirmek i¢in).

Sistematik ve entegre bir M, belirli insan kaynaklar1 gerektirir;

o PKB'deki sikdyet mekanizmasini siirekli olarak yonetmek igin sorumlu bir personel
atanacaktir,

e Gorevlendirilen sorumlu personel, SM o6ncesi ve belirlenmesi siiresince gerekgesi,
uygulanmasi ve izlenmesi konusunda egitilecektir,

e Diger paydas kurum ve kuruluslarda bu mekanizma hakkinda resmi yazi ile
bilgilendirilecektir.

6.3. Cinsel Somiirii ve Istismar/Cinsel Taciz(CSI/CT)

Proje faaliyetlerinden ve Tirkiye baglaminda risk diisiik olsa da isgiler icin sikayet
mekanizmasi, cinsel somiirii ve istismar (CSI) ve cinsel taciz (CT) ifsalarinin ele alinmasini
igerecektir. Ulkenin mevcut prosediirlerine uygun olarak bir CSI/CT sevk yolu olusturulacak
ve giincellenecektir. Proje galisanlar i¢in gorev yapacak olan SM, ayn1 zamanda CSI/CT ile
ilgili konular1 ele almak igin kullanilacak ve CSI/CT konularmin giivenli ve etik olarak
belgelenmesi ile gizli raporlama igin yerinde mekanizmalara sahip olacaktir. Ayrica, SM,
sikayetcinin rizastyla herhangi bir CSI/CT sikayetini hem PKB'yi hem de Diinya Bankasini
derhal bilgilendirmek icin gegerli siireglere sahip olacaktir.

6.4. Diinya Bankas: Sikdyet Coziim Sistemi

Diinya Bankast (DB) destekli bir projeden olumsuz etkilendiklerine inanan topluluklar ve
bireyler, sikayetlerini mevcut proje diizeyindeki sikdyet mekanizmalarina veya Diinya
Bankasi'min Sikayet Giderme Hizmetine (SGH) iletebilirler. SGH, projeyle ilgili endiseleri
gidermek i¢in alinan sikayetlerin derhal gézden gecirilmesini saglar. Projeden etkilenen
topluluklar ve bireyler, sikayetlerini DB'nin politikalarina ve prosediirlerine uymamasinin bir
sonucu olarak zararin meydana gelip gelmedigini veya olusabilecegini belirleyen DB'nin
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bagimsiz Teftis Paneline sunabilirler. Sikayetler, endiseler dogrudan Diinya Bankasi'nin
dikkatine sunulduktan ve Banka Yo6netimine yanit verme firsati verildikten sonra herhangi bir
zamanda sunulabilir. Sikayetlerin Diinya Bankasi'nin kurumsal Sikayet Giderme Hizmetine
(SGH) nasil gonderilecegi hakkinda bilgi i¢in liitfen (http://www.worldbank.org/en/projects-
operations/products-and-services/grievance-redress-service) adresini ziyaret edin.

ProjedenetkilenentopluluklarveyabireylerdesikayetleriniDiinyaBankasiBagimsizDenetimPanel
ine (BDP) iletebilirler. Bu panel, sikayette bulunan kisi veya topluluklarin, Diinya Bankasi'nin
performans kriterlerinden bir veya daha fazlasinin ihlali nedeniyle zarar goriip gérmedigini
belirler. Panel, alinan sikayetlerle ilgili endiselerini dogrudan Diinya Bankasi'na iletebilir. Bu
asamada, Diinya Bankasi sikayetlere yanit verme firsatina sahip olacaktir.

7. izleme ve Raporlama

Paydas katilim faaliyetleri periyodik olarak izlenecek ve yilda iki kez proje ilerleme
raporlarinda rapor edilecektir.

Paydas katilim faaliyetlerinin dokiimantasyonu TOB arsivinde saklanacaktir. Istisare
faaliyetlerine iliskin bilgiler, Proje ilerleme raporlari kapsaminda asagidaki unsurlar dahil
edilerek Banka'ya rapor edilecektir.

e Sayi, danigma tiirii

¢ Katilimer sayisi, katilan paydaslarin tiirii

e Gorlgmeler sirasinda tartisilan, giindeme getirilen kritik konular,

e Alinan sikayetlerin sayis1 (ayristirilmis veriler: cinsiyet, il, sikayet kategorisi,
sikayetlerin durumu [kapali, beklemede, ¢ozlilmiis vb.]vb.)

8.Paydas Istisare Toplantisi

Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigli (TKGM) tarafindan
uygulanacak ve Diinya Bankasi1 (DB) tarafindan finanse edilecek "Yesil ve Siirdiiriilebilir
Kalkinma i¢in Arazi Yonetimi Altyapisi Projesi"” ile ilgili ¢aligmalarin bir parcast paydas kamu
kurumlari, iiniversiteler ve sivil toplum kuruluslarinin katiliminda 13 Nisan 2023 Persembe giinii
saat 14:00'de paydas istisare toplantis1 video konferans olarak gerceklestirilmistir. Istisare
toplantisina 28 paydas Kamu kurum ve kurulusu, iiniversite ve sivil toplum orgiitiiden 89 temsilci
toplantiya katilmigtir. Katilimer listesi ek-1 de verilmektedir.

Babhsi gecen toplantida TKGM tarafindan katilimcilara Proje'nin Kalkinma Hedefi, Bilesenleri ve
Paydas Katilim Plan1 (PKP) hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Bilgilendirmenin ardindan
Katilimcilar, planlanan Proje uygulamalarinin, amaglara uygun bir sekilde tamamlanmasinin
onemini vurgulamis olup Diinya Bankas1 Cevresel ve Sosyal Standartlar1 esaslarina uygun olarak
hazirlanan PKP’nin siire¢ icerisinde elde edilecek tecriibelere gore giincellenebilmesini talep
etmislerdir.

Ayrica Proje siireci igerisinde tiim paydaglarin katilimiyla, zamaninda ve stirekli bir diyalog
olusturulmasinin gerekliligi belirtilmistir. Bu kapsamda Proje istisare toplantilarinin Proje
uygulama siireci igerisinde paydaslarin goriis ve endiselerini dile getirebilmeleri amaciyla
tekrarlanmasi karar1 alinmastir.
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adresten tapuya kolayca gegisi _
saglanmistir veri Entegrasyonu .
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Binalarin %15 - %30 luk kismi Tapu Sicilinde tescilli.
Bina ve Bagimsiz Bélimler Digey Milkiyetin gok
blydk kismini olusturuyor.

Kat Irtifaki - Kat Miilkiyeti gegisleri tamamlanamayan
binalar mevcut.

Tescilsiz Binalarin Imar Kanunu 32.Madde
kapsaminda sicil belirtmelerinin yapilmasi
Vatandaslarin taginmazlari ile ilgili daha fazla bilgiye
ulagmasini saglayacaktir.

Cok Boyutlu Kadastro igin Diisey Mimari ana

Tapu ve Kadastro
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ligiAyman S A an BanerCoskun [BRAHIM CANKURT

bilesendir.
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EK 1. Istisare Toplantisi Katihma Listesi

14/03/2023, 14.00-16.00

Sira No Ad1 Soyadi Kurumu
1 Seher AYDOG GURBUZ Tiirkiye Istatistik Kurumu
2 Yesim GUL Tiirkiye Istatistik Kurumu
3 Levent ALPAR Tiirkiye Istatistik Kurumu
4 Yusuf Ziya YILMAZ Tiirkiye Istatistik Kurumu
5 Ercan CELIK Tiirkiye Istatistik Kurumu
6 Elif Ozlem PAKSOY Tiirkiye Istatistik Kurumu
7 Mert Kubilay Uludag Tiirkiye Istatistik Kurumu
8 Tahir Baysal Tiirkiye Istatistik Kurumu
9 Mustafa Aydogan Tiirkiye Istatistik Kurumu
10 Ahmet Osmanli Tiirkiye Istatistik Kurumu
11 Mehmet Can Akman Tiirkiye Istatistik Kurumu
12 Bilal Kurban Tiirkiye Istatistik Kurumu
13 Nilgiin Oren ZEYREK Zonguldak Karaelmas Universitesi
14 Nilgiin AYMAN OZ Canakkale 18 Mart Universitesi
15 Ozgiin AKCAY Canakkale 18 Mart Universitesi
16 Mustafa ULUKAVAK Harran Universitesi
17 Halil ibrahim SENOL Harran Universitesi
18 Iigin OZEMIR Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi
19 Beyza CIGERLI Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi
20 Meral Gizem Afat Kili¢ Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi
21 Ibrahim Deniz Keser Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi
22 Gamze Fesligil Gaziantep Bliyliksehir Belediyesi
23 Hasan Emre Bitgin Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi
24 Recep Burak SAPAN Sincan Belediyesi
25 Veli Karakaya Milli Emlak Genel Miidiirliigii
26 Nurdan BALABAN Milli Emlak Genel Miidiirliigii
27 Zeynel Abidin POLAT Izmir Katip Celebi Universitesi

Osman Sami . )

28 KIRTILOGLU Izmir Katip Celebi Universitesi
29 Tarik Baran Osmaniye Korkut Ata Universitesi
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30 Dogus Giiler Istanbul Teknik Universitesi

31 Tayfun Atay Istanbul Teknik Universitesi

32 Esra Tun¢ GOrmiis Istanbul Teknik Universitesi
Muhammed Oguzhan . )

33 Mete Istanbul Teknik Universitesi

34 Hakan Ufuk Tiirkiye Degerleme Uzmanlar Birligi

35 Caner COSKUN Tirkiye Degerleme Uzmanlar Birligi

36 Ibrahim Halil Kalkan Toplu Konut Idaresi Bagkanlig

37 Hakan DEMIRCI Toplu Konut Idaresi Baskanlig

38 Mert Ozdag Harita ve Kadastro Miihendisleri Odasi1

39 Tahsin Yomralioglu Istanbul Teknik Universitesi

40 Hakan Giiven Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

41 HAKAN GUNGOR Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

42 Hilal Yilmaz Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

43 Eda Soylu Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirligii

44 Harun Badem Cografi Bilgi Sistemleri Genel Midiirligii

45 Yasin Tutak Cografi Bilgi Sistemleri Genel Midiirligii

46 BUKET GULSEN Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

47 HAKAN GUVEN Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

48 EDA SOYLU SENGOR Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

49 YASEMIN KOC Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

NURULLAH

50 GULTEKIN Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

51 Melih Altinel Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

52 Bestami Kara Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

53 Yasemin Kilig Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

54 Tekin Susam Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

56 Halil Kalkan Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

57 Murat Yakar Mersin Universitesi

58 Simge Cetinkaya

59 Ahmet Osmanli Tiirkiye Istatistik Kurumu

60 Ceyhan Yiicel Erciyes Universitesi

61 Nihat Alaattinoglu

62 Mehtap Giizel
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63 Caner Coskun
64 Tayfun Cay Konya Teknik Universitesi
65 Selguk Sayin Konya Teknik Universitesi
66 Melih Kurnali Konya Teknik Universitesi
67 Muzaffer Ali Arat Konya Teknik Universitesi
68 Fevzi KARSLI Karadeniz Teknik Universitesi
69 Faruk YILDIRIM Karadeniz Teknik Universitesi
70 Giilten KARA Karadeniz Teknik Universitesi
Deniztan ULUTAS
71 KARAKOL Karadeniz Teknik Universitesi
72 Mustafa DIHKAN Karadeniz Teknik Universitesi
73 Bayram Uzun Karadeniz Teknik Universitesi
74 Yakup Emre Coruhlu Karadeniz Teknik Universitesi
75 Ebru Colak Karadeniz Teknik Universitesi
76 Okan Yildiz Karadeniz Teknik Universitesi
77 Volkan Yildirim Karadeniz Teknik Universitesi
78 Deniz Celik Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig
79 Secil Omeroglu Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig
Siileyman Savag
80 DURDURAN Necmettin Erbakan Universitesi
Mehtap KUMDAKCI
81 CAN Yapu Isleri Genel Miidiirliigii
82 Faik Ahmet SESLI Ondokuz May1s Universitesi
83 Volkan CAGDAS Yildiz Teknik Universitesi
84 Mehtap GUL Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii
85 Berat Cezik Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii
86 Aynur Talaka Akin Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii
Arif Cagdas
87 AYDINOGLU Gebze Teknik Universitesi
88 Mehmet Arif TASDEMIR Gaziantep Sahinbey Belediyesi
89 Grup Katilimi Harita Miihendisleri Is Adamlar1 Dernegi
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EK 2.Sikayet Formu

SIKAYET FORMU
Referans No (kurum
tarafindan doldurulacak)
Kisisel bilgi
Isim ve adres verilmesi zorunlu olmamakla birlikte, sikayete iliskin geri bildirim siirecinde
bilgi eksikliginden dolayi bazi sorunlar yasanabilecegi unutulmamalidir.
Kisiselbilgileriniz,sikayetinizleilgiliézeldurumlarinolupolmadiginitespitetmekicinkullanilacak
ve 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na gére saklanacak ve islenecektir. Kismen
doldurup doldurmamayi segebilirsiniz.
Ad Soyad
il Semt
Mahalle/Koy Yerellik
Tercih ettiginiz iletisim sekli, (iletisim
bilgilerinizi belirtiniz: mail adresi, e-mail adresi,
telefon numarasi vb. ¢6zim siireci, yapilacak
islemler hakkinda bilgilendirilmek
istediginizde)
Sikayet
Coziim Oneriniz (varsa)
imza Tarih
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EK 3.Sikayet Kapamis Formu

SIKAYET KAPANIS
FORMU

Sikayet kapatma numarasi:
Sikayetin Referans Numarasi

Gerekli acil eylemi

tanimlayin:

Gerekli uzun vadeli
eylemi

tanimlayin(gerekirse):

Tazminat Gerekli mi? [ ]Evet [ ]Hayir

¢OzUM iSLEMIi VE KARARIN KONTROLU

Coziim Eyleminin Asamalari | Son Tarih ve Sorumlu Kuruluslar

1.

2
3
4.
5

TAZMINAT VE SONASAMALAR
Bu kisim, tazminat Ucretlerini aldiktan ve/veya sikdyeti giderildikten sonra sikayetci tarafindan
doldurulacak ve imzalanacaktir.

Ad Soyad imza
Tarih
Sikayet Eden:
Ad Soyad imza
Tarih
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