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TOPLAM PERSONEL SAYISI: 18173
ANKETE KATILIM SAYISI: 4066
ANKETE KATILIM ORANI: %22
ANKET SORULARI VE ANALIZLERI

Soru 1: Genel Miidiirliigiimiizde cahsmaktan memnunum.

Amac: Cahisanlarin, Kuruma baghhginin élciilmesi amaclanmistir.

KURUMSAL MEMNUNIYET

Kesinlikle Katiliyorum B Katilyorum M Kararsizim
B Katilmiyorum Kesinlikle Katilmyorum

Soru 2: Gorevimde basarili olmak icin gerekli bilgi ve deneyime sahibim.

Amag: Cahisanlari, Mesleki ve Kurum ile uyumunun olgiilmesi amac¢lanmstir.
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MESLEKi VE KURUMSAL UYUM

Kesinlikle Katiliyorum W Katiliyorum M Kararsizim
B Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

Soru 3: Kurumsal projelerin kalite ve iyilestirme amacina yonelik oldugunu
diisiiniiyorum.

Amag: Cahsanlar tarafindan Kurumsal Misyon ve Vizyonun taninma ve benimsenme
seviyesinin ol¢iilmesi amaclanmistir.

KURUMSAL FARKINDALIK

Kesinlikle Katiliyorum M Katilyorum
M Kararsizim H Katilmiyorum
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Soru 4: Genel Miidiirliigiimiiz gorevimi iyi yapmak icin ihtiyacim olan imkanlari
saglamaktadir.

Amag: Cahsanlarin Islerini iyi yapmak ve ilerlemek icin ihtiya¢c duydugu kaynaklara
erisiminin ol¢ciilmesi amac¢lanmstir.

KURUMSAL KAYNAKLARA ERISIM

Kesinlikle Katihyorum m Katilnyorum W Kararsizim

M Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

Soru 5: Yoneticiler; calisanlar: kurumun vizyonu ve stratejileri hakkinda bilgilendirir
ve i¢ iletisimi saglamakta basarihdir.

Amag: Yoneticilerin, calisanlar ile kurduklar iletisim seviyesinin olgiilmesi
amaclanmstir.

KURUMSAL iLETiSiM

Kesinlikle Katiliyorum m Katiliyorum m Kararsizim

M Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum
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Soru 6: Biriminiz ve yaptiginiz is ile ilgili yasadigimiz en biiyiik sorun nedir?

2%

Yogun bir  Fiziksel Stresli bir iletisim Bilgi
is yuka kosullar is ve saygi dazeyim
yetersiz yeterli
degil

Soru 7: imkaniniz olsa cahistigimiz birimde oncelikle neyi iyilestirirdiniz?

Planlama ve i5 Dagilimi m iletisim ve Takim Ruhu m Calisma Kosullan ve Kaynaklar

o Personel Yama ve Profili
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Soru 8: Birim Amirinden oncelikli beklentiniz nedir?

40%

30%
20%
10%

0%
Takdir veidi betginbil adnet e dailissi D estBla nl EipireD eneyim

Soru 9: Genel Miidiirliigiimiiz iyilestirmeye yonelik hangi adimlar: atsaydi ¢’ Kurum
Memnuniyetiniz’’ artardi? Birkac¢ kelime ile ifade ediniz.

Maas ve Personel Personel Calisma is Yikdndn
Ozliik Sayginlig ve Sayisimin Ortami ve Azaltilmas
haklarinin Takdir Arttinlmas gartlarinin
ivilestirilmesi fyil estirilmesi
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Kurumsal Memnuniyet Orani

Memnuniyet Orani

2023

EVET mHAYIR
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