CALISAN MEMNUNIYET
ANKETI ANALIZ RAPORU

KALITE YOGNETIM SUBE MUDURLUGU



TOPLAM PERSONEL SAYISI: 18461
ANKETE KATILIM SAYISI: 5314
ANKETE KATILIM ORANI: % 39

ANKET SORULARI VE ANALIZLERI

Soru 1: Genel Miidiirliigiimiizde calismaktan memnunum ?

Amagc: Cahsanlarin, Kuruma baghhginin élciilmesi amaclanmistir.

Kurumsal Baglihik

(Oran %)

Kesinlikle Katilyorum  ®Katiliyorum M Kararsizim  H Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum
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Soru 2: Gorevimde basarili olmak icin gerekli bilgi ve deneyime sahibim ?

Amagc: Cahsanlarin, Mesleki ve Kurum ile uyumunun él¢iilmesi amaglanmstir.

Mesleki ve Kurumsal Uyum

10%
_ 6%

(Oran %)

Kesinlikle Katilyorum ~ ® Katiliyorum  ®Kararsizim B Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum
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Soru 3: Kurumsal projelerin kalite ve iyilestirme amacina yonelik oldugunu
diisiiniiyorum ?

Amag: Cahsanlar tarafindan Kurumsal Misyon ve Vizyonun taninma ve benimsenme
seviyesinin ol¢iilmesi ama¢clanmistir.

Kurumsal Farkindalik

(Oran %)

Kesinlikle Katihyorum B Katiliyorum M Kararsizim B Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum
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Soru 4: Genel Miidiirliigiimiiz, gérevimi iyi yapmak icin ihtiyacim olan imkanlar:
saglamaktadir ?

Amac: Calisanlarin, Islerini iyi yapmak ve ilerlemek icin ihtiya¢c duydugu kaynaklara
erisimin ol¢iilmesi amac¢lanmstir.

Kurumsal Kaynaklara Erisim

(Oran %)

Kesinlikle Katihyorum ~ mKatiliyorum  mKararsizim B Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum
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Soru 5: Yoneticiler; calisanlar: kurumun vizyonu ve stratejileri hakkinda bilgilendirir
ve i¢ iletisimi saglamakta basarihdir ?

Amag: Cahsanlarin, Kurumun vizyonu ve stratejileri hakkinda bilgilendirmek ve i¢
iletisimi saglamakta basarili olup olmadiklarinin 6l¢iilmesi amac¢lanmistir.

Kurumsal iletisim

(Oran %)

Kesinlikle Katiyorum  ®Katiliyorum B Kararsizzm B Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum
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Soru 6: Biriminiz ve yaptiginiz is ile ilgili yasadigimiz en biiyiik sorun nedir ?

Amac: Cahsanlarin, islerini yaparken yasadiklari sorunlarin dl¢iilmesi amag¢lanmstir.

(Oran %)

Yogun Bir is Yiikii m Stresli Bir is M Fiziksel Kosullar Yetersiz

W Bilgi Diizeyim Yeterli Degil m iletisim ve Karsilikli Saygi Diger
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Soru 6’da “Diger”’ secenegini isaretleyenlerin yorumlarina dair analiz.

Diger Secenegi icin Yapilan Toplam Yorum Sayisi: 812
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DIGER
Diger
W Tayin, Rotasyon ve Gegici Gorevlendirme 2%
M Fiziksel Kosullarin Yetersizligi ve Eksik
11%
Malzeme
[ Yapilan is ve islemlerin Riskli 3%
Olmasi/Sorumluluk °
[ Liyakatsizlik 2%
@ Personel Eksikligi 9%
W Yogun is Yiki ve Stres 27%
W Esit ise Esit Ucret Olmamasi ve Maasg
S 10%
Dastklaga
B/ is Dagiliminin Esit Olmamasi ve 6%
Adaletsizlik °
B Mobbing 3%
M Yazilimsal ve Donanimla ilgili Sorunlar 2
W Egitim 9
B Yonetici ve Personel ile iletisim 11
@ Kurumsal Aidiyet 1
O Birim Amiri 4
[JVatandas
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Soru 7: imkanimz olsa cahstigimiz birimde 6ncelikle neyi iyilestirirdiniz ?

Amac: Cahsanlarin, ellerinde imkan olsaydi ¢cahstiklar: birimde ilk olarak neyi
iyilestirme yoluna gittikleri dl¢iilmeye cahisilmistir.

(Oran %)

Personel Yapisi ve Profili ® Planlama ve is Dagilimi M iletisim ve Takim Ruhu B Calisma Kosullari ve Kaynaklar ® Diger
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Soru 7°da “Diger” se¢enegini isaretleyenlerin yorumlarina dair analiz.

Diger Secenegi icin Yapilan Toplam Yorum Sayisi: 643

(Oran %)
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Diger
B Yonetici 8%
[ Calisma Arkadaglari 10%
[ Maas ve Ozliik Haklar 17%
[ Tayin, Rotasyon 1%
M| is Dagiliminin Adaletsizligi 15%
@ Personel Yetersizligi 14%
B M.K 1007 Madde 1%
M Fiziksel Kosullar 10
W Sosyal Hak ve imkanlar 10
B Donanim ve Sistem 2
B Tek Unvan 1
W Egitim 1
MEiletisim 7
[ Liyakat 2
[ Katuklerin Kaldiriimasi 1
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Soru 8 : Birim Amirinden oncelikli beklentiniz nedir?

Amagc: Cahsanlarin, birim amirlerinden oncelikli olarak beklentileri neler oldugu
olciilmeye cahsiimistir.

(Oran %)

Adil Bir Yonetim Bigimi ® Takdir ve lyi iletisim M Disiplin ve Planh Calisma

H Bilgi ve Deneyim Kariyer Hedeflerine Destek m Diger
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Diger Secenegi icin Yapilan Toplam Yorum Sayisi: 362

30% 27%

—~20%

(Oran %

10%

Soru 8’da “Diger” se¢enegini isaretleyenlerin yorumlarina dair analiz.

0%

Diger

@ Birim Amirimden Memnunum

27%

[ Saygi ve Deger

7%

[ Empati Kurmasi

5%

[ Personel Eksikliginin Giderilmesi

5%

E Mobbing Uygulamamasi

2%

m Odiillendirmesi

1%

M Liyakat

4%

M Birim Amirinin Tecriibeli ve Donanimli
Olmasi

22%

M Personele Esit Davranmasi

23%

M Egolu Olmamasi

4%

M Personelini Motive Etmesi

1%

Soru 9 : Genel Miidiirliigiimiiz iyilestirmeye yonelik hangi adimlar: atsayd: ¢’ Kurum
Memnuniyetiniz’’> artardi? Birkag kelime ile ifade ediniz.

Amag: Cahsanlarin, kurum memnuniyetinin artmasinin dl¢iilmesi icin neler yapilmasi

gerektigi olciilmeye cahisilmistir.

Yapilan Toplam Yorum Sayisi: 5314
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