TAPU VE KADASTRO GENEL MUDURLUGU 2024 YILI KALITE EYLEM PLANI (KEP 2024)

S/N |FAALIYET Sira No |FALIYET iCERIGi SORUMLU BIRIM iLGILi BIRIM BITIRME TARIHI
2024 Yih Kalite Eylem 11 ISO 9001 KYS 2024 Kalite Eylem Plani Makam Kalite Koordinatérlig TKGM Makarm 20-31 Aralik 2023
Olurunun Alinmasi
1 [Planinin (KEP 2024) ISO 9001 KYS 2024 Kalite Eylem Planinin
1.2 Yayinlanmasi https://www.tkgm.gov.tr/kalite-  |Kalite Yénetim Sb. Mud. Kalite Koordinatérligi 2-31 Ocak 2024
Hazirlanmasi ve Duyurulmasi yonetim-sistemi
TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
Kapsaminda KYS 9001:2015
TSENIS 1:2015 Kalit (i i ik ESitimi
o [TSENISO9001:2015 Kalite ) | Temel/Dokiimantasvon / Ic Tetkik Egitimi___ lrgwm Egitim Madarlagi Kalite Koordinatorliiii Ocak- Aralik 2024
Yonetim Sistemi Egitimi Kalite Koordinator Yardimcilari, Bas Tetkikgiler, I¢
Tetkikgiler, Merkez ve Tagra Teskilati Birim Kalite
Sorumlulari
3.1 Risk Tabanli Proses Egitimi
Kalite Yonetim Sistemi 3.2 Anlayis ve Uygulama Birligi Egitimi
3 alite Yone IT .|s er_m —{TKGM Egitim Midurlugu Kalite Koordinatdrlugi Ocak- Aralik 2024
Farkindahk Egitimleri Kalite Koordinatdr Yardimcilari, Bas Tetkikgiler, i¢
Tetkikgiler, Merkez ve Tagra Teskilati Birim Kalite
Sorumlulari
. 4.1 I¢ Tetkik Sorulari Revizyonu ve Uygulama Rehberi), . vsnetim sb. Mud. Kalite Koordinatorliigi Aralik 2023 - 31 Ocak 2024
Revizyonlar ve Hazirlanmasi
4 |Bilgilendirmeler 4.2 Dokiiman Revizyonlari Bagkanliklar / Bolge Mudurlukleri Kalite Koordinatorlugu 2 - 31 Ocak 2024
4.3 I¢ Tetkik Sorulari ve Doktiman Revizyonlari Kalite Koordinatérliigi Biitdn Birimler 1-29 Subat 2024
Bilgilendirme Toplantilari
5.1  |BOlge Mudirlikler ¢ Tetkiklerinin Planlanmasi vely, o pdariiideri Kalite Koordinatorliig 1-5 Nisan 2024
Koordinatorlige Bildirilmesi
5.2 Merke_z Blrlml?rl |§ T(.at.klkler“lnln PlanlanmaSI ve Daire Baskanllklarl Kalite KOOFdinatél’lUgu 1-5 Nisan 2024
Koordinatorlige Bildirilmesi
53  |Bolee Midirliklerilc Tetkiklerinin Bslge Mudirlikleri Kalite Koordinatorlig 15 Nisan- 10 Mayis 2024
Gerceklestirilmesi
. 54 Merkez Blrlrn'lerl K’j Tetkiklerinin Basaknliklar / Merkez Birimleri Kalite Koordinatorlugl 15 Nisan- 10 Mayis 2024
5 |Tetkikler Gergeklerstirilmesi
5.5 Koordinatorlik ilave Tetkik Planlamalari Kalite Yénetim Sb. Miid. Kalite Koordinatérliigii 13-17 Mayis 2024
5.6 Koordlnato'r'luk Iléve Tetkiklerinin Kalite Koordinatorlugi Tum Birimler / BTG-TG 20 Mayis - 7 Haziran 2024
Gerceklestirilmesi
5.7 TSE 2. Gozetim Tetkiki Kalite Koordinatorlugu TSE 8-12 Temmuz 2024
5.8 TSE Tetkikleri iyilestirici faaliyetlerinin Kalite Yonetim Sh. Mid. Kalite Koordinatorlugu 19-23 Agustos 2024

duyurulmasi
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Bolge Mudadrlikleri YGG Toplantilarinin yapilmasi

6.1 Bolge Muddurlukleri Kalite Koordinatorlugl 13- 17 Mayis 2024
ve Kalite Koordinatorligiine raporlanmasi
6 [YGG Merkez Birimleri YGG Toplantilarinin yapilmasi o ) ) L
6.2 . e Merkez Birimleri Kalite Koordinatorlugl 13- 17 Mayis 2024
ve Kalite Koordinatorlligline raporlanmasi
6.3 TKGM YGG Toplantisinin Yapiimasi Kalite Yonetim Sbh. Md. Kalite Koordinatorlugi 24-28 Haziran 2024
7.1 Calisan Memnuniyet Anketinin Hazirlanmasi Kalite Yonetim Sbh. Md. Kalite Koordinatorlugi 25-29 Mart 2024
Calisan 7.2 Calisan Memnuniyet Anketinin Gergeklestirilmesi|Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanhg Kalite Koordinatérliigii 15 Nisan- 10 Mayis 2024
7
Memnuniyet 7.3 Calisan Memnuniyeti Anketi Raporlanmasi Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanhgi Kalite Koordinatorlugi 13- 17 Mayis 2024
Anketi 7.4 Galisan Memnuniveti Anketi Raporunun Analiz 1, .5 visnetim sb. Mad. Kalite Koordinatorliigi 20- 24 Haziran 2024
ve Dagitimi
8 [KYS Raporu 8.1 Kalite Yonetim Sistemi Performans Raporunun 1 v v etim sb. Mad. Kalite Koordinatorliga 10- 14 Haziran 2024
Hazirlanmasi
Bolge Miidiirliikleri i¢ Tetkiklerinde bulunan
9.1 uygunsuzluk/iyilesrici faaliyetlerin ilgili Bélge ve Mudurliik ilgili Bolge Mudirluga 15 Nisan - 14 Haziran 2024
. gerceklestirilmesi :
Dazeltici lyilestirici Daire Baskanliklari I¢ Tetkiklerinde bulunan
Faaliyetlerin 9.2 uygunsuzluk/iyilestirici faaliyetlerin Baskanlik ve ilgili Sube Mudurligi ilgili Daire Baskanlig 15 Nisan - 14 Haziran 2024
9 gerceklestirilmesi Eerceklestirilme.si : '
Koordinatorlik llave I¢ Tetkiklerinde bulunan Ilgili Daire Bagkanligi
9.3 uygunsuzluk/iyilestirici faaliyetlerin Kalite Koordinatérlugu 10 Haziran - 11 Ekim 2024
gerceklestirilmesi Ilgili Bdlge Mudirlugi
Koordinatérliik ilave i¢ Tetkikleri sonucu ilgili Daire Bagkanligi
9.4 gerceklestirilen DiF'lerin Koordinatérliige Kalite Koordinat6rliigi 14-31 Ekim 2024
rapor|anmas| ”glll Bolge MUdUl’IUéU
Entegre Yonetim Sistemi Kapsaminda 1SO 45001
iSGYS, ISO 27001 BGYS Temel / Dokiimantasyon
101  felcTetkik Egitimleri —_ 1TKGM Egitim Mudurlugi Kalite Koordinatérligi Ocak- Aralik 2024
Kalite Koordinator Yardimcilari, Bas Tetkikgiler, I¢
10 Entegre Yonetim Sistemi Tetkikgiler, Merkez ve Tasra Teskilati Birim Kalite
Hazirlik Egitimleri Sorumlular
Egiticilerin Egitimi
10.2  |Kalite Koordinatér Yardimcilari, Bas Tetkikgiler  |TKGM Egitim Miidiirligi Kalite Koordinatdrlugi Ocak- Aralik 2024
vd kisiler arasindan segilen egiticiler
11 |Kalite Kurulu 11.1 Kalite Kurulu Toplantilar Kalite Yénetim Sb. Miid. Kalite Koordinatérliigii Ocak-Temmuz 2024
12.1 2024 Y1l Kalite Eylem Planinin Hazirlanmasi Kalite Yénetim Sb. Miid. Kalite Koordinatérliigii Kasim - Aralik 2024
12 [2025 Kalite Eylem Plani
12.2 KEP 2025 Makam Oluru alinmasi Kalite Yénetim Sb. Miid. Kalite Koordinatérliigii 1-31 Aralik 2024
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