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Kurumumuzda Kimlik Doğrulama İşlem Önceliği 
Parmak izi Doğrulama olup,

Bu dokümandaki 1. ve 6. Sayfa Aralığındaki Bilgiler Başarılı
Şekilde Parmak İzi Nasıl Okutulacağına Yöneliktir.

Vatandaştan Parmak İzi Doğrulama Başarısız Olduğu İşlemlerde,
Fotoğraf Doğrulama ve PIN Doğrulama Yapılması Gerekmektedir.

7. ve 9. Sayfa Aralığındaki Bilgilerden Destek Alabilirsiniz.



Menü Tuşuna
Basılarak Menü açılır 

Kimlik Doğrulama (Yöntem)
Menüsü Seçilir

"Hizmet Alan" Üst Başlığında
“Parmak İzi”  İkonu Seçilerek

"Kimlik Doğrula"
Butonuna Basılır

*Cihaz'da Ekran koruyucu aktif  
ise  istenilen bir tuşa basarak &
ekrana dokunarak "Ana Ekrana"

geçilir.

Vatandaşın Çipli Kimlik Kartı
Cihazın Sağ Tarafındaki Kart

Yuvasına, Fotoğraf Dışarıda Ve
Yukarıda Olacak Şekilde Takılır.

Vatandaş Kişisel Mesajını
Onayladıktan Sonra Ekranda

Okutabileceği Parmaklar
“KIRMIZI” ile İşaretli Olarak

Belirtilir.

Parmak İzi Verisi Başarılı
Okunduğunda 

“BİYOMETRİ VERİSİ BAŞARILI
ŞEKİLDE DOĞRULANDI”

İbaresi Gelir
 

Parmak İzi Doğrulama Nasıl Yapılır?
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Parmak İzi Sensöre Ne Zaman Yerleştirilir?
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1- Kimlik doğrulama işlemi başladıktan sonra parmak izi doğrulama
ekranı beklenir. Bu ekranda KEC TCKK içerisinde vatandaşın hangi
parmaklarına ait veri olduğunu gösterir.

2- Aynı zamanda KEC üzerindeki parmak izi sensörü kırmızı renkli
LED yanıp sönmeye başlar

3- Vatandaş KEC ekranında kırmızı renk ile belirtilen parmaklarından
herhangi bir tanesini sensöre tam ortalayarak yerleştirir. KEC
ekranlarında “BİOMETRİ BAŞARIŞI İLE DOĞRULANDI” mesajı gelene
kadar okutulan parmak sensör üzerinden kaldırılmaz, oynatılmaz



Parmak İzi Sensöre Nasıl Yerleştirilir? 
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Doğru Kullanım Şekli

Parmak izi sensörün tam ortasında, 
sensöre temas ediyor, parmak havada değil ve çok bastırılmamış

Sensörün topladığı veride detaylar zengin ve eksiksiz



Parmak İzi Sensöre Nasıl Yerleştirilir?
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Parmak ucunu sensöre
yerleştirme.

Sensörün topladığı parmak izi
verisi az ve detaysız.

Sensör tam ortalanmadığı
için okunan parmak izi verisi

az ve eksik

Parmak izi ortalamadan
 (sensör altına kaymış ve

taşmış) yerleştirme.

Sensör tam ortalanmadığı
için okunan parmak izi

verisi az ve eksik

Parmak izini ortalamadan 
(sensor kenarında veya

taşmış) yerleştirme.
Sensör tam

ortalanmadığı için
okunan parmak izi verisi

az ve eksik.

Parmak izini 
çapraz yerleştirme.

Hatalı Kullanım Şeklileri



Parmak İzi ve Sensör Temizliği
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Okutulmak İstenilen Parmakta Fiziksel Deformasyon

Parmak izi Sensör Camı Zamanla Kirlenebilir.
Kullanım Süresi İçerisinde Belirli Aralıklarla Kutu
İçerisinden Çıkan Temizleme Bezi veya Gözlük
Temizleme Bezleri ile Parmak İzi Sensör Temizliği
Yapılması Gerekmektedir.

Okutulacak Parmaklar Çok Fazla Terliyorsa ve
Üzerinde Çok Fazla Kozmetik Ürünleri (Krem, Losyon,
Dezenfektan vb.) Varsa Kullanım Öncesi Kullanılacak
Parmakların Temizlenmesi Gerekmektedir.

(Yara izi, Nasır vb.) Varsa İlgili Parmak Seçilmeyip
Diğer Parmaklar Kullanılmalıdır.



Fotoğraf Doğrulama Nasıl Yapılır?

Kimlik Doğrulama (Yöntem)
Menüsü Seçilir

"Hizmet Alan" Üst Başlığında 
“Fotoğraf” İkonu  Seçilerek 

"Kimlik Doğrula"
Butonuna Basılır

Vatandaş Çipli Kimlik Kartını Cihazın
Sağ Tarafında Bulunan Kart Yuvasına
Takarak Kişisel Mesajını Onayladıktan

Sonra Görevli Kimlik Kartını Mavi İle
İşaretlenen Kart Yuvasına Takarak

Kişisel Mesajını Onaylar.

KEC Vatandaşın Kimlik Kartından
Fotoğraf Verisini Okuyarak Ekrana

Getirir.
Ekrandaki Fotoğraf İle Vatandaşın

Fotoğrafı Uyuşuyorsa Onay
Butonuna Basılarak Fotoğraf ile

Doğrulama Gerçekleştirilir
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Pin Kodu ile Doğrulama Nasıl Yapılır?

Kimlik Doğrulama (Yöntem)
Menüsü Seçilir

"Hizmet Alan" Üst Başlığında 
“PIN” İkonu  Seçilerek 

"Kimlik Doğrula"
Butonuna Basılır

Vatandaş Çipli Kimlik Kartını Cihazın
Sağ Tarafında Bulunan Kart Yuvasına
Takarak Kişisel Mesajını Onayladıktan
Sonra PIN Kodunu Girerek Tuş Takımı

Üzerindeki Giriş Tuşuna (Yeşil Tuş)
Basar

PIN Kodu Doğru Girildiğinde 
“PIN BAŞARI İLE DOĞRULANDI”

İbaresi Gelerek Doğrulama
Sonlanır
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Vatandaş TCKK PIN Kodunu Bilmiyorsa Bir Sonraki Sayfadaki Bilgilerden Destek Alınabilir 



E-Devlet Üzerinden PIN Kodu Öğrenme

E-Devlet Uygulaması
Açılıp,Kullanıcı Bilgileri
Girilerek Giriş Yapılır.

Arama Kutucuğu Seçilir

Arama Kısmına
“PIN” Yazılarak 

“T.C KİMLİK KARTI PIN KODU
SORGULAMA” Uygulaması

Seçilir

Açılan Ekranda Kişi Seçimi
Yapılarak Doğrulama

Yöntemlerinden İstenilen
Seçilir

Seçilen Doğrulama Adımları
Başarılı Olarak

Tamamlandıktan Sonra
Sorgula Butonuna Basılır.

Bu Aşamadan Sonra PIN Kodu
Ekrana Gelecektir
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