
 

 

TKGM 

KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ 

Doküman Kodu: 23285165.FR.561 

Yürürlük Tarihi: 22/12/2022 

Rev. No/Tarihi: 00 

Sayfa No: 1 

YGG TOPLANTI TUTUNAĞI 

 

  

 
(23285165.FR.559 Rev.No/Tarih:00) 

 

Toplantı Bilgisi 

Toplantı Yılı ve Sayısı 2023-1 

Toplantı Tarihi ve Saati 22.06.2023 10:00 

Toplantı Yeri Merkez Hizmet Binası VİP Salonu 

Madde 

No 
Görüşülen Konular Değerlendirmeler ve Kararlar 

Termin 

Zamanı 
Görevli Birim 

1 
Kalite Politikası, Misyon, Vizyon ve 

Değerler’in Güncellik Durumu 

1-TKGM 2024-2028 yeni Stratejik Plan doğrultusunda; Stratejik 

Planlama Ekibi tarafından Stratejik Planı Hazırlık Programı oluşturulmuş 

ve Strateji Geliştirme Kurulunun görüşüne sunulmuştur. Hazırlık 

programı kapsamında hazırlık sürecindeki aşamalar, gerçekleştirilecek 

faaliyetler iş takvimine bağlanmıştır. İş Takvimine göre ‘’Misyon, Vizyon 

ve Temel Değerlerin belirlenmesi’’ için 20-23.06.2023 tarihleri arasında 

bir çalıştay gerçekleştirilmiştir. Çalıştay sonrası güncellenen Misyon, 

Vizyon ve Temel Değerler ilan edilecektir.  

2- Kalite Politikası ise uzmanlardan oluşan bir komisyon marifetiyle 2023 

yılı sonuna kadar güncellenecektir. 

31.12.2023 Strateji Gel. Dai. Bşk. 

2 Kalite Hedeflerine Ulaşma Derecesi 

TKGM 2019-2023 Stratejik Planı ile Genel Müdürlüğün 4 amaç altında 

sıralanan 13 hedefi kalite hedefleri olarak tayin edilmiştir. 

2022 yılı itibarıyla kümülatif olarak hedeflere ulaşma derecesi şöyledir: 

Hedef 1.1. Aynı koordinat sisteminde kesin sayısal veriye ulaşılacaktır  

Performans Göstergesi:Yenilenen parsel sayısı  

Gerçekleşme Oranı: %124,77 Hedef aşıldı 

Hedef 1.2. Tescilsiz alan bırakılmayacaktır  

Performans Göstergesi:Tespiti yapılan tescilsiz alan miktarı 

Gerçekleşme Oranı: %203,4 Hedef aşıldı 

Hedef 1.3. Çok boyutlu kadastro/harita üretimi tamamlanacaktır  

Performans Göstergesi:3B şehir modelleri ve/veya ortofoto harita 

üretimi amaçlı havadan görüntü alımı yapılan alan miktarı (km2) 

Gerçekleşme Oranı: %99,38 Hedefe büyük oranda ulaşıldı 

Hedef 2.2. Taşınmaz mülkiyet bilgileriyle bütünleşik değer bilgileri 

oluşturulacak, güncellenecek, paylaşılacaktır  

Performans Göstergesi:Tekil değerleme sonucu değer verisi temin edilen 

taşınmaz adedi 

Gerçekleşme Oranı: %8,82 Hedefe ulaşılamadı 

31.12.2023 Strateji Gel. Dai. Bşk. 
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Performans Göstergesi:Toplu değerleme yöntemi ile değer verisi 

üretilen taşınmaz adedi 

Gerçekleşme Oranı: %0,69 Hedefe ulaşılamadı 

Başkanlığın Notu: Başkanlığımızın 01/03/2020 tarihinde başlayıp 

31/12/2023 tarihinde tamamlanması planlanan Taşınmaz Değerleme 

Veri Modeli ve Veri Yönetim Sisteminin Kurulmasına yönelik ihalenin 

iptal edilmesi sebebiyle bu aşamada hedefe ulaşılamamıştır. 

İhalenin iptal edilmesinden dolayı Taşınmaz değer haritalarını 

oluşturmak ve mülkiyet bilgileriyle bütünleştirmek için Taşınmaz 

Değerleme Sistemi kurulamadığından hedef değerlerine ulaşılamamış 

olduğundan bu aşamada maliyet ile ilgili bir durum söz konusu değildir.  

Hedef 3.1. Hizmetlerin daha hızlı kaliteli ve erişilebilir sunulabilmesi 

için elektronik ortamda gerçekleştirilen tapu işlemlerinin sayısı 

arttırılacaktır  

Performans Göstergesi: Elektronik ortama taşınan tapu işlemi sayısı  

Gerçekleşme Oranı: %50 Hedefe ulaşılamadı 

Başkanlığın Notu: E-terkin, e-haciz, takyidatlı tapu kaydı verilmesi, 

takyidatsız tapu kaydı verilmesi, tapu senedi, ipotek belgesi verilmesi 

işlemleri elektronik ortama taşınması ve Mirasçısı olduğum taşınmazlar 

adı altında 6 adet işlem başlığı ile tapu kayıtlarına ulaşım sağlanarak 

%100 performans hedefine ulaşılmıştır. (Yıl sonu hedefi olarak 

gösterilen 12 değere ulaşması mümkün değildir.)  

Performans Göstergesi: Web-tapu kullanıcı sayısı  

Gerçekleşme Oranı: %398,53 Hedef aşıldı 

Hedef 3.2. TAKBİS ve tapu sicili uyumu 4 yıl içinde tam olarak 

sağlanacaktır  

Performans Göstergesi: TAKBİS ve tapu sicili arasındaki uyum oranı  

Gerçekleşme Oranı: %99 Hedef ulaşıldı 

Hedef 4.1. İnsan kaynağı kurum stratejisi doğrultusunda 

güçlendirilecektir 

 Performans Göstergesi: Görev bazlı gerçekleştirilen eğitim programı sayısı 

Gerçekleşme Oranı: %1133,3 Hedef aşıldı 

Performans Göstergesi: Taşra teşkilatlarının yetkinliğini arttırmak için 

yıllık eğitim programı düzenlenen bölge sayısı 

Gerçekleşme Oranı: %1040 Hedef aşıldı 



 

 

TKGM 

KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ 

Doküman Kodu: 23285165.FR.561 

Yürürlük Tarihi: 22/12/2022 

Rev. No/Tarihi: 00 

Sayfa No: 3 

YGG TOPLANTI TUTUNAĞI 

 

  

 
(23285165.FR.559 Rev.No/Tarih:00) 

 

Performans Göstergesi: Uzaktan eğitim sisteminin kullanım oranı 

Gerçekleşme Oranı: %640,3 Hedef aşıldı 

Performans Göstergesi: Personel memnuniyet oranı 

Gerçekleşme Oranı: %104,6 Hedef aşıldı 

Hedef 4.2. Fiziki hizmet alanları geliştirilecek ve hizmetlerin bilinirliği 

arttırılacaktır  

Performans Göstergesi: Bakım onarımı gerçekleştirilen hizmet binası 

sayısı  

Gerçekleşme Oranı: %180 Hedef aşıldı 

Performans Göstergesi: Yeni hizmet binası sayısı  

Gerçekleşme Oranı: %46,15 Hedef aşıldı 

Performans Göstergesi: Kurum dışında gerçekleştirilen tanıtım faaliyeti 

sayısı  

Gerçekleşme Oranı: %107,89 Hedef aşıldı 

Hedef 4.3. Bilişim altyapısı modern hizmet standartlarına uygun şekilde 

sürekli geliştirilecektir  

Performans Göstergesi: TAKBİS 2020'nin tamamlanma oranı  

Gerçekleşme Oranı: %35,79 Hedefe ulaşılamadı 

Hedef 4.4. Uluslararası alanda Kurumun etkinliği be bilinirliği 

arttırılacaktır  

Performans Göstergesi: Uluslararası alanda etkinliği arttırmaya yönelik 

yurt dışında açılan tapu temsilciliği sayısı/yıl  

Gerçekleşme Oranı: %0 Hedefe ulaşılamadı 

Başkanlığın Notu: Cumhurbaşkanlığı kararı çıkmaması sebebiyle P.G. 

4.4.1 performans gösterge değerine ulaşılamamıştır.  

Performans Göstergesi: Yabancıların taşınmaz edinimine ilişkin tanıtıcı 

faaliyet sayısı (Basılı materyaller, video, reklam vb.)  

Gerçekleşme Oranı: %216,67 Hedef aşıldı 

Hedef 4.5. Hukuki ve tarihi değere haiz arşiv dokümanları merkezde 

toplanacak, tasnif edilecek, restorasyon ve konservasyonu yapılacaktır.  

Performans Göstergesi: Uluslararası alanda etkinliği arttırmaya yönelik 

yurt dışında açılan tapu temsilciliği sayısı/yıl  

Gerçekleşme Oranı: %206,3 Hedef aşıldı 
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TKGM 2024-2028 yeni Stratejik Plan çalışmaları doğrultusunda yeni 

amaç ve hedefleri belirlemek için 20-23.06.2023 tarihleri arasında bir 

çalıştay gerçekleştirilmiştir. 

3 
Süreç Performanslarının 

Değerlendirilmesi 

11.04.2023 tarihli ve 8467770 sayılı Koordinatörlük Makamı Oluru ile 

yeni süreçler oluşturulmuştur. 

1-Tapu Hizmetleri Yönetim Süreci/Birim Prs.01-1 

2-Tapu Hizmetleri Yönetim Süreci/Genel Prs.01-2 

3-Kadastro Hizmetleri Süreci Prs.02 

4-Harita Hizmetleri Süreci Prs.03 

5-Arşiv Hizmetleri Süreci Prs.04 

6-Taşınmaz Değerleme Süreci Prs.05 

7-Yabancı İşler Süreci Prs.06 

8-Strateji Geliştirme Süreci Prs.07 

9-Destek Hizmetleri Süreci Prs.08 

10-Bilgi Teknolojileri Süreci Prs.09 

11-İnsan Kaynakları Süreci Prs.10 

Süreç performansları süreç kartlarında yer alan performans kriterleri ile 

ölçülmekte ve takip edilmektedir. 

Tapu Hizmetleri Yönetim Süreci Performans Kriterleri: 

1-MEGSİS, Tapu Uyumu: (MEGSİS) 

Kadastroda kayıtlı parseller ile tapudaki kayıtlı parsellerin 

entegrasyonu%  

2-TAKBİS veri Entegrasyonu: (TAKBİS) 

TC Kimlik No girilmeyen taşınmaz oranı % 

Hatalı TC Kimlik No girilen taşınmaz oranı   % 

Hisse hatası bulunan taşınmazlarda çalışma oranı % 

Arşiv Ayıklama/Tasnif Oranı % 

Arşiv belge entegrasyonu (TAKBİS’ e aktarılan) 

3-Tapu İşlemleri Hizmeti: 

İşlem Bekleme Sürelerinin Analizi ve İyileştirilmesi (İş Zekası) 

Başvuru-Harç SMS’i arasında geçen süre: 

-1 Hafta          -2 Hafta           -1 Ay         -1Aydan Fazla 

Başvuru-İşlem kapatma süresi: 

-1 Hafta          -2 Hafta           -1 Ay         -1Aydan Fazla 

Müdürlükte işlemlerin dengeli ve adil dağılıp dağılmadığı (İş Zekası) 

- 
Merkez Teş. Hizmet 

Birimleri 
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İş Zekası Performans Modülünden Değerlendirilecek 

4-Anket Sonuçları: 

Çalışan memnuniyeti oranı 

Müşteri memnuniyeti oranı 

4 
Tetkiklerin Sonuçlarının 

Değerlendirilmesi 

02.05.2023-26.05.2023 tarihleri arasında Bölge Müd. bağlı hizmet 

birimlerinde (depremde ciddi kayıplar yaşayan Bölge Müd. (Hatay, 

Şanlıurfa, Elazığ ve Gaziantep) hariç) ve Merkez Teşkilat hizmet 

birimlerinde tetkikler gerçekleştirilmiştir. 29.05.2023-09.06.2023 

tarihleri arasında ise Bölge Müdürlüklerinin tetkikleri 

gerçekleştirilmiştir. Tetkikler tamamlanarak İç Tetkik Raporları Bölge 

Kalite Koor. ve Kalite Koor. Teslim edilmiştir. İç Tetkik raporları 

incelenemiş; İlk olarak tetkik görevlileri, tetkik planı ve tetkik soruları 

kapsamında tetkiklerini gerçekleştirmişlerdir. Bulgu ve gözlemler 

incelendiğinde Fiziksel alanların kurumsal kimliğe uygun hale 

getirilmesi ile ilgili uygunsuzluklar devam etmektedir. Kalite Eylem 

Planı kapsamında 2022 yılının son 3 aylık döneminde başlayan 

iyileştirme süreci içerisinde Bölge Müd. bazı Müdürlüklerinde fiziksel 

alanlar iyileştirilirken bazı Müdürlükler ve Bölge Müdürlükleri hizmet 

binalarının kiralık olması, bütçe imkanlarının yeterli olmaması ve 

Destek Hiz. Dai. Başk.’lığının ülke geneli iyileştirme çalışmalarının 

devam etmesi sebebiyle tetkiklerde uygunsuzluklar tespit edilmiş olup 

orta ve uzun vade de bütün hizmet binaları kurumsal kimliğe uygun hale 

getirilecektir. 2024 yeni Kalite Eylem Planında da kurumsal kimliğe 

uygunluk çalışmaları yer alacaktır. Bir diğer tespitler de ise Birim 

arşivlerin fiziki arşiv standartlarına uygunluğu ile bulgu ve gözlemler 

yer almaktadır. Özellikle genele yaygın olarak arşivler de sıcaklık ve 

nem oranlarının uygun aralıkta olmadığı tespit edilmiştir. Birim arşivler 

için tespit edilen uygunsuzluklar için Düzeltici ve İyileştirici Faaliyetler 

başlatılacak olup 2023 yılının sonuna kadar bütün uygunsuzluklar 

giderilecektir. Kalite Eylem Planı kapsamında sorulan diğer konular 

değerlendirildiğinde; KYS farkındalığının yüksek bir seviyeye ulaştığı, 

Eğitimlere katılım oranlarının yüksek olduğu, kys için nitelikli personel 

görevlendirildiği, güncellenen dokümanlara dair bilgi sahibi oldukları 

değerlendirilmektedir. 

31.12.2023 
Merkez ve Taşra Hiz. 

Birimleri 
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5 
Paydaş Geri Bildirimleri, Öneri, İstek 

ve Şikâyetlerin Değerlendirilmesi 

2024-2028 Stratejik Plan çalışmaları kapsamında 14-28 Şubat 2022 

tarihleri arasında Dış Paydaş anketi yapılmış olup ankete 1348 paydaş 

katılım sağlamıştır. 

Dış paydaş anketinin ilk 3 sorusu ve verilen en yüksek oranlı cevaplar 

aşağıda sıralanmıştır:  

1-TKGM’nin yaptığı hizmetler ile ilgili bilgi düzeyiniz nedir? 

%48,13 orta düzeyde bilgim var 

2-Bu  bilgiyi hangi yolla edindiniz? 

%31,33 Tapu Müdürlüklerinden hizmet alırken 

3-Tapu ve Kadastro Müdürlüklerinde verilen hizmetin hızını ve 

kalitesini değerlendirir misiniz? 

%54,05 ortalama hız ve kalitede 

Dış Paydaş Anketi; 2024-2028 Stratejik Planın hazırlanmasında 

değerlendirilmektedir. 

2023 yılı Çalışan Memnuniyet Anketine toplam 5279 kişi katılmıştır. 

Anket Tarihi:30.05.2023-22.06.2023 

Katılım oranı: %30 

Kurumsal Memnuniyet Oranı (Soru: Genel Müdürlüğümüzde 

çalışmaktan memnunum.) 

Katılıyorum: %64 

Katılmıyorum: %36 

Çalışan Memnuniyet Anketi temmuz-2023 ayı içerisinde analiz edilecek 

olup Üst Yönetim tarafından değerlendirildikten sonra tüm birimlere 

iletilecektir.  

Anket analizi Merkez Hizmet Birimleri tarafından incelenip 

değerlendirildikten sonra bir bildiri hazırlanarak Strateji Gel. Dai. Başk. 

tarafından yayınlanacaktır. 

KYS Öneri Yönetim Sistemi 

01.01.2022-15.06.2023 tarihleri arasında Çalışanlarımız toplam 260 adet 

öneride bulunmuştur. 

Öneriler, Kalite Koordinatörlüğü tarafından düzenlendikten sonra Öneri 

Değerlendirme Kuruluna sunulacaktır. Kurul gerekli değerlendirmeleri 

yaptıktan sonra alınan kararlar tutanak altına alınarak ilgili hizmet 

birimlerine gönderilecektir. 

Vatandaş Memnuniyet Anketleri (01.01.2022-15.06.2023)  

- 

Strateji Gel. Dai. Bşk. 

Tapu Dai. Bşk. 

Kadastro Dai. Bşk. 
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Tapu Hiz. Vatandaş Memnuniyet Anketi 

Katılım Sayısı: 201.022 

Memnuniyet Oranı: %85 

Kadastro Hiz. Vatandaş Memnuniyet Anketi 

Katılım Sayısı: 8788 

Memnuniyet Oranı: %88 

Lihkab Hiz. Vatandaş Memnuniyet Anketi 

Katılım Sayısı: 4273 

Memnuniyet Oranı: %91 

Tapu Dai. Başk.’lığı tarafından her bir Bölge Müd. için 2022 yılı 

vatandaş memnuniyet anketi değerlendirme raporu hazırlanmıştır. 

6 
Eğitim ve Öğretim Hizmetlerinin 

Uygunluk Düzeyi 

Kalite Eylem Planı kapsamında; 

1. Kalite Koordinatörlüğü ve Entegre Yönetim Sistemi’’ hakkında 

Koordinatör Yardımcılarının bilgilendirilmesi ve Kalite Eylem Planının 

istişare edilmesi hakkında 19-22 Ekim 2022 tarihleri arasında 

Kızılcahamam/Ankara’da bir bilgilendirme toplantısı yapılmıştır. 

2. Arşiv Mevzuatı ve Uygulamaları Eğitimi 21.11.2022-24.11.2022 ve 

28.11.2022-01.12.2022 tarihleri arasında merkez ve taşra teşkilatlarında 

görev yapan Arşiv Memuru, Sözleşmeli Personel (Arşiv) ve Sözleşmeli 

Arşiv Uzmanı personele yönelik olmak üzere iki grup halinde Çorum 

İlinde yapılmıştır. 

3. TKGM E-Portal üzerinden düzenlenen eğitimler 

29.03.2023 tarihinde  

a) Risk Odaklı Proses Yönetimi 

b) TS EN ISO 9001:2015 KaliteYönetim Sistemi 

c) TS ISO 45001:2018 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi 

d) TS ISO 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi 

e) TKGM Entegre Yönetim Sisteminde Anlayış ve Uygulama Birliği 

4. Uzaktan Eğitim Kapısı (CBİKO) 

a) İş Yerinde Sağlıklı Yaşam 

b) Temel İş Sağlığı ve Güvenliği 

c) Etkili ve Doğru İletişim 

d) Bilgi Güvenliği Farkındalık 

e) İş Yerinde Stres 

f) Kamu Etiği ve Kamu Görevlileri Etik Davranış İlkeleri 

2023-2024 Personel Dai. Bşk. 
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Kalite Yönetim Sistemi kapsamında; 2023 yılı 2. Dönemi ve 2024 yılı 

için de Standart ve uygulamaları, iletişim ve kişisel gelişim eğitimlerinin 

devam etmesi ve söz konusu eğitimlerin Yıllık Eğitim Planı’na alınması 

gerektiği değerlendirilmiştir. 

7 
Düzeltici ve İyileştirici Faaliyetlerin 

Durumu 

2023 yılı içerisinde İç tetkikler başta olmak üzere düzeltici faaliyet 

ihtiyacı doğrultusunda başlatılan düzeltici faaliyet toplamı 393’tür. Bu 

düzeltici faaliyetlerin yaklaşık %50’si termin sürelerinin dolmaması, 

kaynakların yetersizliği ve planlama ile ilgili sorunlardan dolayı 

tamamlanamamıştır.  

2023 yılı iç tetkiklerinde tespit edilen uygunsuzluklar neticesinde 

başlatılan düzeltici faaliyetler, iç tetkiklerin yeni tamamlanmasından 

dolayı henüz Kalite Koordinatörlüğüne bildirilmemiştir. 

Geçmişe dönük ve 2023 yılı iç tetkikleri doğrultusunda başlatılan 

düzeltici faaliyetlerin tamamı bu sene sonu itibarıyla tamamlanacaktır. 

Bütün düzeltici faaliyetleri kontrol ve takip etmek için Temmuz-2023 

ayı içerisinde Kalite Koordinatörlüğünce yeni bir planlama yapılması 

gerektiğine karar verilmiştir. 

31.12.2023 
Merkez ve Taşra Hiz. 

Birimleri 

8 
Yasal Mevzuat Değişiklikleri ve Kalite 

Yönetim Sistemine Etkileri 

11.02.2022 tarihli ve 4045195 sayılı Genel Müdürlük Makam Oluru ile 

Tapu ve Kadastro Kalite Kurulu oluşturulmuştur. Tapu ve Kadastro 

Kalite Kurulu’nun çalışma usul ve esaslarını belirlemek amacıyla Tapu 

ve Kadastro Kalite Kurulu Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönerge 

hazırlanmış ve 30.06.2022 tarihinde yürürlüğe girmiştir. 

30.06.2022 tarihli ve 5396605 sayılı Genel Müdürlük Makam Oluru ile 

Tapu ve Kadastro Kalite Koordinatörlüğü kurulmuş ve Kalite 

Koordinatörlüğü Yönergesi yürürlüğe girmiştir. Kalite Koordinatörlüğü 

Yönergesinde; organizasyon yapısı, görev ve sorumluluklar ile personel 

niteliklerine dair düzenlenmeler yer almaktadır. 

Doküman yapısı Kalite Koordinatörlüğüne uygun hale getirilip başta 

prosedürler olmak üzere dokümanların büyük bir kısmı revize edilmiştir. 

Revize edilen ana dokümanlar aşağda sıralanmıştır: 

Kalite El Kitabı  

Doküman Hazırlama ve Kontrol Prosedürü 

Kayıtların Kontrolü Prosedürü 

Yönetimin Gözden Geçirmesi Prosedürü 

İç Tetkik Prosedürü 

31.12.2023 

 

Strateji Gel. Dai. Bşk. 
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Düzeltici ve İyileştirici Faaliyet Prosedürü 

Risk Yönetim Prosedürü 

2024 yılı için yeni Kalite Eylem Planı hazırlanacaktır. 

9 
Kalite Yönetim Sistemini 

Etkileyebilecek Değişiklikler 

KYS etkileyen değişiklikler aşağıda sıralanmıştır: 

1-Tapu ve Kadastro Kalite Kurulu 

2-Kalite Koordinatörlüğü 

a)Merkez Teşkilat Kalite Koordinatörlüğü 

b)Bölge Kalite Koordinatörlükleri 

3-Kalite Eylem Planı 

4-Personel Niteliği 

Kalite Koordinatörü: Strateji Gel. Dai. Başk. 

Merkez Teş. Kalite Koor. Yrd: Kalite Yön. Şube Müd. 

Bölge Kalite Koor. Yrd.’ları:  

i)En az lisans eğitimi almış olmak, 

ii)En az Şube Müdürlüğü düzeyinde Yöneticilik yapıyor olmak, 

iii)TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Baş Tetkik Görevlisi 

veya İç Tetkik Eğitimi Belgesine sahip olmak 

Birim Kalite Sorumluları 

i)Lisans eğitimi almış olmak yoksa ön lisans veya lise mezunu olmak 

ii)TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Baş Tetkik Görevlisi 

veya İç Tetkik Eğitimi Belgesine sahip olmak veya TS EN ISO 9001 

Kalite Yönetim Sistemi Temel Eğitimi almış olmak. 

5-Yönergelerin düzenlenmesi ve dokümanların revize edilmesi 

6- TKGM 2024-2028 yeni Stratejik Plan 

7-Entegre Yönetim Sistemine geçiş çalışmaları 

31.12.2023 
Strateji Gel. Dai. Bşk. 

Bilgi Tek. Dai. Bşk. 

10 Sürekli İyileştirme Önerileri 

1-Standart Şartlarına hakim olmak açısından eğitimler her yıl yapılarak 

canlı tutulmalı, risk tabanlı proses yönetimi eğitimi, iç tetkiklere yönelik 

eğitimlerle sistemin ve personelin etkinliği ve yeterliliği sürekli 

iyileştirilmelidir. 

2-Risk ve Fırsat Kayıt Formunda belirtilen riskler belirlenen takip 

süreçleri içerisinde izlenmeli ve uyarlama sonrası riskler 

değerlendirilmeli, yapılan faaliyetlerin doğruluğu test edilmelidir eğer 

riskler düşüş eğiliminde değil ise veya artmış ise faaliyetler yeniden 

planlanarak riskler yeniden yönetilmelidir. 

- 
Merkez ve Taşra Hiz. 

Birimleri 
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3-Düzeltici ve İyileştirici Faaliyet Prosedürü’nün anlaşılması için 

uygulamalı eğitime ihtiyaç vardır. Böylelikle düzeltici ve iyileştirici 

faaliyet kontrolü ve takibi doğru yapılabilecektir. 

4-Yeni atanan veya yeni görevlendirilen personelin kişilere bağımlı 

kalmadan verilen işleri öğrenebilmesi ve yapabilmesi için iş akış 

şemaları görsel tema ve videolar ile desteklenebilir. 

5- Entegre Yönetim Sistemi Yazılımı kullanıldığı takdirde sistem daha 

etkin ve verimli çalışacaktır. Mükerrer iş gücü ve yükününün, kişilere 

bağımlılığın, denetimlerle ilişkili maliyetlerin, çoğaltma ve bürokrasinin 

azaltılması ve kaynakların optimize edilmesi bakımından fayda 

sağlayacağı değerlendirilmektedir. 

11 Risk ve Fırsat Analizleri 

Risk ve Fırsatları belirleme; Kalite Koordinatörlüğü’nün 01.03.2022 

tarihli ve 8011984 sayılı yazısı ile Merkez Teşkilat ve Bölge 

Müdürlüklerinde risk ve fırsatların tespitine dair bir çalışma yapılarak 

bütün risk ve fırsatlar tespit edilmiştir.  

Merkez Hizmet Birimleri Riskler: 128 adet 

Bölge Müdürlükleri Riskler: 346 adet 

Ankara Bölge Müd.:44 adet 

İstanbul Bölge Müd.:11 adet 

İzmir Bölge Müd.:11 adet 

Bursa Bölge Müd.:19 adet 

Konya Bölge Müd.:16 adet 

Antalya Bölge Müd.:7 adet 

Diyarbakır Bölge Müd.:4 adet 

Erzurum Bölge Müd.:14 adet 

Trabzon Bölge Müd.:10 adet 

Samsun Bölge Müd.:6 adet 

Kayseri Bölge Müd.:45 adet 

Hatay Bölge Müd.:Deprem nedeniyle çalışılamamıştır. 

Gaziantep Bölge Müd.: Deprem nedeniyle çalışılamamıştır. 

Edirne Bölge Müd.:3 adet 

Van Bölge Müd.:- 

Elazig Bölge Müd.:19 adet 

Eskişehir Bölge Müd.:27 adet 

Denizli Bölge Müd.:44 adet 

31.12.2023 
Merkez ve Taşra Hiz. 

Birimleri 
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Kastamonu Bölge Müd.:23 adet 

Sivas Bölge Müd.:12 adet 

Şanlıurfa Bölge Müd.: Deprem nedeniyle çalışılamamıştır. 

Yozgat Bölge Müd.:15 adet 

Erzincan Bölge Müd.:16 adet 

Risk ve Fırsat Kayıt Formunda belirtilen süreler içerisinde riskler takip 

edilecek risk limitinin üstünde bulunan riskler için uygulanan 

faaliyetlerin doğruluğu test edilecektir. 

12 
Bir Önceki YGG Toplantısında Alınan 

Kararların Gerçekleşme Durumu 

2022 yılı YGG Alınan Kararlar 

1- Kalite Yönetim Sistemi kapsamında; Kurum personelinin kalite 

farkındalığını artırmak amaçlı Baş Tetkikçiler, İç Tetkikçiler ve Kalite 

Temsilcilerine yönelik eğitim faaliyetlerini başlatmak, 

  

2- Kalite Yönetim Sistemi çerçevesinde; Kurumumuzun süreçleri olarak 

kabul ettiğimiz, 2019- 2023 Stratejik Planda yer alan hedeflerimizin (13 

adet), güncellenerek yeni proseslerimizi/süreçlerimizi belirleme 

çalışmalarının başlatılması, 

 

3- TS EN ISO 9001:2015 standardı çerçevesinde “Kurum Kalite 

Temsilcisi” kavramının kalkmış olduğu görülmekte ve birçok kurumun 

Kalite Koordinatörlüğü kurmuş olduğu belirlenmiştir. Bu çerçevede 

Kurumumuzun Kalite Yönetim Sistemi çalışmalarını daha etkin verimli 

kılmak adına yeni bir yapılanma ile Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü 

Kalite Koordinatörlüğü kurulması çalışmalarını başlatmak, 

Gerçekleşme Durumu 

1- Kalite Yönetim Sistemi Temel Eğitimi, Entegre Yönetim Sistemi ve 

Tetkikçi Eğitimi olmak üzere 3 adet uzaktan eğitim düzenlenmiştir. 

2-Genel Müdürlük süreçleri güncellenmiş olup aşağıda sıralanmaktadır. 

1-Tapu Hizmetleri Yönetim Süreci/Birim Prs.01-1 

2-Tapu Hizmetleri Yönetim Süreci/Genel Prs.01-2 

3-Kadastro Hizmetleri Süreci Prs.02 

4-Harita Hizmetleri Süreci Prs.03 

5-Arşiv Hizmetleri Süreci Prs.04 

6-Taşınmaz Değerleme Süreci Prs.05 

7-Yabancı İşler Süreci Prs.06 

2024 

 

Strateji Gel. Dai. Bşk. 
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8-Strateji Geliştirme Süreci Prs.07 

9-Destek Hizmetleri Süreci Prs.08 

10-Bilgi Teknolojileri Süreci Prs.09 

11-İnsan Kaynakları Süreci Prs.10 

3- 30.06.2022 tarihli Makam Oluru ile Kalite Koordinatörlüğü 

kurulmuştur. Çalışma usul ve esaslarını belirlemek üzere Kalite 

Koordinatörlüğü Yönergesi düzenlenmiştir. 

Organizasyon Şeması aşağıdaki gibidir. 

Kalite Koordinatörlüğü 

1- Merkez Teşkilat Kalite Koordinatörlüğü 

2- Bölge Kalite Koordinatörlükleri 

EKLER: 

1.  

2.  

 

TOPLANTIYA KATILANLAR 

 

 Mehmet Zeki ADLI 

Genel Müdür V. 
 

 

Adil Hakan AYBER 

Genel Müdür Yardımcısı 
 

 

Metin Beyaz 

Genel Müdür Yardımcısı V. 
 

Tamer İNAN 

Genel Müdür Yardımcısı 
 

Aytuğ YAKAR 

Teftiş Kurulu Başkanı V. 

 

Ömer Sinan BAYÇELEBİ 

Birinci Hukuk Müşaviri 

 

 

Halil İbrahim KARAKAYA 

İç Denetim Birimi Başkanı 

 

Mehmet POSTACI 

Strateji Geliştirme Daire Başkanı 
 

Cevdet Ekmel HATİPOĞLU 

Bilgi Teknolojileri Dairesi Başkanı 
 

Hasan ÇELİK 

Tapu Dairesi Başkanı 
 

https://www.tkgm.gov.tr/tapu-ve-kadastro-genel-muduru
https://www.tkgm.gov.tr/hakan-ayber
https://www.tkgm.gov.tr/metin-beyaz
https://www.tkgm.gov.tr/tamer-inan
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Mustafa ASLAN 

Kadastro Dairesi Başkanı 

 

İbrahim CANKURT 

Harita Dairesi Başkanı 

 

 

Sadettin TUNAS 

Yabancı İşler Dairesi Başkanı  

 

Dr. Bekir Tarık YİĞİT 

Arşiv Dairesi Başkanı 

 

Dr. Mustafa AKKUL 

Taşınmaz Değerleme Dairesi Başkanı  

 

İbrahim ÖZTÜRK 

Personel Dairesi Başkanı 

 

Nihat ERDOĞAN 

Destek Hizmetleri Dairesi Başkanı 

 

Hakan BİLGEN 

Döner Sermaye İşletmesi Müdürü 

 

Osman EMİR 

Kalite Yön. Şube Müdürü Y. 

 
Not: Görüşülen konu başlığı ile ilgili olarak; mevcut durumun genel değerlendirmesini (mümkün olduğunca sayısal veriler ile) yapınız. Sayısal verileri, konu ile ilgili raporları vb. 

inceleyiniz. Konuyla ilgili hedeflere ulaşılıp ulaşılamadığını değerlendiriniz. Hedeflerden veya istenilen durumdan sapmalar var ise bunun nedenlerini detaylı olarak analiz ediniz. 

Sapmaları ortadan kaldırmak için yürütülecek faaliyetleri ve sorumlulukları belirleyiniz. Konu ile ilgili yapılabilecek iyileştirmeleri belirleyiniz. Kaynak ihtiyaçlarını değerlendiriniz. 

Konu ile ilgili incelenen/hazırlanan rapor vb. dokümanların bir kopyasını bu rapora ekleyiniz. 

 

 

 

 
 


