IS TANIMI
TAPU VE KADASTRO MODERNIZASYON PROJESI EK FINANSMANI

SOSYAL ETKi DEGERLENDIRME CALISMASI

A. ARKA PLAN

Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii (Iisveren) tarafindan
yiiriitiilen Uluslararas1 Imar ve Kalkinma Bankasindan Tapu ve Kadastro Modernizasyon Ek
Finansman (TKMP-EF) Projesinin finansmani i¢in 29.01.2016 tarihinde bir kredi almistir.

Bu kapsamda: Tapu Kadastro Modernizasyon Projesi Ek Finansman Anlagmasinin amact:
(1) kadastro haritalarinin dijital kadastro ve tapu bilgilerini desteklemek iizere yenilenmesi
ve glincellenmesi; (ii) dijital tapu ve kadastro bilgilerinin kamu ve 6zel kuruluslar tarafindan
erisilmesini saglamak; (iii) tapu ve kadastro miidiirliiklerindeki miisteri hizmetlerinin
gelistirmek; (iv) TKGM’deki insan kaynaklarmi gelistirmek; ve (v) Tirkiye’deki
gayrimenkul degerlemesine en iyi uluslararasi uygulamalar1 getirmek iizere politikalar ve
yeterlilikler gelistirerek tapu ve kadastro hizmetlerinin yirirliligini ve verimliligini
arttirmaktir.

TKMP-EF Projesi asagidaki bilesenlerden olugmaktadir;

Béliim A: Kadastro ve Tapu Yenilemesi, Verilerin lyilestirilmesi ve Giincellemesi
Boliim B: Gelistirilmis Hizmet Sunumu

Béliim C: Insan Kaynaklar1 ve Kurumsal Gelisim

Boliim D: Gayrimenkul Degerlemesi

Boliim E: Proje Yonetimi

Bahsi gegen kredinin bir bolimii Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiiniin gerceklestirecegi
Sosyal Etki Degerlendirme Calismas Isi S6zlesmesi kapsaminda kullanilacaktir.

B. ISIN AMACI

Bu ¢alismanin amacit; Tapu Kadastro Modernizasyon Projesi EK Finansmani (TKMP-EF)
kapsaminda yapilmakta olan: Kadastro Harita ve Bilgilerinin Giincellenmesi ve
Kadastro Haritalarinin Sayisallastirilmasi1 (3402/Ek-1) isleri, bundan sonra “Kadastro
Faaliyetleri” olarak bahsedilecektir, g¢alismalar1 ile ilgili olarak hizmetin; kalitesini,
verimliligini, sosyal etkinligini hizmeti sunan, yararlanan ve etkilenenlerin bakis agisiyla
degerlendirmektir. Bu kapsamda ¢alisma, soOzlesmeleri imzalanarak uygulamasi
tamamlanmis veya devam etmekte olan ve Tablo 1'de detaylar1 verilen Kadastro Giincelleme
ve Tablo 2’de detaylar1 verilen Kadastro Sayisallastirma So6zlesmelerinin  kapsadigi
birimlerde yapilacaktir.



Calisma sonucundaulasilmak istenilen hedefler asagida belirtilmistir;

1. Kadastro Faaliyetleri ve verilen diger hizmetlerle ilgili hizmeti sunan, yararlanan
ve etkilenenler arasinda biling diizeyini 6l¢mek,

2. Toplanacak Nitel/Nicel verileri kullanarak hizmeti sunan, yararlanan ve
etkilenenlerin deneyimlerini, beklentilerini ve bu hizmetlerin giiglii ve zayif yonlerini
analiz etmek,

3. Hizmeti sunan, yararlanan ve etkilenenler iizerinden Kadastro Faaliyetleri
stireglerinin olumlu ve olumsuz etkilerini tespit etmek ve bu etkilerin nasil
gelistirilecegi/giderilecegini belirlemek,

4. Hukuki yardimdan yoksun ve/veya diger dezavantajli gruplara 6zellikle dikkat
ederek, Kadastro Faaliyetleri sirasinda karsilasilan sorunlari tespit etmek, ¢o6ziim
mekanizmalarinin erisilebilirligi, etkililigi ve esitliginin saglanmasina yonelik ¢6ziim
Onerileri getirmek,

5. Kadastro Faaliyetleri siirecinde; hizmetten yararlananlar ve diger paydaslar
acisindan, TKGM personeli, yiiklenicilerin rolii ve performansini degerlendirmek,

6. Kadastro Faaliyetleri hakkinda hizmetten yararlananlarin biling diizeyini
O0grenmek ve sunulan hizmetlerle ilgili olarak bilgilendirme toplantilari, gorsel
araclar, TKGM web sitesi, sosyal medya ve diger bilgi yayma yontemlerin etkililik
ve erisilebilirlik diizeyini analiz etmek,

7. Kadastro Faaliyetleri yapilan birimlerdeki itirazlarin durumunu analiz etmek ve
¢Oziim Onerileri belirlemek,

8. Kadastro Faaliyetlerinin, yararlanicilar tarafindan yapilan islemlere (emlak
piyasasi, satis, kiralama, vergi, miras, ipotek, kredi, vb) iliskin etkilerini belirlemek,

9. Kadastro Faaliyetleri kapsaminda yapilan ¢aligmalarin hizmeti sunan ve
yararlananlarin diginda kalan taraflar (etkilenenler) iizerinde etkilerini tespit etmek,
analiz etmek,

10. Olasi riskleri tespit etmek ve bu riskleri azaltmak icin onerileri belirlemek, analiz
etmek ve ileride yapilacak ¢alismalar igin is yapim siireglerini gelistirmek tizere bu
verileri kullanmak,

11. Elde edilen verileri analiz ederek, Kadastro Faaliyetleri kapsaminda {iretilen
katma degeri ortaya koymak, projenin verimlilik analizini yapmak ve ileride
yapilacak benzer caligmalara altlik olusturmaktir.



C. ISIN KAPSAMI

Sosyal Etki Degerlendirme Calismasi, bu Is Tammmi kapsaminda belirlenen amaglar
dogrultusunda, TKMP-EF kapsaminda baslayan ve devam eden Kadastro Faaliyetleri
Sozlesmelerinin kapsadigi ve Tablo 1 ve Tablo 2°de detayl listesi verilen birimlerde kentsel
ve kirsal bolgeleri kapsayacaktir.

Bu calismada, se¢ilmis birimlerdeki niceliksel (kantitatif) ve niteliksel (kalitatif) veri elde
etmeye yonelik arastirma yontemleri olarak; anket calismalari, odak grup ve derin
goriismeler yapilacaktir.

Danigsman Firma, Anket ¢alismalar1 ve odak grup yiiz yiize derin goriismeleri, Kadastro
Faaliyetleri Sozlesmelerinin kapsadigi ve Tablo 1 ve Tablo 2’de detayli listesi verilen
birimlerde asagida belirtilen hedef gruplara uygulanacaktir:

Hedef Grup 1 Giincelleme

Tablo 1' de verilen birimlerin baglh oldugu,
1. Tim Bolge Midiirleri
2. Tim Tapu Miidiirleri
3. Tim Kadastro Miidiirleri
4. Kadastro Midiirliiklerinde glincelleme islemlerinde fiili gorev alan;
a. Kontrol Miihendisleri,
b. Kadastro Uyeleri,
c. Kontrol Memurlari,
d. Tekniker/Kadastro Teknisyeni
5. Muhtarlar
6. Bilirkisiler

Hedef Grup 1 Sayisallastirma

Tablo 2' de verilen birimlerin bagli oldugu,

1. Tiim Bolge Midiirleri

2. Tim Tapu Miidiirleri

3. Tim Kadastro Miidiirleri

4. Kadastro Miidiirliiklerinde sayisallastirma islemlerinde fiili gérev alan;
a. Kontrol Miihendisleri,
b. Kadastro Uyeleri,
c. Kontrol Memurlari,
d. Tekniker/Kadastro Teknisyeni



Hedef Grup 2
Hizmetten faydalananlar;

a. Tasinmaz sahipleri (malikler); Hukuki yardimdan yoksun ve/veya diger
dezavantajli gruplara ozellikle dikkat ederek, cinsiyet, yas, engellilik, etnik koken,
egitim diizeyi, meslek, isttihdam durumu, gelir, yasam standardi, 6zel gayrimenkul
miilkiyeti, arazi malikinin alanda olmamasi, arazi parselinin bir¢ok malikinin olmas1
durumlarin1 g6z 6niine alarak miimkiin oldugunca her gruba erisilmeye calisilacaktir.

b. Tablo 1 ve Tablo 2’de detayli listesi verilen yerlerin bagli oldugu il ve
ilgelerde bulunan belediyeler, kamu kurumlarinin merkez ve tasra birimleri,

c. Hizmetten etkilenenler (hizmetlerden dolayli olarak faydalanan ancak
dogrudan tarafi olmayan sahis/kurum/kuruluslar).

Hedef Grup 3

Hizmeti veren yiiklenici firma/firmalar

Serbest harita miihendislik biirolar

Emlak acenteleri

Avukatlari (6zellikle gayrimenkul davalarina bakanlar)
Lisansl Harita Biirolar1 (LIHKAB)

Calisma, TKGM tarafindan Kadastro Faaliyetleri Sozlesmelerinin kapsadigi Tablo 1 ve
Tablo 2°de detayl1 listesi verilen birimlerde gerceklestirilecektir.

Bu is taniminda detaylar1 verilen asamalarin tiimiinde istatistiksel analiz ve test
caligmalarinin en az %95 giiven diizeyinde yapilmasi gerekmektedir.

Danisman Firma beklenen sonuglart elde etmek amaciyla gerekli metodolojinin
gelistirilmesinden ve uygun metodolojik araglar1 tasarlamaktan ve uygulamaktan sorumlu
olacaktir.

Danisman Firma; isbu is taniminda belirtilen asgari 6zelliklere haiz Arastirma Koordinatorii
ile kantitatif ve kalitatif saha ¢alismalarin1 yonlendirecek ve yonetecektir. Danigman Firma,
hazirlik, saha ve raporlama agamalarin1 ayrintili bi¢imde igeren bir Calisma Programi ve
Caligsma Takvimi verecektir. Danisman Firma, faaliyetleri, isveren tarafindan onaylanan ve
gerektiginde taraflarin mutabakatiyla yenilenebilecek ve bu Calisma Programi ve takvimine
gore yiiriitecektir.

Is’in tiim asamalarinda yapilacak calismalarda gorevli tiim ekiplerin tiim lojistik ve donanim
destekleri (saha ekiplerinin konaklamasi ve ulasimi ve benzeri) Danigman Firma tarafindan
karsilanacaktir.



Danigman Firma tiim asamalarda gergeklestirecegi faaliyetlerde Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik
Bakanlig: tarafindan yayinlanan COVID-19 Salgin Yonetimi ve Calisma Rehberi’ne uygun
calismak zorundadir.

Aragtirma asagida belirtilen agamalara uygun olarak yiiriitiilecektir. Danisman Firma

Isverenin onayii almadan bir sonraki asamaya gecmeyecektir.

I. ASAMA (Hazirhik Calismasi):

Bu asamada Danisman Firma;
a. Hazirlik, saha ve raporlama asamalarini ayrintili bigimde igeren bir g¢alisma
programi ve takvimi verecek,
Saha caligsmasi 6rneklemini ve anketleri hazirlayacak,
Anketlerin uygulanabilirlik testlerini (pilot) yapacak ve son halini verecek,

d. Odak gruplarla goriismeler i¢in 6n hazirliklar yapacak (goristilecek kisilerin
taslak listesinin hazirlanmasi vb.),
e. Caligmada gorev alacak aragtirma miidiirli, anketci, saha koordinatorii, veri tabani

uzmani, istatistik uzmani ve onerilen diger Personeli egitecektir.
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Siire: 25 giin
Teslim edilecek Rapor: Baslangic Raporu

Il. ASAMA (Kantitatif Saha Calismasi ve raporlamasi):

Bu asamada Danisman Firma tarafindan;
a. Yiiz ylize goriisme teknigi ile anketler yapilacak, veriler toplanacak, 2 ayr1 veri
tabaninda (Excel ve SPSS) veri girisi ve girilen verilerin temizligi yapilacaktir.
b. Veri analizi yapilacak, istatistiksel analiz, test ve degerlendirme ¢alismalar1 ve
kantitatif calisma sonuglar1 raporlanacaktir.

Siire: 50 giin
Teslim edilecek Rapor: Birinci flerleme Raporu

III. ASAMA (Kalitatif saha calismasi ve raporlamasi):

Bu asamada Danisman Firma tarafindan;
a. Odak Grup ve yiiz yiize goriismeleri igeren Kalitatif saha caligmasi, kantitatif
calisma sonugclar1 kullanilarak planlanacak ve yiiriitiilecektir.
b. Gorligmeler tamamlanacak ve kalitatif ¢aligma sonuglari raporlanacaktir.

Siire: 25 giin
Teslim edilecek Rapor: ikinci ilerleme Raporu



IV. ASAMA: Kantitatif ve kalitatif saha ¢calisma sonu¢larimin birlikte raporlanmasi

Danisman Firma, II. ve III. asamalarda tespit edilen bulgularin analizlerini yaparak sonug
onerileri ile Taslak Sonu¢ Raporu hazirlayacak ve Isverenin onayima sunacaktir.

Siire: 25 giin
Teslim edilecek: Taslak Sonu¢ Raporu

V.ASAMA: Sonu¢ Raporu

Taslak Sonug¢ Raporunun Isveren tarafindan onaylanmasindan sonra Sonu¢ Raporu
sunulacaktir.

Siire: 10 giin
Teslim edilecek: Sonu¢ Raporu

I. ASAMA: Hazirhik Calismasi

Hazirhk Cahsmasinda Danisman Firma hazirlik, saha ve raporlama agamalarini ayrintili
bigcimde igeren bir calisma programi ve takvimi verecektir.

Secilmis illerdeki kritik paydaslarin tanimlar1 ¢ok onemlidir. Danigman Firma, sosyal ve
cevresel konulara agina olan hedef paydaslarin ankete katilimini saglayacaktir. Ayrica soz
konusu soru formlar1 cinsiyet, yas, egitim diizeyi, meslek ve sosyal durum vb. bilgileri de
icerecektir.

Danigman Firma tarafindan hazirlanacak olan soru formlarindaki sorular, tim genel ve 6zel
amaclar1 kapsayacak sekilde hazirlanmalidir. Anket Formunda yer alan sorular 5’11 likert
skalasi veya benzeri tarzda hazirlanacaktir. Buna ek olarak katilimcilarin sosyodemografik
ozelliklerini igeren sorular ile ¢alisilan kurumla ilgili Orgiitsel ve gevresel sorular da yer
alacaktir. Ankette kullanilacak formlarin sayfa tasarimindan Danigman Firma sorumlu
olacaktir. Danigsman Firma hazirlamis oldugu Anketlerin uygulanabilirlik testlerini
belirlenecek bir noktada pilot olarak yapacak ve Soru formlarmin nihai siiriimlerini, isveren
tarafindan onaylandiktan sonra (Isveren tarafindan gerek goriilmesi halinde Anket
Formlarinda diizeltmeler yapilacaktir.) kullanacaktir.

Danisman Firma saha ¢alismasinda kullanilacak anket formlarini (dijital veya basil) ihtiyag
halinde yeteri kadar ¢ogaltacaktir.

Danisman Firma; arastirma miidiirii, anket¢i, saha koordinatorii, veri tabani uzmani,
istatistik¢i ve onerilen diger Personele, masraflari Danisman Firma tarafindan karsilanmak
iizere bir egitim verecektir. Egitimin yeri ve tarihi Danigsman Firma tarafindan belirlenecek
olup, egitimlere Isverenden de bu isle gorevli Komisyon katilacaktir. Danisman Firma;
organizasyon semasini ve ekipte yer alan destek personelin 6zge¢mislerinin ve iletisim
bilgilerinin oldugu listeyi, anketci egitimlerinden 1 hafta 6nce Isverene iletecektir.
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Danigsman Firma, anket ¢alismasinda yer alan saha personelini giincel mevzuat kapsaminda
gizlilik kosullar1 hakkinda bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

I1. ASAMA: Kantitatif Saha Calismasi ve Raporlanmasi

Danigsman Firma, bu asamada, verilerin yiiz yiize goriisme yoluyla toplanmasi (anket
caligmalar1), en az 2 ayri veritabanina (Excel ve SPSS) veri girislerinin yapilmasi, verilerin
temizlenmesi ve standart yapiya kavusturulmasi, gerekli degisken doniisiimlerinin ve
kodlamalarin yapilarak verilerin analizlere hazir hale getirilmesi ile analizlerin yapilmasi ve
tiim ¢aligmanin raporlanmasi ¢aligmalarini gergeklestirecektir.

Calisma, TKGM tarafindan yiiriitiilen Kadastro Faaliyetleri Sozlesmelerinin kapsadigi Tablo
1 ve Tablo 2’de detayli listesi verilen birimlerde tiim hedef gruplar1 kapsayacak sekilde 2500
Kisi ile yapilacaktir. Bu ¢alismalarin yapilacagi gruplarin dagilimi i¢in, Tablo 1 ve Tablo
2’de detaylar1 verilen Kadastro Faaliyeti yapilan birimlerin sayisal biiyiikliikleri ile orantili
olmasina dikkat edilecek ve son dagilim i¢in Isveren’in onay1 alinacaktir.

Danigman Firma saha c¢aligmasinin programina ve organizasyonuna iliskin bir Oneri
hazirlamalidir. Danigman Firma veri kalitesi kontroliinii saglamak amaciyla saha
caligmasiin denetleme yapist ve prosediirii (izlegi) konusunda da oneride bulunacaktir.
Danmisman Firmanin onerdigi saha calismasi organizasyon yapisi saha calismasina
baslanmadan 6nce isverene sunulacaktir.

Anketler Orneklem kapsaminda yer alan katilimcilara Danisman Firma tarafindan
gorevlendirilen anketciler tarafindan uygun bir ortamda ayri ayr1 uygulanacaktir. isveren
ilgili kurumlarla temasa gegerek, goriismelerin yapilacagl uygun ortamlarin temin edilmesini
saglamak amaciyla gerekli talimatlar1 verecektir.

Anketorlerden teslim alinan anketlerin genel kontrolii (yanitlanmamis madde, tutarsizlik ve
diger diizeltmeler acisindan) saha koordinatdrleri tarafindan yapilacaktir.

Ulasilamayan katilimcilara ulasmak ic¢in 3 sefer gidilecek, ulasilamazsa bu katilimci
arastirma kapsami disinda tutularak cevapsizlik orani hesaplanmasinda dikkate alinacaktir.
Yeterli drneklem sayisina ulasilamadigi zaman Isveren tarafindan onay alinarak yedek
ornekleme gidilecektir. Kismen yanitlanan veya yanitlanmayan tiim sorular, denetleme i¢in
tam olarak belgelendirilmelidir.

Anketciler giin sonu degerlendirmeleri yaparak, sorunlari, rapor ve ¢dziim Onerilerini saha
koordinatorlerine rapor edeceklerdir.

Anketcilerin saha c¢aligmalari, saha koordinatorleri tarafindan giinliik olarak takip
edilecektir. Saha koordinatorleri, bu takipler sirasinda anketlerin 6rneklem listesindeki
katilimcilara uygulanip uygulanmadiginin da kontrol ederek Arastirma Miidiiriine



raporlandiracaktir. Yapilan kontroller sonucunda gerek goriilen durumlarda miidahale
edilecektir.

Danisman Firma, Isverence talep edildiginde, saha uygulamasi siiresince yapilan is ve
islemlere iliskin rapor ve anket uygulanmis 6rneklem listesini saglayacaktir.

Hata ve tutarsizliklarin aninda diizeltilmesine ve ayni1 zamanda saha calismasi sirasinda
diizeltmeler yapilmasina imkan verecek sekilde, anketler i¢in veri girisi saha ¢calismasinin
baslamasindan sonra bir hafta i¢cinde baslatilacaktir.

Anketlerde agik uglu sorular varsa,;

a. Yanitlar incelenip tasnif edilecektir,
b. Uygun gruplamalarin ve anket {izerine kodlamalarin yapilmasi saglanacaktir.

Bilgisayar ortaminda veri tabani hazirlanacaktir.

Kodlanmis veriler giivenlik nedeniyle farkli bilgisayarlarda yedeklenerek saklanacaktir. S6z
konusu bilgisayarlarda yer alan verilerin denetimi saglanacaktir.

Veri tanimlar1 ve kodlama yonergesi hazirlanacaktir.

Calisma icin kullanilacak olan anketlerin SPSS veya esdegeri bir program kullanilarak veri
girisi ile verilerin kodlamasi yapilacaktir.

Calisma i¢in kullanilacak olan anketlerin veri kalitesinin kontrolii yapilacak, veri temizligi,
veri kalite ve giivenligi denetlenecek ve izlenecektir.

Danisman Firma Isverenile birliktevarsa kagit ortaminda gelen veriler ile elektronik
ortama aktarilan verileri karsilagtiracak, veri giris hatast 0.001 (binde bir)’in {izerindeki
veri girigleri, Danisman Firma tarafindan tekrar gbézden gegirilecek ve hatalar
giderilecektir.

Danigman Firma analiz veri girisi ve temizliginin tamamlanmasindan sonra siklik
tablolar1, tanimlayici istatistikler ve gapraz tablolar, gostergeler, grafikler vb. dahil olmak
tizere talep edilen tim SPSS ve analiz ¢iktilar ile istatistiksel ¢ikarimlari kapsayan anket
¢alismasiin analizi hakkinda Birinci flerleme Raporunu hazirlayacak ve Isverenin
onayina sunacaktir.

1. ASAMA: Kalitatif Saha Calismasi ve Raporlanmasi

Odak Grup Toplantilarin1 igeren Kalitatif saha c¢alismasi, kantitatif ¢alisma sonuglari
kullanilarak planlanacak ve yiiriitiilecektir.



Anket sonuglarinin elde edilmesinden sonra Danigman Firma yapilan anketin sonuglarina
gore hedef odak gruplarina ve yiiz yiize derin goériismeler igin (miilakatlar) programini,
soru formlarini, katilimcilari listesini hazirlayacak ve Isverenin onayina sunacaktir.

Odak Grup Toplantilar1 Hedef Grup 1 Giincelleme ve Hedef Grup 1 Sayisallastirma’daki
paydaslar1 kapsayacaktir. Yiiz ylize derin goriismeler ise Hedef Grup 1 Giincelleme, Hedef
Grup 1 Sayisallastirma, Hedef Grup 2 (tasinmaz malikleri hari¢) ve Hedef Grup 3’teki
paydaslar1 kapsayacaktir.

Odak Grup Toplantilar::

Danigsman Firma, biitiin Hedef Gruplar i¢in; paydaslar ile her bir grup en az 8-10 kisiden
olusacak sekilde toplam 10 ila 15 odak grup toplantisi yapacaktir. Bu caligmalarin
yapilacagi gruplarin dagilimi igin, Tablo 1 ve Tablo 2’de detaylar1 verilen Kadastro
Faaliyeti yapilan birimlerin ve paydaslarin sayisal biiyiikliikleri ile orantili olmasina dikkat
edilecek ve son dagilim igin Isveren’in onay: alinacaktir. Bu toplantilardan bazilar1 Isveren
tarafindan belirlenecek projeden faydalanan kurumlarin merkez teskilatlarindan
olusturulan gruplar ile gergeklestirilecektir. Danigman firma, odak grup c¢aligmasinin
sonuclarina goére odak grup sayisint yeniden degerlendirip odak grubu sayisin
degistirebilecektir.

Odak grup toplantilarinda cinsiyet, yas, engellilik, etnik koken, egitim diizeyi, meslek,
istihdam durumu, gelir, yasam standardi, 6zel gayrimenkul miilkiyeti, arazi malikinin
alanda olmamasi, parselin birden fazla malikinin olmasi, yasal hizmetlere erisim
eksikligine de dikkat edilecektir. Buna ilaveten, bazi hassas gruplarin diger gruplarin
yaninda odak gruplarina tam olarak katilmayacaklar1 sonucuna varilirsa bu gruplar i¢in
toplantilar ayr1 yapilacaktir.

Odak Grup Toplantilar1 ve derin goriismelerde;

a. Acik uglu sorular sorularak kisilerin diisiinceleri, gézlemleri tespit edilecektir.

b. Soylenenler tekrarlanacak, acik ve kolay anlagilir bir dil ve tislup belirlenerek yanlis
anlamalar 6nlenecektir.

c. Her katilimcinin tartigmalarda yer almasina 6zen gosterilecektir.

d. Bir katilimcinin gériismeye egemen olmasina izin verilmeyecektir.
Danisman goriismeyi yonlendirmeyecek, kisisel goriis belirtmeyecektir.

Yiiz Yiize Derin Goriismeler:

Odak grup goriismelerinin sonuglaria gore yiiz ylize derin goriisme yapilacak kisi sayisi
belirlenecektir.

Belirlenen yliz ylize derin goriismeler sonucunda nitel ve buna iliskin sosyolojik veriler
elde edilecektir.



Danigsman Firma; bu ¢alismalarin sonucunda Odak grubu toplantilar1 i¢eren bir taslak
kalitatif calisma raporu hazirlayacak ve Isverenin onayma sunacaktir. S6z konusu taslak
raporda; toplantilarin ve goriismelerin detaylari, sonuglart ve sonuglarina iligskin tablolar,
grafikler ve bulgular yer alacaktir.

IV. ASAMA (Kantitatif ve kalitatif saha ¢alisma sonuclarimin birlikte raporlanmasi)
Taslak Sonu¢ Raporu

Danigman Firma, II. ve III. asamalarda tespit edilen bulgularin analizlerini yaparak sonug
onerileri ile Taslak Sonu¢ Raporu hazirlayacak ve Isverene sunacaktir.

Taslak Sonu¢ Raporunda yer almasi talep edilen bilgiler asagida belirtilmistir.

Yonetici Ozeti: Raporun tamaminda gbze c¢arpan ve calismanin amacinda belirtilen
hususlara yonelik bilgilerin verilmesi.

Giris Boliimii: Arastirma konusu ile ilgili genel bilgilerin verilmesi.

Amaclar: Arastirmanin yapilmasindaki kisa ve uzun vadeli amagclarin anlatima.

Arac ve Yontem: Arastirmanin yontem ve araclari ile ilgili bilgi verilmesi.

Tablolar, Grafikler ve Bulgular: Danisman Firma tarafindan anket formundaki ve Odak
grup calismalarindaki ve yliz yiize derin gériismelerdeki tiim sorulara ait tablolarin yani1 sira
Isveren tarafindan talep edilen farkli tablolar ve bazi énemli arastirma bulgulariyla ilgili
olarak daha kapsamli ek bir analize de yer verilecektir.

Sonug ve Oneriler: Arastirma Sonucu ve Oneriler yer alacaktir.

V. ASAMA: Sonu¢ Raporu

Sonug Raporu, Taslak Sonu¢ Raporunun Isverenin geri bildirimleri dogrultusunda goézden
gegirilmis ve diizeltilmis halidir.

Danigsman Firma Sonu¢ Raporuyla birlikte asagida maddeler halinde verilmis olan diger
belge ve tablolar1 da Isverene teslim edecektir:

e Doldurulmus anket formlar1

¢ Doldurulmus odak grubu soru formlari

e Doldurulmus yiiz yiize derin goriismeler soru formlari

e Islenmemis ham veri

e Temizlenmis veri (SPSS veya diger istatistiksel veri tabani)

e Analiz i¢in yaratilan veri tabani

e Isveren tarafindan istenen diger tablolar

E. DANISMAN FIRMANIN RAPORLAMA YUKUMLULUKLERI

Danisman Firmanin ¢alisma kapsaminda Isverene asagida belirtilen rapor ve dokiimanlari
teslim edecektir.
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Baslangic Raporu:

a.

S@ ho oo

Arastirmanin is plani ve takvimi,

Aragtirma yontemi

Orneklem segimi

Anket formlarinin hazirlanmasi

Son hali verilmis anket formu

Saha ¢alismasi uygulama plani

Veri toplama araglariin ¢ogaltilmasi

Calismaya iligkin verilen egitimlerle ilgili degerlendirmeler

Birinci ilerleme Raporu:

a.

- D o0 T

Kantitatif saha ¢alismasi,

Verilerin toplanmas: (yiiz yilize goriigme teknigi ile anketlerin yapilmasi)
Veri Girisi (Excel ve SPSS iizerinde hazirlanmis 2 ayr1 veri tabani)

Veri Temizligi ve Kalitesinin Saglanmasi

Kantitatif Saha Calismas1 Veri Analizi ve Istatistiksel Analizler
Kantitatif Calismanin Raporlanmasi

ikinci ilerleme Raporu:

a.

- D o 0T

Hedeflenen Odak gruplarina iliskin 6neri, katilimei listesi, soru formlari
Yiiz yiize derin gorlismeler igin 6neri, katilimer listesi, soru formlari
Uygulama plani

Kalitatif Saha Calismasi

Verilerin Sistematik Hale Getirilmesi ve Analizi

Kalitatif Calismanin Raporlanmasi

Taslak Sonu¢ Raporu:

a.

® oo o

Yonetici Ozeti: Raporun tamaminda gdze ¢arpan ve calismanin amacinda belirtilen

hususlara yonelik bilgilerin verilmesi
Giris Boliimii: Arastirma konusu ile ilgili genel bilgilerin verilmesi

Amaglar: Arastirmanin yapilmasindaki kisa ve uzun vadeli amaglarin anlatimi

Arag ve Yontem: Aragtirmanin yontem ve araclar ile ilgili bilgi verilmesi

Tablolar, grafikler ve bulgular (Danigsman Firma tarafindan anket formundaki, Odak
grup ¢aligmalarindaki ve yiiz yiize derin goriismelerdeki tiim sorulara ait tablolarin

yani sira Isveren tarafindan talep edilen farkli tablolar da yapilacaktir.)
Sonug ve Oneriler: Arastirma sonuglari ve sonuglarla ilgili dneriler

Sonu¢ Raporu:

Isverenin geri bildirimleri dogrultusunda gbzden gegcirilmis ve diizeltilmis rapordur.
Danigman Firma Sonu¢ Raporuyla birlikte asagida maddeler halinde verilmis olan diger

belge ve tablolar1 da Isverene teslim edecektir:

a.
b.
C.

Doldurulmus anket formlar1
Doldurulmus odak grubu soru formlari
Doldurulmus yiiz yiize derin goriismeler soru formlari
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d. Islenmemis ham veri

e. Temizlenmis veri (SPSS veya diger istatistiksel veri tabani)
f. Analiz i¢in yaratilan veri tabani

g. Isveren tarafindan istenen diger tablolar

Danigman Firma tarafindan teslim edilen tiim dokiimanlar ve raporlar elektronik (SSD
Harici Disk igerisinde) ve 5 kopya basili (¢ikt1) halinde olacaktir. Tiim raporlar ve formlar
Tiirkce sunulacaktir. Taslak Sonug Raporu ve Sonug Raporu hem Tiirkce hem de Ingilizce
olarak hazir edilecektir.

Isveren, Danisman Firma tarafindan sunulan raporlar 5 (bes) giin sure iginde inceleyerek
onaylayacak veya tespit etmis oldugu hususlari bir yazi ile Danisman’a bildirecektir.

Isverenin goriisleri dogrultusunda son hali verilen raporlar, Isverenin goriislerinin alinmasini
takiben 5 (bes) takvim giinii veya goriislerin niteligine gore, Isverenile birlikte belirlenecek
bir bagka stirede gerekli degisiklikler yapilarak teslim edilecektir.

Danmisman Firma tarafindan Isverenin geri bildirimleri dogrultusunda diizenlenen Raporlar
ise 5 (bes) takvim giinii icerisinde Isveren'e sunulacaktir.

Calismada tiretilecek her tiirlii rapor, makale, bildiri, bilgi ve belge higbir surette Danigman
Firma tarafindan kullanilamayacak ve bu ¢alismanin tiim haklar1 tamamen Isverene ait
olacaktir. Damisman Firma, isle ilgili olarak elde ettigi her tiir bilgi ve dokiimani gizli
tutacak ve Isverenin dnceden yazili izni olmaksizin sdzlesmeye ait herhangi bir detay: ifsa
etmeyecek veya yayinlamayacaktir. Tiirk yargt mercilerinin kararlar1 sakl kalmak kaydiyla,
sozlesmenin amaglar1 dogrultusunda herhangi bir ifsa veya yayinlama gerekliligi konusunda
bir uzlasmazlik ortaya cikarsa Isverenin bu konudaki karari nihai olacaktir. Gizlilik
ylikiimliligl, s6zlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesinden sonra da devam edecektir.
Calismada tiretilecek her tiirlii rapor, bilgi ve belge hicbir surette Danisman Firma ve firma
kapsaminda calisan kisiler veya 3.sahislar tarafindan kullanilmayacaktir. Calismanin tiim
haklar1 tamamen Isverene ait olacaktir.

F. KiLiT VE DESTEK PERSONELIN SORUMLULUKLARI VE NiTELIiKLERIi

Damigman Firma, yukarida “Isin Kapsami” bash@n altinda belirtilen gorevleri yerine
getirmekle sorumlu olacak kilit personelinde ve destek personelinde aranilan nitelikler ve bu
personelin 6zet sorumluluklar: asagida belirtilmistir.

F.1 KILIT PERSONEL
F.1.1 Arastirma Koordinatorii (Ekip Lideri)

Ozet Sorumluluklar:
1. Danigsman Firmanin Isverene kars1 temsilcisi olacaktir.
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2.

Arastirmanin  tiim  sathalarinda  ¢alismalar1  isin  amaglart  dogrultusunda
yonlendirmekten ve koordine etmekten, sahada yapilacak olan ¢aligmalardan ve bu
caligmalarin denetlenmesinden, tiim c¢iktilarin zamaninda hazirlanmasindan ve
Isverene teslim edilmesinden sorumlu olacaktir.

Aranilan Nitelikler

Sl

. Universitelerin Isletme, Ekonomi, Sosyoloji, Kamu Y®énetimi béliimlerinden birinden

en az Dogent unvanialmis olmak,

. Benzer c¢aligmalar ve aragtirmalar yapilmasi konusunda en az 10 yillik deneyimi

olmak,

Nitel ve Nicel arastirma yontemleri konusunda deneyim sahibi olmak,

Mesleki tutum ve is doyumu, calisan memnuniyeti konularinda Olgeklerin
gelistirilmesi, analizi, sonuglarinin yorumlanmasi, uygulanmasi konularinda deneyim
sahibi olmak ve bu alanda ulusal ve uluslararast literatiire hakim olmak,

Saha anketlerini tasarlama ve uygulamada yetkin olmak,

Koordinasyon becerilerine sahip olmak,

Iyi derecede Ingilizce bilmek,

Ozellikle sosyal sektorlerde uluslararasi finans kuruluslarinca finanse edilen projelerde
deneyimi olmak tercih sebebidir.

F.1.2 Arastirma Miidiirii

Ozet Sorumluluklar:

Gerekli Kilit Personel ile koordineli ¢calisarak,
Arastirmanin yiriitilmesi ve gozetimi ile tim asamalarindan sorumlu olacaktir.
Arastirma Koordinatoriine rapor verecektir.

Aranilan Nitelikler:

o gk w

. Universitelerin Isletme, Ekonomi, Psikoloji, Sosyoloji, Kamu Yonetimi, Hukuk,

[statistik, Istatistik ve Bilgisayar Bilimleri boliimlerinden birinden mezun olmak,
Sosyal sektorle ilgili aragtirmalarda benzeri gorev iistlenmis olmak ve sosyal
arastirmalar konusunda en az bes yillik deneyime sahibi olmak,

Koordinasyon becerilerine sahip olmak,

Saha anketlerini tasarlama ve uygulamada yetkin olmak,

Ingilizce bilmek tercih sebebidir,

Ozellikle sosyal sektdrlerde uluslararasi finans kuruluslarinca finanse edilen projelerde
deneyimi olmak tercih sebebidir.

F.1.3 Veritaban1 Uzmani

Ozet Sorumluluklar:

13



Gerekli Kilit Personel ile koordineli ¢cahsarak,

1. SPSS veya MS-Access veya SQL Server ile veritabani programinin gelistirilmesi,
anketorlerle yakin calisarak verilerin dogrulanmasi, kalite kontrolii, kodlanmasi,
kodlarmi ¢6zmek,

2. Veri giris operatorlerini egitmek,

3. Veri analizi ve analitik tablolarin istenen formatta hazirlamak.

Aranilan Nitelikler:

1. Matematik, Bilgisayar Bilimleri, Yonetim Bilgi Sistemleri, Istatistik veya ilgili
alanlarda en az on lisans derecesinesahip olmak,

2. SPSS veya MS-Access veya SQL Server ile veri analizinde en az bes (5) yil deneyimi
olmak,

3. MS Office paket programlarini iyi derecede bilmek,

4. Ozellikle sosyal sektdrlerde uluslararasi finans kuruluslarinca finanse edilen projelerde
deneyimi olmak tercih sebebidir.

F.1.4 istatistik Uzmam
Ozet Sorumluluklar:

Gerekli Kilit Personel ile koordineli ¢calisarak,
1. Veri tabani uzmanina analitik tablolarin hazirlanmasina yardimci olmak,
2. Anketorlerin egitilmesi ve yakindan izlenmesi siirecinde bulunmak,
3. Orneklem tasarimini hazirlamak,
4. Veri analizlerinin yapmak.

Aranilan Nitelikler:
1. Istatistik veya Istatistik ve Bilgisayar Bilimleri boliimlerinden birinden mezun olmak,
2. Arastirma metodolojisi, Orneklem teknikleri ve arastirmalarin istatistiki analizi

konularinda en az iki yillik deneyime sahip olmak,

3. lyi derecede Ingilizce bilmek,

Koordinasyon becerilerine sahip olmak.

5. Ozellikle sosyal sektodrlerde uluslararasi finans kuruluslarinca finanse edilen projelerde

deneyimi olmak tercih sebebidir.

&

F.2 DESTEK PERSONEL

F.2.1 Saha Koordinatorleri:
Arastirmada yer alan her bdlge icin birer koordinator olacaktir.

Ozet sorumluluklar:
1. Saha caligmasiin denetlenmesi ve saha uygulamasi sirasinda ¢ikacak her tirli
aksaklig1 ¢oztimlemek,
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2. Birlikte gorev yaptiklari anketorlerin sorumlu olduklart bolgede eksiksiz dogru olarak
gorev yapip yapmadiklarini kontrol ederek, sahada karsilasacaklar1 problemlere ¢6ziim
tretmektir.

Aranilan nitelikler
1. Universite mezunu olmak,
2. Aragtirma yontemleri konularindaen az 2 yil deneyimi olmak,
3. Iletisim becerisi iyi olmak,
4. Seyahat engeli bulunmamak.

F.2.2Anketorler:

Ozet Sorumluluklar:
1.Sorumlu oldugu calisma bolgesinde yer alan tiim denekleri tek tek ziyaret edip gdzetimi
altinda anket formunu tam ve eksiksiz olarak doldurtmak,
2. Anket verilerininveritabanina girisini yapmak.

Aranilan nitelikler
1. Lise veya tizeri okul mezunu olmak,
2. lletisim becerisi iyi olmak,
3. Seyahat engeli bulunmamak,
4. Son iki y1l icerisinde saha aragtirmalarinda en az bir kere anketor olarak gorev yapmis
olmak.

Personelin c¢alistirilmasina iligkin yasal sorumluluklar: Danigsman Firma, i1s tanimi
kapsamindaki hizmetlerde calistirdig1 personelden dolay1 yasalarin kendisine yiiklemis
oldugu sorumluluklari eksiksiz yerine getirecektir. Danisman Firma 4857 sayili Is
Kanunu’nda 6ngoriilen is ve calisma sartlar1 ile 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast
Kanununu ilgili tedbirleri alacaktir.

G. ISVERENIN SAGLAYACAGI HiZMETLER VE iMKANLAR

a. TKGM (Isveren) arastirmanin koordinasyonu ve denetiminden sorumludur.

b. Soru formlarinin hazirlanmasina temel teskil etmesi icin Isveren, Danigmanin talep
ettigi ve Isverence de uygun goriilen belgeleri temin edecektir.

c. Isveren, gériismelerin yapilacagi uygun ortamlarin temin edilmesi hususunda ilgili
Kurumlarla iletisime gegecektir.

d. Arastirmanin gesitli asamalarinda gerekli kontrolleri yapacaktir.

e. Isveren raporlarm teslim edilmesinden sonra raporla ilgili geri bildirimlerini
verecektir.

f. Isveren, arastirma sahasina ve arastirma gruplarma iliskin goriisiilmesi gerekli kisi,
kurum ve kuruluslara dair bilgileri verecektir.
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H. ZAMANLAMA VE SURE (iSIN TAKVIMI VE SURESI)

Arastirmanin 2022 yili son g¢eyreginde baslatilmasi ongoriilmekte ve danismanlik isinin
onay siiregleri dahil yaklasik 180 (yiiz seksen) takvim giinli iginde tamamlanmasi
beklenmektedir.

Isverenin onay1 olmadan bir diger asamaya gecilmeyecektir, bu nedenle arastirmanin
toplam siiresi, Isverenin onay siirelerine bagl olarak daha uzun olabilir.

Danisman Firma tarafindan sunulmasi beklenen Rapor siireleri asagida verilmis olup,
Isverenin yaptig1 muayene ve kabulde gecgen siireler asagidaki siirelere dahil edilmemistir.
Is sirasinda ortaya ¢ikacak dogal afet, salgin hastaliklar ve benzeri durumlarin ortaya
¢ikmasi halinde; Danisman Firmanin talebi halinde ek siire verilebilecektir.

1. Baslangic Raporu
Sozlesmenin imzalanmasini takiben 25 (yirmi bes) giin i¢inde verilecektir.

2. Birinci ilerleme Raporu
Baslangic Raporunun Isveren tarafindan onaylanmasindan sonra 50 (elli) giin i¢inde
verilecektir.

3. ikinci Tlerleme Raporu
Kantitatif Caligmanin Taslak Raporunun onaylanmasindan sonra 25 (yirmi bes) giin
icinde verilecektir.

4. Taslak Sonu¢ Raporu
Kantitatif ve Kalitatif Saha Calismalarina ait Taslak Raporlarin onaylanmasindan
sonra 25 (yirmi bes) giin iginde verilecektir.

5. Sonu¢ Raporu
Taslak Sonu¢ Raporu Isveren tarafindan incelendikten sonra varsa diizeltmeler

yapilip Isveren'e 10 (on) giin iginde teslim edilecektir.
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