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	ACİL DURUM PROSESİ



	PROSESİN ADI
	Acil Durum Prosesi

	PROSESİN AMACI
	Kurum içerisinde, acil durumlar sırasında yapılması gerekli işleri ve alınması gereken önlemleri önceden belirlemeyi ve acil durumların insan ve çevre sağlığına verebileceği zararları en aza indirgemek.

	KAPSAMI
	    Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğümüz tarafından uygulanacak “Acil Durum Prosedürü” çerçevesinde kurulacak ekipleri ve görevlerini kapsar.

	GİRDİLERİ
	 Acil Durum
Kriz

Kriz Yönetimi 

Acil Durumlara Müdahale
Acil Durum Sorumluları

Acil Durum Müdahale Ekibi

Acil Durum Tahliye Projesi

Acil Durum Toplanma Bölgesi Sorumluluk

Acil Durumların Belirlenmesi

Acil Durumların Oluşması Öncesinde Yapılacak Genel İşler

Acil Durum Yönetimi

Acil Durum Sorumlusu

Acil Durum Ekip Üyeleri

Acil Durum Müdahale Ekipleri
Acil Durum Müdahale Ekipleri Organizasyonu

Acil Durum Ekiplerinin Görevleri

Yangın Söndürme  (Yangınla Mücadele) Ekibi  

İlk Yardım Ekibi

Arama - Kurtarma Ekibi 

Koruma-Haberleşme Ekibi

Ulaştırma (Tahliye) Ekibi 

Enerji Kaynakları Müdahale Ekibi
Eğitimler

Toplantı Ve Raporlamalar
	ÇIKTILARI
	Acil durum planları oluşturulur. 

Acil durum tahliye projeleri oluşturulur.

Acil durum ekipleri oluşturulur.

Acil durum toplanma bölgeleri oluşturulur.

Acil durum ekipleri eğitim planları hazırlanır ve eğitimleri sağlanır.

Acil durumlara karşı personel eğitim planları hazırlanır eğitimleri sağlanır

Yangın söndürme ekipmanı bilgi ve planları hazırlanır

Acil durumda kullanılacak malzemeler temin edilerek acil durumlarda kolayca erişilmesi sağlanır

Yangın ve diğer acil durumlarda oluşabilecek yangın tehlikesine karşı yangın planları oluşturulur

Oluşturulan planlar ve bilgiler bütün çalışanların kolayca görebileceği yerlere asılır ve duyurulur.

Yılda en az bir kere olmak üzere değişik olaylara karşı senaryolar oluşturularak tatbikatlar düzenlenir.



	KAYNAKLAR
	Acil Durum Prosedürü, Planı, Görev Tanımı
	ÇALIŞMA ORTAMI

Merkez Birimler
	ALT YAPI

TS ISO 45001:2018 / TS ISO 9001:2015 Kalite Standartları

	KONTROL KRİTERLERİ
	

	GÖZDEN GEÇİRME PERİYODU
	6 AY
	MEVCUT DURUM
	TS ISO 45001:2018 İSG Acil Durum Planı 

Göstergeleri
	PROSES HEDEFİ
	

	PROSES SORUMLUSU
	Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı

Sivil Savunma ve Güvenlik İşleri Şube Müdürlüğü
	İŞ BİRLİĞİ YAPILACAK BİRİM
	Tüm Başkanlıklar ve Döner Sermaye İşletmesi Müdürlüğü

	FAALİYETLER
	Personel, Makine, Ekipman, Eğitim, Arşiv, Yazılım ve Donanım Yetkisi.

	RAPORLANACAK YÖNETİCİ
	İSG Yönetim Temsilcisi

	RİSKLER
	Riskleri ortadan kaldırmak ya da istenmeyen etkileri azaltmak için aksiyon planlamamak,
Prosedür,Talimat,Form,Görev,Plan,İş Akış Şeması hazırlanmaması,
Yangın söndürme cihazlarının bulunmaması cihazlarının dolum ve bakımlarının zamanında yapılmaması,

Tatbikat /eğitim ve tahliye/kaçış senaryolarının olmaması,

KKD kullanılmaması,

Kat Planlarının olmaması,

Acil durum ekiplerinin oluşturulmaması,

Tehlike ve Risk Analizlerinin yapılmaması,

İletişim bilgilerinin olmaması ve güncellenmemesi,

Tüm kullanılan cihazların bakım ve onarımlarının 
yapılmaması,
Binada alarm ve yangın algılama sisteminin olmaması.


	FIRSATLAR
	İSG Acil Durum Dokümanların hazırlanıp kullanışlı hale getirilmesi, 
Kullanılan tüm cihazların genel bakım ve onarımlarının giderilmesi,

Çalışan personelin can ve mal güvenliğinin emniyet altında olduğu hissinin oluşması,
Personelin sisteme işleyişine dahil edilmesi,
Kurum kültürünün personele verilmesi,
İSG ile ilgili farkındalık oluşması,

Binada acil durumlar için alarm ve

yangın algılama sistemlerinin tesis edilmesi,

	STRATEJİLER
	Acil durumlara karşı her zaman hazırlıklı olunması
Zamanlı zamansız tatbikatlar ve tahliyeler yapılması
Alarm sisteminin oluşturulması,

Yangın ekiplerinin genç çalışanlardan oluşması,

Tüm Kurumda İSG sistem bütünlüğünün sağlanması.


	SORUMLU
	ACİL DURUM PROSESI AKIŞ PLANI
	RİSK KONTROL NOKTASI

/KRİTERLERİ
	KAYIT
	ONAY

	Destek Hizmetleri D.Bşk.Sivil Savunma ve Güvenlik İşleri Şb.Müd.
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	-Fayda,Yapılabilirlik İncelemesi
	EBYS
	S.S.G.İ.Ş.M

	Destek Hizmetleri D.Bşk.Sivil Savunma ve Güvenlik İşleri Şb.Müd.
	
	-Acil Durum Verilerinin Kontrolü

(Doğrulanması)
	EBYS
	D.H.D.B.

	Destek Hizmetleri D.Bşk.Sivil Savunma ve Güvenlik İşleri Şb.Müd.
	

	- Acil Durum Planlama Hedeflerine Ulaşılması
	EBYS
	D.H.D.B.

S.S.G.İ.Ş.M

	Destek Hizmetleri D.Bşk.Sivil Savunma ve Güvenlik İşleri Şb.Müd.
	
	-Acil Durum Çalışmaların, Uygunluğu
	EBYS
	D.H.D.B.

TÜM BŞK.

	Destek Hizmetleri D.Bşk.Sivil Savunma ve Güvenlik İşleri Şb.Müd.
	
	Başkanlık/Müdürlüklerde Acil Durum Plan gözden geçirilmesi ve çalışmalarının   düzenlenmesi
	EBYS
	D.H.D.B.

TÜM BŞK.

	Destek Hizmetleri D.Bşk.Sivil Savunma ve Güvenlik İşleri Şb.Müd.
	
	Acil Durum Planının değerlendirilmesi
	EBYS
	D.H.D.B.

TÜM BŞK.

	Destek Hizmetleri D.Bşk.Sivil Savunma ve Güvenlik İşleri Şb.Müd.
	
	Acil Durum Plan çalışmalarının hazırlanması
	EBYS
	D.H.D.B.

TÜM BŞK.

	Destek Hizmetleri D.Bşk.Sivil Savunma ve Güvenlik İşleri Şb.Müd.
	
	Acil Durum Plan Raporlarının  Değerlendirmesi
	EBYS
	D.H.D.B.

TÜM BŞK.

	Destek Hizmetleri D.Bşk.Sivil Savunma ve Güvenlik İşleri Şb.Müd.
	
	Acil Durum Planın sonuçlandırılması
	
	D.H.D.B.




İSG Birimi tarafından hazırlanan Acil Durum Planının onaya sunulması.





    Onay





Yürütülecek olan Acil Durum Planına ilişkin dokümanların ilgili Birimce hazırlanarak web ortamında yayınlanması için Kalite Müdürlüğüne gönderilmesi 





İlgili Başkanlıklarca Acil Durum Planı dahilinde gerekli çalışmaların yapılması





Yapılan değişim çalışmaların Başkanlık veya Birim personeli tarafından varsa eksikliklerin ilgili Başkanlık/Müdürlüklerce tamamlanması





İSG Yönetim Sistemi Acil Durum Planının uygulamalarının güncellenmesi ve uygulamanın takip edilmesi











İSG Yönetim Sistemi Acil Durum Planının Sonuçlandırılması








Başkanlık/Müdürlüklerce gerekli Acil Durum Plan çalışmaların yapılması








İSG Yönetim Sistemi Acil Durum Planının sonuçlandırılması ve kapatılması











	HAZIRLAYAN


	ONAYLAYAN

Orhan DELİGÖZ

Strateji Geliştirme Daire Başkanı



	Sivil Savunma ve Güvenlik İşleri Şube Müdürü


	Destek Hizmetleri Dairesi Başkanı



