(&

Tapu ve Kadastro
Genel Mudirligo

TS EN 1SO 9001:2015
KALITE YONETIM SISTEMI
YONETIMIN KALITE YONETIM SISTEMINI
GOZDEN GECIRME TOPLANTISI
03.06.2021

9 (RERRE N
W) ‘v,
L :! 1 /
\ 7’
N ///
//
”~
-~

T.C.
CEVRE VE SEHIRCIiLiK BAKANLIGI
Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi
Kalite Yonetim Sube Miidiirliigii

2021

K-Q
TSE-ISO-EN
9000



YGG TOPLANTI TUTANAGI

Tapu ve Kadastro
Genel Mudirliga

Toplant1 Tarihi : 03.06.2021 - 10.00

Toplantinin Konusu : Yonetimin Kalite Sistemini Gozden Gegirme Toplantist
Toplanti Lokasyonu : TKGM

Referans Dokiiman  : KYS 2021 Yili Performans Raporu
Toplanti1 Giindemi, Goriisiilen Konular ve Alinan Kararlar:

Yonetimin Kalite Sistemini Gozden Gegirmesi; asagidaki hususlar dikkate alinarak planlanmakta ve
toplantinin giindemini olusturmaktadir.

9.3.2 Yonetimin Gozden Geg¢irmesi Girdileri
Y o6netimin gozden gecirmesi asagidakiler dikkate alinarak planlanmali ve gergeklestirilmelidir.

a) Onceki ydnetimin gdzden gecirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin durumu,
b)Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,
) Asagidakilerdeki egilimler dahil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:
1) Miisteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,
2) Kalite amagclarina erisme derecesi,
3) Proses performansi ile iiriin ve hizmetlerin uygunlugu,
4) Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,
5) izleme ve 6lgme sonuglari,
6) Tetkik sonuglari,
7) Dis tedarikgilerin performansi.
d) Kaynaklarin varlig,
e)Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri (bk. TS EN ISO 9001:2015 Madde 6.1) i¢in gerceklestirilen
faaliyetlerin etkinligi,
f)lyilestirme icin firsatlar.

9.3.3 Yonetimin Gozden Ge¢irmesi Ciktilar
Yonetimin gozden gecirmesi ¢iktilari, asagidaki konularla ilgili karar ve faaliyetleri kapsamalidir.

a) lyilestirme icin firsatlar,
b) Kalite yonetim sistemi ile ilgili degisiklik ihtiyact,
¢) Ihtiya¢ duyulan kaynaklar.

Kurumumuz, Yonetimin Gozden Gegirmesi sonucglarinin kaniti olarak dokiimante edilmis bilgiyi
muhafaza etmektedir.

YGG toplantisinda, genel olarak Kalite Yonetim Sisteminin ve bu sisteme ait siire¢ ve faaliyetlerin
etkinliginin iyilestirilmesi i¢in; Merkez ve Tasra Teskilatimiz olmak {izere toplam 1091 birimimizde
Kalite Denetcileri ve I¢ Tetkikgiler tarafindan I¢ Tetkik Prosediiriine uygun olarak yapilan (Tetkik
Kriterleri ile Tetkik Delillerinin Karsilagtirilmasi Sonucu Elde Edilen Bulgular) I¢ Tetkikler
neticesinde, birimlerimizde tespit edilen minér uygunsuzluklar ve yapilacak diizeltici faaliyetlere
yonelik is akis1 uyumunda kararlar alinacaktir.
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21 Mayis 2020 Tarihinde Alinan YGG Karalari ve Yiiriitiilen Faaliyetler
1- Genel Miidiirliigimiiz Merkez ve Tasra Birimlerinde TS EN ISO 9001:2015 Versiyonuna Gére Kurulmus Olan
Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminda, Alan Derinligine Yonelik; Gerekli Toplanti, Bilgilendirme,
Bilinglendirme, Giincelleme, Adaptasyon, Farkindalik Artirma, Yetkinlik/Yeterlilik Organizasyon ve
Koordinasyona iliskin Egitim Faaliyetlerinin Planli Olarak Siirdiiriilmesi Saglanacaktir.

Faaliyet: Genel Miidiirliigiimiiz 2020-2021 yillarni kapsayan kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plan1 Cergevesinde i¢ Kontrol Sisteminin saglikli ve etkin bir sekilde kurulmasi i¢in; TKGM I¢
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani (23 madde) kapsaminda 2020 yili igerisinde birimlerimiz
tarafindan gerceklestirilmektedir. Ayrica Personel Dairesi Baskanligi Tapu ve Kadastro Egitim
Midirliigiiniin yliz ylize yerinde egitim faaliyetleri ve e-portal iizerinden yapilan online egitim
faaliyetleri devam etmektedir.

2- I¢ Tetkik Sorularinin; Yasal ve Yapisal Gereklilik, Kurumsal Konsept ve Formal Is Akisi Uyumunda
Giincellenmesi Saglanacaktir.

Faaliyet: 06.10.2020 tarih ve 2524196 sayili yazimiz ile I¢ Tetkik Soru Listesi giincellenmis ve Tapu ve
Kadastro Genel Midiirligi web sitesi Kalite Y 6netim Sistemi bolimii
“http://uygulamalar.tkgm.gov.tr/kysp/KY SDokumanlar.aspx?ld=21" yayinlanmis olup, tim
birimlerimize duyurulmustur.

3- “Kurumsal Konsepte Uygunluk” Temas1 Uyumunda, Baskanliklar Tarafindan; "Makam Talimatlari,
Ust Yonetim Toplantilar;, Ust Ydnetim Bélge Ziyaretleri, Teftis Raporlari, I¢ Denetim Raporlari, I¢
Tetkik Raporlari, Genel Denectimler, Alo 181 Hattindan Alinan Veriler, Anket, E-Anket Veri ve
Onerileri, Iyi Uygulama Ornekleri Ile Kurumsal Aidiyetin ve Bagliligin Pekistirilmesi" Konulari
Dikkate Alinarak Belirlenen; Bolge Miidiirliikklerimizin Tetkik ve Denetimleri Esnasinda, Uygulama
Birligi ve Gérsel Biitiinliik Saglanmasi Adma, Oncelikle ve Ozellikle Dikkat Edilmesi Gereken 58
Maddelik Hususlar Hakkinda Tiim Birimlerin Gerekli Calismalar1 Yapmasi Saglanacaktir.

Faaliyet: 23.01.2020 tarih ve 284777 sayih yazimz ile ‘Oncelikle ve Ozellikle Dikkat Edilmesi
Gereken Hususlar’, Bolge Miidiirliiklerimize geregi i¢cin dagitim yapilmis olup, gereginin yapildigi
yoniindeki cevabi yazilardan iyilestirme faaliyetlerine baslandigi ve siire¢ kapsaminda faaliyetlerin
devam ettigi gbzlemlenmistir.

4- Yonetimin Gozden Gegirme Toplantisi sonucu alinan kararlarin takip ve koordinasyonunun Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan yiirtitiilecektir.

Faaliyet: YGG Toplanti kararlarinin takip ve koordinasyonu Strateji Gelistirme Daire Basgkanligi
tarafindan yiiriitiilmekte ve takip edilmektedir.

Yonetimin Kalite Sistemini Gozden Gegirme Toplantist; Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilari, Teftis
Kurulu Bagkani, Birinci Hukuk Miisaviri, Strateji Gelistirme Daire Baskani, I¢ Denetim Birimi Baskani,
tim Daire Bagkanlari, Doner Sermaye Isletmesi Miidiirii ve Kalite Yonetim Midiiriiniin katilimiyla,
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Covid-19 Koronaviriis ile miicadele kapsaminda alinan; Kararlar, talimatlar ve genelgeler dikkate
alinarak, mevcut durum uyumunda gergeklestirilmistir.

Kalite Yonetim Sisteminin; 9.3.2 Yonetimin Gozden Ge¢irmesi Girdileri, 9.3.3 Yonetimin Gozden
Gecirmesi Ciktilar1 kapsaminda calisma ve faaliyet siirecinin degerlendirilmesi amaci ile
bilgilendirmede bulunularak, Yonetimin Kalite Sistemini Gozden Gegirme Toplantist yapilmis ve
TKGM Kalite Yonetim Sistemi 2021 Yili Performans Programi (22 Madde - 57 Sayfa), yukarida
belirtilen (9.3.2 - 9.3.3) hususlar baglaminda goriisiilerek asagidaki karalar alinmistir.

Alnan Kararlar:

1- Genel Mudiirliigiimiiz Merkez ve Tasra Birimlerinde TS EN ISO 9001:2015 Versiyonuna Goére Kurulmus Olan
Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminda Halkla Iliskiler, Etik, Kurumsal Aidiyet Konularma Yonelik;
Gerekli Toplanti, Bilgilendirme, Bilinglendirme, Giincelleme, Adaptasyon, Farkindalik Artirma,
Yetkinlik/Yeterlilik Organizasyon ve Koordinasyona Iliskin Egitim Faaliyetlerinin Planl1 Olarak Siirdiiriilmesine
Devam Edilmesine,

Sorumlu Birim: Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi
Koordinator Birim: Personel Dairesi Bagkanlig
I1gili Birim: Tim Birimler

2- Risk Yonetim Sistemi Cercevesinde Merkez Ve Tasra Teskilatimizda Beyin Firtinasi
Teknigi/Metoduyla Belirlenen Riskler I¢in Birimlerce Ongoriillen Kontrol Faaliyetlerinin Yerine
Getirildiginin Takibinin Saglanmasina,

Sorumlu Birim: Tiim Birimler
Koordinator Birim: Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1
[lgili Birim: Tiim Birimler

3- “Kurumsal Konsepte Uygunluk” Temas: Uyumunda, Baskanliklar Tarafindan; "Makam Talimatlari,
Ust Yonetim Toplantilari, Ust Yonetim Bolge Ziyaretleri, Teftis Raporlari, i¢ Denetim Raporlari, i¢
Tetkik Raporlari, Genel Denetimler, Alo 181 Hattindan Alinan Veriler, Anket, E-Anket Veri Ve
Onerileri, Iyi Uygulama Ornekleri Ile Kurumsal Aidiyetin Ve Bagliligin Pekistirilmesi" Konulari
Dikkate Alinarak Belirlenen; Bolge Miidiirliikklerimizin Tetkik Ve Denetimleri Esnasinda, Uygulama
Birligi Ve Gorsel Biitiinliik Saglanmasi Adina, Oncelikle Ve Ozellikle Dikkat Edilmesi Gereken 58
Maddelik Hususlar Hakkinda Tim Birimlerin Gerekli Calismalar1 Yapmasimin/ Yaptirilmasinin
Takibinin Saglanmas1 Hususunda Her Tiirlii Onlemin Alinmast,

Sorumlu Birim: Tiim Birimler
Koordinator Birim: Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi
[1gili Birim: Tim Birimler

4-Yapilan E-Anket Analizi Sonucu Ortaya Cikan; Is Dagilim Dengesi, Motivasyon, Nezaket Ve Sosyal Iletisim
Eksikligi Konularindaki Personel Ve/ Veya Vatandas Beklentilerinin Karsilanmasi, Islem Sahiplerine
Birimlerimizden Aldiklar1 Hizmet Siireglerinde Iletisim Ve Giiler Yiizle Davranilmas1 Hususlarinda Merkez Ve
Tagra Yoneticileri Tarafindan Egitim Dahil Her Tiirlii Gerekli Tedbirlerin Alinmasi/ Aldirilmast,
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Sorumlu Birim: Tim Birimler

Koordinator Birim: Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1, Personel Dairesi Bagkanligi

Ilgili Birim: Tiim Birimler

5- Yonetimin Goézden Gegirme Toplantist Sonucu Alman Kararlarin Takip Ve Koordinasyonunun
Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 Tarafindan Yiirtitiilecektir.
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Adil Hakan AYBER
Genel Midiir Yardimcisi

Aytug YAKAR
Teftis Kurulu Bagkani

Halil ibrahim KARAKAYA
i¢ Denetim Birimi Baskani

ibrahim CANKURT
Harita Dairesi Bagkani

Mustafa ASLAN

Tasinmaz Degerleme Dai. Bagkani V.

Nihat ERDOGAN

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkani

Osman EMIR
Kalite Yonetim Miudiirii
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Genel Mudur V.
Mehmet Zeki ADLI

Metin BEYAZ
Genel Miidiir Yardimcisi V.

Mehmet POSTACI
Strateji Gelistirme Daire Bagkani

Hasan CELIK
Tapu Dairesi Bagkan

Gokhan CANAKCI
Yabanci isler Dairesi Bagkani V.

ibrahim OZTURK
Personel Dairesi Bagkani

Erhan MERZIFON
Ozel Kalem Mudiirii

S. Banu UNAL
Birim Kalite Sorumlusu

Sinan FIDAN
Genel Midiir Yardimcisi V.

0.Sinan BAYCELEBI
Birinci Hukuk Musaviri V.

Mustafa ASLAN
Kadastro Dairesi Bagkani

Dr. Bekir Tarik YiGIiT
Arsiv Dairesi Bagkani

Cevdet Ekmel HATIPOGLU
Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkani

Hakan BILGEN
Doner Sermaye isletme Miidiirii
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