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Personel Dairesi Bagkanligi

Say1  :E-34087391-060.10-2630060 06.10.2021

Konu :Kurumsal Aidiyet ve Siirekli lyilestirme
Ejitimi

DAGITIM YERLERINE

flgi : a) Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii (Kalite Yonetim Sube Miidiirliigii)'niin 09.06.2021
tarihli ve E-23285165-060.10-1558201 sayil1 yazisi.
b)23.09.2021 tarihli ve 2900196 (2021/1) sayili1 Egitim Kurulu Karari.

Strateji Gelistirme Daire Baskanhigmn Ilgi (a) yazisinda; "...Genel Miidiirliigiimiizce "Kalite
Yonetim Sistemi" ¢ergevesinde yiirlitiilen tiim faaliyetlerin, merkez ve tasra birimlerimiz tarafindan
sahiplenilmesi ve kurumsal iradenin sahadaki ¢aligsmalara yansitilmasi esastir.

Buna gore; "Yonetimin Kalite Sistemini Gozden Ge¢irme Toplantisinda (YGG) alinan
kararlar ve Performans Raporu uyumunda, tiim birimlerimizin ilgi, onem ve oncelik durumuna
gore gerekli caliyma ve faaliyetleri yaparak sonucundan bilgi verilmesi gerekmektedir." denilerek,
kurumumuzun modernlesme faaliyetlerine, hizmet sunumuna, gayret ve fedakarlik bilinciyle katki sunan
her kademedeki yonetici ve personelin alinan kararlara dikkat ederek gerekli hassasiyeti gostermesi
istenmistir.

Ilgi (a) yaz1 eki YGG toplanti kararlarmin;

1. Maddesi: "Genel Miidiirliigiimiiz Merkez ve Tasra Birimlerinde TS EN ISO 9001:2015
Versiyonuna Gére Kurulmus Olan Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminda Halkla fli§kiler, Etik, Kurumsal
Aidiyet Konularina Yonelik;, Gerekli Toplanti, Bilgilendirme, Bilin¢lendirme, Giincelleme, Adaptasyon,
Farkindalik Artirma, Yetkinlik/Yeterlilik Organizasyon ve Koordinasyona Iliskin Egitim Faaliyetlerinin
Planli Olarak Stirdiiriilmesine Devam Edilmesine”,

4. Maddesi: "Yapilan E-Anket Analizi Sonucu Ortaya Cikan; Is Dagilim Dengesi, Motivasyon,
Nezaket Ve Sosyal Iletisim Eksikligi Konularindaki Personel Ve/ Veya Vatandas Beklentilerinin
Karsilanmasi, Islem Sahiplerine Birimlerimizden Aldiklart Hizmet Siireglerinde Iletisim Ve Giiler Yiizle
Davranilmasi1 Hususlarinda Merkez Ve Tasra Yoneticileri Tarafindan Egitim Dahil Her Tiirlii Gerekli
Tedbirlerin Alinmasi/Aldirilmast” seklindedir.

Kamu gorevlerinde istihdam edilecek personelin; kamu hizmetlerinin gerektirdigi bilgi ve
becerileri kazanarak hizmetlerin zaman ve kaynak israfina meydan vermeden en verimli bir halde yerine
getirilmesini saglayacak sekilde yetistirilmeleri esastir.

Bu kapsamda; Ilgi (b) TKGM Egitim Kurulu Karari ve Ilgi (a) yaz1 eki YGG Toplant:
Kararlarinin 1. ve 4. Maddeleri uyumunda "Kamu Hizmetlerinin yerine getirilmesinde sorun ¢ézen,
¢ziim iireten devlet anlayis1” ilkesi ile KYS Standardmnmn "10.3 Siirekli Iyilestirme" Maddesi geregi,
kamu kaynaklarmin etkin, etkili ve verimli kullanilmasini teminen "Kurumsal Aidiyet ve Siirekli
Iyilestirme Egitimine" ;

Bu belge, givenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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1) "Halkla iliskiler - Emrah Alparslan KONUKMAN/TRT", "lletisimin Giicii Farkindalik - Zafer
KIRAZ/TRT", "Is Yerinde Stres - Dr. Sevgi SERHATOGLU/TUBITAK", "Stres Yonetimi - Elif
YAZAR/Ankara Universitesi", "Oz Y&netim/Durumsal Farkindalik Egitimi/Amaca ve Hedefe Yonelik
Calisma - Unsal SIGRI/OSTIM Teknik Universitesi" konulu egitimlerin "Uzaktan Egitim" yontemiyle,
Cumhurbagkanlig1 Uzaktan Egitim Kapisi (UEK) iizerinden https://egitim.cbiko.gov.tr web adresinden
T.C. Kimlik numaralar1 ve e-devlet sifreleri ile giris yaparak,

2) "Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri - Basmiifettis Yener KARATAS", "Kurum Kiiltiirii
(Kurumsal Aidiyet ve Baglilik) - Basmiifettis Resul UYSAL", "Motivasyon - Sube Miidiirii Erkan
CETINTAS" konulu egitimlerin "Uzaktan Egitim" yontemiyle, Tapu ve Kadastro Egitim Portali
(TAKEP) https://eportal.tkgm.gov.tr/ web adresinden kurumsal kullanict adi ve sifreleri ile giris yaparak,
11.10.2021 - 11.11.2021 tarihleri arasinda merkez ve tasra teskilatimizda gorev yapan her unvandaki
tiim personelin katilim saglayarak tamamlamalarinin temini, tebligi ve tebelliigii ile konunun 6nemine

binaen gerekli hassasiyetin gosterilmesi hususunda;
Geregini rica ederim.

Mehmet Zeki ADLI
Genel Miidiir V.
Dagitim:
Merkez Birimler + Bolge Miidiirliiklerine
Bu belge, givenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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