TKGM Etik Davranis iyi Uygulama Ornekleri Takip Cetveli

Genel
Miidarlik/ .. -
Yillar . Birimi Adi Soyadi Unvani | Sicili Etik Davranis
Bolge
Midiirliikleri
2011 Bursa IV. Bélge Yalova Tapu Miidiirlidi |Nermin SEzEr Memur 20298 2011 yilinda TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri cercevesinde gosterdigi tutum ve davramiglarindan étiirii Bélge
Miidiirliigii P g Muidiirliigii Etik Alt Komisyonu tarafindan Etik Davranis Tesekkiir Belgesi verilmistir. 24.02.2012
Bursa IV. Bélge - e .. 2012-2013 yillarinda TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri gergevesinde gésterdigi tutum ve davranmislarindan
2012 Nil Tapu M /[ Erh RSOY 40092
Miidirliigii iHifer Topu Middrlagd |Erhan GURSO Uzman Gtiirii Bélge Miidiirliigii Etik Alt Komisyonu tarafindan Etik Davranis Tesekkiir Belgesi verilmistir.28.05.2013
. L . 2013 yilinda TKGM Personeli Etik Davrars ilkeleri gercevesinde gosterdigi tutum ve davranislarindan étiirii
Edirne XIV. Bélge Liileburgaz Tapu " e . " e e L B . .
2013 e e e e Tiim Personel Muidiirliikte ¢aligan tiim personele Bélge Miidiirliigii Etik Alt Komisyonu tarafindan Etik Davranig Tesekkiir karari
Miidiirliigii Miidiirliigii 3
almigtir.11.03.2013 tarih ve 2 sayili karar.
. . _ 2013 yilinda TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri cercevesinde gésterdigi tutum ve davramiglarindan étiirii
Edirne XIV. Bélge Tekirdag Tapu " . N . e e s ! . .
2013 e e e v Tiim Personel Miidiirliikte ¢alisan tiim personele Bélge Miidiirliigii Etik Alt Komisyonu tarafindan Etik Davranis Tesekkiir karari
Miidiirliigii Miidiirliigii "
almigtir.11.03.2013 tarih ve 2 sayil karar.
05.09.2014 tarihinde bir vatandagimizin Bélge Miidiirliigiine génderdigi dilekgede; "ipsala Tapu Miidiirliigiinde
islem yaptirirken irfan AYAKTAS, Haki SAYDAM ve Ayse Giilsah AYDIN'in kendisine nazik davrandiklari, gérevlerini
2014 Edirne XIV. Bélge insala Tapu Miidiirligii |Tim Personel devlet ciddiyeti ve sorumluluk duygusu iginde yerine getirdikleri igin tegekkiir ettigini" belirtmigtir. TKGM Personeli

Miidiirliigi

Etik Davranis ilkeleri cercevesinde gosterdigi tutum ve davramglarindan étiirii Miidiirliikte calisan tiim
personellerimize Bolge Miidiirliigii Etik Alt Komisyonu tarafindan Etik Davranis Tesekkiir karari almigstir.08.09.2014
ve 5 sayili karar.




10.03.2014 tarihinde bir vatandasimizin Bélge Miidiirliigiine gonderdigi dilek¢ede; "Uzunképrii Tapu
Miidiirliigiinde islem yaptirirken kendisine gdsterilen nezaket, saygi ve hizli hizmeti hig bir yerde gérmedigini, Sami

6 2014 Edirne XIV. Bélge Uzunkdprii Tapu Tiim Personel Bey ve Ozlem ARICI h cali temp ¢ok begendigini ve takdir ettigini" belirtmistir. TKGM Personeli
ul .

Miidiirliigi Miidiirligii Etik Davranis llkeleri ¢cergevesinde gosterdigi tutum ve davranislarindan étiirii Miidiirliikte ¢alisan tiim
personellerimize Bélge Miidiirliigii Etik Alt Komisyonu, Etik Davranis Tesekkiir karari almistir.10.03.2014 tarihli
karar.

07.09.2015 tarihinde Bilgi Edinme Basvurusuna bir vatandas tarafindan gonderilen dilekgede; 20-26 Agustos
tarihleri arasinda Amasya Tapu Miidiirliigiine giderek intikal islemi igin miiracaatta bulundugunu, Orhan
. . o KOSEOGLU adinda bir un son derece ket ve alaka géstermesi ile Ulkem, Kurumumuz ve adi gegen
Samsun X.Bolge Amasya Tapu Orhan KOSEOGLU ve . . . " g g e e g .
7 2015 e e e e " Arastirmaci 42624 |personel ile gurur duydugunu belirtmistir. S Bdélge Miidiir Amasya Tapu Miidiirliigii personeli olan
Miidiirliigii Miidiirliigii Tiim Personel . . . ) . R . o
Orhan KOSEOGLU ve tiim personellere Kalite Yonetim Sistemi cercevesinde yiiriitiilmekte olan Vatandas
memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri cercevesinde gésterdikleri tutum ve davranislarindan étiirii
tesekkiir ederiz.
22.01.2016 tarihinde Bilgi Edinme Bagvurusuna bir vatandas tarafindan g ilen dilekgede; Tapu kayitlarini,
. titizlikle, 6zenle, disiplin, is yiikii agirhgi, yogunluguna aldirmadan Sakarya ili Adapazari, Sinop ili Duragan,
Sakarya Ili Adapazari : o P s — . ..
T Miidiirlidii Istanbul Ili Kartal Tapu Miidiirliiklerinin, Miidiir, Miidiir Yardimcilari ile ¢alisan Tapu Memurlarina isim, unvanlarini
apu MidiirliiGi . o .
. . . P . ,g . " k tiim kahr a, Istanbul 1l.Bélge Tapu ve Kadastro Bélge Miidiir Sayin Sedat COMERTOGLU'na
Istanbul I.Bélge Sinop Ili Duragan Tapu |Sedat COMERTOGLU . . . . . A . i " e v .
8 2016 Miidiirlidii Miidiirlidii Tiim Personel Bélge Miidiirii | 21009 |tesekkiir etmeyi kendime borg bilirim denilmektedir. Istanbul Bélge Miidiirliigiimiiz; Adapazari, Duragan ve Kartal
iddirligi iddirligi. 7] rson .
¢ istanbul Zi Kartal Tapu Tapu Miidiirliigiinde ¢alisan tiim personelimize ve Istanbul 1.Bélge Tapu ve Kadastro Bélge Miidiiriimiiz Sayin
Miidiirlidii P Sedat COMERTOGLU'na Kalite Yénetim Sistemi cergevesinde yiiriitilmekte olan Vi das iyeti ve TKGM
idiirliigi .
g Personeli Etik Davranis llkeleri cergevesinde gosterdikleri tutum ve davraniglarindan étiirii TKGM Etik Komisyonu
olarak tesekkiir ederiz.
Trabzon IX. Bélge Miidiirliigiiniin 09.02.2016 tarihli yazisi ile; Derepazari ve Kalkandere Tapu Miidiirliiklerinin
Derepazari Tapu . ) e e
e Oneri Kutularina vatandasglar tarafindan yaptirdiklari islemler sirasinda tapu miidiirliikler tiim per Id
. Miidiirliigii L . " e .
Trabzon IX. Bélge " ¢ok memnun kaldiklarini belirtmislerdir. Trabzon Bélge Miidiir bagh Derep 1 ve Kalkandere Tapu
9 2016 e e Kalkandere Tapu Tiim Personel e e . . e .. . . i
Miidiirliigii Miidiirlicii Miidiirliiklerinde ¢alisan tiim personelimize Kalite Yonetim Sistemi gercevesinde yiiriitiiimekte olan Vatandas
g memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri cercevesinde gésterdikleri tutum ve davranislarindan étiirii
TKGM Etik Komisy olarak tesekkiir ederiz.
Trabzon IX. Bélge Miidiirliigiiniin 01.03.2016 tarihli yazisi ile; Siirmene Tapu Miidiirliigiinde Gneri Kutusuna
vatandas tarafindan satis islemi icin basvurdugunu ve isinin ¢abucak hallettigini miidiirliikdeki tiim personelden
10 2016 Trabzon IX. Bélge Siirmene Tapu Tiim Personel ¢ok memnun kaldigini belirtmislerdir. Trabzon Bélge Miidiirliigiine bagh Siirmene Tapu Miidiirliigiinde ¢alisan tiim
Miidiirliigii Miidiirliigii personelimize Kalite Yonetim Sistemi gercevesinde yiiriitiilmekte olan Vatandas memnuniyeti ve TKGM Personeli
Etik Davranis ilkeleri cercevesinde gosterdikleri tutum ve davramislarindan étiirii TKGM Etik Komisyonu olarak
tesekkiir ederiz.
M gat'in Sesi g inde yayinl kalede yer alan tesekkiir y istinaden Tapu ve Kadastro Genel
Tapu ve Kadastro Genel |Halkla iliskiler Sube . Halkla iliskiler Miidiirliigii Halkla iliskiler Sube Miidiirii Gmer Faruk COBAN'l Kalite Yénetim Sistemi gercevesinde yiiriitiilmekte
11 2016 e e e Omer Faruk COBAN e 44853 L . . . . . .
Miidiirliigii Miidiirliigii Miidiirii olan Vatandas memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranis llkeleri cercevesinde gosterdikleri tutum ve

davraniglarindan étiirii TKGM Etik Komisyonu olarak tesekkiir ederiz.




12

2016

Samsun X.Bélge
Miidiirliigii

Altinordu Tapu
Miidiirliigii

Tiim Personel

15.01.2016 tarihli Samsun X.Bélge Miidiirliigiinden gelen yazi ile Bélge Miidiirliigiine bagl Altinordu Tapu
Miidiirliigiiniin Dilek ve Oneri Kutusuna vatandaslarimiz tarafindan tesekkii 1r. Miidiirliikte
¢alisan tiim personelimize Kalite Yénetim Sistemi ¢ercevesinde yiiriitiili iyeti ve TKGM
Personeli Etik Davranis ilkeleri gergevesinde gdsterdikleri tutum ve davramiglarindan étiirii TKGM Etik Komisyonu
olarak tegekkiir ederiz.

yazilari y
kte olan Vatandi

13

2016

Trabzon IX. Bélge
Miidiirliigii

Ardanug Tapu
Miidiirliigii

Tiim Personel

02.06.2016 tarihli Trabzon IX.Bélge Miidiirliigiinden gelen yazi ile Bélge Miidiirliigiine bagh Ardanug¢ Tapu
Miidiirliigiiniin Dilek ve Gneri Kutusuna v 1r. Midiirliikte
¢aligan tiim personelimize Kalite Yonetim Sistemi gergevesinde yiiriitiil das iyeti ve TKGM
Personeli Etik Davranis ilkeleri cercevesinde gosterdikleri tutum ve davramiglarindan étiirii TKGM Etik Komisyonu

olarak tesekkiir ederiz.

1miz tarafi yazilari y

kte olan Vi

14

2016

Trabzon IX. Bélge
Miidiirliigi

Sebinkarahisar Tapu
Miidiirliigii

Turan Kibar
H.Ziya DEVECI

Bilgisayar
isletmeni

Bilgisayar
isletmeni

27888

27248

22.07.2016 taihinde Trabzon IX.Bélge Miidiirliigiine vatandasg tarafindan g ilen dilekgede; intikal ve
taksim islemleri icin tapu miidiirliigiine miiracaat ettiklerini, Tapu Miidiir vekili Turan KiBAR ve Bilgisayar isletmeni
olarak gérev yapan H.Ziya DEVECi'nin islemleri ok seri ve 6zverili bir sekilde tamamladiklarini belirtmektedir.
Trabzon Bélge Miidiirliigiimiiz; Sebinkarahisar Tapu Miidiirliigii personeli olan Turan KiBAR ve H.Ziya DEVECi ile
tiim personellere Kalite Yénetim Sistemi cercevesinde yiiriitiilmekte olan Vatandas memnuniyeti ve TKGM
Personeli Etik Davranis ilkeleri gercevesinde gdsterdikleri tutum ve davramiglarindan étiirii TKGM Etik Komisyonu
adina tesekkiir ederiz.

15

2016

Eskigehir XII. Bolge
Miidiirliigi

Dinar Tapu Miidiirliigii

Tugba SEYMAN AKKOG

Kadastro
Teknisyeni

41573

23.09.2016 taihinde Eskisehir Xil.Bolge MiidiirliiGiine vatandasimiz tarafindan éneri kutusu formuna yazilan
dilekgede; intikal ve satis islemleri igin tapu miidiirliigiine miiracaat ettiklerini, Kadastro Teknisyeni olarak gérev

Kilde oldué isleml

yapan Tugba SEYMAN AKKOC'un vatandaslara karsi davranislarinda samimi ve ilgili bir § i
¢ok seri ve 6zverili bir sekilde tamamladiklarini belirtmektedir. Dinar Tapu Miidiirliigii personeli olan Tugba

SEYMAN AKKOC ile tiim personellere Kalite Yonetim Sistemi cercevesinde yiiriitiilmekte olan Vatandas
memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri cercevesinde gésterdikleri tutum ve davramislarindan étiirii
TKGM Etik Komisy

ir ederiz.

adina teg

16

2016

Eskigehir XII. Bélge
Miidiirliigii

Bilecik Tapu Miidiirliigii

Eskisehir Bolge Miidiirii
Cevdet KILIC
Bilecik Tapu Miidiirliigii
personelleri

Bélge Miidiirii

28573

find, P

23.08.2016 taihinde Eskisehir XiIl.Bélge Miidiirliigiine vatandas taraf ilen dilekgede Bilecik Tapu
Miidiirliigiinde islem yaptigini ve islemlerinin hemen bittigini ve tesekkiirlerini bildirmistir. izmir Bélge Miidiirii
Sayin Cevdet KILIC'a Bilecik Tapu Miidiirliigiinde ¢alisan tiim personellere Kalite Yénetim Sistemi ¢ercevesinde

yiiriitiilmekte olan Vatandas memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri cercevesinde gosterdikleri
tutum ve davranislarindan étiirii TKGM Etik Komisy adina tesekkiir ederiz.

17

2016

Erzurum VIII. Bélge
Miidiirliigii

Yakutiye Tapu
Miidiirliigii

Fethullah NEHRi
VolkanYAPAN

Tapu Miidiirii

Tekniker

29035

35410

08.12.2016 tarihinde Bilgi Edinme Bagvurusuna bir las tarafindan goi ilen dilekgede; "Erzurum Tapu
ve Kadastro Miidiirliigiinde calisan arkadaslara ézellikle basta Tapu Muduru Fetullah NEHRI, Tapu memuru
Volkan YAPAN ve tiim personelllere hizmet kulitesini artirdiklari igin ve vat sa duyarli bir h verdikleri igin

erzurum halki adina tegekkiir ettiklerini"belirtmislerdir. Erzurum Bélge Miidiirliigiimiiz; Yakutiye Tapu Miidiirliigii

.

ve tiim personellere Kalite Yonetim Sistemi gergevesinde yiiriitiiimekte olan Vatandas memnuniyeti ve TKGM
Personeli Etik Davranis ilkeleri cercevesinde gosterdikleri tutum ve davramiglarindan étiirii tesekkiir etderiz.

18

2016

Denizli XVIl.Bélge
Miidiirliigii

Ulubey Tapu Miidiirliigii

Tiim Personel

15.12.2016 tarihinde bir vatandasimizin yazdigi dilekgcede Ulubey Tapu Miidiirliigiinde gérevli basta Tapu Miidiirii
olmak iizere tiim per lle ilgili iyetini belirtmistir. Denizli Bélge Miidiirliigiimiiz; Ulubey Tapu
Muidiirliigii ve tiim personellere Kalite Yénetim Sistemi cercevesinde yiiriitiilmekte olan Vatandas memnuniyeti ve

TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri cergevesinde gésterdikleri tutum ve davranislarindan 6tiirii tesekkiir ederiz.




01.02.2017 tarihinde Bilgi Edinme Basvurusuna bir vatand tarafindan génderilen dilekgcede; "Bayburt Tapu

Miidiirliigiine tapu islemlerim icin miiracatta bulundum, inanin miiracattan iglemlerim bitene kadar gérdiigim ilgi

19 2017 Trabzon IX.Bélge Baybur Tapu Miidirligi Osman OKSUzZ ) Memur 42350 alaka siiratli is bitirme ve ¢alisan arkadaslara 6zellikle Osman OKSUZ ve Cemalettin SENTURK'e tesekkiir ederim."
Miidiirliigii Cemalettin SENTURK ArsivMemuru | 38081 denilmektedir. Trabzon Bélge Miidiirliigiimiiz; Bayburt Tapu Miidiirliigii ve tiim personellere Kalife Yénetim
Sistemi gercevesinde yiiriitiilmekte olan Vatandas memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranis llkeleri
cergevesinde gdsterdikleri tutum ve davranislarindan étiirii tesekkiir ederiz.
21.07.2017 tarihinde Bilgi Edinme Bagvurusuna bir v S tarafindan goi ilen dilekgede; "Tapu ve
TKGM Bdlge Miidiirii 20670 Kadastro Genel Miidiirliigii personeline, Sivas Bélge Miidiirliigii ve Kangal Kadastro MiidiirliiGiine gosterdikleri ilgi
20 2017 Sivas XX.Bdlge Sivas Bolge Miidiirliigii |Mehmet POSTACI Murat nedeniyle Bélge Miidiirii Mehmet POSTACI ve Kadastro Miidiirii Murat PALALI'ya tesekkiir etmislerdir. TKGM
Miidiirliigi ve Kangal Kadastro |PALALI Kadastro 20071 Personeli, Sivas Bélge Miidiirliigiimiiz; Kangal Kadastro Miidiirliigii ve tiim personellere !(alite Yonetim Sistemi
Miidiirliigii Midiirii cercevesinde yiiriitiilmekte olan Vatandas memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranig Ilkeleri cercevesinde
gdosterdikleri tutum ve davraniglarindan étiirii tesekkiir ederiz.
11.10.2017 tarihinde éneri kutusuna gelen bir vatandasimiz tarafindan yazilan dilekgede; "CarsibasiTapu
. Miidiirliigiine tapu islemlerim icin miiracatta bulundugunu, miidiirliik biinyesinde ¢alisan tiim personellerin bilgi
Trabzon IX.Bélge Carsibasi Tapu " . . - . e . - . o e pee s e

21 2017 Miidiirliigii Miidiirliigii Tiim Personel beceri ve giileryiizii sebebiyle teg ederim." ktedir. Trabzon Bélge Miidiirliigiimiiz; Carsibasi Tapu
Miidiirliigi ve tiim personellere Kalite Yonetim Sistemi gcercevesinde yiiriitiilmekte olan Vatandas memnuniyeti ve
TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri cercevesinde gésterdikleri tutum ve davramiglarindan étiirii tesekkiir ederiz.

X . Adana ili, Seyhan, 11.11.2017 tarihinde BIMER'e bir vatandas tarafindan yazilan dilekgede; Adana ili Seyhan, Cukurova, Yiiregir
Kayseri XI. Bolge L. R, . - P .
Miidiirliigii Cukurova, Yiiregir, ve Saricam Tapu Miidiirliiklerinde ve Nigde Tapu Miidiirliigiinde islem yaptiran vatandasimiz, Tapu da ¢alisan
22 2017 Hatay XIl. Bélge Sarigam Tapu Tiim Personel personellerimiz hakkinda 6vgii dolu ifadelerde bulunmustur. Bahsedilen Tapu Miidiirliiklerinde ¢alisan
Miidiirliigii Miidiirliikleri ile  Nigde personellerimize, Kalite .Yénetim Sistemi gergevesinde yiiriitiilmekte olan Vi iyeti ve TKGM
Tapu Miidiirliigii Personeli Etik Davranis llkeleri cercevesinde gosterdikleri tutum ve davranislarindan 6tiirii tesekkiir ederiz.
03.08.2018tarihinde Besikdiizii Tapu Miidiirliigii Oneri Kutusuna gelen vatandas dilekgesinde ; "Besikdiizii Tapu
. I Muidiirliigii tiim personelinin gostermis olduklari giiler yiizlii hizmetler igin tesekkiir ettigini belirtmistir. Trabzon
Trabzon IX.Bélge Besikdiizii Tapu " L i . e . e s . .

23 2018 Midiirliigii Midiirligii Tiim Personel Bélge Miidiirliigiimiiz; Begikdiizii Tapu Miidiirliigii ve tiim personellere Kallt.e Yénetim Sistemi ¢ergevesinde
yiiriitiilmekte olan Vatandas memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranis Illkeleri cercevesinde gosterdikleri
tutum ve davranmiglarindan 6tiirii tesekkiir ederiz.

12.10.2018 tarihinde Eynesil Tapu Miidiirliigii Oneri Kutusuna gelen vatandas dilekcesinde; " yapilmis olan
islemlerde hem per lin giilen yiizii hem de islemleri vatandas lehine takip etmeleri beni bir vatandas olarak

24 2018 Trtzb%?r{.lﬁ:Bélge Eynesil Tapu Miidirliigii | Tiim Personel ziyadesi ile memnun etﬂff;ﬁr.Bl{;afll{zlulflzltl devam1.m dilerim"ve"htirusfy i;in";ok tesekkiir ederin'1. " i)it?dellerinllje )

Miidiirliigii bulunmugtur. Trabzon Bélge Miidiirliigiimiiz; Eynesil Tapu Miidiirligii ve tiim personellere Kalite Yénetim Sistemi
cergevesinde yiiriitilmekte olan Vatandag memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri gergevesinde
gosterdikleri tutum ve davraniglarindan étiirii tesekkiir ederiz.

02.11.2018 tarihinde 6neri kutusuna gelen bir vatandasimiz tarafindan yazilan dilekgede; "Diizenli islerin halkin
ruh saghginida olumlu etkiledigi kanaatinde oldugumd iyetimi belirtirken, tiim kamu diizenininin

25 2018 Trabzon IX.Bélge Giresun Tapu Tiim Personel ayniminval iizere olmasi dileklerimle Giresun Tapu Miidiirliigiiniin tiim personeline tesekkiir ve giikranlarimi arz

Miidiirliigii Miidiirliigii etmek isterim." denilmektedir. Trabzon Bélge Miidiirliigiimiiz; Giresun Tapu Miidiirliigii ve tiim personellere Kalite

Yénetim Sistemi gergevesinde yiiriitiilmekte olan Vatandas memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davramis ilkeleri
cercevesinde gésterdikleri tutum ve davraniglarindan étiirii tesekkiir ederiz.




26

2018

Erzurum VIII. Bélge
Miidiirliigii

Yakutiye Tapu
Miidiirliigi

Tiim Personel

26.11.2018 tarihinde erzurum@tkgm.gov.tr adresine bir vatandas tarafindan yazilan dilek¢ede; "Tapu
islemleri icin Yakutiye Tapu Miidiirliigii'ne yaptigim bagsvuru ve islemlerin gerg i da, giiler yiizleri,
aydinlatici ve yol gésterici bilgilendirmeleri, yardimlari nedeni ile basta Tapu Sicil Md. Yrd. Esra KUCUK olmak
lizere, evreklari kabul eden servisten, islemlerimi yapan personele kisaca biitiin ¢alismalariniza tegekkiir
ediyorum." denilmektedir. Erzurum Bélge MiidiirliiGiimiiz; Yakutiye Tapu Miidiirliigii ve tiim personellere Kalite

Yénetim Sistemi gergevesinde yiiriitilmekte olan Vatandas memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davrams ilkeleri
cergevesinde gosterdikleri tutum ve davranislarindan étiirii tesekkiir ederiz.

27

2019

Eskisehir XIl. Bolge
Miidiirliigii

Bélge Miidiirliigii

Tiim Personel

06.01.2019 tarihli CIMER basvurusunda bulunan Tayfun CAKIR " Vatandas memnuniyeti odakl ¢alisan

kur dugu hizmet kalitesinin siirekli iyilestirilebilmesi amaciyla TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yénetim
Sistemi standartlarinin kurumumuz geneline yayginlastirilmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ¢alismalarinda
gdstermis oldugunuz samimiyet, gayret ve 6zveri nedeniyle birim ameri sahsinda her diizeyde gérev yapan
persornelimize tesekkiir eder, bundan sonraki ¢alismalarinizda bagarilar dilerim." demistir. Eskisehir Bélge
Miidiirliigiimiiz ve tiim personellere Kalite Yonetim Sistemi ¢ercevesinde yiiriitiilmekte olan Vatandas

memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri cercevesinde gosterdikleri tutum ve davramislarindan étiirii
tesekkiir ederiz.

28

2019

Eskisehir XIl. Bolge
Miidiirliigi

Bdlge Miidiirliigii

Tiim Personel

13.03.2019 tarihli CIMER basvurusunda bulunan Burak DUZDAG " Vatandas memnuniyeti odakl ¢alisan
kur dugu hi; t kall in siirekli iyilestirilebilmesi amaciyla TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi standartlarinin kurumumuz geneline yayginlastirilmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ¢alismalarinda

gostermis oldugunuz samimiyet, gayret ve 6zveri nedeniyle birim ameri sahsinda her diizeyde gorev yapan
persornelimize tegekkiir eder, b sonraki ¢alismalarinizda basarilar dilerim." demistir. Eskisehir Bélge
Miidiirliigiimiiz ve tiim personellere Kalite Yonetim Sistemi ¢ercevesinde yiiriitiilmekte olan Vatandas
memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri cercevesinde gésterdikleri tutum ve davranislarindan étiirii

tesekkiir ederiz.

.

29

2019

Eskigehir XII. Bolge
Miidiirliigi

Bdlge Miidiirliigii

Tiim Personel

26.03.2019 tarihli CIMER bagvurusunda bulunan Kasim COPUR " Vatandas memnuniyeti odakli ¢alisan
kur dugu hi kall in stirekli iyilestirilebilmesi amaciyla TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi standartlarinin kurumumuz geneline yayginlastirilmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ¢alismalarinda

gostermis oldugunuz samimiyet, gayret ve 6zveri nedeniyle birim ameri sahsinda her diizeyde gorev yapan
persornelimize tegekkiir eder, b sonraki ¢calismalarinizda basarilar dilerim." demistir. Eskisehir Bélge
Miidiirliigiimiiz ve tiim personellere Kalite Yonetim Sistemi ¢ercevesinde yiiriitiilmekte olan Vatandas
memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri cergevesinde gésterdikleri tutum ve davramislarindan étiirii
tesekkiir ederiz.

.

30

2019

Trabzon IX.Bélge
Miidiirliigii

Caykara Tapu
Miidiirliigii

Tapu Miidiirii ve
Tiim Personel

02.04.2019 tarihinde 6neri kutusuna gelen Ferihan DOGRUL adli las tarafindan yazilan dilekgede; "
Muidiirliigiiniize 2. defa geliyorum, énceki gelisimde ve simdiki gelisimde de ¢ok giizel karsilandim Basta Miidiir
Bey olmak iizere tiim personele ¢ok tesekkiir ederim." denilmektedir. Trabzon Bélge Miidiirliigiimiiz; Caykara Tapu
Miidiirliigii ve tiim personellere Kalite Yénetim Sistemi cercevesinde yiiriitiilmekte olan Vatandas memnuniyeti ve

TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri cergevesinde gésterdikleri tutum ve davranislarindan 6tiirii tesekkiir ederiz.

31

2019

Trabzon IX.Bélge
Miidiirliigii

Caykara Tapu
Miidiirliigii

Tapu Miidiirii ve
Tiim Personel

02.04.2019 tarihinde éneri kutusuna gelen Kemal Emre PIRSELIMOGLU adli vatandas tarafind I
dilekgede; " Tapu Miidiiriimiiz ve memurlarimiz Sibel ATOK, Adnan SEZER ilgi ve alakalarindan ve vermis oldugu
bilgilerden dolayi sonsuz tegekkiirler. Keske her devlet dairelerinde béyle memurlarimiz ve miidiirliiremez olsa
hersey igin tegekkiirler. ktedir. Trabzon Bélge Miidiirliigiimiiz; Caykara Tapu Miidiirliigii ve tiim
personellere Kalite Yonetim Sistemi gergevesinde yiiriitiilmekte olan Vatandas memnuniyeti ve TKGM Personeli

[T

Etik Davramis ilkeleri gercevesinde gosterdikleri tutum ve davramislarindan étiirii tesekkiir ederiz.




32

2019

Trabzon IX.Bélge
Miidiirliigii

Yaglidere Tapu
Miidiirliigii

Tapu Miidiirii ve
Tiim Personel

24.04.2019 tarihinde 6neri kutusuna gelen ibrahim AYDIN adli vatandas tarafindan yazilan dilekgede; "
Yaglidere ilgemizde Kurumlar ar da Tapu Miidiirl tiziin biiny Miidiire Hanim ve ekibi giiler
yiizlii iglerin da yapil) hosgérii ile davr beni ve gelen diger vatandaglarimiz tarafindan évgii
ile s6z edilmektedir. Béyle ekip ile ¢alisma yapan Miidiire Hanimi kutlar basarilarinin devamini dilerim." demistir.
Trabzon Bélge Miidiirliigiimiiz; Yaglidere Tapu MiidiirliiGii ve tiim personellere Kalite Yonetim Sistemi
cergevesinde yiiriitilmekte olan Vatandag memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri gergevesinde

gdosterdikleri tutum ve davraniglarindan étiirii tesekkiir ederiz.

s de bl

33

2019

Trabzon IX.Bélge
Miidiirliigii

Yaglidere Tapu
Miidiirliigii

Tapu Miidiirii ve
Tiim Personel

09.05.2019 tarihinde 6neri kutusuna gelen Erol AYDIN adli vatandas tarafindan yazilan dilekgede; " Siiper
insanlar ¢alisiyor Tapu Dairesinde her sey igin tesekkiirler" demistir. Trabzon Bélge Miidiirliigiimiiz; Yagldere Tapu
Miidiirliigi ve tiim personellere Kalite Yonetim Sistemi gercevesinde yiiriitiilmekte olan Vatandas memnuniyeti ve

TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri cergevesinde gésterdikleri tutum ve davranislarindan 6tiirii tesekkiir ederiz.

34

2019

Trabzon IX.Bélge
Miidiirliigi

Murgul Tapu Miidiirliigi

Tapu Miidiirii ve
Tiim Personel

24.07.2019 tarihinde 6neri kutusuna gelen Cihat UZUN adli vatandasimiz tarafindan yazilan dilekcede; "
Miidiirliigiimiize intikal islemleri i¢in yapmis oldugum basvuru as da, miidiir beyin ve personel arkadaglarin
bana ve konuya géstermis olduklari hassasiyetlerden dolayt memnuniyetimi belirtmek istedim, intikal islemlerinin
stirecini gok hizli bir sekilde yéneten tiim personel arkadasi ve 6zellikle miidiir beye ilgi ve hasssasiyetinden dolayi
cok tesekkiir ediyorum." demistir. Trabzon Bélge Miidiirliigiimiiz; Murgul Tapu Miidiirliigii ve tiim personellere
Kalite Yonetim Sistemi gercevesinde yiiriitiilmekte olan Vatandas memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranig
ilkeleri gergevesinde gosterdikleri tutum ve davramislarindan étiirii tesekkiir ederiz.

35

2019

Trabzon IX.Bélge
Miidiirliigi

Murgul Tapu Miidiirliigi

Tapu Miidiirii ve
Tiim Personel

24.07.2019 tarihinde 6neri kutusuna gelen Nihat BAYKAN adli vatandas tarafindan yazilan dilekgede; "
Murgul Tapu Dairesi yénetim ve ¢alismalari, dinde ¢ok olumlu izler bir dirlar . Tesekkdirlerimizii bildirir
saygilar sunuyoruz.." demistir. Trabzon Bélge Miidiirliigiimiiz; Murgul Tapu Miidiirliigii ve tiim personellere Kalite
Yénetim Sistemi gergevesinde yiiriitiilmekte olan Vatandas memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri
cercevesinde gosterdikleri tutum ve davraniglarindan 6tiirii tesekkiir ederiz.

L 1

36

2019

Trabzon IX.Bélge
Miidiirliigii

Murgul Tapu Miidiirliigii

Tapu Miidiirii ve
Tiim Personel

24.07.2019 tarihinde 6neri kutusuna gelen Yusuf KADIOGLU adli vatandasimiz tarafindan yazilan dilekgede; "
ilcemiz Tapu Miidiirliigiinde babamdan kalan tas 1n intikal islemini gerceklestirdim. islem siiresince Tapu
Miidiirliigiinde gérevli Tamer OKULDAS, Hilal ERGUN ve Hiiseyin Oguz BOZKIR'in yakin ilgi ve alakalarina sahit
oldum. Kendilerine tesekkiir eder, ¢ inda bagarilar dilerim." demistir. Trabzon Bélge Miidiirliigiimiiz;
Murgul Tapu Miidiirliigii ve tiim personellere Kalite Yonetim Sistemi cercevesinde yiiriitiilmekte olan Vatandas
memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri gercevesinde gosterdikleri tutum ve davramislarindan étiirii
tesekkiir ederiz.

37

2019

Trabzon IX.Bélge
Miidiirliigii

Murgul Tapu Miidiirliigii

Tapu Miidiirii ve
Tiim Personel

24.07.2019 tarihinde éneri kutusuna gelen Elif ATAMAN adli vatandasimiz tarafindan yazilan dilekgede; " Yapilan
islemlerden ve gereken ilgi, hiz vb. kaldim" demistir. Trabzon Bélge MiidiirliiGiimiiz; Murgul Tapu

Muidiirliigii ve tiim personellere Kalite Yénetim Sistemi cercevesinde yiiriitiilmekte olan Vatandas memnuniyeti ve
TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri cergevesinde gésterdikleri tutum ve davranislarindan 6tiirii tesekkiir ederiz.

38

2019

Trabzon IX.Bélge
Miidiirliigii

Murgul Tapu Miidiirliigii

Tapu Miidiirii ve
Tiim Personel

24.07.2019 tarihinde 6neri kutusuna gelen Esra SEYHOGLU adli vatandagimiz tarafindan yazilan dilekgede; "
Gayet ilgi, basarili bir sekilde islemimiz gergeklegtirildi. Zamanlama olarak ta hizli bir sekilde islem t
Son derece memnun kaldik. Tesekkiirlerimizi bir borg bilirim." demistir. Trabzon Bélge Miidiirliigiimiiz; Murgul
Tapu Miidiirliigii ve tiim personellere Kalite Yénetim Sistemi gergevesinde yiiriitiilmekte olan Vatandas
memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri gercevesinde gosterdikleri tutum ve davramislarindan étiirii
tegekkiir ederiz.

Irnd:

39

2019

Trabzon IX.Bélge
Miidiirliigii

Murgul Tapu Miidiirliigii

Tapu Miidiirii ve
Tiim Personel

25.02.2019 tarihinde 6neri kutusuna gelen Metin BASKOY adli vatandasimiz tarafindan yazilan dilekgede; "
25.02.2019 is giinii icerisinde ipotek islemi igin miiracat ettim ve ayni is giinii igerisinde isim gériildii cok memnun
oldum tesekkiir ederim. istir. Trabzon Bdlge Miidiirliigiimiiz; Murgul Tapu Miidiirliigii ve tiim personellere
Kalite Yonetim Sistemi cercevesinde yiiriitiilmekte olan Vatandas memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranig
ilkeleri cerevesinde gésterdikleri tutum ve davranislarindan étiirii tesekkiir ederiz.

"y
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2019

Trabzon IX.Bélge
Miidiirliigii

Murgul Tapu Miidiirliigii

Tapu Miidiirii ve
Tiim Personel

24.07.2019 tarihinde 6neri kutusuna gelen vatandasimiz tarafindan yazilan dilekgede; " Satis islemi igin miiracatta
bulunmus ve yaptigimiz islem boyunca gésterdikleri ilgiden dolayi t ederim. istir. Trabzon Bolge
Muiidiirliigiimiiz; Murgul Tapu Miidiirliigii ve tiim personellere Kalite Yonetim Sistemi ¢ergevesinde yiiriitiilmekte
olan Vatandas memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri cergevesinde gésterdikleri tutum ve
davraniglarindan étiirii tesekkiir ederiz.

Lheii "y

41

2019

Trabzon IX.Bélge
Miidiirliigii

Murgul Tapu Miidiirliigii

Tapu Miidiirii ve
Tiim Personel

24.07.2019 tarihinde 6neri kutusuna gelen Medeni BAS adli vat
Giileryazla yardimsever yapilan islerle ilgili akl soru k
icin kolaylik saglayan miidiir bey ve personelllerine ¢cok tes

das tarafindan yazilan dilek¢ede; "
sorunlarimiza ilgi gésteren ve hizli islemleri
ederim." demistir. Trabzon Bélge Midiirliigiimiiz;
Murgul Tapu Miidiirliigii ve tiim personellere Kalite Yonetim Sistemi ¢ergevesinde yiiriitiilmekte olan Vatandas
memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri cergevesinde gésterdikleri tutum ve davranislarindan 6tiirii
tegekkiir ederiz.

d 1 d,

42

2019

Trabzon IX.Bélge
Miidiirliigii

Caykara Tapu
Miidiirliigii

Tapu Miidiirii ve
Tiim Personel

02.08.2019 tarihinde éneri kutusuna gelen Alper USTUN adli vatandasimiz tarafindan yazilan dilekgede; " intikal

islemi igin basvuruda bul s ve islem sir da Miidiir Bey ve ¢alisan per: lin ilgi ve alak dan dolayi ¢ok
kaldik islemlerimizi sorunsuz sekilde hallettik . Hersey igin tesekkiir ederiz.." demigtir. Trabzon Bélge

Miidiirliigimiiz; Caykara Tapu Miidiirliigii ve tiim personellere Kalite Yonetim Sistemi gercevesinde yiiriitiilmekte

olan Vatandas memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri cercevesinde gésterdikleri tutum ve
davraniglarindan 6tiirii tesekkiir ederiz.

43

2019

Trabzon IX.Bélge
Miidiirliigi

Murgul Tapu Miidiirliigi

Tamer OKULDAS

29.09.2019 tarihinde 6neri kutusuna gelen Necati YILDIM adli vatandasimiz tarafindan yazilan dilek¢ede; " Tamer
OKULDAS'n ilgi ve alakasi sah ¢ok etmigtir. Dilegim biitiin devlet dairelerinde ¢alisanlarin Tamer
Bey'in is ahlaki ve edebi ile hareket etmeleridir. " demistir. Trabzon Bélge Miidiirliigiimiiz; Murgul Tapu
Miidiirliigii ve tiim personellere Kalite Yénetim Sistemi cergevesinde yiiriitiilmekte olan Vatandas memnuniyeti ve
TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri cercevesinde gosterdikleri tutum ve davramislarindan étiirii tesekkiir ederiz.

44

2019

istanbul I1.B6lge
Miidiirliigii

Bagcilar Tapu
Miidiirliigii

irfan AYAKTAS
Tapu Miidiirii

30.09.2019 tarihinde Bagcilar Kaymakamhigina Haydar TERZIOGLU adli vatandasimiz tarafindan yazilan dilek¢ede;
" Tapu Miidiirliigiiniin ¢alisma performansi ve diizeni simdiki Tapu Miidiiriimiiziin sayesinde bambagska bir hal
almistir. Kendisine irfan AYAKTAS giyabinizda tesekkiir ediyorum. " demistir. Trabzon Bélge Miidiirliigiimiiz;
Murgul Tapu Miidiirliigii ve tiim personellere Kalite Yonetim Sistemi cercevesinde yiiriitiilmekte olan Vatandas

memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri gercevesinde gosterdikleri tutum ve davramislarindan étiirii
tegekkiir ederiz.

45

2019

Trabzon IX. Bélge
Miidiirliigii

Yaglidere Tapu
Miidiirliigii

Tiim Personel

30.10.2019 tarihinde 6neri kutusuna gelen Ali GZER adl las tarafindan yazilan dilekgede; " Vermis
olduklari hizmet ve gésterdikleri i dolay: teg ederiz. istir. Trabzon Bélge Miidiirliigiimiiz; Yaglidere
Tapu Miidiirliigii ve tiim personellere Kalite Yonetim Sistemi cergevesinde yiiriitiilmekte olan Vatandas
memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri cercevesinde gésterdikleri tutum ve davramislarindan étiirii
tesekkiir ederiz.

i, Llii "y

16

2019

Trabzon IX. Bélge
Miidiirliigii

Yaglidere Tapu
Miidiirliigi

Tiim Personel

30.10.2019 tarihinde 6neri kutusuna gelen Harun GZER adli vatandasimiz tarafindan yazilan dilekgede; " Tapu

Miidiirliigii ¢alisanlarindan ¢ok ve tesekkiir ederim.

istir. Trabzon Bélge Miidiirliigimiiz;
Yaglidere Tapu Miidiirliigii ve tiim personellere Kalite Yonetim Sistemi gercevesinde yiiriitiilmekte olan Vatandag

memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri gercevesinde gosterdikleri tutum ve davramislarindan étiirii
tegekkiir ederiz.

47

2019

Trabzon IX. Bélge
Miidiirliigii

Yaglidere Tapu
Miidiirliigii

Tiim Personel

30.10.2019 tarihinde 6neri kutusuna gelen Osman GZER adli vatandas tarafindan y dilekgede; " Tapu
Muidiirliigiine tesekkiir ederim. istir. Trabzon Bélge Miidiirliigiimiiz; Yaglhidere Tapu Miidiirligi ve tiim
personellere Kalite Yonetim Sistemi ¢ergevesinde yiiriitiilmekte olan Vi d iyeti ve TKGM Personeli
Etik Davranis ilkeleri cercevesinde gosterdikleri tutum ve davranmislarindan étiirii tesekkiir ederiz.

"y




48

2019

Trabzon IX. Bélge
Miidiirliigii

Yaglidere Tapu
Miidiirliigii

Ceyda OZEN
Tapu Miidiirii

30.10.2019 tarihinde éneri kutusuna gelen Necati KIR adli vatandas tarafindan yazilan dilekgede; "Kizilelma
gayri iz lizerinde tedbir serhinin kaldirilmasi igin 2014 yilinda

basvuri rag bir ¢ozii las stik Yaghdere Tapu Miidiirii Ceyda GZEN hanimefendinin yol

gostermesi ve ilgisi sayesinde kisa siirede sorunumuz ¢6ziimlendi, kendilerine ¢ok tes ederiz.

Trabzon Bélge Miidiirliigiimiiz; Yaghdere Tapu Miidiirii Ceyda GZEN'e Kalite Yonetim Sistemi cercevesinde

yiiriitiilmekte olan Vatandas memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri cercevesinde gésterdikleri

tutum ve davraniglarindan étiirii tesekkiir ederiz.

Mahallecinde bl Lulii bl

Iekeii "y

stir.
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2019

Trabzon IX. Bélge
Miidiirliigii

Savsat Tapu Miidiirliigii

Tiim Personel

12.12.10.2019 tarihinde 6neri kutusuna gelen Dinger TORUN adli vatandas tarafindan yazilan dilekgede; "
Tapu Personeline é6zellikle Kadir Beyin giileryiizii ve davranislarina tes istir. Trabzon Bélge

klkii "y

ederim.
Miidiirliigiimiiz; Savsat Tapu Miidiirliigii ve tiim personellere Kalite Yonetim Sistemi gcergevesinde yiiriitiilmekte
olan Vatandas memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri cercevesinde gésterdikleri tutum ve
davraniglarindan 6tiirii tesekkiir ederiz.

50

2019

Trabzon IX. Bélge
Miidiirliigii

Yaglidere Tapu
Miidiirliigii

Tiim Personel

12.12.2019 tarihinde éneri kutusuna gelen Dudu AYDIN, Rahsan AYDIN, Mehmet AYDIN, Hiilya AYDIN adli
vatandaslarimiz tarafindan yazilan dilekgelerde; " Tapu Miidiirliigiinde ¢alisan personellerin ilgisine ve giiler yiizlii
yaklagimlarindan dolayi tes ederiz. dir. Trabzon Bélge Miidiirliigiimiiz; Yaglidere Tapu Miidiirliigi
ve tiim personellere Kalite Yonetim Sistemi ¢ercevesinde yiiriitiilmekte olan Vatandas memnuniyeti ve TKGM

Personeli Etik Davranis ilkeleri cercevesinde gosterdikleri tutum ve davramiglarindan étiirii tesekkiir ederiz.

Llii " i,

51

2019

Trabzon IX. Bélge
Miidiirliigi

Murgul Tapu Miidiirliigii

Tamer OKULDAS
Tapu Miidiir V.

30.10.2019 tarihinde éneri kutusuna gelen Orhan Samli adli vatandasimiz tarafindan yazilan dilekgede; " Tapu
Miidiirliigi ¢calisanlarindan ¢ok ve tesekkiir ederim. istir. Trabzon Bélge Miidiirliigiimiiz; Murgul
Tapu Miidiirii ve tiim personellere Kalite Yénetim Sistemi ¢ergevesinde yiiriitiilmekte olan Vi
ve TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri cercevesinde gosterdikleri tutum ve davranislarindan éGtiirii tesekkiir
ederiz.

"y

d,
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2020

Trabzon IX. Bélge
Miidiirliigii

Murgul Tapu Miidiirliigi

Tiim Personel

30.12.2019 tarihinde 6neri kutusuna gelen Tiirkan ince adli vatandas tarafindan yazilan dilekgede; " Tapu
Muidiirliigiine giiler yiizlii ve ilgili davranislarindan étiirii tes ederim. istir. Trabzon Bédlge
Miidiirliigiimiiz; Murgul Tapu Miidiirliigii ve tiim personellere Kalite Yonetim Sistemi cercevesinde yiiriitiilmekte
olan Vatandas memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri cercevesinde gésterdikleri tutum ve
davraniglarindan 6tiirii tesekkiir ederiz.

Lleii " g
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2020

Trabzon IX. Bélge
Miidiirliigii

Pazar Tapu Miidiirliigii

Ekrem Kumusoglu
Tapu Miidiirii

, finds I,

03.01.2019 tarihinde 6neri kutusuna gelen Haci Yelkuvanci adli taraf y dilekgede; "Pazar
Tapu Miidiirii Ekrem Bey'in 3194 sayili k 16. gegici maddedinin uygul da, k tandas lehine
arastirip gerceklestirdigini ve diger tapu miidiirliiklerine de 6rnek olduklari icin tesekkiir ederim." demistir. Trabzon
Bélge Miidiirliigiimiiz; Pazar Tapu Miidiirii Ekrem Kumusoglu Kalite Yénetim Sistemi gercevesinde yiiriitiilmekte
olan vatandag memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri gergevesinde gésterdikleri tutum ve
davraniglarindan étiirii tesekkiir ederiz.

54

2020

Trabzon IX. Bélge
Miidiirliigii

MagkaTapu Miidiirliigii

Tiim Personel

o,

06.01.2020 tarihinde éneri kutusuna gelen Semiha Ocak adli vat yazilan dilekgede; " Tapu
Personeline giileryiizii ve ilgili davraniglarina tesekkiir ederim." demistir. Trabzon Bélge Miidiirliigiimiiz;
MagkaTapu Miidiirliigii ve tiim personellere Kalite Yénetim Sistemi ¢ercevesinde yiiriitiil e olan V. das
memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri gercevesinde gosterdikleri tutum ve davramislarindan étiirii
tegekkiir ederiz.

P
S taraf

55

2020

Trabzon IX. Bélge
Miidiirliigii

Caykara Tapu
Miidiirliigii

Tiim Personel

06.01.2020 tarihinde éneri kutusuna gelen Siileyman Nuhoglu adli vatandaslarimiz tarafindan y
" Tapu Miidiirliigiinde ¢alisan personellerin ilgisine ve giiler yiizlii yaklas indan dolayi t
demiglerdir. Trabzon Bélge Miidiirliigiimiiz; Cayakara Tapu Miidiirliigii ve tiim personellere Kalite Yonetim Sistemi
cercevesinde yiiriitiilmekte olan Vatandas memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri cercevesinde
gosterdikleri tutum ve davraniglarindan 6tiirii tesekkiir ederiz.

dilekgelerde;
ederiz."




27.02.2020 tarihinde 6neri kutusuna gelen Volkan Hatipoglu adli vatandasimiz tarafindan yazilan dilekgede; "
Murgul Tapu Miidiirii Taéer Bey'in ilgisi alakasi azami seviyede gerceklesmistir. Tiim isler hizli ve eksiksiz olarak

Trabzon IX. Bélge .. ... |Tamer Okuldas V. tamamlanmigtir. bu ilgili ¢alismalarindan dolay! Miidiir Bey'e tesekkiir ederim." demistir. Trabzon Bélge
56 2020 . Murgul Tapu Miidiirliigii e L i - e . P
Miidiirliigii Tapu Miidiirii Miidiirliigiimiiz; Murgul Tapu Miidiirii ve tiim personellere Kalite Yénetim Sistemi ¢ercevesinde yiiriitiilmekte olan
Vatandas memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davramis ilkeleri gercevesinde gosterdikleri tutum ve
davraniglarindan 6tiirii tesekkiir ederiz.
09.03.2020 tarihinde éneri kutusuna gelen Fatma Giimiis adli v las tarafindan yazilan dilekgede;
. . "Yaglidere Tapu Miidiirii ve tiim ¢alisanlarin yardimlarindan dolayi tesekkiir ederim."” demistir. Trabzon Bélge
Trabzon IX. Bélge Yaglidere Tapu e . e pee e re . e e g ) ; e e . . PR
57 2020 Miidiirliicii Miidirliicii Tapu Miidiirii ve tiim Miidiirliigiimiiz; Yaghdere Tapu Miidiirliigii personeline Kalite Yonetim Sistemi gergevesinde yiiriitiilmekte olan
g g personel vatandas memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri cercevesinde gésterdikleri tutum ve
davraniglarindan étiirii tesekkiir ederiz.
25.03.2020 tarihinde 6neri kutusuna gelen Ahmet Kalyoncu adli vatandas tarafindan y dilekg¢ede; " Tapu
Trabzon IX. Bélae Personeline giileryiizii ve sabirli davraniglarina tesekkiir ederim." demistir. Trabzon Bélge Miidiirliigiimiiz; Murgul
58 2020 Miidiirliié g Murgul Tapu Miidiirliigii | Tiim Personel Tapu Miidiirliigii ve tiim personellere Kalite Yonetim Sistemi cergevesinde yiiriitiilmekte olan Vatandas
uauriugu .
g memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranig llkeleri cergevesinde gdsterdikleri tutum ve davranislarindan étiirii
tesekkiir ederiz.
10.01.2020 tarihinde Eray Ozyar adli vatandaslarimiz tarafindan cimere yazilan dilekgelerde; " cimer sikayetime
istinaden, sikayetim heniiz tapu miidiirliigiine ulasmadan 47398 nolu islemimle ilgili olarak detaylica
59 2020 Tn.:bz"on"lf(... Bélge Or't.alzisv.zr:l.'?pu Tiim Personel bilgilendirildim. evrak yanl, ' gind i k k ' ' “sorun hlzhca. .diizeltl:{m'{';tir: .I.:nerfonelin sabirli ve ilgil{'. .
Miidiirliigii Miidiirliigii davranigindan dolayi tesekkiir ederim." d dir. Trabzon Bélge Miidiirliigiimiiz; Ortaca Tapu Miidiirliigii ve
tiim personellere Kalite Yonetim Sistemi gcercevesinde yiiriitiilmekte olan Vatandas memnuniyeti ve TKGM
Personeli Etik Davranis ilkeleri cercevesinde gdsterdikleri tutum ve davramiglarindan étiirii tesekkiir ederiz.
22.01.2020 tarihinde Cimere isimsiz yazilan dilekgede " Tapu Miidiirliigiine 6zellikle Aslihan Kiillebiye giiler yiizlii
60 2020 Ankara I. Bélge Elmadag Tapu Tiim Personel ve ilgili davraniglarindan étiirii tesekkiir ederim." demistir. Ankara Bélge Miidiirliigiimiiz; Elmadag Tapu
Miidiirliigii Miidiirliigii Muidiirliigii ve tiim personellere Kalite Yénetim Sistemi ¢ercevesinde yiiriitiilmekte olan Vatandas memnuniyeti ve
TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri cercevesinde gosterdikleri tutum ve davramiglarindan étiirii tesekkiir ederiz.
05.06.2020 tarihinde oneri kutusuna gelen Arzu Arslan adli vatandasimiz tarafindan yazilan dilekgede; "Murgul
Trabzon IX. Bilae Tapu Miidiirii ve personeline ilgi ve yardimlarindan dolayi ¢ok tesekkiir ederim." demistir. Trabzon Bélge
61 2020 Miidirlii 'u g Murgul Tapu Miidiirliigii | Tapu Miidiirdi Miidiirliigiimiiz; Murgul Tapu Miidiirii ve tiim personele Kalite Yonetim Sistemi cergevesinde yiiriitiilmekte olan
g ve tiim personel vatandas memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri cergevesinde gésterdikleri tutum ve
davraniglarindan 6tiirii tesekkiir ederiz.
03.07.2020 tarihinde éneri kutusuna gelen Sakir Erol adli vatandas tarafindan yazilan dilekgede; " yenilenmis
) . . . Tapu Personeline ve miidiiriine giileryiizii ve ilgili davranislarina kkiir ederim. " demistir. Diyarbakir Bélge
Diyarbakir VII. Bélge e .. . | TApU Miidiirii ve Tiim e e e e . ) e s . . .
62 2020 Miidirlicii Baykan Tapu Miidiirligii Personel Miidiirliigiimiiz Baykan Tapu Miidiirliigii ve tiim personellere Kalite Yonetim Sistemi ¢cercevesinde yiiriitiiimekte
g olan Vatandas memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri cergevesinde gésterdikleri tutum ve
davraniglarindan étiirii tesekkiir ederiz.
17.07.2020 tarihinde éneri kutusuna gelen Mehmet Maras ve Adem Maras adli vatandaslarimiz tarafindan yazilan
. . e . dilekgelerde; " Tapu miidiirii ve ¢aligan per: llerin ilgisine ve isimizin hizlica bitmesi icin gésterdikleri cabadan
Trabzon IX. Bélge Yaglidere Tapu Tapu Miidiirii ve Tiim L. Ly ey . e g g e . e g s .
63 2020 e e e e dolayi igin tes ederiz. slerdir. Trabzon Bélge Miidiirliigiimiiz;Yaglidere Tapu Miidiirliigii ve tiim
Miidiirliigii Miidiirliigii Personel N e ) . R L. .
personellere Kalite Yonetim Sistemi gergevesinde yiiriitiilmekte olan Vatandas memnuniyeti ve TKGM Personeli
Etik Davramis ilkeleri gercevesinde gosterdikleri tutum ve davramislarindan Gtiirii tesekkiir ederiz.
04.11.2020 tarihinde éneri kutusuna gelen Adnan Meral ve Ufuk Boruzanci adli vatandaglarimiz tarafindan yazilan
. dilekgede; " Tapu Miidiirliigiine giiler yiizlii ve ilgili davranislarindan étiirii ve iglerimizin hizlica bittiginden 6tiirii
Trabzon IX. Bélge CaykaraTapu " o e . . e e e e "
64 2020 e MR Tiim Personel tes ederim. slerdir. Trabzon Bélge Miidiirliigiimiiz; Caykara Tapu Miidiirliigii ve tiim personellere
Miidiirliigii Miidiirliigii

Kalite Yonetim Sistemi gcercevesinde yiiriitiilmekte olan Vatandas memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranig
ilkeleri cergevesinde gésterdikleri tutum ve davranislarindan 6tiirii tesekkiir ederiz.




65

2020

Trabzon IX. Bélge
Miidiirliigii

Caykara Tapu
Miidiirliigii

Tapu personeli

.

06.10.2020 tarihinde éneri kutusuna gelen Hasan Diizgiin adli vat S yazilan dilek¢ede; "Caykara
Tapu Miidiirii Adnan Bey'in is ve ahlak anlayisi olaganiistii tapu miidiirii olarak atanmasi Caykara icin ¢ok ¢ok iyi
olur" Trabzon Bélge Miidiirliigiimiiz; CaykaraTapu MiidiirliiGii personelinin Kalite Yonetim Sistemi gercevesinde
yiiriitilmekte olan vatandas memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri cercevesinde gosterdikleri
tutum ve davranislarindan étiirii tesekkiir ederiz.

£
taraf
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2020

Trabzon IX. Bélge
Miidiirliigii

Murgul Tapu Miidiirliigii

Tiim Personel

18.11.2020 tarihinde éneri kutusuna gelen Gzlem EMIROGLU adli vatandasimiz tarafindan yazilan dilekcede; "
randevu saatimiz gelmeden tapu lari tarafindan eksiklerimiz tespit edilip tarafimiza bilgi verilerek
islemimizin ayni giin igcinde bitmesi saglanmistir. Tapu miidiiriine ve tiim personele ilgileri ve ¢aliskanlhgindan
dolayi ¢ok tesekkiir ederiz." demigtir. Trabzon Bélge Miidiirliigiimiiz; Murgul Tapu Miidiirliigii ve tiim
personellere Kalite Yonetim Sistemi cergevesinde yiiriitiilmekte olan Vatandas iyeti ve TKGM Personeli
Etik Davramis ilkeleri gergevesinde gosterdikleri tutum ve davramislarindan Gtiirii tesekkiir ederiz.

67

2020

Trabzon IX. Bélge
Miidiirliigi

Yaglidere Tapu
Miidiirliigi

Tapu Midiirii
Sinan Bulut

04.01.2020 tarihinde éneri kutusuna gelen Orhan Elevli, Ali Kasik, Bekir temel adli vatandaslarimiz tarafindan
yazilan dilekgede; " Tapu Miidiiriiniin ilgisinden ve ¢aliskanligindan dolayi ¢ok tesekkiir ederiz.” demiglerdir.
Trabzon Bélge Miidiirliigiimiiz; Yaghdere Tapu Miidiirliigii ve tiim personellere Kalite Yénetim Sistemi
cergevesinde yiiriitilmekte olan Vatandag memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri gergevesinde
gosterdikleri tutum ve davraniglarindan 6tiirii tesekkiir ederiz.
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2021

Trabzon IX. Bélge
Miidiirliigi

Arhavi Kadastro Birimi

Personel

15.01.2021tarihinde éneri kutusuna gelen Rifat Acar adli vatandas tarafindan yazilan dilekgede; " Sinem
Hanimin bize gésterdigi ilgiden dolayi ¢ok tegs ederiz. sinem hanima ve onun gibi i lara sahip ¢ikil,
talep ederiz." demistir. Artvin Kadastro Miidiirliigii; Arhavi birimi tiim personellerine Kalite Yénetim Sistemi
cercevesinde yiiriitiilmekte olan Vatandas memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri cercevesinde

gosterdikleri tutum ve davraniglarindan étiirii tesekkiir ederiz.
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2021

Trabzon IX. Bélge
Miidiirliigii

Yaglidere Tapu
Miidiirliigii

Tapu Miidiirii
Sinan Bulut

11.01.2021 tarihinde 6neri kutusuna gelen Mustafa Boz adli vatandasimiz tarafindan yazilan dilekcede; "Yaglidere
Tapu Miidiirii ve tiim ¢alisanlara ¢abalarindan dolayi tesekkiir ederim." demistir. Trabzon Bélge
Miidiirliigiimiiz;Yaglidere Tapu Miidiirii ve tiim personele Kalite Yonetim Sistemi gcercevesinde yiiriitiilmekte olan
vatandas memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri cergevesinde gésterdikleri tutum ve
davraniglarindan 6tiirii tesekkiir ederiz.
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2021

Trabzon IX. Bélge
Miidiirliigii

SalpazariTapu
Miidiirliigi

Tiim Personel

11.03.2021 tarihinde éneri kutusuna gelen Muhammet Coluk adli vatandagimiz tarafindan yazilan dilekgede; "
Tapu Miidiirii ve Personeline giileryiizii ve ilgili davranislarina tesekkiir ederim." demistir. Trabzon Bélge
Midiirliigiimiiz; Salp 1 Tapu Miidiirliigii ve tiim personellere Kalite Yénetim Sistemi cercevesinde
yiiriitiilmekte olan Vatandas memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri cergevesinde gosterdikleri
tutum ve davranislarindan étiirii tesekkiir ederiz.
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2021

Trabzon IX. Bélge
Miidiirliigii

Caykara Tapu
Miidiirliigii

Tiim Personel

15.03.2021 tarihinde 6neri kutusuna gelen Ali Kemak Akgay adli 1miz tarafindan yazilan dilekgelerde; "
Tapu Miidiirliigiinde ¢alisan personellerin ilgisine ve giiler yiizlii y indan dolayi t ederiz."
demislerdir. Trabzon Bélge MiidiirliiGiimiiz; Cayakara Tapu Miidiirliigii ve tiim personellere Kalite Yonetim Sistemi
cercevesinde yiiriitiilmekte olan Vatandas memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri cercevesinde

gosterdikleri tutum ve davraniglarindan 6tiirii tesekkiir ederiz.

L, L
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2021

Trabzon IX. Bélge
Miidiirliigii

Ortahisar Tapu
Miidiirliigii

Tiim Personel

22.01.2021 tarihinde 6neri kutusuna gelen Umit Yaz adli vatandasimiz tarafindan yazilan dilekgede; " Tapu
Miidiirliigiine giiler yiizlii ve ilgili davranislarindan étiirii tesekkiir ederim. Bir kamu kurumunda hig béyle ilgi
gormemigtim" demistir. Trabzon Bélge Miidiirliigiimiiz; OrtahisarTapu Miidiirliigii ve tiim personellere Kalite
Yénetim Sistemi gergevesinde yiiriitiilmekte olan Vatandas memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri
cercevesinde gosterdikleri tutum ve davraniglarindan 6tiirii tesekkiir ederiz.
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2021

Trabzon IX. Bélge
Miidiirliigii

Murgul Tapu Miidiirliigii

Tiim Personel

10.02.2021 tarihinde 6neri kutusuna gelen Yilmaz Kaya ve Hatice Karas adli vatandaslarimiz tarafindan yazilan
dilek¢ede; "Murgul Tapu Miidiirliigii personeline giiler yiizlii ve yardimsever davraniglarindan étiirii tegekkiir
ederim." demislerdir. Trabzon Bélge Miidiirliigiimiiz; Murgul Tapu Miidiirliigii personeline Kalite Yonetim Sistemi
cercevesinde yiiriitiilmekte olan vatandas memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri cercevesinde
gosterdikleri tutum ve davraniglarindan 6tiirii tesekkiir ederiz.
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2021

Trabzon IX. Bélge
Miidiirliigii

YaglideTapu Miidiirliigii

Tiim Personel

05.03.2021 tarihinde 6neri kutusuna gelen Serhat Mert adli vatandas tarafindan y dilekgede; " Tapu
Personeline giileryiizii ve ilgili davranislarina tesekkiir ederim." demistir. Trabzon Bélge Miidiirliigiimiiz; Yaghdere
Tapu Miidiirliigii ve tiim personellere Kalite Yonetim Sistemi gergevesinde yiiriitiilmekte olan Vatandas
memnuniyeti ve TKGM Personeli Etik Davranis ilkeleri cergevesinde gésterdikleri tutum ve davranislarindan 6tiirii
tesekkiir ederiz.




