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Gegtigimiz yil Istanbul’un 39 ilgesindeki Tapu Miidiirliiklerimizde cesitli niteliklerde 1.250.000 civarinda
islem gerceklestirilerek, 5 milyona yakin vatandasimiza hizmet verilmistir.

Bu hizmetlerin bir boliimii fiziki evrak teslimi, bir kism1 da internet sitesi iizerinden yapilan bagvurularla
elektronik yoldan gerceklestirilmistir.

S6z konusu siirecte konut kredilerinde yasanan diisiis ve buna bagli olarak taleplerdeki artislar, tapu
islemlerinde asir1 bir yogunluga neden olmustur. Bunun yani sira Kovid-19 salgimin ayni doneme denk
gelmesi de bu yogunlugun azaltilmasi i¢in bir takim tedbirler almay1 zorunlu kilmistir. Bu baglamda Tapu ve
Kadastro Genel Midiirliiglince yapilacak bagvurularin, internet yoluyla 7/24 esasina gore almabilmesi
amaciyla “web- tapu” ve ¢ Alo 181’ uygulamalar1 hayata gegirilmistir.

Ancak alinan onlemlere ragmen, eksik bilgi ve belgeyle yapilan bagvurular ve randevu giin ve saatlerine
riayet edilmemesi gibi nedenlerle Tapu Miidiirliikklerimizde zaman zaman yogunluklar yasandig
gozlemlenmektedir.

Bahse konu igslem yogunlugunun azaltilmasi ve islem sahiplerinin memnuniyeti i¢in ¢aligmalarimiz devam
etmekte olup, bu itibarla ; halen 10 ilgcemizde web-tapu ve alo 181 {izerinden on-line alinan bagvurularin,
tim ilgelerimizi kapsayacak sekilde yayginlastirilmas: ve fiziki islem basvurularinin sona erdirilmesine
yonelik ¢aligmalar sonlandirilma asamasindadir.

Bolge Miidiirliiglimiizce “web-tapu” ve ¢* Alo 181’ iizerinden yapilan basvurularda yigilma ve zaman
kayiplarina neden olan “DASK, vekiletname ve emlak beyan degerleri” gibi verilerin, ilgili kurumlardan
on-line temin edilmesine yonelik c¢alismalarimiz, icinde bulundugumuz Mart ay1 sonu itibariyle
tamamlanacaktir.

Ulkemizde ilk kez ilin tamamini kapsayacak sekilde Istanbul ilimizde hayata gegirilecek bu uygulama ile
birlikte islem sahipleri: “web-tapu” ve ¢ Alo 181’ iizerinden zaman mefhumu goézetmeksizin bagvuru
yapabilecek, ilgili kurumlardan belge alinmasi ve evraklarin tapu miidiirliikklerine verilmesi siirecinde emek
ve zaman kaybi1 Onlenecektir.

“Web-tapu” ve “’Alo 181"’ uygulamasindan beklenen faydanin elde edilmesi i¢in, islem sahiplerinin
randevu saatlerine uymalar1 ve gerekli bilgileri eksiksiz beyan etmelerini bekliyoruz.
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