Degerli mesai arkadaslarim;

Vatandaslarimiza en iyi hizmeti sunabilmek ve siz degerli mesai arkadaslarimin

beklentilerine cevap verebilmek igin hep birlikte g¢alismaktayiz. Kurumumuzun gelisen
teknolojiye uyum saglayabilmesi ve sirdlrilebilir basarisi icin ylrittiglimiz projelerde
sizlerden gelen oneriler her zaman 6énemli olmustur.

Kalite yonetim sistemi kapsaminda yapilan galisan memnuniyeti anketi analizi

neticesinde ortaya cikan ihtiyac ve 6neriler dogrultusunda;

t

Galisan memnuniyeti anket onerileri degerlendirilmeye alinan personel ve birimler
Tesekkir Belgesi ile 6dillendirilmistir.

Tim personelimize dogum glinlerinde mesaj gonderilerek 6zel glinleri kutlanmaktadir.
(Odiil alan énerilerden)

TKGM Etik Komisyonuna intikal eden tim oOneri ve sikayetler hakkinda ilgili mevzuati
cercevesinde gerekli islemler yapiimistir.

Toplu Sézlesme (2020-2021) ile tapu mudurliklerimizde gérev yapan personele fazla
mesai Ucreti, kadastro faaliyetlerinde gorev yapan personele koruyucu giyim
malzemesi verilmesi saglanmistir.

Vatandaslarin basvuru ve belge talepleri Web Tapu Sistemi Uzerinden karsilanarak
calisanlarimizin is yika azaltilirken vatandas ile temaslari en aza indirilmistir.
Gayrimenkule yonelik haciz islemlerindeki gérev ve sorumluluk e-Haciz uygulamasiyla
kamu idarelerine devredilerek ¢alisanlarimizin tGzerinden 6nemli bir sorumluluk iceren
is yuka alinmistir.

Egitim, tayin talepleri degerlendirmeye alinmis, gorevde vyikselme sinavlari
dizenlenmistir.

Calisanlarimizin daha saglikli ortamlarda gorev yapabilmeleri icin yeni hizmet binasi
yapimlari ve yeni kiralamalarin yani sira mevcut hizmet binalarimizin bakim, onarim ve
tadilatlari gerceklestirilmistir.

Calismalarinda emek ve gayretini esirgemeyen mesai arkadaslarima tesekkir ederken
sundugumuz hizmetlerin kalitesinin daha da artirilmasi, vatandaslarimizin ve mesai
arkadaslarimin  memnuniyetlerinin en Ust seviyeye cikartilmasi amaciyla 01.04.2021 ile
16.04.2021 tarihleri arasinda yapilacak olan c¢alisan memnuniyeti anketine katiliminiz ve
katkilariniz gok degerlidir.

lyi calismalar dilerim.
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