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Tiim diinyay etkisi altina alan ve bir¢ok eski aliskanlig1 degistiren pandemi siireci ile birlikte tasinmaz sektori
de dontisiime ugradi. Taginmazlar sanal turlarla tanitildig gibi tapularin da online olarak alinmasi1 imkani dogdu.
Tasinmazin ada ve parsel bilgileri girilerek konumuna ulagsmadan tutun, alic1 ve saticinin bir arada olmadan farkl
yerlerde islem yapabilmesine, tapu miidiirliigline gidilmeden islem baglatilabilmesine, e-devlet portali lizerinden
taginmaz kayitlarina ulagilabilmeye kadar bir¢ok dijital uygulama vatandaslarin kullanimina sunuldu.

Diyarbakir Ili Kayapinar Ilgesi tapu miidiirliigiine diisen yolumuz nedeniyle bu dijital doniisiime de sahitlik etme
firsati bulduk. En basta sunu belirtmek isterim ki, yasadigimiz covid-19 pandemisi siirecinde vatandas ile
dogrudan calisan kamu kurumlarinin tasidigi risk gergekten ¢ok fazla. Bu anlamda da, Kayapinar Tapu
Miidiirliigii calisanlarini ayrica kutlamak isterim. Imkanlar1 Slgiisiinde olaganiistii gayretle ve pandemi siireci
sartlarinin gerekliliklerine uyarak hizmet vermeye devam ediyorlar. Bagvurular ya online yapiliyor ya da
istediginiz gline randevu alinarak; har¢ 6demeleri ise gercekten bir tik uzaklikta, cay icerken bile ddeme
yapabiliyorsunuz. Talepler ¢cok cabuk karsilaniyor, hi¢bir serviste bekleme, yigilma olmuyor. Kime ne sorsaniz
bilgisi dahilinde cevap veriyor ya da sizi cevap verecek kisilere yonlendiriyor. Fiziki imkanlar yerli yerinde. Ama
en O6nemlisi tiim personelin gayet nazik ve giiler yiizlii olarak hizmet vermesi. Hepsi profesyonelce ve devleti
temsil etmenin bilinciyle hareket ediyor. Her giin yilizlerce insanin ziyaret ettigi miidiirliikten insanlarin mutlu ve
memnun olarak ayrilmalar i¢in ellerinden gelen gayreti gosteriyorlar. Hizmet kalitesinin iist seviyede oldugunu
rahatlikla gorebiliyorsunuz.

Gelelim dijital dontisiime. Aklima takilan en 6nemli soru alict ve saticinin bir arada olmadan nasil tapu devri
yapacagiydi. Sag olsunlar, saticinin talebiyle baslayan siireci dyle giizel anlattilar ki, sanki o an o is1 yapiyormus
gibi htim kendimi. Satici istedigi herhangi bir tapu miidiirliiglinden basvuru yapiyor, tasinmazin nerede oldugu
ve alicinin nerede imza atacagini soyliiyor. Daha sonra taraflar1 video konferans yontemiyle goriistiiriip tapuyu
teslim ediyorlar. Gergekten ¢igir acan bir hizmet. Ayrica, tim tapu miidiirliikklerinin e-arsiv uygulamasina
gectigini ve onbinlerce belgenin dijitallestirdigini; bu vesileyle tapularda yer alacak QR kodu ile taginmaza ait
birgok bilgiye erisimin miimkiin olacagini, mimari projesine, oda sayisina, metrekaresine kadar birgok bilginin
kullanima agilacagimi 6grendim. Yine web-tapu uygulamasi sayesinde tasinmaz sahibinin taginmazina beyan
isleyebilecegi, tasinmazinin incelenmesi igin yetki verebilecegi gibi bir siirii yeniliklerden haberdar oldum. Beni
ziyadesiyle memnun eden bir bagka yenilik ise tapu islemleri i¢in yurt dist temsilciliklerinin agilacak olmasi.
Halihazirda Almanya Berlin Bagkonsoloslugunda verilen hizmetin, Tiirkiye vatandaslarinin yogun oldugu baska
iilkelerde de verilecek olmasi giizel bir gelisme.

So6ziin 6zii sudur ki, teknolojinin gelismesiyle tapu midiirliiklerinin hizmet kalitesi gergekten ¢ok artmis.
Hafizalarda bulunan o kasvetli kamu kurumlar1 havast dagilmis, insan ve hizmet odakli bir anlayisa gecilmis.

Darist diger kurumlarin bagina!

Emegi gegen herkese tesekkiir etmek gerek.
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