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VATANDAS evden gikmadan
ev sahibi oldu. Cevre ve Sehircilik
Bakanligi'na bagh Tapu ve Kadastro 2
Genel Miidiirliigiince tapudaki
iglemleri elektronik ortama tagiyan
Web Tapu uygulamasiyla vatandas
basta alim-satim olmak iizere birgok
islemi evden halletti.

Gerekli belgeler elektronik ortamda gon-
derilirken, emlakgilara yetki verilmesi, tapu
senedi, ipotek belgesi gibi evraklarin alinma-
sina kadar birgok islem bu sistem {izerinde
saglandi, vatandas sadece gerekli durumlarda
1slak imza icin evden cikti. 2019 basindan mart
2020’ye kadar islem sayis1 300 binin altinday-
di. Mart 2020 tarihinden bu yilbasina kadar 1
milyon 350 bine yaklast.

4 KATTAN FAZLA ARTTI

Koronaviriis siirecine ragmen Web Tapu
tizerinden yapilan satiglar 4 kattan fazla artt1.
Diinyanin evlere kapandig bir yilda satig
islemlerinde gerileme degil artig vaganma-
s1 dikkat gekti. Gegen yilin tamamina bakildi-
ginda ise Web Tapu, telefonla destek ve e-ran-
devu dahil iglem sayis1 2 milyon 203 bin 500
oldu. Online iglemlerin en gok yapildig iller
" ise Istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Antalya,
Konya, Gaziantep, Mersin, Adana ve Kocaeli
olarak siralandi.

TELEFONLA BILGI ALINIYOR

Evinde bilgisayari, interneti olmayan ya da
kullanamayanlar igin telefonda destek siste-
mi de devreye girdi. Web Tapu sistemine ALO
181 gagr1 merkezi lizerinden iglem bagvuru
alinabilmesine yonelik fonksiyon eklendi ve
uygulamaya alind1. Béylece vatandas miilkii
tizerindeki hacizden imar durumuna kadar bir-
gok detaya kolayca ulasabiliyor.
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NASIL ISLIYOR

v’ Vatandas tapu mudurligline gitmeden internetten
basvuru yapip, gerekli belgeleri gonderebilir.

v’ Eksiklikler ve tiim bilgiler SMS ile vatandasa yol-
laniyor. Vatandaslar, basvurularinin hangi asamada
oldugunu islem sorgulama araciligiyla 6grenebiliyor.
Harg ve doner sermaye bedelini de
internetten ddeyebiliyor.

v Tasinmazin tapu senedi, ipotek belgesi ve tapu
kayit 6rnegi de tapu mudurliigiine gitmeden sistem
uzerinden alinabiliyor.

v Tapu satis islemlerinde satici ile alicimin birlik-
te midirlige giderek kayit incelemesi uygulamasina
son verildi. Sistem ile tapu maliki kendi tasinmazina
ait bilgilerin baskasi tarafindan incelenmesi icin yetki
verebilir. Yetki verilen kullanici da tasinmazi sistem

zerinden inceleyebiliyor.
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