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MiSYON

Tasinmazlara iliskin milkiyet bilgilerini devlet givencesi altinda muhafaza etmek,
gincellemek ve hizmete sunmak.

VIZYON
Tasinmazlara yénelik politikalari belirleyen ve yéneten lider kurum olmak.

KALITE POLITIKASI
1. Malkiyet verilerinin gincel olarak bilgi sistemi ortaminda muhafaza edilerek hizmete sunulmasi,
sunulan hizmet kalitesinin arttirlmasi ve bu kapsamda Cografi Bilgi Sistemi althginin olusturularak
e-Devlet kapisindan hizmetlerin sunulmasi saglanacaktir.
2. Hizmet verilen vatandas, kurum ve kuruluglarin (paydag) memnuniyetini 6n plana gikaran bir Kalite
Yénetim Sistemi anlayisi ile “hizmette kalite ve kalitede sireklilik” saglanacaktir.
3. TSENISO 9001 standardina gére kurulmus olan Kalite Yénetim Sisteminin sirekliliginin ve gelisi-
minin saglanmasi igin kalitenin ancak takim ¢aligmasi/ruhu ile sirdirilebilecegine inanarak, tedar-
ikgiler/saglayicilar ve paydaslarla ortak akil ve misteri memnuniyeti bilinci yéntemi ile caligilacaktir.
4. Kurum calisanlarina saglikli ve givenli calisma ortamlar temin edilecek, egitim, iletisim imkanlari
ve motivasyon dizeyleri arttirilarak kurumsal aidiyet duygulari pekistirilecektir.
5. Her turlo kaynagin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanimi icin gerekli tedbirler alinacak,
bu amacla paydaslarla koordinasyon ve isbirligi yapilacaktir.
6. Kamu Hizmet Standartlari uyumunda; hizli, kaliteli, sadelestirilmis ve disik maliyetli bir sekilde
hizmet sunumu saglanacaktir.
/. Gérev ve hizmetlerin gerceklestirilmesinde “Risk Odakli Proses Yaklagimi” esas alinarak yasal
mevzuata, ulusal ve uluslararasi standartlara uyulacaktir.
8. Hizmet kalitesinin yiUkseltilmesi ve verimliligin artirilmasi igin bilimsel ve teknolojik geligsmeler
takip edilerek, Bilgi Guvenligi Yénetim Sistemi kapsaminda yeniliklerin kuruma zamaninda transferi
saglanacaktir.
9. Kurumumuz tarafindan sunulan kamu hizmetlerinde ulusal ve kurumsal etik ilkelerine uygun
davranilacaktir.

10. Surdirilebilir gevre bilincinin olusturulmasi, korunmasi ve gelistiriimesine katki saglanacaktir.
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