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Toplant1 Tarihi :17.05.2019 - 10.00

Toplantinin Konusu : Yonetimin Kalite Sistemini G6zden Gegirme Toplantisi

TOPLANTI GUNDEMI, GORUSULEN KONULAR VE ALINAN KARARLAR

Yonetimin Kalite Sistemini Gozden Gegirmesi asagidaki hususlar dikkate alinarak planlanmakta

ve toplantinin glindemini olusturmaktadir.

a) Onceki yonetimin gdzden gecirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin durumu,

b) Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,

c) Asagidakilerdeki egilimler dahil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:

1) Miisteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,

2) Kalite amaglarina erisme derecesi,

3) Proses performansi ile iiriin ve hizmetlerin uygunlugu,

4) Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

5) izleme ve dlgme sonuglari,

6) Tetkik sonuglari,

7) D1s tedarikgilerin performansi.

d) Kaynaklarin varligi,

e) Risk ve firsatlari belirleme faaliyetleri (bk. TS EN ISO 9001:2015 Madde 6.1) igin gergeklestirilen
faaliyetlerin etkinligi,

f) Tyilestirme igin firsatlar.

Yonetimin Kalite Sistemini Go6zden Gegirme Toplantisi; Genel Miidiir, Genel Miidiir
Yardimeilari, Teftis Kurulu Baskani, Birinci Hukuk Miisaviri, Strateji Gelistirme Daire Baskani, I¢
Denetim Birimi Baskani, tiim Daire Baskanlari, Déner Sermaye Isletmesi Miidiirii, Kalite Miidiirii
katilimi ile Kalite Yonetim Sisteminin ve caligma siirecinin degerlendirilmesi amaci ile YOnetimin
Kalite Sistemini Gozden Gegirme Toplantis1 yapilmis ve asagidaki hususlar goriisiilerek simetrik
enformasyonda bulunulmustur.

1- FORMAL DAYANAK

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Yonetiminin Kalite Sistemini G6zden Gegirme Toplantisina esas
teskil eden Kalite Yonetim Sistemi Performans Raporu siirecine iliskin formal dayanaklar is akist
uyumunda asagida belirtilmistir.

TKGM;

e 2019-2023 Stratejik Plani,

Kalite El Kitabi/Kalite Politikasi,

Yonetimin Kalite Sistemini G6zden Gegirme Prosediirti,

Yo6netim Temsilcisi Gorevlendirme Oluru (23.03.2018-811033 sayil),

KYS ve Uygulama Birligi Konulu Makam Talimati (21.05.2018-1357417 sayili),

Y GG Toplant1 kararlar1 (03.09.2018-2537850 sayil),

Egitim Kurulu Karar1 (16.11.2018-3559231 sayili),

Yetki Gorev ve Sorumluluklart Hakkinda Genelge (2012/1-1723 — 2012/2-1724) Uyumunda,
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e KYS 2019 Yili Programi Makam Oluru (31.12.2018-4310234),
e KYS 2019 Yili Programi1 Makam Talimat1 (31.12.2018-4349971),
e ¢ Tetkik Plan1 ve Egitim Programi Makam Talimati (06.03.2019-1055223),

Geregi KYS 2019 yili faaliyetleri gergeklestirilmistir.

Ayrica; Kurumumuz 2019 yili itibariyle merkez ve tasra teskilati olmak iizere toplam 1090 birim ve
yaklasik 19.425 personel ile TS EN ISO 9001:2015 KYS standardi cergevesinde Belge Yenileme
Tetkiki kapsamindadir.

Bu Baglamda; Tiirk Standardlar1 Enstitiisiiniin (17.04.2019-25868143-2537) teyit yazilarina Belge
Yenileme Tetkiki teyit yazimiz (22.04.2019-1921665) ile cevap verilmis olup; 24.06.2019 — 28.06.2019
tarihi haftasinda TSE tarafindan Kurumumuza yonelik yapilacak olan Belge Yenileme Tetkiki
hususunda antant kalinmastir.

2- AMAC:

Stirekli Kurumsal Gelisim Projesi kapsaminda Kurumumuz merkez ve tasra birimlerinde TS EN
ISO 9001:2008 standardina gore kurulmus ve TS EN ISO 9001:2015 versiyonuna revizyon ve
adaptasyonu saglanmis olan Kalite Y6netim Sisteminin uygunlugunun, yeterliliginin, etkinliginin, takibi
ve devamliliginin saglanmasi, eksiklikler ve uygunsuzluklarin tespit edilerek giderilmesi ve kurulmus
olan Kalite Yonetim Sisteminin hedeflere ulagsmada yeterli olup olmadiginin takibi uyumunda sistem
kalifikasyonunun/yeterliliginin saglanmasidir.

Diger bir anlatimla; Kalite Yonetim Sisteminin TS EN ISO 9001:2015 Standardi uyumunda
istenilen spesifikasyonlara/teknik 6zelliklere uygun olarak g¢alistiginin dokiimante edilmis bilgi olarak
kanitlanmasidir.

3- KAPSAM:

TS EN 1SO 9001:2015 Standard1 kapsaminda, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii 2015-2019
Stratejik Plan1 uyumunda, Makamin 17.11.2017 tarihli ve 2576846 sayili Olurlar1 geregi Kalite El Kitab1
ile “TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii’niin merkez
ve tasra teskilati birimlerinde birincil ve ikincil mevzuat g¢ercevesinde yiiriitiilen tiim faaliyetleri
kapsamaktadir” igeriginde kapsam belirlenmistir.

4- TKGM BAGLAMI

Kurumumuzun misyon, vizyon ve stratejik yoniiyle ilgili olan ve Kalite Y6netim Sisteminin amaglanan
sonucuna/sonuglarina ulagabilme yetenegini etkileyen, i¢ ve dis hususlarin birlikte meydana getirdigi
ortamdan olusmaktadir.

Bu kapsamda, Genel Miidiirliiglimiiziin misyon, vizyon, stratejik ama¢ ve hedefleri ile kalite yonetim
sisteminden beklenilen amag ve hedeflere ulasilabilmesini etkileyen i¢ (GZFT Analizi) ve dis (PESTE
Analizi) hususlar stratejik planda belirlenmis olup, bu i¢ ve dis hususlarla ilgili bilgi izlenmekte ve
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gozden gecirilmektedir. Genel Miidiirliigiimiiz hizmetlerini “kamu yarar1” ilkesine uygun, miisteri
memnuniyeti odakli olarak sunmaktadir. Bu amagla gergeklestirdigi hizmetler:

e Kalkinma planlar1 ve yillik programlar,

e Stratejik plan ve performans programlari,

e Biitge ve yatirim programlari,

e Kurumsal amag, hedef ve politikalar,

e Birincil, ikincil diizey mevzuat ve yasal gorevler, kapsaminda yiiriitilmektedir.

Kurumumuzun goérev alanina giren hizmetler; siirdiiriilebilir basariyr yoneten kilavuz degerler
uyumunda mevzuata, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii’niin belirlemis oldugu usul ve esaslara, ulusal
ve uluslararasi standartlara uygun olarak, hizli ve ilk defada dogru yapilabilmesi i¢in Kalite Yonetim
Sistemi kurulmus, uygulanmakta ve etkinligi siirekli olarak iyilestirilmektedir.

Genel Midiirligiimiiz merkez ve tasra birimlerinde, TS EN ISO 9001:2015 standardina uygun olarak
kurulmus olan Kalite YoOnetim Sistemi dokiimante edilmis bilgi olarak belgelendirilmistir. Bu
dokiimanlar uygulamada kullanilmakta ve siirekli giincelleme/gelisimi saglanmaktadir.

Ic Hususlar; GZFT analizi; giiglii yonler (Strenghts), zayif yonler (Weaknesses), firsatlar
(Opportunities), tehditler (Threats), kurulus kanunu, misyon, vizyon, stratejik plan, kalite politikasi,
kurumun performansi, insan, altyapi, organizasyonel bilgi gibi kurumun kaynaklari, personelin
yetkinligi, kurum kiiltiirii, hizmet kapasitesi ve konsepti, KYS performansi gibi operasyonel faktorler,
kurumun kurallari, karar verme prosediirleri ve organizasyonel yapi1 gibi kurum yonetimi ile ilgili
faktorler.

Dis Hususlar; PESTLE analizi, Ust politika belgeleri, politik (Political), ekonomik (Economical),
sosyal/kiiltlirel (Social), teknolojik (Technological), yasal (Legal) ve ekolojik/¢evresel (Environmental)
faktorler.

5- KALITE YONETIM SISTEMi AMAC ve HEDEFLERI
Kalite Amaclar1 ve Hedefleri

TKGM Stratejik Planinda stratejik amag¢ ve hedefler belirlenmis olup, bu stratejik amag¢ ve hedefler
Kalite Yonetim Sistemi amag ve hedefleri olarak kabul edilmistir.

Kalite amaglart;

e Kalite Politikasiyla uyumlu,
e Uygulanabilir,

e Olgiilebilir,

e izlenebilir,

e Gilincellenebilir,

e Miisteri memnuniyetini arttirmaya uygun,
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Dokiimante edilmis bilgi olarak muhafaza edilmekte ve duyurulmaktadir.

6- TEMEL DEGERLER

Etik Degerlere Bagh, Tarafsiz ve Seffaf

TKGM yasalara uygun, seffaf ve dogrulukla hareket eder; vatandaslara karsi diirtistliik ve hesap
verilebilirlik anlayigini temel alir.

Gec¢misinden Gii¢ Alan, Koklii, Saygin ve Giivenilir

TKGM vatandas ihtiyaclari ve mahremiyetine Onem verir, onlarin goziinde giivenilirdir. Bu
bakimdan sektorde saygin bir yer tutar.

Kaynak Kullaniminda Etkin ve Verimli

TKGM kaynaklarini etkin, etkili, ekonomik ve verimli sekilde kullanir. Tiim hizmetlerinde dogru
yiiriitiilen siirecleri ve basarili sonuglar1 hedefler.

Bilim ve Teknolojiyi ilke Edinen

TKGM, akla, bilime ve teknolojiye dayali yontemlerle calisir.

Kararh, Gelisime ve Siirekli iyilestirmeye Acik

TKGM'de faaliyet ve siiregler etkin yontemlerle analiz edilip degerlendirilerek gerekli iyilestirmeler
yapilir.

Stratejik Bakis Acisina Sahip

TKGM gelecege yonelik ongoriilebilir gelisme, risk ve stratejilerini belirleyerek gerekli adimlari
atar.

Erisilebilir

TKGM ihtiyaglar1 kargilama yoniinde kolaylikla ulasilabilir modern hizmet sunumuna uygun kaliteli

hizmetler sunar.
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7- KYS 2019 YILI OZET PROGRAMI

7

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligii
Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi

2019 Yili Kalite Yonetim Sistemi Faaliyetleri Ozet Program

FAALIYET TARIH

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Personeline Yonelik TS EN I1SO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi Revizyon, Giincelleme ve Adaptasyon Siirecine iliskin
Egitim ve Bilgilendirme Toplantisi

Bas Tetkikgi/ Kalite Denetgcilerine 2019 yili Bilgilendirme Egitim/Toplantisi

Kalite Yonetim Sistemi TS EN 1SO 9001:2015 Standardi 2019 Yili Calisma Programi
Oluru

Kalite Yonetim Sistemi TS EN ISO 9001:2015 Merkez ve Tasra Teskilati
Adaptasyon Egitim Programi ve Oluru

KYS 9001:2015 Yenileme Egitimi (Bes glin slreli)

-Temel Kalite Egitimi (Bir giin sreli)

-Dokiimantasyon Egitimi (Bir glin sureli)

-Risk Tabanli Proses Yonetimi Egitimi (Bir giin sureli)

-i¢ Tetkik Egitimi (iki giin siireli)

-Kurumsal Risk Yonetim Sistemi

-2019-2023 Stratejik Plan

-Halkla iliskiler ve Motivasyon

*]¢ Tetkik Plani ve Egitim Programi Makam Talimati (06.03.2019-1055223)

TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminda TSE ‘den alinacak Bas Tetkikgi
Egitimi

Bolge Mudiirliiklerine Bagh Tapu ve Kadastro Miidiirliiklerinin i¢ Tetkikleri (972
Tapu ve 81 Kadastro Mudiirliigii Olmak Uzere 1053 Birim)

Merkez Birimlerinin i Tetkikleri (15 Merkez Birim)

Bolge Mudiirliiklerinin i¢ Tetkikleri (22 Bblge Miidiirliigii)
*[¢ Tetkik Plani ve Egitim Programi Makam Talimati (06.03.2019-1055223)

Bolge Miudirliklerince Gergeklestirilecek Yonetimin Kalite Yonetim Sistemini
Go6zden Gegirme Toplantilari
Kurumumuzun 2018 Yili
Hazirlanmasi

Genel Mudiirlik Ust Yénetimince Gergeklestirilecek Y&netimin Kalite Yonetim
Sistemini Gézden Gegirme Toplantisi

Kalite Yonetim Sistemi Faaliyetleri Raporunun

18 Aralik 2018
Saat:10:00

20 Aralik 2018
Saat:15:30

31 Aralik 2018

01 Ocak 2019
28 Subat 2019

01 Ocak 2019
28 Subat 2019
01 Ocak 2019
28 Subat 2019
25 Subat 2019
08 Mart 2019
11 Mart 2019
29 Mart 2019

(11-15/18-22/25-

29 Mart 2019)
08 Nisan 2019
12 Nisan 2019
22 Nisan 2019
26 Nisan 2019
29 Nisan 2019
17 Mayis 2019

TSE Tarafindan Gergeklestirilecek TS EN ISO 9001:2015 Versiyonu KYS Belge
Yenileme Tetkiki

24 Haziran 2019
28 Haziran 2019

2019 Yili Kalite Yonetim Sistemi Faaliyetleri Ozet Programi cergevesinde Kalite Yonetim Sistemi
faaliyetleri tamamlanmis olup, program dogrultusunda TSE tarafindan 24.06.2019-28.06.2019 tarihi
haftasinda Kurumumuza yonelik olarak Belge Yenileme Tetkiki gerceklestirilecektir.
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8- EGITIM FAALIYETLERI:

Tiirk Standardlar1 Enstitiisii tarafindan Kurumumuza yonelik olarak 10 -14 Eyliil 2018 tarihleri arasinda
TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi gergevesinde gergeklestirilen 2. Gozetim ve
Gegis Tetkiki neticesinde; KSB-ANK-2517/10 no’lu rapor ve ekleri ile Yiritme Komitesinin
25.09.2018 tarih ve 4154 no’lu degerlendirme toplantisi sonucunda mevcut belgemizin gegerliliginin
devam1 ve KYS Belgesi verilmesi dogrultusunda karar alinmis olup, raporda; farkindaligin artirilmasi
icin bilgilendirme ve egitimlere devam edilmesi 6nerilmistir.

Stirekli Kurumsal Gelisim Projesi kapsaminda Genel Miidiirliiglimiiz merkez ve tasra birimlerinde TS
EN ISO 9001:2015 Standardina gore kurulmus olan Kalite Yonetim Sisteminin versiyon degisikligi ile
gelen yeniliklere adaptasyon ihtiyact dogmustur.

Bu kapsamda, vatandas memnuniyeti odakli ¢alisan Kurumumuzun sundugu hizmet kalitesinin siirekli
iyilestirilebilmesi ve Kalite Yonetim Sistemi ¢er¢evesinde Tiirk Standardlari Enstitiisiince 24.06.2019-
28.06.2019 tarihi haftasinda Kurumumuza yonelik gerceklestirilecek olan {igiincii taraf denetime (Belge
Yenileme Tetkiki) hazirlik ve TS EN ISO 9001:2015 versiyonuna entegrasyon amaciyla;

20.12.2018 tarithli ve 4172411 sayili yaz1 geregi, merkez birimlerde gorev yapan, Bas Tetkik¢i/Kalite
Denet¢ilerine 20.12.2019 tarihinde Strateji Gelistirme Daire Bagskan1 Mehmet POSTACI Bagkanliginda
Kalite Yonetim Miidiirii Nevzat KUL tarafindan; 2019 Yili Kalite Yonetim Sistemi Faaliyetleri Ozet
Programi, TKGM Baglami, TSE Raporu, YGG Toplanti Kararlari, Oncelikle ve Ozellikle Dikkat
Edilmesi Gereken Hususlar (35), I¢ Tetkik Raporlarinda Gériilen Genel Uygunsuzluklar, KYS Giincel
Dokiiman Listesi, Bolge Miidiirliikleri Performans Izleme Degerlendirme Cizelgesi (38), I¢ Tetkik
Prosediirii, I¢ Tetkik Sorular1 konularini kapsayan bilgilendirme ve bilinglendirme egitimi verilmistir.

06.03.2019 tarihli ve 1055223 sayili Makam Talimati geregi, Bolge Miidiirliiklerimizin 5 giinliik I¢
Tetkik Programi siirecinde Bas Tetkikciler tarafindan, Birim Kalite Sorumlularindan olusan personel
gurubuna yonelik; 1 giin siireli Kalite Yonetim Sistemi Temel Kavramlar, Risk Tabanli Proses
Yonetimi, Dokiimantasyon ve I¢ Tetkik konularmi kapsayan, “TS EN ISO 9001:2015 Revizyon ve
Adaptasyon Egitimi” gerceklestirilmistir.

Ayrica, Ust Yonetimimiz tarafindan tasra  birimlerimize mevcut durum tespiti ve
bilgilendirme/bilin¢lendirme amagli yapilan ziyaretler, Tapu ve Kadastro Bolge Miidiirliiklerimizce
yapilmakta olan Genel Denetimler, I¢ Tetkikler, miidiirliik ziyaretleri ve her tiirlii toplantilarda ydnetici
ve calisan personel odaginda; Kalite Yonetim Sistemine iliskin egitim ihtiyaci ve eksikligi, simetrik
enformasyonda bulunularak bilgilendirme uyumunda giderilme faaliyetlerinde bulunulmustur.
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9- IC TETKIK FAALIYETLERI:

I¢ Tetkikler, Genel Miidiirliigiimiiz merkez ve tasra birimlerinde TS EN ISO 9001:2015 standardima
gore kurulmus olan Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunun, yeterliliginin, etkinliginin takibi ve
devamliliginin saglanmasi, eksikliklerin ve uygunsuzluklarin tespit edilerek giderilmesi ve kurulmus
olan Kalite Yonetim Sisteminin hedeflere ulagsmada yeterli olup olmadiginin takibini gergeklestirerek,
2019 yili Belge Yenileme Tetkikine hazir hale gelmek ve Ust Yonetimi bilgilendirmek amacini
tagimaktadir.

Genel Miidiirliik merkez birimlerinde I¢ Tetkikler; TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
standardinin 9.2 maddesi geregince TKGM I¢ Tetkik Prosediirii dogrultusunda ve ISO 19011 Kalite ve
Cevre Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu kilavuzlugunda 25 Subat 2019-08 Mart 2019 tarihleri
arasinda I¢ Tetkik Planina uygun olarak Bas Tetkikgiler/Kalite Denetgileri tarafindan
gergeklestirilmistir.

Bolge Miidiirliiklerimiz yetki alaninda bulunan 1054 Tapu ve Kadastro Miidiirliigiimiiziin I¢ Tetkikleri
01 Ocak 2019-28 Subat 2019 tarihleri arasinda Bélge Miidiirliiklerinde gorevli I¢ Tetkikgiler tarafindan
tamamlanmustir.

Ayrica; 22 Bolge Miidiirliigiimiize iliskin I¢ Tetkik, Takip Tetkiki ve Kontrolleri 11 Mart 2019-29
Mart 2019 tarihleri arasinda Bas Tetkik¢iler/Kalite Denetgileri tarafindan gerceklestirilmistir.

I¢ Tetkikler U¢ Ana Grupta Gerceklestirilir:

+Organizasyon

*Sorumluluk ve Yetkileri (Gorev Tanimlari)

Dokiimantasyon (Kalite El kitabi, Prosediirler, Is
Akis Semalari, Talimatlar, Prosesler/Siiregler,

Destek Dokiimanlari, Kayitlar, Dokiimante Edilmis
Bilgi)

-/
*Calisanlar )
L. X *Makine ve Kontrol Techizatlari
-Proseslerin lerin *Fiziki Sartlar

*Prosesler/Siiregler ve Faaliyetler
*Satin Alinan Malzemelerin Kontrolii

*Hizmet Uygulamalarinin

3-Hizmet Kalitesinin *Miisteri/Vatandag/Paydas memnuniyetinin ve hizmet
Tetkiki | performansinin 6l¢iilmesi ve vatandas/paydas
sikayetlerinin, 6neri ve geri doniislerin
degerlendirilmesi

KYS Standardlar1 ve beklentilerine uygun olarak tasarlanan, birimler tarafindan ulasilabilirligi
saglanan KYS Dokiimantasyonu incelenerek I¢ Tetkikler, I¢ Tetkik Prosediirii geregi yukarida maddeler
halinde belirtildigi lizere ii¢ ana grupta gerceklestirilmistir.
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KYS Standardlar1 ve beklentilerine uygun olarak tasarlanan, birimler tarafindan ulasilabilirligi
saglanan KYS Dokiimantasyonu incelenerek i¢ Tetkikler, i¢ Tetkik Prosediirii geregi; tetkik kiriterleri
ile tetkik delillerinin karsilastirilmasi sonucu elde edilen bulgular iizerinden, yukarida maddeler halinde
belirtildigi tizere li¢ ana grupta gerceklestirilmistir. Yapilan i¢ tetkiklerde tespit edilen uygunsuzluklar
ile ilgili Diizeltici Faaliyetler baslatilmis olup, Is Akist uyumunda siirekli iyilestirme ¢alismalar1 devam
etmektedir.

Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminda; Miidiirliiklerimizin Tetkik ve Denetimleri Esnasinda
Uygulama Birligi ve Gorsel Biitiinliik Saglanmasi Adina Oncelikle ve Ozellikle Dikkat Edilmesi
Gereken Hususlar

Merkez ve Tasra Teskilatimiz olmak iizere toplam 1090 birimimizde Kalite Denetcileri ve I¢
Tetkikeiler tarafindan I¢ Tetkik prosediiriine uygun olarak yapilan (Tetkik Kriterleri ile Tetkik
Delillerinin Karsilastirilmas1 Sonucu Elde Edilen Bulgular) i¢ Tetkikler neticesinde, birimlerde
tespit edilen minor uygunsuzluklar ve yapilacak diizeltici faaliyetler i¢c Tetkik Raporuna
baglanmis olup, tespit edilen uygunsuzluklar genel olarak asagidaki gibidir.

1) Fiziki ortammn modern hizmet sunumu kapsaminda, tefrigsat ve biiro malzemelerinin se¢iminde kurumsal kimlik kilavuzu uyumunda
hareket edilerek, tabela ve logolarin giincel olmasi gerektigi,

2) Hizmet sunumumuzu olumsuz etkileyecek, goriintii kirligi olugturan tiim dokiiman, malzeme ve argiimanlarin kaldirilmasi, Hizmet
Standartlar1, Kalite Politikasi, Bilgilendirme Dokiiman ve Argiimanlar ile KYS Belgelerinin gorsel biitiinliik i¢inde uygun/stratejik
lokasyonda projelendirilerek sunulmasi/bulundurulmasi gerektigi,

3) Vatandaslarin bilgilendirilmesi ve dogru yonlendirilmesi igin danisma/halkla iliskiler bankosunun veya departmaninin olmasi ve
donanimli bir personelin gérevlendirilmesi gerektigi,

4) Midiriyet/ bagvuru/ 6n basvuru/ evrak kayit/danigsma/halkla iligkiler gibi hizmet sunumunu kolaylastiran birimlere ait yonlendirme
levhalarinin kolay goriiniir lokasyonda projelendirilmis olmas1 gerektigi,

5) Duyuru ve ilan panolarinin diizenli, tertipli olup, goriintii kirliligi ve olumsuzluk algisi olusturmayacak sekilde dizayn edilmis olmasi
gerektigi,

6) Birimler tarafindan Afis, Brosiir, Bilgilendirme ve Yonlendirme dokiimanlarinin gergeveli olarak KKK konseptine uygun olarak
sergilenmesi gerektigi,

7) 6331 sayih Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu kapsaminda gikarilan ve 20.07.2013 tarihli ve 28713 sayili Resmi Gazetede yayinlanan;
“Is Yeri Hekimi ve Diger Saglik Personelinin Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Y®&netmelik” (9.2.c.8) geregi
Calisanlar/Temizlik Personelinin periyodik muayenelerinin yapilmasi ve Hijyen Egitimlerinin verilmis olmasi gerektigi,

8) 6331 sayili Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu geregi uygulamaya konulan is yerlerinde acil durumlar hakkinda yénetmelik kapsamida;
acil durum eylem planinin hazirlanarak personele duyurulmasi, bu uyumda 6nleyici ve sinirlayici tedbirlerin belirlenmis olmasi ve
dokiimante edilmis bilgi olarak tutulmasi gerektigi,

*Acil Durumlar; risk degerleme sonuglari, yangin tehlikeli kimyasallar, ilkyardim ve tahliye gerektirecek olaylar, dogal afetler, sabotaj

*Onleyici Tedbirler; elektrik tesisatinin periyodik kontrolii, kimyasallarin uygun etiketlenmesi, arsivlere kimlerin giris yapacaginin
belirlenmesi ve harici personelin engellenmesi (sistem odasi vb.)

*Sinirlayict Tedbirler; duman detektorleri, gaz detektorleri, uygun standartlarda acil durum vanalari, periyodik yangin tatbikati

9) 2017/ 3 sayili e argiv genelgesi kapsaminda ayiklama, tasnif, dosyalama, imha ve elektronik ortama aktarma is ve islemlerinin is akig
uyumunda aktive edilmesi, standart takip cetvelinin olusturulmasi gerektigi,
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11)

12)

13)

14)

15)
16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)
28)

29)

2018/5 sayili Kadastro Miidiirliikleri Yonetim Standartlar1 genelgesinin uygulama birligi adina aktive edilmesi ve standart takip
cetvelinin olusturulmas: gerektigi,

*Fiziki mekan ve donanim

*Personel

*Yazigmalar

*Bagsvuru Biirosu (Son 3 y1l ortalamasi 1500 tizeri il ve ilgeler)

*Yetki devri

«Bilirkisilik Hizmetleri (Komisyon Olusumu)

*Kontrol (Kadastro Miidiirii tarafindan yetki devri yapilan konularda yilda iki kez kontrol)
sLIHKAB'lar y1lda iki kez kontrol formu kapsaminda denetlenir

Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminda; https://giris.tkgm.gov.tr/tr/birim/kalite-yonetim-sistemi sayfasinin ve kalite dokiimanlarinin
bilinirliginin artirilarak, olusturulan FR kodlu standart formlarin kullaniminin saglanmasi gerektigi,

“Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yénetmelik” kapsaminda; TKGM “Kamu Hizmet Standartlar1”
konulu, 02.11.2017 tarih ve 2375709 sayil1 (2009/11) genelge uygunlugunun saglanmasi gerektigi,

Vatandas Memnuniyeti/Kurum Kiiltiirli igerikli, 31.01.2017 tarih ve 250185 sayili Makam Talimatina uygunlugun saglanmasi
gerektigi,

Kamu Hizmetlerinin Sunumu ve KYS igerikli, 21.05.2018 tarih ve 1357417 sayili Makam Talimatina uygun hareket edilmesi
yoniinde gerekli konsolidasyonun saglanmasi gerektigi,

Kalite El Kitab1 ve KY'S revizyonuna iligkin periyodik bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi gerektigi,
I¢ Tetkikler sonucu bulunan uygunsuzluklara, usuliine uygun olarak diizeltici faaliyetler gerceklestirilmesi gerektigi,

KAYSIS (Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi) uyumunda Kurumsal Hizmet Envanteri takip edilip, gerekli yonlendirmelerin
yapilmasi gerektigi,

2014/1 sayili genelge kapsaminda; vatandas ile muhatap olan personelin kurumsal yaka kart1 kullanmasi, kilik kiyafet yonetmeligine
uygun hareket edilmesi ayrica danigma ve bagvuru birimlerinin aktive edilmesi gerektigi,

Arsiv hizmetlerinin; 16.05.1988 tarihli ve 19816 sayili Resmi Gazetede yaymlanan Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik,
2010/20 say1li Evralf, Arsiv ve Dosya genelgesi, 2012/8 sayili Fiziki Arsiv Standartlar1 genelgesi ve 2017/3 sayili E-Arsiv, Ayiklama,
Tasnif, Dosyalama, Imha ve Elektronik Ortama Aktarma genelgesi uyumunda yiiriitiiliiyor olmas1 gerektigi,

Birimlerdeki olumsuz ve olumsuzluk algisi olusturan fiziki sartlarin ivedilikle diizeltilmesi gerektigi,

Hizmette kalite kalitede devamlilik ve bilginin performansa doniistiiriilebilmesi igin takim ¢aligmasina ve ortak akla ihtiya¢ oldugu,

KYS kapsaminda belirlenen Birim Kalite Sorumlularina makul uygunlukta egitim verilmesi gerektigi,

Gergeklestirme Gorevlisi, Harcama Yetkilisi ile Tagmir Kayit ve Kontrol Yetkililerinin yiiriittiikleri ig ve islemler ile ilgili giincelleme
egitim almalar gerektigi,

Acik Evrak Istatistigi konulu 21.01.2019 tarih ve 320262 sayih Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanhigmin (Makam) talimati
kapsaminda; Elektronik Belge Yonetim Sistemi iizerinden agik evraklarin takibi ve kapatmalarinin yapilmasi gerektigi,

Birimlerin gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢apraz gorevlendirmeye iliskin i¢ genelge/talimatin olmasi gerektigi,

Temizlik ve Giivenlik Gorevlisi personele; Mesleki Alan Egitimi, Protokol Kurallari egitimi vb. egitim verilmesi ayrica KYS
kapsaminda bilgi edinmelerinin saglanmasi gerektigi,

11.06.2018 tarihli ve 139411 sayili Siber Giivenlik konulu talimata uygun hareket edilmesi gerektigi,
Kabinet ve Gili¢ Kaynaklarinin, 1sinma, giivenlik, stratejik lokasyonda konumlandirma sorununun giderilmesi gerektigi,

Merkez ve Tagra Birimleri arasinda yatay ve dikey iletisim eksikliginin giderilmesi gerektigi,
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34)

35)
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37)
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41)

42)

43)

44)

45)

46)

I¢ Tetkik Sorularma (ITS) fiili ve fiziki uygunluk gerektigi,

Yasal ve yapisal mevzuat gereksinimlerinin kurumsal irade uyumunda sahadaki c¢alismalara yansitilmas: temel hedefimizdir. Bu
kapsamda; uygulamada ortaya ¢ikan asimetrik uygunsuzluk ara yiiziiniin Kalite Yonetim Sistemi ¢aligmalari ile giderilmesi gerektigi,

Teftis Kurulu Bagkanlifinin (Makamin) 22.01.2019 tarihli ve 320780 say1li olurlari eki “Tapu ve Kadastro Bélge Miidiirliiklerince
Yapilacak Denetimlere Iliskin Yonerge” ve eki Tapu/Kadastro Miidiirliikleri Denetim Formlarina uygunlugun gerektigi,

Kurumsal e-posta kullanimi konulu, 07.02.2019 tarihli ve 540199 sayili talimata uygun olarak; Birimlerimiz ve ¢aliganlarimiz
tarafindan kurumsal islemlerde iletisimlerin kurumsal e-posta iizerinden gerceklestirilmesi, resmi yazismalarin icerik veya alt
antetlerinde diger e-posta hizmeti saglayicilardan edinilmis e-posta adreslerinin kullanilmamasi konusunda gerekli dikkat ve &zenin
gosterilmesinin tiim birim ve c¢aliganlara duyurulmasi hususunun gerektigi,

2019-2023 Donemi Stratejik Eylem Plani konulu 24.01.2019 tarihli ve 149145 sayili Tagra Eylem Plan1 Talimatina uyum ve uygunluk
saglanmasi gerektigi,

03.09.2018 tarihli ve 2537850 sayil1 YGG Kararlar1 konulu Makam Talimatina; ilgi, dnem ve dncelik durumuna gore yapilan ¢alisma
ve faaliyetler hakkinda Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina bilgi verilmesi gerektigi,

Tapu Dairesi Baskanligmin 17.04.2019 tarihli ve 1735577 sayili, “Tapu Miidiirliiklerinde Isleyise iliskin Sorunlar ve Alinmasi
Gereken Tedbirler” konulu 32 maddelik Makam Talimati kapsaminda; Bolge Miidiirliiklerince yapilacak denetimlerin bu husulara
uygun gerceklestirilmesi gerektigi,

Standartlasmanin Temel Gereksinimi Olan Kurumsal Kimlik Kilavuzunun; Argiiman, Dokiiman ve Her Tiirli Kurumsal Konsept
Gerekleri Uyumunda ve Kurumsal Dizayn, Kurumsal Iletisim, Kurumsal Davranis Baglaminda Giincel Hale Getirilmesi gerektigi,
Kalite Yonetim Sistemi; Birim/ Bolge/ Merkez Sorumlulart ve Yardimeilar1 Zeki, Caligkan, Basarili, Kurum Kiiltiiriine Sahip, Esnek
(Cesitliligi Yonetebilen), Cok Yo6nlii ve Goniillii Personel/ Yoneticilerden Belirlenmesi gerektigi,

Kalite Yonetim Sisteminin Temel Felsefesi Olan Yiiksek Seviyeli Yapit (HLS) Geregi; TKGM E-Sistemler ve Otomasyon
Sistemlerinin Birlikte Entegre Yiiriitiilmesi Gerektigi,

Ornek 1; izin, Gegici Gorev, Tayin veya Emeklilik Durumunda Sistem Otomatik Olarak FR.361 Formunu Dolu Olarak Ekrana

Getirmeli, Zimmet Formu Otomatik Cikmali, Zimmet Diismeden Ayrilis Yapilmamali veya Tayin ilisigi Kesilmemeli.

Ornek 2; Personel Bilgi Sisteminde Sorgulama Yapildiginda Personelin E-Port Folyo Su Tek Ekranda Gériinmeli.

Ornek 3; Stratejik Amaglara, Hedeflere ve Sisteme iliskin veya Makam Tarafindan Takibi Uygun Gériilen Siireglere Proseslere iliskin
Veri Kaydi/Girisi Veri Tabanindan Sistematik Olarak Alinabilmeli.

Ornek 4; Risk Yonetim Sistemi Tiim Verilerini Otomasyon Sistemlerinden Sistematik Olarak Alabilmeli.

Bolge Miidiirliiklerince gerceklestirilen YGG Toplantilarina Birimlerde Gorevli Bas/i¢ Tetkikgilerinde katilimimin saglanmasi
gerektigi,

Tapu Dairesi Bagkanligimin 2013/3 sayili “izleme Sistemleri” konulu Genelgesine uygunlugun saglanmasi gerektigi,

Gerekli gevresel kosullar kapsaminda, “Sifir Atk Yoénetimi Eylem Plan1” uyumunda; kullanilan geri doniisiim kutularmin mevcut
standartlara ve konsepte uygun olmadigi, Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanliginin 24.10.2018 tarihli ve 3280438 sayili “Sifir Atik
Yonetim Eylem Plani” konulu talimatt uyumunda gerekli entegrasyon ve konsolidasyonun saglayacak takip sisteminin aktive edilmesi
gerektigi,

Her tiirlii donanimin periyodik bakimi ve onarima iligkin standart takip cetvelinin olusturulmasi gerektigi,

Birim Arsivinde yangin tiipleri bulunmakla birlikte; yangin tiiplerinin “Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik”
(madde 99) kapsaminda uygun Olgekte projelendirilmesi ve alinacak tedbirlerin, organizasyonun, egitimin ve denetimin usul ve
esaslarinin bahse konu Yénetmelige uygun olarak belirlemesi gerektigi,

Birim Arsivinde nem ve sicaklik 6l¢iim cihazi mevcut olup, kayitlarin FR.483 nolu forma uygun olarak tutulmasi gerektigi,

2017/3 sayili genelge kapsaminda arsiv evraklarmin taranmasi siirecinde TAKBIS TSUY modiiliinde bulunan e-Arsiv bdliimiinden
taramalarin yapilmasi gerekirken; Tapu Miidiirliigiiniin bu ekrandan yapmayip, “Diizeltme Taramasi” ekranindan yaptig1 i¢ Tetkik

Takip Tetkiki esnasinda tespit edilmis, TSUY versiyon degisikliklerinin takip edilmedigi ve Kurumsal e-Uygulamalara iliskin
kullanicilarm/personelin bilgi eksikligi oldugu goriilmiistiir. Bahse konu eksikligin giderilmesi gerektigi,
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47)

48)

49)

50)

51)

52)

TAKBIS TSUY modiiliinde uygulamaya almnan e-Satis/Ipotek modiiliinde Ziraat Bankasindan gelen Satis/Ipotek taleplerinin Protokol
kapsaminda Sistem tizerinden gonderilmesi gerekirken (Veri ve Sistem Hatasi Disinda) manuel (Fiziki Olarak Vatandas Eliyle) olarak
gonderildigi ve bu durumun Tapu Miidirliiklerinin is yiikiinii artirdigi gozlemlenmistir. Bahse konu tespite iliskin kurumsal iradenin
sahadaki ¢aligmalara yansitilmasi gerektigi,

ISG Kanunu ve ilgili Yonetmeligi kapsaminda; Elektrik Panolarmin izolasyon Paspasy/ Giivenlik Kilidi vb. giivenlik acigmin
giderilmesi gerektigi,

6331 sayili Is Saglip1 ve Giivenligi Kanunu geregi Risk Degerlendirme Tablolarinin olusturulmadigi, faaliyet ve aktivasyonlarmin
gergeklestirilerek takiplerinin yapilmasi gerektigi,

Bolge Miidiirliiklerince Yili KYS Performans Raporu hazirlanarak Yonetimin Goézden Gegirme toplantisina giindem ve girdi
olusturulmasi gerektigi,

KYS modernize edilmis iist seviyede otokontrol sistemi ve bir takim hareketi olup; TKGM Yonetim Sistemlerinin tamamina tim
calisanlarin fiziksel ve ruhsal katilimlarinin saglanmasi gerektigi,

Makamin 19.02.2019 tarihli ve 811717 sayili Talimatlar1 geregi Bélge Miidiirliiklerinin “Performans izleme ve Degerlendirmeleri” 38

madde uyumunda Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginca takip edilmekte olup Bolge Miidiirliikleri tarafindan performansa iliskin
hassasiyet gosterilmesi gerektigi.

Belirlenen uygunsuzluklarin giderilmesi ile ilgili gerekli Takip Tetkikleri yapilmistir. Yapilan i¢

tetkiklerde tespit edilen uygunsuzlukla ilgili Diizeltici Faaliyetler baslatilmis olup, Is Akis1 uyumunda
stirekli iyilestirme calismalari devam etmektedir

10-

BOLGE MUDURLUKLERI YGG FAALIYETLERI:

Bolge Miidiirliikleri; 11 Mart — 29 Mart 2019 tarihleri arasinda gerceklestirilen I¢ Tetkik faaliyetlerini
takiben YGG toplantilarini, 08-12 Nisan 2019 tarihi siirecinde “Yonetimin Kalite Sistemini Gozden
Gecirme Prosediirii” uyumunda tamamlamislardir.

9.3.2 Yonetimin Gozden Gegirmesi Girdileri
Yonetimin Gézden Gegirmesi Toplantist asagidaki hususlar dikkate alinarak planlanmali ve gergeklestirilmelidir:

a) Onceki yonetimin gozden gecirme toplantilarinda karar alman faaliyetlerinin durumu,
b) Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,
¢) Asagidakilerdeki egilimler dahil kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:
1) Miisteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,
2) Kalite amaglarina erisme derecesi,
3) Proses performansi ile {iriin ve hizmetlerin uygunlugu,
4) Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,
5) izleme ve &lgme sonuglar,
6) Tetkik sonuglari,
7) D1s tedarikgilerin performansi.
d) Kaynaklarin varligi,
e) Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri (6.1) i¢in ger¢eklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
f) Iyilestirme icin firsatlar.

9.3.3 Yonetimin Gozden Ge¢irmesi Ciktilari

Yonetimin Gozden Gegirmesi Ciktilari, agsagidaki konularla ilgili karar ve faaliyetleri Kapsamalidir:

a) lyilestirme icin firsatlar,

b) Kalite yonetim sistemi ile ilgili degisiklik ihtiyaci,

c) Thtiyag duyulan kaynaklar.

Kurum, Yonetimin Gézden Gegirmesi sonuglarinin kaniti olarak dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmelidir.

YGG toplantilarinda genel olarak Kalite Yonetim Sisteminin ve bu sisteme ait siire¢ ve faaliyetlerin

etkinliginin iyilestirilmesi i¢in; Merkez ve Tasra Tegkilatimiz olmak iizere toplam 1090 birimimizde
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Kalite Denetgileri ve I¢ Tetkikgiler tarafindan I¢ Tetkik Prosediiriine uygun olarak yapilan (Tetkik
Kriterleri ile Tetkik Delillerinin Karsilastirilmas1 Sonucu Elde Edilen Bulgular) i¢c Tetkikler
neticesinde, birimlerde tespit edilen mindr uygunsuzluklar ve yapilacak diizeltici faaliyetlere yonelik is
akis1 uyumunda kararlar alinmistir.

11- ALO 181 TAPU KADASTRO CAGRI MERKEZIi FAALIYETLERI:

Modern yonetim anlayisi KYS ve Etik degerler konsepti ¢ergevesinde vatandasa sundugumuz hizmetin
kalitesini arttirmak is ve islemlere hiz kazandirmak, Genel Miidiirliigiimiiz ile vatandas arasinda faydals,
etkin ve iyi bir iletisim i¢in ¢calisan ALO 181 TAPU KADASTRO CAGRI MERKEZI aracilig1 ile
yapilan bilgilendirilmelere iliskin performans asagida belirtilen uyumdadir.

15.09.2014 — 30.04.2019 tarihleri aras1 Alo 181 hattina gelen Tapu ve Kadastro ¢agrilariyla ilgili 6zet
veriler asagidaki gibidir.

OZET BILGILER
15.09.2014 - 30.04.2019 tarihleri aras Alo 181 Cagn Merkezine gelen Tapu ve Kadastro cagnlanyla ilgili Gzet veriler asagidaki gibidir.

GEME]
OPLA
B.387 125600 | 222.232 | 83571 | ;19113 | a4z 924.215 1.354 10,447 18.51% 25664 18.259 16.228
GER DONUG ARAMA SAYISI 883 7.411 10477 11.505 7.518 2.199 42.093 195 784 873 959 652 550
MEMHUNITET ORANI %p8.90 | %9383 | 9222% | e4aex | elZix | ed20% 0 [} 0 o 0 a
TAPU ISLEMLER] GAGRI SAYISI B.047 121570 | se.es4 | 126588 | 1od322 | 3t47s 487685 .19 10,132 B2 10.548 B.d44 7.863
KADASTRO ISLEMLER] CAGRI SAYIS| 198 ™ 1.338 3.122 1.383 595 9.425 54 a6 195 260 199 148
TEKNIK ISLEMLER CAGRI SAYISI 144 3.230 5.020 11.140 7.427 1.845 34.506 41 48 468 928 619 441
RANDEVL i5LEMLER] - - 113220 | 143121 | 107881 | 3097 395.349 5.435 11.927 5955 7.743
BiLGi Gag SAYISI 6454 B3.677 | 142873 | 187185 | 135.403 | 40.189 595844 1.853 6973 11,906 15,509 11.284 10.047
SIKAYET CAGRI SAYIS| 15 661 1.242 1.339 1.942 1 6400 1 55 104 195 162 0
IHEAR. CAGRI SAYISI 30 34 5 75 1 486 &74 9 3 2 [ 2 122
TAFU RANDEVU CAGRI SAYISI 1.458 38.528 70524 | 7490 | 7.9 22,230 297.929 417 3214 B4 7.2 6.308 5.558
TAPU RAHDEYU iPTAL CAGRI SAYISI 200 1.700 5.568 6,882 £.048 2006 23404 57 5 454 574 504 502
istarbul | istambul | istanbul istanbul | istarbd | istanbul
L334 141,347 41,070} A (L2 et ]] iI0.B8T)
Giimiighane | Tumeelt Tuncelt | Tuneelt | Tunceht
(=] ¥ 143} 2oy 27 el

15.09.2014 — 30.04.2019 tarihleri arasi, Tapu ve Kadastro ¢agrilarinda 42.093 vatandasimiza
telefon ile geri doniis yapilmis ve memnuniyet oraninin %92,16 oldugu tespit edilmistir. Ayrica 2.048
vatandasimiza e-mail ile geri doniis yapilmustir.
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12- HIZMET TAKIP MASASI FAALIYETLERI:

Bolge miidiirlikklerimizde; 31.12.2018 tarihi siirecinde, Hizmet Takip Masas1 uygulamalar1 ile etik dist
davranislarin Oniine gegilmesi ve vatandas memnuniyetini arttirmak i¢in “Miisteri Memnuniyet Anketi” uygulamalari
yapilmistir. Bu kapsamda;

2011 yilinda 85.038 vatandas ile yapilan anket sonucu %95,11 memnuniyet,

2012 yilinda 132.061 vatandas ile yapilan anket sonucu %96,81 memnuniyet,

2013 yilinda 163.874 vatandas ile yapilan anket sonucu %97,56 memnuniyet,

2014 yilinda 210.501 vatandas ile yapilan anket sonucu %98,34 memnuniyet,

2015 yilinda 202.665 vatandas ile yapilan anket sonucu %98,33 memnuniyet,

2016 yilinda 205.480 vatandas ile yapilan anket sonucu %98,55 memnuniyet,

2017 yilinda 175.380 vatandas ile yapilan anket sonucu %98,48 memnuniyet,

2018 yilinda 175.196 vatandas ile yapilan anket sonucu %98,90 memnuniyet,

Saglandig1 goriilmiistiir. Anket sonuglarina goére memnuniyet oranlari ilk yillara gére uyumlu bir sekilde artis géstermistir.

TKGM KYS HiZMET TAKiP MASASI ANKET ANALIZi
TAPU MUDURLUGU KADASTRO MUDURLUGU TKGM GENEL
YILLAR ORNEKLEM [MEMNUNIYET| oo oo oo [MEMNUNIYET| oo o0 [ MEMNUNIYET

ORANI ORANI ORANI
2011 85.038 95,11% 85.038 95,11%
2012 116.072 97,63% 15.989 95,98% 132.061 96,81%
2013 135.330 97,89% 28.544 97,23% 163.874 97,56%
2014 173.761 98,37% 36.740 98,31% 210.501 98,34%
2015 176.821 97,55% 25.844 99,10% 202.665 98,33%
2016 161.780 98,27% 21.459 98,90% 183.239 98,59%
2017 153.019 98,00% 22.361 98,96% 175.380 98,48%
2018 154,993 98,46% 20.203 99,34% 175.196 98,90%

14- e-ANKET

Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminda, Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligi’'nca Uygulama Faaliyeti
Gergeklestirilen Is Zekas1 Platformu, Yasal ve Yapisal Siireclere Yonetimsel Anlamda Biiyiik Katki
Saglayacaktir.

Bu Baglamda, Genel Miidiirliiglimiiz; Kurumsal Hizmetlerimizden Faydalanan Paydas/Vatandaglara
Yénelik Olarak e-Devlet Uzerinden “Vatandas Memnuniyeti e-Anket” Uygulamasini, Calisanlarin
Yonetim Mekanizmalarina ve Kurumun Gelisim Siireglerine Fikri ve Fiili Bir Bigimde Etkin Katilimin
Saglamak, Calisanlar Arasinda Organik ve Duygusal Baglar1 Destekleyip Kurumsal Aidiyet Duygularini
Gii¢lendirmek, Personelimize Sunulan Imkanlari En Ust Diizeye Cikarmak Amaciyla “Calisan
Memnuniyeti e-Anket” Uygulamasini1 Baglatmustir.

30.11.2018 tarihli ve 3700433 sayilt Makam Oluru Uyumunda; Tapu Hizmetleri e-Anket Uygulamasi
07.10.2018 Tarihinde, Kadastro Hizmetleri e-Anket Uygulamasi 04.02.2019 tarihinde, Calisan
Memnuniyeti e-Anket Uygulamasi 16.04.2019 tarihinde, Uygulamaya Alinmistir.
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15- VATANDAS MEMNUNIYETI e-ANKET (e-DEVLET)

TKGM Vatandas Memnuniyeti Anket Analizi
KADASTRO (04/02/2019 -24/04/2019) TAPU. (07/10/2018 -24/04/2019)
Cevaplanan |Kararsizim Memnun Memnunum |Gok Cevaplanan |Kararsizim Memnunum |Gok
Anket Sayisi Degilim Memnunum Anket Sayisi Memnunum
MUDURLUK il Adt Cevaplanan Cevaplanan |Cevaplanan [ Cevaplanan Memnuniyet Cevaplanan Cevaplanan |Cevaplanan |Cevaplanan [Memnuniye
Anket Sayist Anket Sayisi_|Anket Sayisi_|Anket Sayisi |Orani Anket Sayisi Anket Sayisi_|Anket Sayisi_|Anket Sayisi |t Orani
ADANA 12 3 2 5 58 1439 56 257 a3s 691 78
ADIYAMAN 3 3 [ aza 18 61 EE)
AFYONKARAHISAR a 1 3 75 665 13 109 163
AKSARAY E 1 2 2 a 67 430 19 70 116
AMASYA 1s 1 1 3 10 87 278 8 a6 76
ANKARA 23 1 7 8 7 65 5378 238 791 1772 2577
ANTALYA 114 7 8 a0 s9 87 2532 111 313 780 1328
ARDAHAN 1 1 o as 12 8
ARTVIN 13 2 3 8 85 74 2 2 19
AYDIN 12 1 5 6 92 1122 53 157 317
AGRI 6 2 2 2 67 172 8 33 as
BALIKESIR a0 6 12 22 85 14aa 63 200 a17
BARTIN Yok 130 a 21 37
BATMAN 1 1 100 230 15 64 60
BAYBURT YOK 51 a 11 16
BERLIN YOK 2
BOLU 2 1 1 so 300 11 35 80
BURDUR 1 1 100 350 18 29 79
BURSA 1s 1 1 7 10 89 2232 107 386 748
BiLECiK ° 1 3 5 89 363 11 sa 83
BINGOL 5 3 2 100 374 a 54 66
BiTLis 3 1 2 100 182 3 13 ss
DENIZLI 30 2 11 17 93 864 20 131 236
DUZCE 8 1 a 1 2 38 aeo 32 92 155
DiYARBAKIR 3 1 2 67 734 29 178 203 72
EDIRNE 1a 2 2 a 6 71 a99 18 71 121
ELAZIG a 2 2 100 a77 16 8a 124
ERZURUM ° 1 3 5 89 a23 16 55 116
ERZINCAN Yok 23a 7 as 51 131 78
ESKISEHIR 1a 1 a 7 2 64 733 36 120 241 336 79
GAZIANTEP B 1 2 2 80 1207 69 282 386 a70 71
GUMUSHANE a a 100 o1 2 16 13
GIRESUN a 2 1 1 50 342 13 50 o4
HAKKARI Yok 50 1 2 16
HATAY 17 s ° 3 71 965 30 152 282
ISPARTA 19 1 ° ° 95 azo 18 55 142
IGDIR 2 1 1 s0 80 7 20 19 34
KAHRAMANMARAS 1 1 100 8a7 39 170 258
KARABUK 2 1 1 50 188 7 26 59 o6
KARAMAN s 2 3 100 241 14 aa 76
KARS 3 1 2 100 126 3 21 28 74
KASTAMONU 5 1 a 100 359 12 aa 108 195
KAYSERi 1s 1 2 7 5 80 1334 54 271 a11 76
KIRIKKALE 8 5 3 100 322 18 60 o8 76
KIRKLARELI 22 8 14 100 62a 20 69 193
KIRSEHIR 3 3 100 297 15 63 67
KOCAELI 26 1 2 12 11 88 1799 87 268 603
KONYA 58 3 6 21 28 84 2366 75 364 742 1185
KOUTAHYA 16 3 2 2 ° 69 a7s 36 97 128 214 72
KiLis 2 2 100 161 6 41 46 68 71
MALATYA 7 1 2 a 57 691 20 126 222 323 79
MANISA 5 1 3 1 20 1128 59 220 293 556 75
MARDIN 1 1 100 sos 17 89 131 271 79
MERSIN B a 1 20 1279 aa 194 370
MUGLA 57 s 8 14 30 77 1155 a1 147 330 -
MuUs 2 2 100 1a2 11 26 32 73 74
NEVSEHIR 11 3 a a 73 394 18 o4 o8 18a 72
NiGDE 1 1 100 364 21 sa 115 174 79
ORDU 1a 1 5 8 o3 590 16 67 175
OSMANIYE 5 2 1 2 40 420 16 58 114
RiZE 11 1 2 8 o1 177 10 18 a0
SAKARYA 22 1 a 8 B 77 122a 57 187 356
SAMSUN 13 3 3 7 77 1111 s6 117 347
siNoP 3 1 1 1 67 197 6 32 59 100
sivas 5 1 1 1 2 60 aso 22 o8 1as 230 76
SIIRT YOK 137 9 30 33 65 72
TEKIRDAG 2 2 100 1431 76 191 408
TOKAT 7 1 B a 86 aas 11 78 129
TRABZON 6 1 2 3 83 598 20 56 175
TUNCELI Y 1 100 73 7 B 57
USAK 11 1 2 8 91 262 13 a3 79
VAN 2 1 1 50 aa1 22 137 111 171
YALOVA 3 2 1 33 ae6 17 61 160
YOZGAT 12 1 5 6 92 aaa 23 87 100
ZONGULDAK 2 1 1 100 281 8 32 86
CANAKKALE 20 1 2 8 ° 85 835 26 103 244
CANKIRI 11 1 1 3 6 82 238 5 a7 a6 78
CORUM YOK a12 13 75 116 79
iSTANBUL 89 6 12 28 a3 80 10418 a73 1576 3371 4998
1ZMIR 35 a 11 20 89 3123 135 a17 1014 1557
SANLIURFA 14 1 s 2 6 57 az20 12 107 103
SIRNAK 1 1 100 114 2 18 23 71

23285165.FR.297 Rev.No/Tarih:01/02.04.2015
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16- ONERI DEGRLENDIRME SiSTEMI:

KYS kapsaminda kurulmus olan “Oneri Degerlendirme Sistemi”; Kurumumuz web sitesinde
bulunan “https://www.tkgm.gov.tr/tr/birim/kalite-yonetim-sistemi KYS linki icerisindeki “Oneri
Formu” ve TA.03 kodlu Oneri Sistemi Caligma Talimat: uyumunda fiziki “Oneri Kutular1” maharetiyle
faaliyetlerine devam etmektedir. Uygun ve uygulanabilir Oneriler ilgili birimlerce incelenerek
uygulanabilirligi uyumunda gerekli ¢aligmalar yiiriitilmektedir.

= Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

Kalite Yonetim Sistemi

a Dokiimanlar Siireg Veri Girisi Anketier Oneri Formu Yonetim

—, Oneri Formu

1- Oneri Sahibinin Tarih: 8/8/2018
*Ad & Soyad: *Sicil No:
*T.C. Kimlik No: *e-mail Adresi:

*Cahstig: Birim
*Adresi:

*Cep Tel: * Zorunlu alanlar

2- Sunulan Onerinin Konusu
ve Ozeti:

(Sundufuns Gneriyi scideymz.

3- Onerinin; Amaci, Yontemi,
K Kuruma g g
Fayda ve Katkinmn Detayh
Aciklamasi:
==

2018 YILI CALISAN MEMNUNIYETI ANKET ONERILERI

BASKANLIKLAR MERKEZ VE TASRA iLETIiLEN BASKANLIKLARI iLGILENDIREN ONERILER
ONERILER

X 28
X 14
X 62
X 46
X 3
Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligi X 17
X 97
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlhgi X 47
Doner Sermaye isletme Midiirligii X 10
[ ToPLAM ONERI: 184 iLGILi ONERILER TOPLAM: 324

01.01.2018-31.12.2018 tarihi siirecinde “Calisgan Memnuniyet Anketi” kapsaminda; 184/324 oneri,
degerlendirilmek iizere bilgi ve geregi i¢in 07.05.2019 tarihli ve 2178042 sayili yazi ile ilgili
Bagkanliklara iletilmistir.
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17- KALITE YONETIM SISTEMI ve DOKUMANTE EDILMIS BIiLGI

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardinin beklentilerine uygun olarak tasarlanan,
birimler tarafindan ulasilabilirligi saglanan KYS dokiimante edilmis bilgi envanteri tabloda belirtilen
uyumda olup; www.tkgm.gov.tr adresinde Web sitesi tizerindeki
“https://www.tkgm.gov.tr/tr/birim/kalite-yonetim-sistemi” KYS linkinden dokiimanlara ulasim
saglanmaktadir.

Kalite Yonetim Sistemi Dokiiman Takip Cizelgesi

EFTI$ KURULU BASKANLIGI

EUKUK MUSAVIRLIGI

IC DENETIM BIRIMI BASKANLIGI

ISTRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

iV DAIRES] BASKANLIGI

TAPU DAIRESI BASKANLIGI

AADASTRO DAJRES| BASKANLIGI

[HARiTA DAIRESi BASKANLIGI

/ABANCI ISLER DAIRESI BASKANLIG

DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI

NSAN KAYNAKLARI DAIRESi BASKANLIGI

IaiLci TEKNOLOJILERI DAIRES| BASKANLIGI

ONER SERMAYE ISLETMESI MUDURLUGU

OZEL KALEM MUDURLUGU

OLGE MUDURLUKLER

TAPU MUDURLUKLERI

ADASTRO MUDURLUKLERI

hOPlAM

Kalite Yonetim Sistemi Proses/Siire¢ Takip Cizelgesi

alll Siirec Listesi

GPS Hesabi Bolge Mudarlikleri
Mevzuata Iliskin Gorug Talebi.(Mukteza) Bolge mMuadurlikleri

Ret Kararlar ile ilgili Calismalar Bolge Mudarlikleri

Fersonel Atamalan Bolge mudurlukleri

Talebe Badh Kadastro islemleri kadastro mMuadurlukleri

Tescile Kenu Harita ve Flanlarnn Kontreld Kadastre mMiaddrlikleri

Talebe Badh Tapu islemleri Sureci Tapu Mudurlukleri

©On Bagvuru Islemi Sdreci Tapu Muddrlikleri

Talebe Badh Olmayan Resmi vazisma Islemleri Sureci Tapu Mudurlukleri

Flanh Denetimler TEFTIS KURULU BASKANMLIGT

Hizmet Binalan ve Lojmanlarn Bakim-Onarnmi Sireci DESTEK HIZMETLERI DAIREST BASKANLIGT
sSatinalma Sidreci DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKAMNLIGT
Dava ve Goris Olusturma Sirec HUKUK MUOSAVIRLIGT

vveb Cahsmalan BILGI TEKMOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGT
vedek Alma BILGI TEKNOLOJILERI DAIREST BASKANLIGT
sistemin sdarekliligi BILGI TEKMOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGT
Sorun Giderme BILGI TEKNOLOJILERI DAIREST BASKANLIGT
Fafta Taleplerinin Kargilanmas ARSIV DAIRESI BASKANLIGT

Gdenek Daditimi KADASTRO DAIRESI BASKAMLIGI

EEEERERCEEEREREEEREEE
RRRRRRRRRRRRRRRRRRRR

NONNNNNNNNNNNNNNNAAN

Tum miracaatlar ve yazismalarnn cevaplandinimasi KADASTRO DAIRESI BASKAMLIGT

-—
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TKGM KYS5 2019 YiLI PROSES TANIMLAMA VE PERFORMANS OLCOM TABLOSU

Edilecek proses

Kontrol
Gstergesi ve Performans Kriter! EE T Maliyet Tahmini
cers rror SR liyet Tahemi

[Amac 1:70m Tarkiyerde tek koordinat
oistemine gecmek. (Tek Sistem, Tek
koordinat, Tam Turkiye)

il

I

i
RIS

[Amas 2:Tasinmaz deier harita
Biistirmak ve mulkiyet bilgile
bacuniestirmek.

i

I

i

[ it e Bt

Amac 3:Tarkiye tapu sistemini kurmatk.

fi i

Bt
[t

kapasitey! guglendirmek.

i e
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STRATEJIK AMACLARIMIZ

Tum Turkiye'de Tek
Koordinat Sistemine
Gegilmesi (Tek Sistem, Tek

Koordinat, Tim Turkiye)

Tasinmaz Deger Haritalarinin
2 Olusturularak Mulkiyet

Bilgileriyle Butlnlestirilmesi

.

l

23285165.FR.297 Rev.No/Tarih:01/02.04.2015

STRATEJiK HEDEFLERIMiZ

Ayni  koordinat sisteminde kesin sayisal veriye
ulasilacaktir.
Tescilsiz alan birakilmayacaktir.

Cok boyutlu kadastro / harita iretimi tamamlanacaktir.

Tasinmaz degerleme sisteminin kurulmasi icin gerekli
mevzuat ¢alismalari tamamlanacaktir.

Tasinmaz miilkiyet bilgileriyle butinlesik deger bilgileri
olusturulacak, glincellenecek ve paylasilacaktir.
Hizmetlerin daha hizh, kaliteli ve erisebilir sunulmasi igin
elektronik ortamda gerceklestirilen Tapu islemlerinin
sayisi arttirilacaktir.

TAKBIS ve Tapu Sicili uyumu 4 yil icinde tam olarak
saglanacaktir.

Tapu islem belgeleri 3 yil icinde tasnif edilecek, elektronik
ortama aktarilacak ve paylasilacaktir.

insan  kaynagi  Kurum  stratejisi  dogrultusunda
glclendirilecektir.

Fiziki hizmet alanlari gelistirilecek ve hizmetlerin
bilinirligini arttirilacaktir.

Bilisim altyapisi modern hizmet standartlarina uygun
sekilde surekli gelistirilecektir.

Uluslararasi alanda Kurumun etkinligi ve bilinirligi

arttirilacaktir.

Hukuki ve Tarihi degere haiz arsiv dokiimanlari merkezde
toplanacak, tasnif edilecek, restorasyon ve

konservasyonu yapilacaktir.
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18-PERFORMANS FAALIYETLERI

BOLGE MUDURLUKLERI PERFORMANS iZLEME ve DEGERLENDIRME CiZELGESI

CoNoUA~AWNE

Denetimler (Midiirliik+Lihkab) (Say1):

Miidiirler ile Yapilan Toplanti) (Say1):

Miidiirliik Ziyaretleri (Bolge Midiirii / Yrd. / $Sb.m.)) (Say1):
Kalite I¢ Tetkik Faaliyetleri (Say1):

Arsiv Ayiklama (Yevmiye Sayisi):

Resmi Senet Tarama (Yevmiye Sayisi):

Mimari Proje Tarama (Parsel Sayisi):

Islem Belgeleri Tarama (Yevmiye Sayisi):

Tapu Kiitiigii Entegrasyonu (Tasinmaz Sayis1):

. E-Ipotek Islemleri Giinliik Tamamlanma (Oran):

. Yetki Alan1 Dis1 Yapilan islem (Say1):

. Hisse Hatas1 Giderme (Tasinmaz Sayisi):

. Giinliik islem Sonlandirma (Oran):

. MEGSIS Tapu-Kadastro Veri Entegrasyonu (Oran):

. Kadastro Paftalarinin Yenilenmesi ve Sayisallastirilmasi Calismasi (Parsel):
. Tesis Kadastrosu (Parsel):

. Orman, Orman Disina Cikarilan Alanlar ve Tespit Harici Alanlarin Kadastrosu (Parsel):
. Thaleli Islere iliskin Santiye Denetimi (Say1):

. Bolge Miidiirliigii Egitimleri (Say1):

. Bolge Miidiirliigii Tarafindan Yapilan Gegici Gérevlendirme (Ay):

. Staj Yapan Ogrenci (Say1):

. Déner Sermaye Isletme Biit¢esi Kullanimi (Oran):

. Midiirliik Fiziki Mekan Bakim ve Onarimlari (Say1):

. Miidiirliik Tefrisat Yenileme (Say1):

. Ciltleme Sayis1 (Resmi Senet, Tapu Kiitiigii, Vb.) (Say1):

. Hizmet Degerlendirme Anketleri Kapsaminda Memnuniyet Orani (Oran):

. Inceleme, On Inceleme, Sorusturma (Bélge Miidiirliigiince Yapilan) (Say1):
. BIMER, CIMER'den ve Yazil1 Olarak Gelen Basvuru (Say):

. Alo 181 Hattina Gelen Bagvuru (Say1):

. Protokoller (Veri ve Mimari Projelerin Paylasimi Amaciyla Yapilan) (Say1):
. Ret Kararlart Onanma Orani (Oran):

. Acik Evrak Sayis1 (Say):

. Tapu ve Kadastro Miidiirliiklerine Verilen Goriis (Say1):

. Bakim veya Onarim Yapilan/Yaptirilan Donanim veya Arag (Say1):

. Mal ve Hizmet Alim Ihalesi/Dogrudan Temin (Say1):

. Katilinan Toplant1 (Diger Kurum Ya Da Kuruluslarca Diizenlenen) (Say1):

. Tanmitim Faaliyetleri (Say1):

. Kurumumuz ile Tlgili Basmn ve Yayin Organlarinda Yayinlanan Haber ve A¢iklamalar (Say1):

Makamin 19.02.2019 tarihli ve 811717 sayili Talimatlar1 Geregi Bolge Miidiirliiklerinin “Performans

Izleme ve Degerlendirmeleri” Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Tarafindan Takip Edilmektedir.

23285165.FR.297 Rev.No/Tarih:01/02.04.2015
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19- TSE BELGE YENILEME TETKIKIi

Tiirk Standardlar Enstitiisii tarafindan kurumumuza yonelik yapilacak olan TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi 2019 yili Belge
Yenileme Tetkikinin 24.06.2019 ile 28.06.2019 tarihleri arasinda yapilacagi, kurumlar arasi uyum saglanarak antant kalinmig ve
belirlenmistir. Performans Raporu, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda 24.06.2019 tarihine kadar kurumumuz
tarafindan yiiriitiilen faaliyetleri kapsamaktadir.

2009 Yih Mart Ayinda Baglamis Olan SKGP Kapsaminda;

e 2010 yilinda 17 birimimiz, KYS ve IQNET belgesi almustir. 19.04.2010 1.Belgelendirme Tetkiki.

2011 yihinda 242 birim, 12.09.2011

2012 yilinda 450 birim, 29.10.2012

2013 yihinda 364 birim, olmak iizere 1073 birimimiz KYS ve IQNET belgesi almustir. 06.05.2013 2. Belgelendirme Tetkiki.
2014 yilinda 1. gozetim denetimini (1073) tiim birimleri ile basariyla gecmistir. 17-19/06/2014

2015 yilinda 2. gozetim denetimini (1086) tiim birimleri ile basariyla gecmistir. 20-22/05/2015

2016 yilinda 1086 birimimiz KYS ve IQNET belgesi almistir. 03-06/05/2016 3. Belgelendirme Tetkiki.

2017 yilinda 1. Gézetim Tetkiki (1086) tiim birimleri ile basariyla gecmistir. 8-12/05/2017

2018 yilinda 2. Gozetim ve Gegis Tetkiki (1088) tiim birimleri ile basariyla gegmistir. 10-14/09/2018

e 2019 yilinda 1090 birim Belge Yenileme Tetkiki. 24-28/06/2019 4. Belgelendirme Tetkiki

Belge 27.04.2010-27.04.2013,
Belge 16.05.2013-16.05.2016,
Belge 12.05.2016-14.09.2018,
Belge 25.09.2018-12.05.2019,

Belge Kapsamu;
e  Tapusuz Gayrimenkullerin Tapu Sicilinin Yapilmasi,
e  Tapulu Gayrimenkullerin Tapularini Yasatma, Giincel Tutma, Yenileme,
o  Tescile Konu Her Tiirlii Harita ve Planlarin Kontrolii, Arsivlenmesi,
e Her Tiirlii Akitli ve Akitsiz Islem Talepleri,

Hizmetlerinin Karsilanmasi ve Sunumu Uyumunda,

TS EN ISO 9001:2015 Standardi kapsaminda, Tapu ve Kadastro Genel Midiirligii 2019-2023 Stratejik Plan1 uyumunda, Makamin
17.11.2017 tarihli ve 2576846 sayil1 Olurlar1 geregi Kalite El Kitab1 ile “TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, Tapu ve Kadastro
Genel Miidiirliigii’niin merkez ve tagra teskilati birimlerinde birincil ve ikincil mevzuat ¢ercevesinde yiiriitiilen tiim faaliyetleri
kapsamaktadir.” iceriginde Belirlenmistir.

TSE TETKIK FAALIYETLERI PROGRAMI

2010  TKGM Merkez Birimlerin tamami. 19.04.2010
TKGM Tasra; Ankara  Bolge Midiirliigii (Polath tapu midiirliigi, Mamak kadastro miidiirliigii, Mamak tapu miidiirligii)

2011  TKGM Merkez Birimlerin tamami. 12.09.2011

TKGM Tasra; Denizli  Bolge Midiirligii (Mugla tapu midiirliigii, Mugla kadastro miidiirligii)
TKGM Tasra; Eskisehir Bolge Mudiirliigi (Kiitahya tapu miidiirligii, Kiitahya kadastro midiirligi)
TKGM Tasra; Antalya Bolge Miidiirliigii (Isparta tapu miidiirliigl, Isparta kadastro mudiirligi)
TKGM Tasra; Ankara  Bolge Midiirligii

TKGM Tasra; Konya  Bolge Miidiirliigii ve ilgeleri

2012  TKGM Merkez Birimlerin tamami. 29.10.2012

TKGM Tasra; Erzurum Bolge Miidiirlugii

TKGM Tasra; Bursa Bolge Miidiirliigii

TKGM Tasra; Denizli  Bolge Miidiirliigii (Mugla tapu miidiirliigii, Mugla kadastro miidiirliigii, Denizli tapu miidiirliigii, Denizli kadastro miidiirligii)
TKGM Tasra; Kastamonu Bolge Miidiirliigii (Karabiik tapu miidiirliigii Karabiik kadastro midiirligi)

TKGM Tasra; zmir Boélge Miidiirliigii (Izmir tapu miidiirliigii, izmir kadastro miidiirliigii, Aydin tapu miidiirliigii, Aydin kadastro miidiirliigii)
TKGM Tasra; Ankara  Bolge Miidiirliigii (Cankir1 tapu kadastro miidiirliigii, diizce tapu kadastro miidiirliigii, Bolu tapu kadastro miidiirliigii)

20/27
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2013  TKGM Merkez Birimlerin tamami. 06.05.2013

TKGM Tasra; Erzurum  Bolge Miidiirliigii (Ardahan tapu miidiirliigii, Ardahan kadastro midiirliigii, Gole, Oltu, Olur tapu miidiirliigii)
TKGM Tasra; Trabzon Bolge Miidiirliigii (Trabzon tapu, Trabzon kadastro miidiirliigii, Yomra, Siirmene tapu midiirligi)

TKGM Tasra; Kayseri  Bolge Miidiirligii (Nigde tapu miidiirliigii, Nigde kadastro miidiirliigii)

TKGM Tasra; Hatay Bolge Miidiirliigii (Adana kadastro, Akdeniz tapu miidiirliigii, Osmaniye tapu Osmaniye kadastro, Kadirli tapu miidiirliigii)
TKGM Tasra; Van Bolge Miidiirliigii (Van tapu, Van kadastro, Edremit tapu, Gevas tapu, Giirpinar tapu miidiirliigii)
TKGM Tasra; Eskisehir Bolge Midiirliigii (Eskisehir kadastro, Kiitahya tapu, Kiitahya kadastro, Tavsanli tapu miidiirligii)
TKGM Tasra; Sivas Bolge Miidiirliigii (Sivas tapu miidiirliigii, Sivas kadastro miidiirliigii)

TKGM Tasra; Sanliurfa Bolge Miidiirliigii (Urfa tapu mudiirliigi, Urfa kadastro midirliigi, Harran tapu miidiirliig, Surug tapu midiirligi)

2014  TKGM Merkez Birimlerin Tamami 17-19.06.2014
Ankara Merkez (Yonetim Temsilcisi), Arsiv Dairesi Baskanlig1.
Ankara Merkez (Tapu, Kadastro Daire Bsk.)

TKGM Tasra; Istanbul  Bolge Md. Bahgelievler Tapu, Silivri Tapu, Besiktas Tapu, Beyoglu Tapu Md.
TKGM Tasra; Edime  Bolge Md. Edirne Tapu Md. Tekirdag Tapu Md. Kirklareli Kadastro

TKGM Tasra; Elazig ~ Bolge Md. Elazig Tapu Md., Malatya Kadastro Md.
TKGM Tasra; Samsun  Bolge Md. Samsun Kadastro Md., Carsamba Tapu Md.
TKGM Tasra; Gaziantep Bolge Md. Kilis Tapu Md., Gaziantep Kadastro Md.
TKGM Tasra; Yozgat  Bolge Md. Yozgat Kadastro Md., Yerkdy Tapu Md.

2015  TKGM Merkez Birimler Tiim Daire Bagkanliklari. 20-22.05.2015
TKGM Merkez Birim; Yonetim Temsilciligi Strateji Gelistirme Daire Baskanligi.

TKGM Tasra; Ankara  Bolge Midirligii (Kirikkale Kadastro ve Tapu Miidiirlikkleri, Cankirt Kadastro ve Tapu Midiirliikleri.)

TKGM Tasra; Istanbul ~ Bolge Miidiirliigii Bagh Iller.

TKGM Tagra; {zmir Bolge Miidiirliigii (Izmir Kadastro Miidiirliigii ve Tapu Miidiirliikleri. Manisa Kadastro ve Tapu Miidiirliikleri,)
TKGM Tasra; Samsun  Bolge Midiirligii (Sinop Kadastro Midiirliigii, Sinop Tapu Miidirliigii.)

TKGM Tasra; Sanlurfa Bolge Mudiirligii (Mardin Kadastro ve Artuklu Tapu Miidiirliigii.)

TKGM Tasra; Kastamonu Bolge Miidiirligii (Kastamonu Kadastro ve Kastamonu Tapu Miidiirliigii. Kapanis Toplantisi.)

2016 TKGM Merkez Birim; Yo6netim Temsilciligi Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi. 3-6.05.2016

TKGM Merkez Birim; Tiim Daire Baskanliklari.

TKGM Tasra; Ankara  Bolge Miidiirliigii (il ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)

TKGM Tasra; zmir Bolge Miidiirliigii (Aydin ili ve Ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)

TKGM Tasra; Bursa Bolge Miidiirliigii (11 ve Tlgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)

TKGM Tasra; Konya Bolge Miidiirliigii (Aksaray i ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)

TKGM Tasra; Antalya  Bolge Miidiirliigii (Isparta ve Burdur ili ve Ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)
TKGM Tasra; Erzurum  Bolge Miidiirliigii (Erzincan ili ve flgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)

TKGM Tasra; Kayseri ~ Bolge Miidiirliigii (Nigde ili ve Ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)

TKGM Tasra; Hatay Bolge Miidiirliigii (Adana ve Mersin ili ve Ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)
TKGM Tasra; Gaziantep Bolge Miidiirliigii (ili ve Tlgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)

TKGM Tasra; Edirne Bolge Miidiirliigii (Tekirdag ili ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)
TKGM Tasra; Elazig Bolge Miidiirliigii (Malatya ili ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)

TKGM Tagsra; Eskisehir Bolge Miidiirliigii (Afyonkarahisar ili ve Tlgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)
TKGM Tasra; Denizli ~ Bolge Miidiirliigii (Mugla ili ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)

TKGM Tasra; Kastamonu Bolge Miidiirliigii (Zonguldak ve Bartin ili ve flgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)

2017  TKGM Merkez Birim; Yonetim Temsilciligi Strateji Gelistirme Daire Baskanligi. 8-12.05.2017

TKGM Merkez Birim; Tiim Daire Bagkanliklari.

TKGM Tasra; Ankara  Bolge Mudiirliigii (Ankara ili ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri M)
TKGM Tasra; Konya  Bolge Midiirliigii (Konya ili ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri M)
TKGM Tasra; Antalya  Bolge Miidiirliigii (Antalya ili ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri M)
TKGM Tasra; Erzurum  Bolge Midiirliigii (Erzurum ili ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri M)
TKGM Tasra; Eskisehir Bolge Miidiirliigii (Eskisehir ili ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)

2018  TKGM Merkez Birim; Yonetim Temsilciligi Strateji Gelistirme Daire Baskanligi. 10-14.09.2018

TKGM Merkez Birim; Tiim Daire Baskanliklari.

TKGM Tasra; Trabzon Boélge Miidiirliigii (Yetki Alani il ve Ilceleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)
TKGM Tagra; Samsun  Bolge Miidiirliigii (Yetki Alani il ve Ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)
TKGM Tagra; Hatay ~ Boélge Miidiirliigii (Yetki Alani il ve Tlgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)
TKGM Tasra; Yozgat  Bolge Miidiirliigii (Yetki Alani il ve flgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)
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TSE 3.Taraf Bagimsiz Dis Denetim Takvimi

Birinci Belgelendirme Tetkiki 19.04.2010
1. Gozetim Tetkiki 12.09.2011
2. Gozetim Tetkiki 29.10.2012
ikinci Belgelendirme Tetkiki 06.05.2013
1. Gozetim Tetkiki 17.06.2014-19.06.2014
2. Gozetim Tetkiki 20.05.2015-22.05.2015

Uciincii Belgelendirme Tetkiki 03.05.2016-06.05.2016
1. Gozetim Tetkiki 08.05.2017-12.08.2017
2. Gozetim ve Gegis Tetkiki  10.09.2018-14.09.2018
Dordiincii Belgelendirme Tetkiki  24.06.2019-28.06.2019

20- SUREKLI KURUMSAL GELISIM PROJESI (SKGP)
A-PROJEYLE ILGILI GENEL BILGILER

Projenin Adi : Siirekli Kurumsal Gelisim Projesi
Projenin Baglama Tarihi : 30.03.2009
B-PROJENIN KAPSAMI

Mevcut Durum Analizi

PEST ve SWOT Analizi

Anket Calismalar1

Temel Kalite Egitimleri

Dokiimantasyon Egitimleri

Kalite Yonetim Sistemi Belgelendirme ve Sertifikasyon Calismalari (ts EN 150 9001:2008)
Siire¢ YoOnetim Sisteminin Kurulmasi

Is Tanimlar1, Is Akis Semalari, Birim Talimatlarinin Hazirlanmasi
Paydas Toplantisi, Paydaslarin Katilimi ile Ortak Akil Yonetimi
10 Kurum Biinyesinde Cekirdek Egitici Kadro Olusturulmasi

11. lyilestirme Takimlar1 ve Kalite Cemberleri Olusturulmasi

12. Kurumsal Logo Revizyonu ve Kurumsal Kimlik Caligmast

©CoOoNoOA~LDNE

C-PROJENIN AMACI

e Kurumumuzun; ¢aligma veriminin artirilmasi ve yonetim etkinligi ile stirekli kurumsal gelisimin
saglanmasi,
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e Kurumda baglatilmis olan, gelisim ve yeniden yapilanma c¢alismalarinin desteklenmesi,
biitiinsellestirilmesi,

e Projenin kurum c¢alisanlarina yayiliminin ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi,

o  Oncelikli stratejilerin belirlenmesi,

e Eylem planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi,

e Gerekli iyilestirmelerin yapilmasina katki saglanmasi,

o Kalite kayitlarina ait standart dokiimantasyonun olusturulmasi,

e Proje kapsaminda personelin gerekli egitimleri almasi,

e Kurum biinyesinde TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi, yiiriitiilmesi ve
belgelendirilmesi.

D-PROJENIN UYGULANMASINA ILISKIN GENEL BiLGI

Projeye iligkin pilot uygulamanin devaminda ise SKGP kapsaminda personelimizin tamamina kalite
egitimleri verilerek “kalite bilinci” olusturulmaya calisilmistir. Tim birimlerimizin sistemle tanigmis
olmasi, bir diger ifadeyle kalite bilincinin tiim personelimizce benimsenmesi ile modern yonetim
anlayis1 olusturulmus ve is verimliligi arttirilmastir.

“Stirekli Kurumsal Gelisim Projesi” ile vatandas memnuniyetini 6n planda tutan, etik degerlere bagli,
kaliteli ve hizli hizmet anlayisinin kurumsal yapiya eklenerek siirekliligin saglanmasi beklenmektedir.

Yiiksek Seviyeli Yapir bilinciyle Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca yiiriitilmekte olan Siirekli
Kurumsal Gelisim Projesi kapsaminda Kurumumuz merkez ve tasra birimlerinde TS EN ISO 9001
Standardina gore kurulmus olan Kalite Yonetim Sistemi ile kurumumuzun c¢alisma verimi, yonetim
etkinligi ile stirekli kurumsal gelisimin saglanmasi, gelisim, inovasyon, etik degerler ve yeniden
yapilanma ¢alismalarinin desteklenmesi, biitlinsellestirilmesi, kurum ¢alisanlarina yayilimimin ve
stirdiiriilebilirligi ile gerekli iyilestirmelerin yapilmasina katki saglanmasi ve Kurumsal hedeflerimize
uygun olarak Kalite Yonetim Sisteminin kalifikasyonunun saglanmasi1 amaglanmustir.

Kurumumuz biinyesinde TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi, yiiriitiilmesi ve
belgelendirilmesi amacina yonelik olarak 2009 yilinda baslatilan Siirekli Kurumsal Gelisim Projesinin,
Tiirkiye genelinde merkez ve tasra birimlerimizin tamamina yayginlastirma ve gelistirme ¢alismalari
kapsaminda;

® 2010 yilinda 17 birim,

® 2011 yilinda 242 birim,

® 2012 yilinda 450 birim,

® 2013 yilinda 364 birim, olmak iizere (1073) tiim birimlerimiz denetim siirecini basariyla gecerek KYS ve IQNET belgesi almustir.
® 2014 yilinda 1. gozetim denetimini (1073) tiim birimleri ile basar1yla,

® 2015 yilinda 2. gézetim denetimini (1086) tiim birimleri ile basariyla,

® 2016 yilinda Belge Yenileme denetimini (1086) tiim birimleri ile basariyla,

2017 yilinda 1. gdzetim denetimini (1086) tiim birimleri ile basartyla gegerek KYS ve IQNET belgesi alinmistir.
2018 yilinda 2. Gozetim ve Gegis Tetkiki (1088) tiim birimleri ile basariyla gegmistir.
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Proje ile oneri sistemi olusturularak personelimizin kurum vizyon ve misyonuna fayda saglayabilecek
projeleri hazirlamasi tesvik edilerek yonetisim kavrami uygulamaya konulmustur.

Bu calismalar neticesinde Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii tim kamu kurumlarn igerisinde vatandas
memnuniyeti odakli hizmet sunumunu benimsemek suretiyle en fazla birimini Kalite Yonetim Sistemine
dahil eden kamu kurumu olmanin hakli gururunu tagimaktadir. KYS ve IQNET Belgelerinin kullanima,
kurumumuzda stirekli iyilestirme mekanizmasini ¢alistirarak disiplin kazandirmaktadir. Ancak belgenin
alimmas1 kusursuzlugu basardigimiz anlamina gelmemekle birlikte her problemin iyilestirilmesi firsati
olarak bir daha tekrarlanmamasini saglayarak ¢oziim sunmaktadir. Kurumumuza sektdriinde ayirt edici
bir nitelik kazandirmis olan bu belgenin alinmasi siirecinde tiim calisanlarimiz aktif olarak katki
saglamiglardir. Sirdiiriilebilir basariy1 yonetmek i¢in kilavuz niteliginde olan TS EN ISO 9001 Kalite
Yonetim Sitemi Standardi daha dikkatli bir odaklanma saglayarak kurumumuzun performansinin
optimum bir hale getirilmesinde rol almistir.

21- KYS LANSMANI VE iYI UYGULAMA ORNEKLERI

KYS ile oneri sistemi olusturularak personelimizin kurum vizyon ve misyonuna fayda saglayabilecek
projeleri hazirlamasi tesvik edilerek yonetisim kavrami uygulamaya konulmustur. Bu sayede Oneri
kutularrmiz memnuniyeti agirlar hale gelmistir. Ayrica tiim birimlerimizde olusturulan Iyilestirme
Takim Calismalari neticesinde, On Basvuru Sisteminin Standartlasmasi ve Teknik Arsivin Sayisal
Ortama Aktarmmm projeleri uygulamaya gegirilerek zaman ve maliyet tasarrufu saglanmis, hizmet
sunum kalitesi artmustir.

Birimlerimiz vatandasa verilen hizmet kalitesinin artmasi nedeniyle Insana Saygi Odiilii almis ve 6rnek
kurum konseptine ulagsmis olmasi nedeniyle, valilikler ve kaymakamliklarca 6rnek kurum olarak
gosterilmistir.

TAKBIS, FELAKET KURTARMA MERKEZI, MEGSIS, TARBIS, TKMP, TUSAGA-AKTIF, HBB, TUCBS, SKGP,
TURKIYE TAPU SISTEMI, QR KODU, TEK KOORDINAT SISTEMI, IS ZEKASI PLATFORMU, KALITE YONETIM
SISTEMI, YGG, MEVZUAT BILGI SISTEMIi, YONETIM BILGI SISTEMI, YURTDISI TESKILATI, TESIS
KADASTROSU, 2/B KADASTROSU, PARSEL SORGU, YABANCILARIN TASINMAZ EDINiMI, 3 BOYUTLU KENT
MODELLERI, WEB TAPU, EBYS, VIDEO KONFERANS, TKGM INTERNATIONAL, E- TAHSILAT, E- RANDEVU,
E-ARSIV, E-HACIiZ, E-TERKIN, E-IPOTEK, ALO 181 CAGRI MERKEZI, LIHKAB, MUSTERI MEMNUNIYET
ANKETI (E-ANKET), KURUMSAL KIMLIK KILAVUZU, MIMARI KURUMSAL KIMLIK KILAVUZU, HIZMET
STANDARTLARI, iC TETKIKLER, ETIK KOMISYONU, BOLGE MUDURLUKLERI PERFORMANS TAKIBI, RISK
BILDIRIM SORGULAMA EKRANI, BOLGESEL TASINIR BARKOD UYGULAMASI, KALITE POLITIKASIL KAYSIS
HiZMET ENVANTERI, KALITE BELGESI, IQNET BELGESI, IC KONTROL BILDIRiSi, ONERI VE DILEK KUTUSU
KONSEPTI, E-DERGI, YILLIK YERINDE EGITIM PLANI, VATANDAS ODAKLI HIZMET SUNUMU; PROJE VE
UYGULAMALARINA iLiSKiN YAPILAN CALISMALARIN iYi UYGULAMA ORNEGi OLARAK HIiZMET
SUNUMUNA KATKI SAGLADIGI TESPIiT EDILMIiSTiR.
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22-DEGERLENDIRME VE SONUC:

TKGM 28.08.2018 Tarihli YGG Toplantisinda, Kalite Yonetim Sisteminin ve bu sisteme ait siireclerin
etkinliginin iyilestirilmesi i¢in;

1-Merkez ve Tagra birimlerimizde tetkik kriterleri ile tetkik delillerinin karsilastirilmasi sonucunda elde edilen bulgularin birlikte
degerlendirilmesi neticesinde ortaya ¢ikan yatay ve dikey iletisim eksikliginin giderilmesi suretiyle Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalarinin,
Kurumumuzun sundugu hizmet kalitesinin siirekli iyilestirilmesi i¢in formal gérevlerimizle entegre edilerek kurumsal irade uyumunda
sahadaki galismalarimiza ve hizmet sunum konseptimize yansitilmasinin saglanmasi ve bu hususa gerekli 6nemin verilmesi,

Faaliyet; Merkez ve Tasra Birimlerde Yatay ve Dikey Iletisim Toplantilari, I¢ Tetkikler, Miidiirliik Ziyaretleri, Genel Denetimler,
Yénetimin Gozden Gegirme Toplantilar ve Yazili Talimatlar ile Tyilestirme Faaliyetinde Bulunulmustur.

2-Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda Kurumsal Risk Y6netim Sistemi aktivasyonunun ger¢eklestirilmesi,
Faaliyet; Stratejik Riskler ve Performans Program Riskleri Belirlenmig Olup, Belirlenen Bu Risklere Karst Kontrol Faaliyetleri
Gergeklestirilmistir.

3-Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda Alan Derinligine yonelik; gerekli egitim, toplanti, bilgilendirme, bilin¢lendirme, organizasyon ve
koordinasyona iligkin faaliyetlerin planl olarak siirdiiriilmesi,

Faaliyet; KYS Faaliyetleri Ozet Programi, Performans Programi, i¢ Tetkik Plami, Bélge Denetim Programu ve Bolge Miidiirliikleri
Performans izleme ve Degerlendirme Programu ile Faaliyetler Planli Olarak Takip Edilmektedir.

4-Hizmet sunum alanlarimizin modern yonetim anlayist kapsaminda Kurumsal Kimlik Kilavuzu uyumunda gériintii kirliligi ve olumsuzluk
algis1 olusturmadan gorsel biitiinliik saglayacak sekilde diizenli, tertipli olarak dizayn edilmesinin ve gorsel donanim, dokiiman ve
materyallerin stratejik lokasyonda projelendirilmesinin saglanmasi,

Faaliyet; Bu Siireg I¢ Tetkikler ile Takip Edilmekte ve Raporlanmaktadir.

5-TS EN ISO 9001:2015 Standardi1 kapsaminda belirtilen gerekliliklere iligkin giincelleme ¢aligmalarinin siirdiiriilmesi,
Faaliyet; Giincel Yasam Déngiisii Olan Bir Siire¢ Olmasi Nedeniyle; Is Akis Semalar1, Talimatlar, Formlar, i¢ Tetkik Sorulari, Prosediirler,
Gorev Tanimlar1 ve Prosesler Is Akis1 Uyumunda Giincel Tutulmaktadir.

6-Kamu Hizmetlerinin Sunumu, Uygulamada Birlik ve Kalite Yonetim Sistemi igerikli 21.05.2018 tarihli ve 1357417 sayili Makam
Talimatina uygun hareket edilmesi yoniinde gerekli uygunlugun ve aktivasyonun saglanmasi,

Faaliyet; Makam Talimatina Uygun Hareket Edilmesi Yoniinde, Merkez ve Tasra Tiim Birimlerimize Gerekli Duyuru Yapilmis ve I¢
Tetkik Plan1 Uyumunda Takip Edilmistir.

7-Teftis Kurulu Bagkanhigi, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi ve I¢ Denetim Birimi Baskanlig1 tarafindan yiiriitiillen Teftis, Denetim ve
I¢ Tetkik faaliyetlerinin; uygulamada birlik saglanmasi, kurumsal iradenin sahadaki ¢alismalarimiza ve hizmet sunumumuza yansitilmasi
amactyla koordineli yiiriitiilmesi,

Faaliyet; Gerekli Koordinasyon Saglanarak, Tapu ve Kadastro Bolge Miidiirlikklerince Yapilacak Denetimler Hakkinda Yonerge
22.01.2019 tarihli Olur ile Yiritrlige Sunulmustur.

8-Kurumumuzun Stratejik Plan, Misyon, Vizyon ve Kalite Politikas1 uyumunda yiiriittiigii Hizmet, Proje, Siire¢ ve Faaliyetlerin; merkez ve
tagra birimlerimiz tarafindan formal yap1 uyumunda sahiplenilmesi,

Faaliyet; Egitim Faaliyetleri, Toplantilar, i¢ Tetkik Prosediirii Geregi; Tetkik Kriterleri ile Tetkik Delillerinin Karsilastirilmas1 Sonucu Elde
Edilen Bulgular, Bélge Miidiirliikleri Yonetimin Gozden Gegirme Kararlart ve Hizmet Sunum Konseptimiz; Kurumsal Iradenin
Sahiplenildigini Gostermektedir.

9-Yonetimin Gozden Gegirme Toplantisi sonucu alman kararlarin takip ve koordinasyonunun Strateji Gelistirme Daire Baskanlig
tarafindan saglanmasi.

Yoniinde ve kalite hedefleri uyumunda kararlar alinmistir. Alinan Kararlar, 03.09.2018 tarihli ve
2537850 sayilt Makam Talimati ile merkez ve tasra teskilatina geregi i¢in gonderilmis olup bu kararlar
dogrultusunda gerekli faaliyetler is akis1 uyumunda ve makul uygunlukta gerceklestirilmistir.
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23-ALINAN KARARLAR:

1. Merkez ve Tasra birimlerimizde tetkik kriterleri ile tetkik delillerinin karsilastirilmast sonucunda
elde edilen bulgularin birlikte degerlendirilmesi neticesinde ortaya ¢ikan ve KYS Performans
Raporu ile giindemlesen; Oncelikle ve Ozellikle Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar baslikli 52
maddelik uygunsuzluk tespitinin bulundugu tiim hizmet birimlerinde diizeltici faaliyetlerin
gerceklestirilerek eksikliklerin giderilmesine,

2. Standartlasmanin Temel Gereksinimi Olan Kurumsal Kimlik Kilavuzu’nun; Argiiman, Dokiiman
ve Her Tiirlii Kurumsal Konsept Gerekleri Uyumunda ve Kurumsal Dizayn, Kurumsal iletisim,
Kurumsal Davranis baglaminda giincel hale getirilmesine,

3. Tapu ve Kadastro Bolge Miidiirliiklerince Yapilacak Denetimler Hakkinda Yonerge Kapsaminda
Genel Denetimlerde gorevlendirilen bdlge yoneticilerine egitim verilerek I¢ Tetkikgi olmalarinm
saglanmasina,

4. Yonetimin Gozden Gegirme Toplantist sonucu alinan kararlarin takip ve koordinasyonunun
Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 tarafindan yiiriitiilmesine.
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Adil Hakan AYBER
Genel Midur Yardimcisi V.

Metin BEYAZ
Teftis Kurulu Bagkani

Halil ibrahim KARAKAYA
i¢ Denetim Birimi Bagkani

ibrahim CANKURT
Harita Dairesi Bagkani V.

ibrahim OZTURK
Personel Dairesi Bagkani

Erhan MERZiFON
Ozel Kalem Miidiirii

S. Banu UNAL
Birim Kalite Sorumlusu

Genel Mudur V.
Mehmet Zeki ADLI

Omer Sinan BAYGELEBI
Genel Miidur Yardimcisi V.

Mehmet POSTACI
Strateji Gelistirme Daire Bagkani

Hasan GELIK
Tapu Dairesi Bagkani

Gokhan CANAKCI
Yabanci isler Dairesi Bagkani V.

Nihat ERDOGAN

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkani V.

Giirkan OZCELIK
Doéner Sermaye isletme Midiirii

Sadullah BUTUN
Birim Kalite Sorumlu Y.
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Sinan FIDAN
Genel Mudur Yardimcisi V.

Meltem AKBAS
Birinci Hukuk Musaviri V.

Mustafa ASLAN
Kadastro Dairesi Bagkani V.

Dr. Bekir Tarik YiGIiT
Arsiv Dairesi Bagkani

Sedat BAKICI
Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkani

Nevzat KUL
Kalite Yonetim Mudurii
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