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Toplantı Tarihi  : 28.08.2018 – 16:00 

Toplantının Konusu : Yönetimin Kalite Sistemini Gözden Geçirme Toplantısı 

TOPLANTI GÜNDEMİ, GÖRÜŞÜLEN KONULAR VE ALINAN KARARLAR 

 Yönetimin Kalite Sistemini Gözden Geçirmesi aşağıdaki hususlar dikkate alınarak planlanmakta 

ve toplantının gündemini oluşturmaktadır. 

a) Önceki yönetimin gözden geçirme toplantılarında karar alınan faaliyetlerinin durumu, 

b) Kalite yönetim sistemi ile ilgili iç ve dış hususlardaki değişiklikler, 

c) Aşağıdakilerdeki eğilimler dahil, kalite yönetim sisteminin performansı ve etkinliği ile ilgili bilgi: 

1) Müşteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler, 

2) Kalite amaçlarına erişme derecesi, 

3) Proses performansı ile ürün ve hizmetlerin uygunluğu, 

4) Uygunsuzluklar ve düzeltici faaliyetler, 

5) İzleme ve ölçme sonuçları, 

6) Tetkik sonuçları, 

7) Dış tedarikçilerin performansı. 

d) Kaynakların varlığı, 

e) Risk ve fırsatları belirleme faaliyetleri (bk. TS EN ISO 9001:2015 Madde 6.1) için gerçekleştirilen 

faaliyetlerin etkinliği, 

f) İyileştirme için fırsatlar. 

Yönetimin Kalite Sistemini Gözden Geçirme Toplantısı; Genel Müdür, Genel Müdür 

Yardımcıları, Teftiş Kurulu Başkanı, Birinci Hukuk Müşaviri, İç Denetim Birimi Başkanı, tüm Daire 

Başkanları, Döner Sermaye İşletmesi Müdürü, Kalite Müdürü ve Kalite Müdür Yardımcısının katılımı 

ile Kalite Yönetim Sisteminin ve çalışma sürecinin değerlendirilmesi amacı ile Yönetimin Kalite 

Sistemini Gözden Geçirme Toplantısı yapılmış ve aşağıdaki hususlar görüşülerek simetrik 

enformasyonda bulunulmuştur. 

1- FORMAL DAYANAK: 

Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü Yönetiminin Kalite Sistemini Gözden Geçirme Toplantısına 

esas teşkil eden Kalite Yönetim Sistemi Performan Raporu  sürecine ilişkin formal dayanaklar iş akışı 

uyumunda aşağıda belirtilmiştir. 

- TKGM 2015-2019 Stratejik Planı, 

- TKGM Kalite El Kitabı/Kalite Politikası, 

- TKGM Yönetimin Kalite Sistemini Gözden Geçirme Prosedürü, 

- TKGM Eğitim Kurulu Kararı (02.05.2018 tarihli ve 1225284 sayılı), 

- Merkez ve Taşra Teşkilatı Yetki Görev ve Sorumlulukları Hakkında Genelgeleri (2012/1-

1723 – 2012/2-1724) uyumunda, 

TS EN ISO 9001:2015 Versiyonu Revizyon Çalışmaları Konulu, 17.11.2017 tarihli ve 2576846 sayılı 

Makam Oluru, 20.02.2018 tarihli ve 466127 sayılı yazımız (Türk Standardları Enstitüsüne), 23.03.2018 

tarihli ve 811033 sayılı Yönetim Temsilcisi Görevlendirme Oluru, 13.04.2018 tarihli ve 1051196 sayılı 

Taşra Birimleri İç Tetkik Planı Oluru, 30.04.2018 tarihli ve 1214543 sayılı Merkez Birimleri İç Tetkik 

Planı Oluru, 02.05.2018 tarihli ve 1220133 sayılı Bölge Müdürlükleri İç tetkik Planı Oluru, 21.05.2018 
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tarihli ve 1357417 sayılı Makam Talimatı (KYS ve Uygulamada Birlik), 20.06.2018 tarihli ve 1670460 

sayılı Makam Oluru (KYS Eğitimi), gereği KYS 2018 yılı faaliyetlerine başlanılmıştır. 

Türk Standardları Enstitüsünün 16.07.2018 tarihli ve 2537 sayılı tehit yazıları ile 10-14 Eylül 

2018 tarihinde TSE tarafından Kurumumuza yönelik yapılacak olan 2. Gözetim ve Geçiş Tetkiki 

hususunda antat kalınmıştır. 

2- AMAÇ: 

Sürekli Kurumsal Gelişim Projesi kapsamında Kurumumuz merkez ve taşra birimlerinde TS EN 

ISO 9001:2008 standardına göre kurulmuş ve TS EN ISO 9001:2015 versiyonuna revizyon ve 

adaptasyonu sağlanmış olan Kalite Yönetim Sisteminin uygunluğunun, yeterliliğinin, etkinliğinin, takibi 

ve devamlılığının sağlanması, eksiklikler ve uygunsuzlukların tespit edilerek giderilmesi ve kurulmuş 

olan Kalite Yönetim Sisteminin hedeflere ulaşmada yeterli olup olmadığının takibi uyumunda sistem 

kalifikasyonunun/yeterliliğinin sağlanmasıdır. 

Diğer bir anlatımla; Kalite Yönetim Sisteminin TS EN ISO 9001:2015 Standardı uyumunda 

istenilen spesifikasyonlara/teknik özelliklere uygun olarak çalıştığının dokümante edilmiş bilgi olarak 

kanıtlanmasıdır. 

3- KAPSAM: 

           TS EN ISO 9001:2015 Standardı kapsamında, Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü 2015-2019 

Stratejik Planı uyumunda, Makamın 17.11.2017 tarihli ve 2576846 sayılı Olurları gereği Kalite El Kitabı 

ile “TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi, Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü’nün merkez 

ve taşra teşkilatı birimlerinde birincil ve ikincil mevzuat çerçevesinde yürütülen tüm faaliyetleri 

kapsamaktadır” içeriğinde kapsam belirlenmiştir.  

 

Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü 

Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı  

2018 Yılı Kalite Yönetim Sistemi Faaliyetleri Özet Programı 

 

SIRA FAALİYET TARİH 

1 
Kalite Yönetim Sistemi TS EN ISO 9001:2015 Revizyon Çalışmaları için 
17.11.2017 tarihli ve 2576846 sayılı Makam Olurunun alınması 

17 Kasım 2017 

2 KYS 9001:2015 Revizyon Çalışmaları Komisyon Bilgilendirme Toplantısı 29 Aralık 2017 

3 KYS 9001:2015 Revizyon Çalışma, Hazırlık ve Uygulama Grupları Toplantısı 29 Aralık 2017 

4 
KYS 9001:2015 Revizyon Çalışma, Hazırlık ve Uygulama Gruplarının 
Çalışmalarını Bitirerek Raporlamaları 

26 Ocak 2018 
16 Mart 2018 

5 
Bölge Müdürlüklerine Bağlı Tapu ve Kadastro Müdürlüklerinin İç Tetkikleri 
(972 Tapu ve 81 Kadastro Müdürlüğü Olmak Üzere 1053 Birim) 

16 Nisan 2018 
13 Temmuz 2018 

6 Merkez Birimlerinin İç Tetkikleri (15 Merkez Birim) 
18 Haziran 2018 
29 Haziran 2018 
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7 
KYS 9001:2015 Revizyon Çalışmaları Sonucu Güncellenen Kalite El 
Kitabının TKGM Web Sayfasında Yayımlanması ve Tüm Merkez ve Taşra 
Birimlerine Duyurulması 

21 Haziran 2018 

8 

KYS 9001:2015 Yenileme Eğitimi (Beş gün süreli) 
-Temel Kalite Eğitimi (Bir gün süreli) 
-Dokümantasyon Eğitimi (Bir gün süreli) 
-Risk Tabanlı Proses Yönetimi Eğitimi (Bir gün süreli) 
-İç Tetkik Eğitimi (İki gün süreli) 

09 Temmuz 2018 
13 Temmuz 2018 

9 Bölge Müdürlüklerinin İç Tetkikleri (22 Bölge Müdürlüğü) 
16 Temmuz 2018 
27 Temmuz 2018 

10 
Bölge Müdürlüklerince Gerçekleştirilecek Yönetimin Kalite Yönetim 
Sistemini Gözden Geçirme Toplantıları 

01 Temmuz 2018 
31 Temmuz 2018 

11 
Kurumumuzun 2018 Yılı Kalite Yönetim Sistemi Faaliyetleri Raporunun 
Hazırlanması 

01 Ağustos 2018 
10 Ağustos 2018 

12 
Genel Müdürlük Üst Yönetimince Gerçekleştirilecek Yönetimin Kalite 
Yönetim Sistemini Gözden Geçirme Toplantısı 

13 Ağustos 2018 
17 Ağustos 2018 

13 
TSE Tarafından Gerçekleştirilecek TS EN ISO 9001:2015 Versiyonu 2. 
Gözetim ve Belge Yenileme Tetkiki 

10 Eylül 2018 
14 Eylül 2018 

 

2018 Yılı Kalite Yönetim Sistemi Faaliyetleri Özet Programı çerçevesinde Kalite Yönetim Sistemi 

faaliyetleri gerçekleştirilmiş olup, program doğrultusunda TSE tarafından Kurumumuza yönelik olarak 

2. Gözetim ve Geçiş Tetkiki yapılacaktır. 

 

4- EĞİTİM FAALİYETLERİ: 

Sürekli Kurumsal Gelişim Projesi kapsamında Genel Müdürlüğümüz merkez ve taşra 

birimlerinde TS EN ISO 9001:2008 Standardına göre kurulmuş olan Kalite Yönetim Sisteminin 2015 

versiyonu ISO (International Organization for Standardization) tarafından 15 Eylül 2015 tarihi itibariyle 

yayımlanmış olup, Türk Standardları Enstitüsü bu doğrultuda TS EN ISO 9001:2015 versiyonuna son 

geçiş süresinin 14 Eylül 2018 tarihi olduğunu duyurmuştur. Yapılan bu versiyon değişikliği ile gelen 

yeniliklere adaptasyon ihtiyacı doğmuştur. 

Bu kapsamda, vatandaş memnuniyeti odaklı çalışan Kurumumuzun sunduğu hizmet kalitesinin 

sürekli iyileştirilebilmesi ve Kalite Yönetim Sistemi çerçevesinde Türk Standardları Enstitüsünce 

Kurumumuza yönelik gerçekleştirilecek olan üçüncü taraf denetime (2. Gözetim ve Geçiş Tetkiki) 

hazırlık ve TS EN ISO 9001:2015 versiyonuna entegrasyon amacıyla; 

20.06.2018 tarihli ve 1670460 sayılı Makam Olur’u gereği, Bölge Müdür Yardımcıları, Kalite 

Denetçileri, İç Tetkikçiler, Kalite Müdürleri, Birim Kalite Sorumlularından oluşan personel grubuna 

yönelik olarak TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Temel Kavramlar, Risk Tabanlı Proses 

Yönetimi, Dokümantasyon ve İç Tetkik konularını kapsayan, “TS EN ISO 9001:2015 Revizyon ve 

Adaptasyon Eğitimi” 9-13 Temmuz 2018 tarihinde Afyonkarahisar’da gerçekleştirilmiştir.  

Strateji Geliştirme Daire Başkanı Mehmet Postacı’nın başkanlığında eğitim süreci içerisinde 

eğitime katılan Bölge Müdürleri, Bölge Müdür Yardımcıları, Kalite, Halkla İlişkiler ve Hizmet 

Değerlendirme Şube Müdürleri ve Kalite Denetçilerinin katılımıyla 11.07.2018 tarihinde, İç 

Tetkikçilerin katılımıyla 12.07.2018 tarihinde Kalite Yönetim Sistemine ilişkin değerlendirme ve istişare 

toplantısı gerçekleştirilmiştir. 



 
Tapu ve Kadastro 

Genel Müdürlüğü 

YGG TOPLANTI TUTANAĞI 

 

4/19 
23285165.FR.297   Rev.No/Tarih:01/02.04.2015  

Toplantıda, Strateji Geliştirme Daire Başkanı Mehmet POSTACI tarafından Kalite Yönetim 

Sistemi kapsamında; müdürlüklerimizin tetkik ve denetimleri esnasında uygulama birliği ve görsel 

bütünlük sağlanması adına öncelikle ve özellikle dikkat edilmesi gereken hususlarda bilgilendirme 

yapılarak, fiziki ortamın modern hizmet sunumuna uygun olup olmadığı, tefrişat ve büro malzemelerinin 

seçiminde Kurumsal Kimlik Kılavuzu uyumunda hareket edilip edilmediği, tabela ve logoların güncel 

olup olmadığı, Hizmet Standartları, Kalite Politikası ve bilgilendirme doküman ve argümanlarının 

stratejik lokasyonda olup olmadığı hususlarına dikkat edilerek, uygulamada gerekli hassasiyetin 

gösterilmesi gerektiği belirtilmiştir. 

Ayrıca, Tapu ve Kadastro Bölge Müdürlüklerimizce yapılmakta olan Genel Denetimler, İç 

Tetkikler, müdürlük ziyaretleri ve her türlü toplantılarda yönetici ve çalışan personel odağında; Kalite 

Yönetim Sistemine ilişkin eğitim ihtiyacı ve eksikliği, simetrik enformasyonda bulunularak 

bilgilendirme uyumunda giderilme faaliyetlerinde bulunulmuştur.   

5- İÇ TETKİK FAALİYETLERİ: 

İç Tetkikler, Genel Müdürlüğümüz merkez ve taşra birimlerinde TS EN ISO 9001:2015 

standardlarına göre kurulmuş olan Kalite Yönetim Sisteminin uygunluğunun, yeterliliğinin, etkinliğinin 

takibi ve devamlılığının sağlanması, eksikliklerin ve uygunsuzlukların tespit edilerek giderilmesi ve 

kurulmuş olan Kalite Yönetim Sisteminin hedeflere ulaşmada yeterli olup olmadığının takibini 

gerçekleştirerek 2018 yılı 2.Gözetim ve Geçiş Tetkikine hazır hale gelmek ve Üst Yönetimi 

bilgilendirmek amacını taşımaktadır. 

Genel Müdürlük Merkez Birimlerinde İç Tetkikler; TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim 

Sistemi standardının 9.2 maddesi gereğince TKGM İç Tetkik Prosedürü doğrultusunda ve ISO 19011 

Kalite ve Çevre Yönetim Sistemleri Tetkik Kılavuzu kılavuzluğunda 18-29 Haziran 2018 tarihleri 

arasında İç Tetkik Planına uygun olarak Kalite Denetçileri tarafından gerçekleştirilmiştir. 

Bölge Müdürlüklerimiz yetki alanında bulunan 1053 Tapu ve Kadastro Müdürlüğümüzün İç 

Tetkikleri 16 Nisan - 13 Temmuz 2018 tarihleri arasında Bölge Müdürlüklerinde görevli İç Tetkikçiler 

tarafından tamamlanmıştır. 

Ayrıca; 22 Bölge Müdürlüğümüze ilişkin İç Tetkik Takip Tetkiki ve Kontrolleri 16-27 Temmuz 

2018 tarihleri arasında Kalite Denetçileri tarafından gerçekleştirilmiştir. 
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İç Tetkikler Üç Ana Grupta Gerçekleştirilir: 

 
KYS Standardları ve beklentilerine uygun olarak tasarlanan, birimler tarafından ulaşılabilirliği 

sağlanan KYS Dokümantasyonu incelenerek İç Tetkikler, İç Tetkik Prosedürü gereği yukarıda maddeler 

halinde belirtildiği üzere üç ana grupta gerçekleştirilmiştir. 

Merkez ve Taşra Teşkilatımız olmak üzere toplam 1088 birimimizde Kalite Denetçileri ve İç 

Tetkikçiler tarafından İç Tetkik prosedürüne uygun olarak yapılan İç Tetkikler neticesinde, birimlerde 

tespit edilen minör uygunsuzluklar ve yapılacak düzeltici faaliyetler İç Tetkik Raporuna bağlanmış olup, 

tespit edilen uygunsuzluklar genel olarak aşağıdaki gibidir. 

Kalite Yönetim Sistemi Kapsamında; Müdürlüklerimizin Tetkik ve Denetimleri Esnasında 

Uygulama Birliği ve Görsel Bütünlük Sağlanması Adına Öncelikle ve Özellikle Dikkat Edilmesi 

Gereken Hususlar 

1) Fiziki ortamın modern hizmet sunumu kapsamında, tefrişat ve büro malzemelerinin seçiminde 

kurumsal kimlik kılavuzu uyumunda hareket edilerek, tabela ve logoların güncel olması 

gerektiği, 

2) Hizmet Standartları, Kalite Politikası ve Bilgilendirme Doküman ve Argümanlarının stratejik 

lokasyonda olması gerektiği, 

3) Vatandaşların bilgilendirilmesi ve doğru yönlendirilmesi için danışma/halkla ilişkiler 

bankosunun veya departmanının olması ve donanımlı bir personelin görevlendirilmesi gerektiği, 

4) Müdüriyet, başvuru, ön başvuru, evrak kayıt, danışma ve halkla ilişkiler gibi hizmet sunumunu 

kolaylaştıran birimlere ait yönlendirme levhalarının kolay görünür lokasyonda projelendirilmiş 

olması gerektiği, 

•Organizasyon

•Sorumluluk ve Yetkileri (Görev Tanımları)

•Dokümantasyon (Kalite El kitabı, Prosedürler, İş 
Akış Şemaları,Talimatlar, Prosesler/Süreçler,    
Destek Dokümanları, Kayıtlar, Dokümante Edilmiş 
Bilgi)

1-Kalite Sisteminin Tetkiki

•Çalışanlar

•Makine ve Kontrol Teçhizatları

•Fiziki Şartlar 

•Prosesler/Süreçler ve Faaliyetler

•Satın Alınan Malzemelerin Kontrolü

2-Proseslerin/Süreçlerin ve 
Teçhizatın Tetkiki

•Hizmet Uygulamalarının

•Müşteri/Vatandaş/Paydaş memnuniyetinin ve hizmet 
performansının ölçülmesi ve vatandaş/paydaş
şikayetlerinin, öneri ve geri dönüşlerin  
değerlendirilmesi

3-Hizmet Kalitesinin 
Tetkiki
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5) Duyuru ve ilan panolarının düzenli, tertipli olup, görüntü kirliliği ve olumsuzluk algısı 

oluşturmayacak şekilde dizayn edilmiş olması gerektiği, 

6) Birimler tarafından Afiş, Broşür, Bilgilendirme ve Yönlendirme dokümanlarının çerçeveli olarak 

KKK konseptine uygun olarak sergilenmesi gerektiği, 

7) 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu gereği uygulamaya konulan iş yerlerinde acil 

durumlar hakkında yönetmelik kapsamında; acil durum eylem planının hazırlanarak personele 

duyurulması, bu uyumda önleyici ve sınırlayıcı tedbirlerin belirlenmiş olması ve dokümante 

edilmiş bilgi olarak tutulması gerektiği, 

•Acil Durumlar; risk değerleme sonuçları, yangın tehlikeli kimyasallar, ilkyardım ve tahliye 

gerektirecek olaylar, doğal afetler, sabotaj 

•Önleyici Tedbirler; elektrik tesisatının periyodik kontrolü, kimyasalların uygun etiketlenmesi, 

arşivlere kimlerin giriş yapacağının belirlenmesi ve harici personelin engellenmesi (sistem odası 

v.b) 

•Sınırlayıcı Tedbirler; duman detektörleri, gaz detektörleri, uygun standartlarda acil durum 

vanaları, periyodik yangın tatbikatı 

8) 2017/ 3 sayılı e arşiv genelgesi kapsamında ayıklama, tasnif, dosyalama, imha ve elektronik 

ortama aktarma iş ve işlemlerinin iş akışı uyumunda aktive edilmesi gerektiği, 

9) 2018/5 sayılı Kadastro Müdürlükleri Yönetim Standartları genelgesinin uygulama birliği adına 

aktive edilmesi gerektiği,   

•Fiziki mekân ve donanım 

•Personel 

•Yazışmalar 

•Başvuru Bürosu (Son 3 yıl ortalaması 1500 üzeri il ve ilçeler) 

•Yetki devri 

•Bilirkişilik Hizmetleri (Komisyon Oluşumu) 

•Kontrol (Kadastro Müdürü tarafından yetki devri yapılan konularda yılda iki kez kontrol) 

•LİHKAB'lar yılda iki kez kontrol formu kapsamında denetlenir 

10) Kalite Yönetim Sistemi Kapsamında; https://giris.tkgm.gov.tr/tr/birim/kalite-yonetim-sistemi 

sayfasının ve kalite dokümanlarının bilinirliğinin artırılarak, oluşturulan FR kodlu standart 

formların kullanımının sağlanması gerektiği, 

11) Kamu Hizmetlerinin Sunumu ve KYS içerikli, 21.05.2018 tarih ve 1357417 sayılı Makam 

Talimatına uygun hareket edilmesi yönünde gerekli konsolidasyonun sağlanması gerektiği, 

12) Kalite El Kitabı ve KYS revizyonuna ilişkin periyodik bilgilendirme toplantılarının yapılması 

gerektiği, 

13) İç Tetkikler sonucu bulunan uygunsuzluklara, düzeltici faaliyetler gerçekleştirilmesi gerektiği, 

14) KAYSİS (Elektronik Kamu Bilgi Yönetim Sistemi) uyumunda Kurumsal Hizmet Envanteri takip 

edilip, gerekli yönlendirmelerin yapılması gerektiği, 

15) 2014/1 sayılı genelge kapsamında; vatandaş ile muhatap olan personelin kurumsal yaka kartı 

kullanması, kılık kıyafet yönetmeliğine uygun hareket edilmesi ayrıca danışma ve başvuru 

birimlerinin aktive edilmesi gerektiği, 

16) Arşiv hizmetlerinin; 16.05.1988 tarihli ve 19816 sayılı Resmi Gazetede yayınlanan Devlet Arşiv 

Hizmetleri Hakkında Yönetmelik, 2010/20 sayılı Evrak, Arşiv ve Dosya genelgesi, 2012/8 sayılı 

https://giris.tkgm.gov.tr/tr/birim/kalite-yonetim-sistemi
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Fiziki Arşiv Standartları genelgesi ve 2017/3 sayılı E-Arşiv, Ayıklama, Tasnif, Dosyalama, İmha 

ve Elektronik Ortama Aktarma genelgesi uyumunda yürütülüyor olması gerektiği, 

17) Birimlerdeki olumsuz ve olumsuzluk algısı oluşturan fiziki şartların ivedilikle düzeltilmesi 

gerektiği, 

18) Hizmette kalite kalitede devamlılık ve bilginin performansa dönüştürülebilmesi için takım 

çalışmasına ve ortak akla ihtiyaç olduğu,  

19) KYS kapsamında belirlenen Birim Kalite Sorumlularına makul uygunlukta eğitim verilmesi 

gerektiği, 

20) Gerçekleştirme Görevlisi, Harcama Yetkilisi ile Taşınır Kayıt ve Kontrol Yetkililerinin 

yürüttükleri iş ve işlemler ile ilgili güncelleme eğitim almaları gerektiği, 

21) Elektronik Belge Yönetim Sistemi üzerinden açık evrakların takibi ve kapatmalarının yapılması 

gerektiği, 

22) Birimlerin görev, yetki ve sorumlulukları ile çapraz görevlendirmeye ilişkin iç genelge/talimatın 

olması gerektiği, 

23) Temizlik ve Güvenlik Görevlisi personele; Mesleki Alan Eğitimi, Protokol Kuralları eğitimi vb. 

eğitim verilmesi ayrıca KYS kapsamında bilgi edinmelerinin sağlanması gerektiği, 

24) 11.06.2018 tarihli ve 139411 sayılı Siber Güvenlik konulu talimata uygun hareket edilmesi 

gerektiği, 

25) Kabinet ve Güç Kaynaklarının, ısınma, güvenlik, stratejik lokasyonda konumlandırma sorununun 

giderilmesi gerektiği, 

26) Merkez ve Taşra Birimleri arasında yatay ve dikey iletişim eksikliğinin giderilmesi gerektiği. 

 

Belirlenen uygunsuzlukların giderilmesi ile ilgili gerekli Takip Tetkikleri yapılmıştır. Yapılan iç 

tetkiklerde tespit edilen uygunsuzlukla ilgili Düzeltici Faaliyetler başlatılmış olup, İş Akışı uyumunda 

sürekli iyileştirme çalışmaları devam etmektedir. 

6- BÖLGE MÜDÜRLÜKLERİ YGG FAALİYETLERİ: 

Bölge Müdürlükleri 16 Temmuz – 27 Temmuz 2018 tarihleri arasında gerçekleştirilen İç Tetkik 

faaliyetlerini takiben YGG toplantılarını, 31 Temmuz 2018 tarihi sürecinde “Yönetimin Kalite Sistemini 

Gözden Geçirme Prosedürü” ne uygun olarak tamamlamışlardır. 

  YGG Toplantılarında Genel Olarak: Kalite Yönetim Sisteminin ve Bu Sisteme Ait Süreçlerin 

Etkinliğinin İyileştirilmesi İçin; 

 
1. Fiziki Ortamın Modern Hizmet Sunumuna Uygun Hale Getirilmesine, 

2.    İç Tetkik Raporlarında Belirlenen Uygunsuzluklara İlişkin Gerekli Düzeltici Faaliyetlerin Başlatılması ve 

İyileştirilmesine, 

3.   Kurumsal Kimlik Kılavuzu Kapsamında Hareket Edilmesine, 

4.   2014/1 Sayılı Tapu Müdürlükleri İş Akışı ve Yetki Devri Konulu Genelgeye Uygun Hareket Edilmesine, 

5.   2017/ 3 Sayılı E Arşiv Genelgesi Kapsamında; İş ve İşlemlerin Aktive Edilmesine,  

6.   2018/5 Sayılı Genelgeye Uygun Olarak, Kadastro Müdürlüklerinin Yapılanmasının İvedi Olarak Sonuçlandırılmasına, 

7.  Görüntü Kirliliğinin Ortadan Kaldırılması ve Olumsuzluk Algısı Oluşturmayacak Tedbirlerin Alınmasına, 
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8.   Acil Eylem Planlarının Gözden Geçirilerek, Güncelliğinin Sağlanmasına, 

9.   Birimlerimizde Öneri Sisteminin Aktif Kullanılmasına, 

10. KYS Süreçlerinin Aktif Kullanılmasına, 

11. Personelin Niteliklerine Göre Görevlendirilmesine, 

12. Destek ve Donanım Kaynaklarının Birimlerin İş Hacimlerine Göre Dağıtılmasına, 

13. Kaynak Taleplerinin Kaynak İsrafını Önlemeye Yönelik Yapılmasına, 

14. Eğitimlerin Eğitim İhtiyaç Analizi Tespiti Uyumunda Yapılmasına, 

15. İç Müşteri Memnuniyet Oranın Artırılmasına Yönelik Çalışmalar Yapılmasına, 

16. 6331 Sayılı İş Sağlığı Güvenliği Kanunu Kapsamında İş Sağlığı ve Güvenliği Kurulunun Aktif Çalışmasına, 

17. Kalite Bilincinin Geliştirilmesi İçin Gerekli Eğitim, Toplantı, Bilgilendirme Faaliyetlerinin Yapılmasına, 

18. İletişim Eksikliğinin Giderilmesine. 

Yönelik İş Akışı Uyumunda Kararlar Alınmıştır. 

 

 7- ALO 181 TAPU KADASTRO ÇAĞRI MERKEZİ FAALİYETLERİ: 

Modern yönetim anlayışı KYS ve Etik değerler konsepti çerçevesinde vatandaşa sunduğumuz 

hizmetin kalitesini arttırmak iş ve işlemlere hız kazandırmak, Genel Müdürlüğümüz ile vatandaş 

arasında faydalı, etkin ve iyi bir iletişim için çalışan ALO 181 TAPU KADASTRO ÇAĞRI 

MERKEZİ aracılığı ile yapılan bilgilendirilmelere ilişkin performans aşağıda belirtilen uyumdadır.  
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01.01.2018 – 31.07.2018 tarihleri arası, Tapu ve Kadastro çağrılarında 3.264 vatandaşımıza geri 

dönüş yapılmış ve memnuniyet oranı %93,61 olmuştur. 

 

 
 

 

8- HİZMET TAKİP MASASI FAALİYETLERİ: 

Bölge müdürlüklerimizde hizmet takip masası uygulamaları ile etik dışı davranışların önüne 

geçilmesi ve vatandaş memnuniyetini arttırmak için “Müşteri Memnuniyeti Anketi”  uygulamaları 

yapılmaktadır. Bu kapsamda;  

2011 yılında   85.038 vatandaş ile yapılan anket sonucu %95,11 memnuniyet,  

2012 yılında 132.061 vatandaş ile yapılan anket sonucu %96,81 memnuniyet,  

2013 yılında 163.874 vatandaş ile yapılan anket sonucu %97,56 memnuniyet,  

2014 yılında 210.501 vatandaş ile yapılan anket sonucu %98,34 memnuniyet,  

2015 yılında 202.665 vatandaş ile yapılan anket sonucu %98,33 memnuniyet, 

2016 yılında 205.480 vatandaş ile yapılan anket sonucu %98,55 memnuniyet, 

2017 yılında 175.380 vatandaş ile yapılan anket sonucu %98,48 memnuniyet, 

sağlandığı görülmektedir. Anket sonuçlarına göre memnuniyet oranları ilk yıllara göre uyumlu bir 

şekilde artış göstermektedir. 

2015 yılında bağımsız MAK Danışmanlık Araştırma Firması’na 40.000 kişilik örneklem 

üzerinden yaptırılan “Memnuniyet Araştırması” çalışması sonucu müdürlüklerimizin vermiş olduğu 

hizmet kalitesi memnuniyet oranı % 97 olarak belirlenmiştir.Söz konusu “Memnuniyet 

Araştırması” sonucunda, çalışmayı gerçekleştiren bağımsız MAK Danışmanlık Araştırma Firması’nın 

kurumumuzla ilgili algısı; “Öyle ki Tapu Kadastro Kurumu bugüne kadar memnuniyet araştırması 

yaptığımız farklı kurumlar içinde tartışmasız bir başarı örneği olarak dikkatimizi çekmiştir.”  
şeklindedir. 

93,61%

2,25%
4,15%

01.01.2018 - 31.07.2018
GERİ DÖNÜŞ MEMNUNİYET ORANI

MEMNUN

MEMNUN DEĞİL

ULAŞILAMADI
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TKGM KYS HİZMET TAKİP MASASI ANKET ANALİZİ 

       

YILLAR 

TAPU MÜDÜRLÜĞÜ KADASTRO MÜDÜRLÜĞÜ TKGM GENEL 

ÖRNEKLEM 
MEMNUNİYET 

ORANI 
ÖRNEKLEM 

MEMNUNİYET 
ORANI 

ÖRNEKLEM 
MEMNUNİYET 

ORANI 

2011 85.038 95,11%     85.038 95,11% 
2012 116.072 97,63% 15.989 95,98% 132.061 96,81% 
2013 135.330 97,89% 28.544 97,23% 163.874 97,56% 
2014 173.761 98,37% 36.740 98,31% 210.501 98,34% 
2015 176.821 97,55% 25.844 99,10% 202.665 98,33% 
2016 161.780 98,27% 21.459 98,90% 183.239 98,59% 
2017 153.019 98,00% 22.361 98,96% 175.380 98,48% 

  

 

 
 



 
Tapu ve Kadastro 

Genel Müdürlüğü 

YGG TOPLANTI TUTANAĞI 

 

11/19 
23285165.FR.297   Rev.No/Tarih:01/02.04.2015  

 

 
 

 
 

9- ÖNERİ DEĞRLENDİRME SİSTEMİ: 

KYS kapsamında kurulmuş olan “Öneri Değerlendirme Sistemi” Kurumun Web sitesi üzerinde 

bulunan KYS linki içerisindeki “Öneri Formu” ve “Öneri Kutuları” maharetiyle faaliyetlerine devam 

etmektedir. Uygun ve uygulanabilir öneriler ilgili birimlerce incelenerek uygulanabilirliği uyumunda 

gerekli çalışmalar yürütülmektedir. 
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2010-2016 Yılları Gelen Öneri Adet Raporu 

Ait Olduğu Yıl Öneri no Toplam Öneri 

2010 1-17 17 
2010 18-211 194 
2011 212-396 185 
2012 397-669 273 
2013 670-1008 339 
2014 1009-1334 326 
2015 1335-1570 236 
2016 1571-1592 22 

Toplam 1-1592 1592 
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10- KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ VE DOKÜMANTASYON FAALİYETLERİ: 

 TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Standardının beklentilerine uygun olarak 

tasarlanan, birimler tarafından ulaşılabilirliği sağlanan KYS dokümantasyon envanteri tabloda belirtilen 

uyumda olup; www.tkgm.gov.tr adresindeki Web sitesi üzerinde KYS linkinden dokümanlara ulaşım 

sağlanmaktadır. (https://www.tkgm.gov.tr/tr/birim/kalite-yonetim-sistemi) 

 

http://www.tkgm.gov.tr/
https://www.tkgm.gov.tr/tr/birim/kalite-yonetim-sistemi
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11- ÇALIŞAN/İÇ MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ: 

01.01.2017– 31.12.2017” Kalite Yönetim Sistemi kapsamında, Genel Müdürlük Merkez ve Taşra 

olmak üzere toplam 1086 birimimizde 13593 personel/ örneklem üzerinde yapılan “Çalışan 

Memnuniyeti” anket analizleri aşağıda sunulmuştur. 

 

Türkiye Geneli 1086 birim (13376 örneklem) %74 

 
 

13 Merkez Birimi (733 Örneklem) %82  

 
 

1073 Taşra Birimi (12643 Örneklem) %74 
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12- TSE 2. GÖZETİM ve GEÇİŞ TETKİKİ HAKKINDA BİLGİLENDİRME: 

Türk Standardları Enstitüsü tarafından kurumumuza yönelik olarak yapılacak olan TS EN ISO 

9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi 2018 yılı 2. Gözetim ve Geçiş Tetkikinin 10.09.2018 ile 14.09.2018 

tarihleri arasında yapılacağı, kurumlar arası uyum sağlanarak antant kalınmış ve belirlenmiştir. 

Performans Raporu, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi kapsamında 10.09.2018 tarihine 

kadar kurumumuz tarafından yürütülen faaliyetleri kapsamaktadır.  

Türk Standartları Enstitüsünce, TS EN ISO 9001:2008 KYS Standartlarına göre Belgelendirme 

veya Belge Yenileme Tetkiki sonucunda alınan belgelerin son geçerlilik sürelerinin 14 Eylül 2018 

olarak düzenlendiği ve TS EN ISO 9001:2015 KYS Standardına geçiş yapmak isteyen kurum ve 

kuruluşlarda Belge Yenileme (Geçiş) Tetkiki gerçekleştirilmesi gerektiği duyurulmuş olup, yapılan bu 

versiyon değişikliği ile gelen yeniliklere Kurumumuzun adaptasyon ihtiyacı doğmuştur. 

Bu kapsamda; Genel Müdürlüğümüz Merkez ve Taşra Teşkilatında TS EN ISO 9001:2008 

standardına göre kurulmuş olan Kalite Yönetim Sisteminin Yüksek Seviyeli Yapı bilinciyle bundan 

sonraki dönemde de devamının sağlanabilmesi, sürdürülebilir başarıyı yöneten ve vatandaş memnuniyet 

odaklı çalışan kurumumuzun hizmet kalitesinin sürekli iyileştirilmesi amacıyla TS EN ISO 9001:2015 

standardı revizyon ve adaptasyon çalışmaları süreci başlatılarak iş akışı uyumunda yürütülmüştür. 

“Sürekli Kurumsal Gelişim Projesi” ile vatandaş memnuniyetini ön planda tutan, etik değerlere 

bağlı, kaliteli ve hızlı hizmet anlayışının kurumsal yapıya eklenerek sürekliliğin sağlanması 

beklenmektedir. 

Strateji Geliştirme Daire Başkanlığınca yürütülmekte olan Sürekli Kurumsal Gelişim Projesi 

kapsamında TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi ile kurumumuzun çalışma verimi, yönetim 

etkinliği ile Sürekli Kurumsal Gelişimin sağlanması, gelişim, inovasyon, etik değerler ve yeniden 

yapılanma çalışmalarının desteklenmesi, bütünselleştirilmesi, kurum çalışanlarına yayılımının ve 

sürdürülebilirliği ile gerekli iyileştirmelerin yapılmasına katkı sağlanması hedeflenmiş ve Kurumsal 

hedeflerimize uygun olarak Kalite Yönetim Sisteminin kalifikasyonunun/yeterliliğinin sağlanması 

amaçlanmıştır.  

 
2009 yılı Mart ayında başlamış olan SKGP kapsamında;  

2010 yılında 17 birim, 1. Belgelendirme Tetkiki.  

2011 yılında 242 birim,   

2012 yılında 450 birim,  

2013 yılında 364 birim, olmak üzere 1073 birimimiz KYS ve IQNET belgesi almıştır. 2. Belgelendirme Tetkiki 

2014 yılında 1. Gözetim Tetkikini (1073) tüm birimleri ile başarıyla geçmiştir.  

2015 yılında 2. Gözetim Tetkikini (1086) tüm birimleri ile başarıyla geçmiştir. 

2016 yılında Belge Yenileme Tetkikini (1086) tüm birimleri ile başarıyla geçerek KYS ve IQNET belgesi almıştır.   

3. Belgelendirme Tetkiki  

2017 yılında 1. Gözetim Tetkikini (1086) tüm birimleri ile başarıyla geçmiştir. 

2018 yılında 2. Gözetim ve Geçiş Tetkiki hazırlık faaliyetleri sürdürülmektedir. 

 

 

13-KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ LANSMANI VE İYİ UYGULAMA FAALİYETLERİ 

KYS ile öneri sistemi oluşturularak personelimizin kurum vizyon ve misyonuna fayda 

sağlayabilecek projeleri hazırlaması teşvik edilerek yönetişim kavramı uygulamaya konulmuştur. Bu 

sayede öneri kutularımız memnuniyeti ağırlar hale gelmiştir. Ayrıca tüm birimlerimizde oluşturulan 
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İyileştirme Takım Çalışmaları neticesinde, Ön Başvuru Sisteminin Standartlaşması ve Teknik 

Arşivin Sayısal Ortama Aktarımı projeleri uygulamaya geçirilerek zaman ve maliyet tasarrufu 

sağlanmış, hizmet sunum kalitesi artmıştır. 

Birimlerimiz vatandaşa verilen hizmet kalitesinin artması nedeniyle İnsana Saygı Ödülü almış 

ve örnek kurum konseptine ulaşmış olması nedeniyle, valilikler ve kaymakamlıklarca örnek kurum 

olarak gösterilmiştir. 

TAKBİS, MEGSİS, TARBİS, TKMP, TUSAGA- AKTİF, HBB, TUCBS, SKGP, TESİS 

KADASTROSU, 2/B KADASTROSU, YABANCILARIN TAŞINMAZ EDİNİMİ, 3 BOYUTLU 

KADASTRO, WEB TAPU, EBYS, TKGM INTERNATIONAL, E- TAHSİLAT SORGULAMA, E- 

RANDEVU İŞLEMLERİ, ALO 181, HİZMET TAKİP MASASI, KURUMSAL KİMLİK KILAVUZU 

ve LİHKAB Projeleri ve sağladığı memnuniyet ayrıca; İç Tetkikler, TKGM Etik Komisyonu tarafından 

yürütülen Etik Faaliyetler ile Birimlerimizce yürütülen; Bölge Müdürlükleri Performans Takibi, Risk 

bildirim sorgulama ekranı, MEGSİS veri giriş takibi, 22/a Çalışmaları Takip Cetveli, Araç Takip 

Cetveli, Müşteri Memnuniyet Oranları takibi, Bölgesel Taşınır Barkod uygulaması, Kalite Politikası, 

Hizmet Standartları, Hizmet Envanteri, Kalite Belgesi, IQNET Belgesi, İç Kontrol Bildirisi, ALO 181 

Afişi, Öneri ve Dilek Kutusu konsepti, Yıllık Yerinde Eğitim Planı, Vatandaşlık Odaklı Hizmet Sunumu 

uygulamasına ilişkin yapılan çalışmaların iyi uygulama örneği olarak hizmet sunumuna katkı sağladığı 

tespit edilmiştir. 

• BAKANLIĞIMIZ İYİ UYGULAMA ÖRNEKLERİMİZİ WEB SAYFASINDAN DEKLARE ETMEKTE. 

• GAZETELER HİZMET SUNUM KONSEPTİMİZDEN ÖVGÜYLE BAHSETMEKTE. 

• VALİLERİMİZ KURUMUMUZU ÖRNEK KURUM OLARAK GÖSTERMEKTE.  

• BİRİM MÜDÜRLERİMİZ VATANDAŞA VERİLEN HİZMET KALİTESİNİN ARTMASI NEDENİYLE 

İNSANA SAYGI ÖDÜLÜ ALMAKTA. 

• ÖNERİ KUTULARIMIZ MEMNUNİYETİ AĞIRLAMAKTA. 

• MÜDÜRLERİMİZ YILIN ENLERİ ÖDÜLÜNE LAYIK GÖRÜLMEKTEDİR. 

14-DEĞERLENDİRME VE SONUÇ: 

  TKGM 04.05.2017 Tarihli YGG Toplantısında Kalite Yönetim Sisteminin ve bu sisteme ait 

süreçlerin etkinliğinin iyileştirilmesi için; 

1. Kurumumuzda TS EN ISO 9001:2008 versiyonuna göre kurulmuş olan Kalite Yönetim 

Sisteminin TS EN ISO 9001:2015 versiyonuna geçiş için gerekli revizyonun ve adaptasyonun 

sağlanması. 

2. Kalite Yönetim Sistemi kapsamında Kurumsal Risk Odaklı Süreç Yönetim Sisteminin kurulması. 

3. Kalite Yönetim Sisteminin ve bu sisteme ait hizmet süreçlerinin etkinliğinin iyileştirilmesi. 

4. Kurumsal hizmet kalitesinin yükseltilmesi ve verimliliğin arttırılması 

5. Çalışma ve hizmet mekanlarının modernizasyonunun sağlanması. 

6. Kalite Politikamız uyumunda etik eğitim ve faaliyetlere devam edilmesi. 

7. Çalışan memnuniyetinin arttırılmasına yönelik çalışmalar yapılması. 

8. Eğitimlerin, Kurumsal eğitim stratejimiz ve eğitim ihtiyaç analizi tespiti uyumunda yapılması. 

9. Kurumsal hizmet standartlarımızın iş akışı uyumunda sürekli iyileştirilmesi.  

 

yönünde ve kalite hedefleri uyumunda kararlar alınmıştır. Bu kararlar doğrultusunda gerekli faaliyetler 

iş akışı uyumunda ve makul uygunlukta gerçekleştirilmiştir. 
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Kurumumuzun Merkez ve Taşra olmak üzere toplam 1088 birimimizin tamamında TS EN ISO 

9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Standartları revizyon ve entegrasyon çalışmaları iş akışı uyumunda 

tamamlanmış, Kalite El Kitabı yayınlanmış, Merkez ve Taşra birimlerimizin İç Tetkikleri bitirilmiş, 

Takip Tetkikleri tamamlanmış, İç Tetkik Prosedürü ve İç Tetkik soru listesine göre yapılan İç 

Tetkiklerde bulunan minör uygunsuzluklara ilişkin düzeltici faaliyetler başlatılmış ve YGG toplantıları 

gerçekleştirilmiştir.  

Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü Merkez ve Taşra Teşkilatlarında;  

 TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Standardına göre kurulmuş olan kalite 

yönetiminin sürekliliğinin ve gelişimini sağlanması ancak takım çalışması ve ortak akıl ile 

sürdürülebileceği hususunun benimsendiği, 

 Kurum çalışanlarına sağlıklı ve güvenli çalışma ortamı temin edilerek eğitim, iletişim ve 

motivasyon imkanlarının sağlandığı, 

 Kurumsal aidiyet duygusunun pekiştiği, görev ve hizmetlerin gerçekleştirilmesinde formal 

mevzuata, ulusal ve uluslararası standartlara uyum içerisinde olunduğu, 

 Hizmet kalitesinin yükseltilmesi ve verimliliğin arttırılması için gündemin ve gelişmelerin takip 

edildiği,  

 Kamu hizmet bilincine uygun olarak verilen kamu hizmetinde Mesleki Etik İlkelere uygun 

davranılmaya çalışıldığı, 

gözlemlenmiştir. 

Kalite Yönetim Sitemini herkesin kaliteye katkıda bulunabileceği bir sistem olarak tanımlayan 

yönetici ve personel kalitenin, sadece Kalite Müdürlüğü’nün sorumluluğunda sağlanabileceğini 

düşünmektedir. Burada kalitenin, herkesin işi olduğu gerçeğinin kurumsal, yönetici ve personel 

tarafından benimsenmesi önem taşımaktadır.  

  Bu kapsamda; “Yüksek Seviyeli Yapı” bilinciyle sürdürülebilir başarıyı yöneten kılavuz değerlere 

sahip ve vatandaş memnuniyeti odaklı çalışan Kurumumuzun sunduğu hizmet kalitesinin sürekli 

iyileştirilebilmesi amacıyla, Genel Müdürlüğümüz merkez ve taşra birimlerinde TS EN ISO 9001:2015 

versiyonuna göre kurulmuş olan Kalite Yönetim Sistemine yönelik; birimlerimiz genelinde 

bilgilendirme, adaptasyon ve farkındalık artırma eğitim faaliyetlerine devam edilerek, Merkez ve Taşra 

Birimleri arasında yatay ve dikey iletişim eksikliğinin giderilmesi sağlanacaktır. 

 Kalite Yönetim Sistemi Destinasyonumuz; içerikten yoksun retoriksel bir yaklaşım değil, 

yapbozun parçalarının doğru yerleştirilerek “Memnuniyetin” yönetilmesidir. Hizmet Standartlarımız, İş 

Süreçlerimiz ve faaliyetlerimiz ile Türkiye Genelindeki Tapu ve Kadastro Birimlerimizi, 

vatandaşlarımızın gönül rahatlığı ile geldiği, orada bulunmaktan mutlu olduğu, güler yüzlü hizmet 

aldığı, ayrılırken de memnuniyetle ayrıldığı memnuniyeti yöneten birimler haline getirmeye gayret 

etmekteyiz.  

Kurumumuzun modernleşme faaliyetlerine, gelişimine ve büyümesine samimiyet, gayret ve 

fedakârlık göstererek, yapılan çalışmalara destek olan tüm Üst Yöneticilerimize ve faaliyetlerde emeği 

geçen tüm çalışanlarımıza teşekkür ederiz. 
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15-ALINAN KARARLAR: 

1. Merkez ve Taşra birimlerimizde tetkik kriterleri ile tetkik delillerinin karşılaştırılması sonucunda 

elde edilen bulguların birlikte değerlendirilmesi neticesinde ortaya çıkan yatay ve dikey iletişim 

eksikliğinin giderilmesi suretiyle Kalite Yönetim Sistemi çalışmalarının, Kurumumuzun sunduğu 

hizmet kalitesinin sürekli iyileştirilmesi için formal görevlerimizle entegre edilerek kurumsal 

irade uyumunda sahadaki çalışmalarımıza ve hizmet sunum konseptimize yansıtılmasının 

sağlanması ve bu hususa gerekli önemin verilmesi, 

2. Kalite Yönetim Sistemi kapsamında Kurumsal Risk Yönetim Sistemi aktivasyonunun 

gerçekleştirilmesi, 

3. Kalite Yönetim Sistemi kapsamında Alan Derinliğine yönelik; gerekli eğitim, toplantı, 

bilgilendirme, bilinçlendirme, organizasyon ve koordinasyona ilişkin faaliyetlerin planlı olarak 

sürdürülmesi, 

4. Hizmet sunum alanlarımızın modern yönetim anlayışı kapsamında Kurumsal Kimlik Kılavuzu 

uyumunda görüntü kirliliği ve olumsuzluk algısı oluşturmadan görsel bütünlük sağlayacak 

şekilde düzenli, tertipli olarak dizayn edilmesinin ve görsel donanım, doküman ve materyallerin 

stratejik lokasyonda projelendirilmesinin sağlanması, 

5. TS EN ISO 9001:2015 Standardı kapsamında belirtilen gerekliliklere ilişkin güncelleme 

çalışmalarının sürdürülmesi, 

6. Kamu Hizmetlerinin Sunumu, Uygulamada Birlik ve Kalite Yönetim Sistemi içerikli 21.05.2018 

tarihli ve 1357417 sayılı Makam Talimatına uygun hareket edilmesi yönünde gerekli uygunluğun 

ve aktivasyonun sağlanması, 

7. Teftiş Kurulu Başkanlığı, Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı ve İç Denetim Birimi Başkanlığı 

tarafından yürütülen Teftiş, Denetim ve İç Tetkik faaliyetlerinin; uygulamada birlik sağlanması, 

kurumsal iradenin sahadaki çalışmalarımıza ve hizmet sunumumuza yansıtılması amacıyla 

koordineli yürütülmesi, 

8. Kurumumuzun Stratejik Plan, Misyon, Vizyon ve Kalite Politikası uyumunda yürüttüğü Hizmet, 

Proje, Süreç ve Faaliyetlerin; merkez ve taşra birimlerimiz tarafından formal yapı uyumunda 

sahiplenilmesi, 

9. Yönetimin Gözden Geçirme Toplantısı sonucu alınan kararların takip ve koordinasyonunun 

Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı tarafından sağlanması. 
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