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YGG TOPLANTI TUTANAGI

Tapu ve Kadastro
Genel Mudirliga

Toplant1 Tarihi : 28.08.2018 — 16:00

Toplantinin Konusu : Yonetimin Kalite Sistemini G6zden Gegirme Toplantisi

TOPLANTI GUNDEMI, GORUSULEN KONULAR VE ALINAN KARARLAR

Yonetimin Kalite Sistemini Gézden Gegirmesi asagidaki hususlar dikkate alinarak planlanmakta

ve toplantinin giindemini olusturmaktadir.

a) Onceki ydnetimin gézden gecirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin durumu,

b) Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,

c) Asagidakilerdeki egilimler dahil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:

1) Miisteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,

2) Kalite amaglarina erisme derecesi,

3) Proses performanst ile {iriin ve hizmetlerin uygunlugu,

4) Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

5) izleme ve dlgme sonuglari,

6) Tetkik sonuglari,

7) D1s tedarikgilerin performansi.

d) Kaynaklarin varligi,

e) Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri (bk. TS EN 1SO 9001:2015 Madde 6.1) i¢in gerceklestirilen
faaliyetlerin etkinligi,

f) lyilestirme igin firsatlar.

Yonetimin Kalite Sistemini Go6zden Gegirme Toplantisi; Genel Miidiir, Genel Miidiir
Yardimeilari, Teftis Kurulu Baskani, Birinci Hukuk Miisaviri, I¢ Denetim Birimi Baskani, tiim Daire
Baskanlar1, Doner Sermaye Isletmesi Miidiirii, Kalite Miidiirii ve Kalite Miidiir Yardimcisinin katilini
ile Kalite Yonetim Sisteminin ve ¢alisma siirecinin degerlendirilmesi amaci ile Yonetimin Kalite
Sistemini Gozden Gegirme Toplantist yapilmis ve asagidaki hususlar goriisiilerek simetrik
enformasyonda bulunulmustur.

1- FORMAL DAYANAK:

Tapu ve Kadastro Genel Miudiirliigii Yonetiminin Kalite Sistemini Gozden Gegirme Toplantisina
esas teskil eden Kalite Yonetim Sistemi Performan Raporu siirecine iliskin formal dayanaklar is akisi
uyumunda asagida belirtilmistir.

- TKGM 2015-2019 Stratejik Plan,

-  TKGM Kalite El Kitabi/Kalite Politikasi,

- TKGM Yonetimin Kalite Sistemini G6zden Gegirme Prosediirti,

-  TKGM Egitim Kurulu Karar1 (02.05.2018 tarihli ve 1225284 sayili),

- Merkez ve Tasra Teskilati Yetki Gorev ve Sorumluluklar1 Hakkinda Genelgeleri (2012/1-

1723 — 2012/2-1724) uyumunda,
TS EN ISO 9001:2015 Versiyonu Revizyon Caligmalar1 Konulu, 17.11.2017 tarihli ve 2576846 sayili
Makam Oluru, 20.02.2018 tarihli ve 466127 sayili yazimiz (Turk Standardlar1 Enstitiisiine), 23.03.2018
tarihli ve 811033 sayili Yonetim Temsilcisi Gorevlendirme Oluru, 13.04.2018 tarihli ve 1051196 sayili
Tasra Birimleri I¢ Tetkik Plan1 Oluru, 30.04.2018 tarihli ve 1214543 sayili Merkez Birimleri I¢ Tetkik
Plan1 Oluru, 02.05.2018 tarihli ve 1220133 sayil: Bolge Miidiirliikleri I¢ tetkik Plan1 Oluru, 21.05.2018
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tarihli ve 1357417 sayil1 Makam Talimat1 (KYS ve Uygulamada Birlik), 20.06.2018 tarihli ve 1670460
sayili Makam Oluru (KYS Egitimi), geregi KYS 2018 yil1 faaliyetlerine baglanilmigtir.

Tiirk Standardlar1 Enstitiisiiniin 16.07.2018 tarihli ve 2537 sayili tehit yazilar1 ile 10-14 Eyliil
2018 tarihinde TSE tarafindan Kurumumuza yonelik yapilacak olan 2. Gozetim ve Gegis Tetkiki
hususunda antat kalinmastir.

2- AMAC:

Siirekli Kurumsal Gelisim Projesi kapsaminda Kurumumuz merkez ve tasra birimlerinde TS EN
ISO 9001:2008 standardina gore kurulmus ve TS EN ISO 9001:2015 versiyonuna revizyon ve
adaptasyonu saglanmis olan Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunun, yeterliliginin, etkinliginin, takibi
ve devamliliginin saglanmasi, eksiklikler ve uygunsuzluklarin tespit edilerek giderilmesi ve kurulmus
olan Kalite Yonetim Sisteminin hedeflere ulagsmada yeterli olup olmadiginin takibi uyumunda sistem
kalifikasyonunun/yeterliliginin saglanmasidir.

Diger bir anlatimla; Kalite Yonetim Sisteminin TS EN ISO 9001:2015 Standardi uyumunda
istenilen spesifikasyonlara/teknik 6zelliklere uygun olarak ¢alistiginin dokiimante edilmis bilgi olarak
kanitlanmasidir.

3- KAPSAM:

TS EN ISO 9001:2015 Standardi kapsaminda, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigi 2015-2019
Stratejik Plan1 uyumunda, Makamin 17.11.2017 tarihli ve 2576846 sayili Olurlar geregi Kalite El Kitab1
ile “TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yéonetim Sistemi, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii’niin merkez
ve tasra teskilati birimlerinde birincil ve ikincil mevzuat cercevesinde yiiriitiilen tiim faaliyetleri
kapsamaktadir” igeriginde kapsam belirlenmistir.

Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigii
Strateji Gelistirme Daire Bagkanhg:
2018 Y1l Kalite Yonetim Sistemi Faaliyetleri Ozet Program

FAALIYET TARIH

Kalite Yonetim Sistemi TS EN ISO 9001:2015 Revizyon Calismalari igin
17.11.2017 tarihli ve 2576846 sayili Makam Olurunun alinmasi

KYS 9001:2015 Revizyon Calismalari Komisyon Bilgilendirme Toplantisi 29 Arahk 2017

17 Kasim 2017

KYS 9001:2015 Revizyon Calisma, Hazirlik ve Uygulama Gruplari Toplantisi 29 Aralk 2017

KYS 9001:2015 Revizyon Calisma, Hazirlik ve Uygulama Gruplarinin 26 Ocak 2018
Calismalarini Bitirerek Raporlamalari 16 Mart 2018
Bolge Miidiirliiklerine Baglh Tapu ve Kadastro Miidiirliklerinin i¢ Tetkikleri 16 Nisan 2018
(972 Tapu ve 81 Kadastro Miidiirliigii Olmak Uzere 1053 Birim) 13 Temmuz 2018
18 Haziran 2018

Merkez Birimlerinin i¢ Tetkikleri (15 Merkez Birim) 59 Haziran 2018

23285165.FR.297 Rev.No/Tarih:01/02.04.2015
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KYS 9001:2015 Revizyon Calismalari Sonucu Giincellenen Kalite El
7 Kitabinin TKGM Web Sayfasinda Yayimlanmasi ve Tim Merkez ve Tasra 21 Haziran 2018
Birimlerine Duyurulmasi
KYS 9001:2015 Yenileme Egitimi (Bes giin sureli)
DB Ot 09 Temmuz 2018
-Dokiimantasyon Egitimi (Bir glin sireli) 13 Temmuz 2018
-Risk Tabanli Proses Yonetimi Egitimi (Bir giin siireli)
-i¢ Tetkik Egitimi (iki gtin sireli)
.. e el S .. P, 16 Temmuz 2018
n Bolge Mudirluklerinin Ig Tetkikleri (22 Bolge MudurlGgi) 27 Temmuz 2018
n Bolge Mudiirliklerince Gergeklestirilecek Yonetimin Kalite Yonetim 01 Temmuz 2018
Sistemini Gozden Gegirme Toplantilari 31 Temmuz 2018
n Kurumumuzun 2018 Yili Kalite Yonetim Sistemi Faaliyetleri Raporunun 01 Agustos 2018
Hazirlanmasi 10 Agustos 2018
n Genel Mudiirliik Ust Yénetimince Gergeklestirilecek Yonetimin Kalite 13 Agustos 2018
Yonetim Sistemini Gozden Gegirme Toplantisi 17 Agustos 2018
n TSE Tarafindan Gergeklestirilecek TS EN ISO 9001:2015 Versiyonu 2. 10 Eylul 2018
Gozetim ve Belge Yenileme Tetkiki 14 Eylul 2018

2018 Yili Kalite Yonetim Sistemi Faaliyetleri Ozet Programi cercevesinde Kalite Yonetim Sistemi
faaliyetleri gerceklestirilmis olup, program dogrultusunda TSE tarafindan Kurumumuza yonelik olarak
2. Gozetim ve Gegis Tetkiki yapilacaktir.

4- EGITIM FAALIYETLERI:

Stirekli Kurumsal Gelisim Projesi kapsaminda Genel Miidiirliiglimiiz merkez ve tasra
birimlerinde TS EN ISO 9001:2008 Standardina gore kurulmus olan Kalite Yonetim Sisteminin 2015
versiyonu I1SO (International Organization for Standardization) tarafindan 15 Eyliil 2015 tarihi itibariyle
yayimlanmis olup, Tirk Standardlar1 Enstitiisii bu dogrultuda TS EN ISO 9001:2015 versiyonuna son
gecis siiresinin 14 Eyliil 2018 tarihi oldugunu duyurmustur. Yapilan bu versiyon degisikligi ile gelen
yeniliklere adaptasyon ihtiyac1 dogmustur.

Bu kapsamda, vatandas memnuniyeti odakli ¢alisan Kurumumuzun sundugu hizmet kalitesinin
siirekli 1yilestirilebilmesi ve Kalite Yonetim Sistemi cergevesinde Tiirk Standardlari Enstitiisiince
Kurumumuza yonelik gergeklestirilecek olan iiglincii taraf denetime (2. Gozetim ve Gegis Tetkiki)
hazirlik ve TS EN ISO 9001:2015 versiyonuna entegrasyon amactyla;

20.06.2018 tarihli ve 1670460 sayili Makam Olur’u geregi, Bolge Miidiir Yardimcilar, Kalite
Denetgileri, i¢ Tetkikgiler, Kalite Miidiirleri, Birim Kalite Sorumlularindan olusan personel grubuna
yonelik olarak TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Temel Kavramlar, Risk Tabanli Proses
Yonetimi, Dokiimantasyon ve I¢ Tetkik konularmi kapsayan, “TS EN ISO 9001:2015 Revizyon ve
Adaptasyon Egitimi” 9-13 Temmuz 2018 tarihinde Afyonkarahisar’da ger¢eklestirilmistir.

Strateji Gelistirme Daire Baskani Mehmet Postaci’nin baskanliginda egitim siireci igerisinde
egitime katilan Bolge Miidiirleri, Bolge Miidiir Yardimcilari, Kalite, Halkla Iliskiler ve Hizmet
Degerlendirme Sube Miidiirleri ve Kalite Denetgilerinin katilimiyla 11.07.2018 tarihinde, I¢
Tetkikgilerin katilimiyla 12.07.2018 tarihinde Kalite Yo6netim Sistemine iliskin degerlendirme ve istisare
toplantis1 gergeklestirilmistir.
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Toplantida, Strateji Gelistirme Daire Baskanit Mehmet POSTACI tarafindan Kalite YOnetim
Sistemi kapsaminda; midirliiklerimizin tetkik ve denetimleri esnasinda uygulama birligi ve gorsel
biitlinliilk saglanmas1 adina oncelikle ve Ozellikle dikkat edilmesi gereken hususlarda bilgilendirme
yapilarak, fiziki ortamin modern hizmet sunumuna uygun olup olmadigi, tefrisat ve biiro malzemelerinin
se¢iminde Kurumsal Kimlik Kilavuzu uyumunda hareket edilip edilmedigi, tabela ve logolarin giincel
olup olmadigi, Hizmet Standartlari, Kalite Politikas1 ve bilgilendirme dokiiman ve argiimanlarinin
stratejik lokasyonda olup olmadigi hususlarina dikkat edilerek, uygulamada gerekli hassasiyetin
gosterilmesi gerektigi belirtilmistir.

Ayrica, Tapu ve Kadastro Bolge Miidiirliiklerimizce yapilmakta olan Genel Denetimler, Ig¢
Tetkikler, mudiirliikk ziyaretleri ve her tiirlii toplantilarda yonetici ve ¢alisan personel odaginda; Kalite
Yonetim Sistemine iligkin egitim ihtiyact ve eksikligi, simetrik enformasyonda bulunularak
bilgilendirme uyumunda giderilme faaliyetlerinde bulunulmustur.

5- iC TETKIK FAALIYETLERI:

Ic Tetkikler, Genel Miidiirliigiimiiz merkez ve tasra birimlerinde TS EN ISO 9001:2015
standardlarina gore kurulmus olan Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunun, yeterliliginin, etkinliginin
takibi ve devamliliginin saglanmasi, eksikliklerin ve uygunsuzluklarin tespit edilerek giderilmesi ve
kurulmus olan Kalite Yonetim Sisteminin hedeflere ulagsmada yeterli olup olmadiginin takibini
gerceklestirerek 2018 yili 2.Gozetim ve Gegis Tetkikine hazir hale gelmek ve Ust Yonetimi
bilgilendirmek amacin1 tasimaktadir.

Genel Miidiirlik Merkez Birimlerinde I¢ Tetkikler; TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi standardmin 9.2 maddesi geregince TKGM I¢ Tetkik Prosediirii dogrultusunda ve ISO 19011
Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu kilavuzlugunda 18-29 Haziran 2018 tarihleri
arasinda I¢ Tetkik Planina uygun olarak Kalite Denetcileri tarafindan gerceklestirilmistir.

Bolge Miidiirliiklerimiz yetki alaninda bulunan 1053 Tapu ve Kadastro Miidiirliigiimiiziin I¢
Tetkikleri 16 Nisan - 13 Temmuz 2018 tarihleri arasinda Bolge Miidiirliiklerinde gérevli I¢ Tetkikgiler
tarafindan tamamlanmistir.

Ayrica; 22 Bolge Miidiirliigiimiize iliskin I¢ Tetkik Takip Tetkiki ve Kontrolleri 16-27 Temmuz
2018 tarihleri arasinda Kalite Denetgileri tarafindan gerceklestirilmistir.
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I¢ Tetkikler U¢c Ana Grupta Gerceklestirilir:

+Organizasyon

*Sorumluluk ve Yetkileri (Gorev Tanimlari)

Dokiimantasyon (Kalite El kitabi, Prosediirler, Is
Akis Semalari, Talimatlar, Prosesler/Siiregler,

Destek Dokiimanlari, Kayitlar, Dokiimante Edilmis
Bilgi)

*Calisanlar \
*Makine ve Kontrol Techizatlari
*Fiziki Sartlar

*Prosesler/Siiregler ve Faaliyetler
*Satin Alinan Malzemelerin Kontroli

*Hizmet Uygulamalarinin

*Miisteri/Vatandas/Paydas memnuniyetinin ve hizmet
performansinin 6l¢iilmesi ve vatandas/paydas
sikayetlerinin, 6neri ve geri doniislerin
degerlendirilmesi

3-Hizmet Kalitesinin
Tetkiki

KYS Standardlar1 ve beklentilerine uygun olarak tasarlanan, birimler tarafindan ulasilabilirligi
saglanan KYS Dokiimantasyonu incelenerek I¢ Tetkikler, I¢ Tetkik Prosediirii geregi yukarida maddeler
halinde belirtildigi lizere ii¢ ana grupta gergeklestirilmistir.

Merkez ve Tasra Teskilatimiz olmak {izere toplam 1088 birimimizde Kalite Denetcileri ve I¢
Tetkikgiler tarafindan I¢ Tetkik prosediiriine uygun olarak yapilan i¢ Tetkikler neticesinde, birimlerde
tespit edilen mindr uygunsuzluklar ve yapilacak diizeltici faaliyetler I¢ Tetkik Raporuna baglanmis olup,
tespit edilen uygunsuzluklar genel olarak agagidaki gibidir.

Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminda; Miidiirliiklerimizin Tetkik ve Denetimleri Esnasinda
Uygulama Birligi ve Gorsel Biitiinliik Saglanmasi Adina Oncelikle ve Ozellikle Dikkat Edilmesi
Gereken Hususlar

1) Fiziki ortamin modern hizmet sunumu kapsaminda, tefrisat ve biiro malzemelerinin se¢iminde
kurumsal kimlik kilavuzu uyumunda hareket edilerek, tabela ve logolarin giincel olmasi
gerektigi,

2) Hizmet Standartlari, Kalite Politikas1 ve Bilgilendirme Dokiiman ve Argiimanlarinin stratejik
lokasyonda olmasi gerektigi,

3) Vatandaglarin bilgilendirilmesi ve dogru yonlendirilmesi i¢in danmigma/halkla iliskiler
bankosunun veya departmaninin olmasi ve donanimli bir personelin gérevlendirilmesi gerektigi,

4) Midiiriyet, bagvuru, 6n bagvuru, evrak kayit, danisma ve halkla iligkiler gibi hizmet sunumunu
kolaylastiran birimlere ait yonlendirme levhalarinin kolay goriiniir lokasyonda projelendirilmis
olmas gerektigi,
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5) Duyuru ve ilan panolarmin diizenli, tertipli olup, goriintii kirliligi ve olumsuzluk algisi
olusturmayacak sekilde dizayn edilmis olmasi gerektigi,

6) Birimler tarafindan Afis, Brosiir, Bilgilendirme ve Yo6nlendirme dokiimanlarinin g¢ergeveli olarak
KKK konseptine uygun olarak sergilenmesi gerektigi,

7) 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu geregi uygulamaya konulan is yerlerinde acil
durumlar hakkinda yonetmelik kapsaminda; acil durum eylem planinin hazirlanarak personele
duyurulmasi, bu uyumda Onleyici ve smirlayici tedbirlerin belirlenmis olmasi ve dokiimante
edilmis bilgi olarak tutulmasi gerektigi,

*Acil Durumlar; risk degerleme sonuglari, yangin tehlikeli kimyasallar, ilkyardim ve tahliye
gerektirecek olaylar, dogal afetler, sabotaj

*Onleyici Tedbirler; elektrik tesisatinin periyodik kontrolii, kimyasallarin uygun etiketlenmesi,
arsivlere kimlerin giris yapacaginin belirlenmesi ve harici personelin engellenmesi (sistem odasi
v.b)

*Simurlayici1 Tedbirler; duman detektorleri, gaz detektorleri, uygun standartlarda acil durum
vanalari, periyodik yangin tatbikati

8) 2017/ 3 sayili e arsiv genelgesi kapsaminda ayiklama, tasnif, dosyalama, imha ve elektronik
ortama aktarma is ve islemlerinin is akisi uyumunda aktive edilmesi gerektigi,

9) 2018/5 sayili Kadastro Miidiirliikkleri Yonetim Standartlart genelgesinin uygulama birligi adina
aktive edilmesi gerektigi,

*Fiziki mekan ve donanim

*Personel

*Yazigmalar

*Bagvuru Biirosu (Son 3 yil ortalamas1 1500 iizeri il ve ilgeler)

*Yetki devri

*Bilirkisilik Hizmetleri (Komisyon Olusumu)

*Kontrol (Kadastro Miidiri tarafindan yetki devri yapilan konularda yilda iki kez kontrol)
*LIHKAB!'lar yilda iki kez kontrol formu kapsaminda denetlenir

10) Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminda; https://qgiris.tkgm.gov.tr/tr/birim/kalite-yonetim-sistemi
sayfasinin ve kalite dokiimanlarinin bilinirliginin artirilarak, olusturulan FR kodlu standart
formlarin kullaniminin saglanmasi gerektigi,

11) Kamu Hizmetlerinin Sunumu ve KYS igerikli, 21.05.2018 tarih ve 1357417 sayili Makam
Talimatina uygun hareket edilmesi yoniinde gerekli konsolidasyonun saglanmasi gerektigi,

12) Kalite El Kitab1 ve KYS revizyonuna iliskin periyodik bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi
gerektigi,

13) I¢ Tetkikler sonucu bulunan uygunsuzluklara, diizeltici faaliyetler gergeklestirilmesi gerektigi,

14) KAYSIS (Elektronik Kamu Bilgi Yénetim Sistemi) uyumunda Kurumsal Hizmet Envanteri takip
edilip, gerekli yonlendirmelerin yapilmasi1 gerektigi,

15)2014/1 sayili genelge kapsaminda; vatandas ile muhatap olan personelin kurumsal yaka karti
kullanmasi, kilik kiyafet yonetmeligine uygun hareket edilmesi ayrica danigma ve bagvuru
birimlerinin aktive edilmesi gerektigi,

16) Arsiv hizmetlerinin; 16.05.1988 tarihli ve 19816 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Devlet Arsiv
Hizmetleri Hakkinda Yo6netmelik, 2010/20 sayili1 Evrak, Arsiv ve Dosya genelgesi, 2012/8 sayili
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Fiziki Arsiv Standartlar1 genelgesi ve 2017/3 sayili E-Arsiv, Ayiklama, Tasnif, Dosyalama, Imha
ve Elektronik Ortama Aktarma genelgesi uyumunda yiiriitiiliiyor olmasi gerektigi,

17) Birimlerdeki olumsuz ve olumsuzluk algisi olusturan fiziki sartlarin ivedilikle diizeltilmesi
gerektigi,

18) Hizmette kalite kalitede devamlilik ve bilginin performansa doniistiiriilebilmesi i¢in takim
caligmasina ve ortak akla ihtiya¢ oldugu,

19) KYS kapsaminda belirlenen Birim Kalite Sorumlularina makul uygunlukta egitim verilmesi
gerektigi,

20) Gergeklestirme Gorevlisi, Harcama Yetkilisi ile Tasmir Kayit ve Kontrol Yetkililerinin
yiiriittiikleri is ve islemler ile ilgili giincelleme egitim almalar1 gerektigi,

21) Elektronik Belge Yonetim Sistemi tizerinden agik evraklarin takibi ve kapatmalarinin yapilmasi
gerektigi,

22) Birimlerin gorev, yetki ve sorumluluklar ile ¢apraz gorevlendirmeye iliskin i¢ genelge/talimatin
olmasi gerektigi,

23) Temizlik ve Giivenlik Gorevlisi personele; Mesleki Alan Egitimi, Protokol Kurallari egitimi vb.
egitim verilmesi ayrica KYS kapsaminda bilgi edinmelerinin saglanmasi gerektigi,

24) 11.06.2018 tarihli ve 139411 sayili Siber Giivenlik konulu talimata uygun hareket edilmesi
gerektigi,

25) Kabinet ve Gii¢ Kaynaklarinin, 1sinma, giivenlik, stratejik lokasyonda konumlandirma sorununun
giderilmesi gerektigi,

26) Merkez ve Tasra Birimleri arasinda yatay ve dikey iletisim eksikliginin giderilmesi gerektigi.

Belirlenen uygunsuzluklarin giderilmesi ile ilgili gerekli Takip Tetkikleri yapilmistir. Yapilan i¢
tetkiklerde tespit edilen uygunsuzlukla ilgili Diizeltici Faaliyetler baslatilmis olup, Is Akist uyumunda
siirekli 1yilestirme ¢alismalar1 devam etmektedir.

6- BOLGE MUDURLUKLERI YGG FAALIYETLERI:

Bolge Miidiirliikleri 16 Temmuz — 27 Temmuz 2018 tarihleri arasinda gergeklestirilen I¢ Tetkik
faaliyetlerini takiben YGG toplantilarini, 31 Temmuz 2018 tarihi slirecinde “Y6netimin Kalite Sistemini
Gozden Gegirme Prosediirii” ne uygun olarak tamamlamiglardir.

YGG Toplantilarinda Genel Olarak: Kalite Yonetim Sisteminin ve Bu Sisteme Ait Siireclerin
Etkinliginin lyilestirilmesi Igin;

Fiziki Ortamin Modern Hizmet Sunumuna Uygun Hale Getirilmesine,
ic Tetkik Raporlarinda Belirlenen Uygunsuzluklara iliskin Gerekli Dizeltici Faaliyetlerin Baslatiimasi ve
lyilestirilmesine,
3. Kurumsal Kimlik Kilavuzu Kapsaminda Hareket Edilmesine,
4. 2014/1 Sayih Tapu Mddrliikleri is Akisi ve Yetki Devri Konulu Genelgeye Uygun Hareket Edilmesine,
5. 2017/ 3 Sayili E Arsiv Genelgesi Kapsaminda; is ve islemlerin Aktive Edilmesine,
6. 2018/5 Sayili Genelgeye Uygun Olarak, Kadastro Muddrliiklerinin Yapilanmasinin ivedi Olarak Sonuglandiriimasina,
7. GOriintl Kirliliginin Ortadan Kaldiriimasi ve Olumsuzluk Algisi Olusturmayacak Tedbirlerin Alinmasina,
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8. Acil Eylem Planlarinin Gozden Gegirilerek, Glincelliginin Saglanmasina,

9. Birimlerimizde Oneri Sisteminin Aktif Kullaniimasina,

10. KYS Sureglerinin Aktif Kullanilmasina,

11. Personelin Niteliklerine Gére Gorevlendirilmesine,

12. Destek ve Donanim Kaynaklarinin Birimlerin is Hacimlerine Gére Dagitilmasina,

13. Kaynak Taleplerinin Kaynak israfini Onlemeye Yonelik Yapilmasina,

14. Egitimlerin Egitim ihtiyac Analizi Tespiti Uyumunda Yapilmasina,

15. ig¢ Misteri Memnuniyet Oranin Artirilmasina Yénelik Calismalar Yapilmasina,

16. 6331 Sayili is Saghg Giivenligi Kanunu Kapsaminda Is Saghgi ve Guvenligi Kurulunun Aktif Calismasina,
17. Kalite Bilincinin Gelistirilmesi icin Gerekli Egitim, Toplanti, Bilgilendirme Faaliyetlerinin Yapilmasina,
18. iletisim Eksikliginin Giderilmesine.

Yoénelik Is Akis1 Uyumunda Kararlar Alinmistir.

7- ALO 181 TAPU KADASTRO CAGRI MERKEZi FAALIYETLERI:

Modern yonetim anlayist KYS ve Etik degerler konsepti ¢ercevesinde vatandasa sundugumuz
hizmetin kalitesini arttirmak is ve islemlere hiz kazandirmak, Genel Midiirliigiimiiz ile vatandas
arasinda faydali, etkin ve iyi bir iletisim icin c¢alisan ALO 181 TAPU KADASTRO CAGRI

MERKEZI aracilig1 ile yapilan bilgilendirilmelere iliskin performans asagida belirtilen uyumdadir.

OZET BILGILER
15.09.2014 - 31.07.2018 tarihleri aras1 Alo 181 Cagr Merkezine gelen Tapu ve Kadastro cagnlanyla ilgili 8zet veriler asagidaki gibidir.

0 0 5 0 20 Ll
OPLA
8.387 128.749 222.233 283.969 130.381 773.719 699 10.729 18.519 23.664 18.626
GERi DONUS ARAMA SAYISI 603 9.411 10.477 11.505 4.246 36.322 57 784 873 959 607
MEMNUNIYET ORANI % 88,90 %93,83 92,27% 94,46% 93,61%
TAPU iSLEMLERI CAGRI SAYISI 8.047 124.728 98.653 126.568 61.140 419.156 671 10.394 8.221 10.549 8.734
KADASTRO iSLEMLERi CAGRI SAYISI 196 791 2.338 3.122 1.431 7.878 16 66 195 260 204
TEKNIK iSLEMLER CAGRI SAYISI 144 3.230 8.021 11.139 4392 26.826 12 269 668 928 613
RANDEVU ISLEMLERI - - 113.221 143.120 63.518 319.859 9.435 11.927 9.074
BILGI CAGRI SAYISI 6.484 83.678 142.874 187.183 80.878 501.097 540 6.973 11.906 15.599 11.554
SIKAYET CAGRI SAYISI 215 661 1.242 2.339 1.106 5.563 18 55 104 195 158
iHBAR CAGRI SAYISI 30 34 5 75 12 176 3 3 ] 6 2
RANDEVU/RANDEVU IPTAL CAGRI SAYISI | 1.658 44,376 78.092 94.372 48.385 266.883 138 3.698 6.508 7.864 6.912
istanbul istanbul istanbul istanbul istanbul
{2.334) {41.347) (61.170) (78.279) (39.733)
Bayburt || Giimiishane Tunceli Tunceli Tunceli
()] (1% (43) (30) (23)
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01.01.2018 — 31.07.2018 tarihleri arasi, Tapu ve Kadastro ¢agrilarinda 3.264 vatandasimiza geri
doniis yapilmis ve memnuniyet oran1 %93,61 olmustur.

01.01.2018 - 31.07.2018
GERI DONUS MEMNUNIYET ORANI

B MEMNUN
®MEMNUN DEGIL
H ULASILAMADI

4,15%

2,25%

8- HIZMET TAKIP MASASI FAALIYETLERI:

Bolge miidiirliiklerimizde hizmet takip masas1 uygulamalar ile etik dis1 davraniglarin Oniine
gecilmesi ve vatandas memnuniyetini arttirmak ig¢in “Miisteri Memnuniyeti Anketi” uygulamalar
yapilmaktadir. Bu kapsamda;

2011 yilinda 85.038 vatandas ile yapilan anket sonucu %695,11 memnuniyet,

2012 yilinda 132.061 vatandas ile yapilan anket sonucu %096,81 memnuniyet,
2013 yilinda 163.874 vatandas ile yapilan anket sonucu %97,56 memnuniyet,
2014 yilinda 210.501 vatandas ile yapilan anket sonucu %98,34 memnuniyet,
2015 yilinda 202.665 vatandas ile yapilan anket sonucu %698,33 memnuniyet,
2016 yilinda 205.480 vatandas ile yapilan anket sonucu %98,55 memnuniyet,
2017 yilinda 175.380 vatandas ile yapilan anket sonucu %098,48 memnuniyet,

saglandig1 goriilmektedir. Anket sonuglarina gdére memnuniyet oranlar ilk yillara gére uyumlu bir
sekilde artis gostermektedir.

2015 yilinda bagimsiz MAK Danmigmanlik Arastirma Firmasi’na 40.000 kisilik orneklem
iizerinden yaptirilan “Memnuniyet Arastirmasi” calismasi sonucu miidiirliikklerimizin vermis oldugu
hizmet Kkalitesi memnuniyet oram % 97 olarak belirlenmistir.S6z konusu “Memnuniyet
Arastirmas1” sonucunda, calismay1 gerceklestiren bagimsiz MAK Danismanlik Arastirma Firmasi’nin
kurumumuzla ilgili algisi; “Oyle ki Tapu Kadastro Kurumu bugiine kadar memnuniyet arastirmasi
yaptigimiz farkhh kurumlar icinde tartismasiz bir basar1 ornegi olarak dikkatimizi ¢ekmistir.”
seklindedir.
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TKGM KYS HIZMET TAKIiP MASASI ANKET ANALIZI

YILLAR

TAPU MUDURLUGU

KADASTRO MUDURLUGU

TKGM GENEL

ORNEKLEM

MEMNUNIYET
ORANI

ORNEKLEM

MEMNUNIYET
ORANI

ORNEKLEM

MEMNUNIYET
ORANI

2011

85.038

95,11%

85.038

95,11%

2012

116.072

97,63%

15.989

95,98%

132.061

96,81%

2013

135.330

97,89%

28.544

97,23%

163.874

97,56%

2014

173.761

98,37%

36.740

98,31%

210.501

98,34%

2015

176.821

97,55%

25.844

99,10%

202.665

98,33%

2016

161.780

98,27%

21.459

98,90%

183.239

98,59%

2017

153.019

98,00%

22.361

98,96%

175.380

98,48%

"01.01.2017 - 31.12.2017 Calizan Memnuniyeti ve Etik" Anket Analizleri ve yiizdelik oranlars

Kalite Yénetim Sistemi kapsaminda Genel Miidiirliik Merkez ve Tagra olmak iizere toplam 1086 birimimizde; 12152 perzonel iizerinde yapilan “01.01.2013 - 31.12.2013 Calizan Memnuniyeti ve Etik ™ , 12430 personel fizerinde yapilan
8

401.01.2014 — 31.12.2014 Caligan Memnuniyeti ve Ftik *, 12759 personel fizerinden yapilan "01.01.201% - 31.12.201% Calizan Memnuniyeti ve Etik", 13863 personel fizerinden yapilan "01.01.2016 - 31.12.2016 Cahsan Memnuniyeti ve Frik' ve

01.01.2013 - 31.12.2013 (12152 Orneklem) | 01.01.2014 - 31.12.2014 (12430 Orneklem) | 01.01.2015 - 31.12.2015 (12759 Orneklem) L L ZESS (LIRS TR
Orneklem) Orneklem)
ETIK SORULAR Yiizdelik Oran Yiizdelik Oran Yiizdelik Oran Yiizdelik Oran Yiizdelik Oran
t': C 11 C 11 é Kl C-' 11
Evet H Evet Haymr Evet Evet Evet
TKGM TKGM , TKGM TKGM TKGM
P 340 2 b 30% 275 3 2704 a2 2704 20,
1-isinizi yaparken Genat | 1% e Genat | 140 o Genst | 1T I i I =
etik bulmadizimiz
[sevleri yapmak Merkez | 681 31% Merkez | 761 33% Merkez | 712 74 26% | Merkez | 673 30% | Meckez | 724 24%
zorunda kaliyor
- e -
sz Bale= Msd. | 11495 31% | BolzeMad. | 11669 709 30% | BolgaMud. | 12047 | 7 27 E"%‘ 12341 g | Ol | gam 229
Msd, Msd,
TKGM | .0, ny THGM aze N TRGM | ., - - TKGM | ., o | e . e
s Hizmet sundugannz| Gy | 12726 12% G| 12155 6% o | 12768 5 o | 12496 8% oy | 13206 6
Imitgterinin size
[hediye rermele Merkez | 680 5% Merkez | 757 T Merkez | 706 4% Merkez | 670 7% | Merkez | 726 4%
listemesi
iveyi alir musimiz? = =
[hediyeyi alr =] Bolge Mid. | 11612 8% Bilz= Mid. | 11698 6% Bélge Mid. | 12062 H 59 }iﬂl"f 12384 1% Bole= | 1a4m0 4%
Med Msd
TEGM | 1,0, . THGM \ re ens TRGM | 1poes s TRGM | a0 o TRGM . o
G| 12612 3 Goy | 12418 | 2 6% ol | 12782 8% G | 12988 o | 13162 80%
|3 Kurumsal etik
lilkelerimizden Markez | 681 69% Merksz | 738 279 73% Merksz | 711 5 759 Merksz | 661 74% | Meckez | 719 8%
[haberdar mazimz?
Bles Mad. | 11878 75% | Bole=Mad. | 11660 | 249 76% | Boles Mia. | 12041 78% }i‘;}; 12302 80% 12443 80%
[+-Kaynaklarm etik TEGM | 1apag 68% TEGM | 13347 1% TEGM 2676 1% TEGM |y r5ss 690 13009 T1%
Gensl Gensl Gensl Genel
(:'k:gﬁfii:” Markaz | 680 kil Mariez | 753 240 76% Merkez | 706 78% | Merkez | 661 745 721 829
S . e . - = , - Bolge - - Bélz= =
Imusunuz? Béle= Msd. | 11515 60% | Bale=Msd | 11594 0% | Bole=Msd | 11970 1% 12250 1% =2 12288 0%
Msd. Md
TRGM | ... TKEM R N TRCM | ... e TRGM | ... . TKGM - .
Cont | 12354 639 Gt | 12436 679 Con | 12755 0% Coet | 12957 0% Coret | 13158 679
|5-Daka dnce stik ile
lilgili hizmetici egitim | Merez | 679 55 Merkez | 758 4 60% Merkez | 708 648 Merkez | 664 65% | Meskez | 722 678
aldiniz m?
Béle= Msd | 11687 64 Bele= Msd. | 11678 679 Béte= Msd | 12080 65% Bolss | g0y 728 Baols |46 67
Msd. Msd,
TKGM - N TKGM e o TRGM | ., o TKGM . e | TEGM | L o
l6-Filk davrans Gonet | 11145 65% Gonny | 11740 | 3 66% oot | 12081 68% oot | 11829 204 el | 12154 0%
lilkceleri ile ilgili alm]
lolduzunuz egitimin | Merkez | 592 61% Merkez | 688 629 Merkez | 652 70% | Merkez | 602 69% | Meckez | 645 1%
[faydals olduz
inany: - e -
ranaver MUSHRUES | Boto: Mad. | 11493 649 Bolg= Msd. | 11082 66% | BoleeMue. | 11420 68% E‘; | 1su 1% E‘; | 1809 708
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YILLAR iTiBARI iLE MERKEZ BiRiMLERi GALISAN MEMNUNIYETi ANKET SONUGLARI
BASKANLIKLAR 2013 2013 YUZDELIK 2014 2014 YUZDELIK 2015 2015 YUZDELIK 2016 2016 YOZDELIK 2017 2017 YOZDELIK
ORNEKLEM ORANLAR ORNEKLEM ORANLAR ORNEKLEM ORANLAR ORNEKLEM ORANLAR | ORNEKLEM ORANLAR
TEFTI$ KURULU BASKANLI&I 41 %93 102 %80 69 %96 54 %83 76 %74
HUKUK MUSAVIRLIGI 21 %85 19 %89 22 %86 19 %84 22 %91
iC DENETIM BiRiMi BASKANLIGI 5 %100 5 %100 5 %100 7 %100 10 %90
STRATEJi DAIRESI BA.SKANLI(‘%I 55 %86 54 %92 53 %90 34 %88 50 %96
TAPU DAIRESI BASKANLI(?I 76 %76 73 %75 70 %75 80 %90 63 %84
KADASTRO DAIRESi BASKANLIGI 47 %81 54 %93 37 %81 42 %81 41 %83
HARITA DAIRESi BASKANLIGI 56 %63 51 %78 65 %91 65 %77 55 %71
ARSIV DAIRESi BASKANLIGI 93 %66 69 %70 51 %88 63 %89 91 %82
YABANCI iSLER DAIRESi BASKANLIGI 23 %87 19 %84 14 %93 15 %86 26 %92
INSAN KAYNAKLARI DAIRESi BASKANLIGI 31 %74 76 %77 56 %79 61 %82 58 %84
DESTEK HiZMETLERi DAIRESi BASKANLIGI 81 %66 81 %66 116 %83 9 %88 103 %77
BiLGi TEKNOLOJILERi DAIRESi BASKANLIGI 49 %88 83 %74 90 %82 80 %79 84 %77
DONER SERMAYE iSLETME MUDURLUGD 62 %85 73 %88 62 %86 48 %75 45 %78
OZEL KALEM MUDURLUGD 13 %92 15 %93 12 %91 21 %100 9 %100
YILLAR ITIBARI iLE BOLGE MUDURLUKLERI CALISAN MEMNUNIYETI ANKET SONUCLARI
BOLGE MUDURLUKLER] 2013 2013 YUZDELIK 2014 2014 YUZDELIK 2015 2015 YUZDELIK 2016 2016 YUZDELIK 2017 2017 YOZDELIK
ORNEKLEM ORANLAR ORNEKLEM ORANLAR ORNEKLEM ORANLAR ORNEKLEM ORANLAR | ORNEKLEM ORANLAR
ANKARA BOLGE MUDURLUGU 1121 %56 1004 %55 1109 %60 847 %59 902 %69
iISTANBUL BOLGE MUDURLUGU 1090 %59 1276 %62 1395 %63 1408 %64 1351 %70
iZMiR BOLGE MUDURLUGU 879 %75 1135 %67 1043 %73 1048 %80 1184 %73
BURSA BOLGE MUDURLUGU 661 %66 682 %66 240 %62 666 %71 633 %72
KONYA BOLGE MUDURLUGU 587 %68 478 %66 565 %72 673 %73 585 %72
ANTALYA BOLGE MUDURLUGU 538 %72 640 %62 612 %65 564 %68 663 %69
DiYARBAKIR BOLGE MUDURLUGU 331 %54 297 %62 356 %66 384 %69 384 %69
ERZURUM BOLGE MUDURLUGU 90 %65 377 %78 346 %75 369 %78 372 %75
TRABZON BOLGE MUDURLUGU 741 %82 700 %78 731 %85 737 %84 696 %86
SAMSUN BOLGE MUDURLUGU 475 %71 551 %74 624 %88 643 %81 656 %84
KAYSERi BOLGE MUDURLUGU 513 %57 450 %65 477 %63 460 %65 485 %70
HATAY BOLGE MUDURLUGD 789 %57 484 %64 681 %55 754 %68 751 %57
GAZIANTEP BOLGE MUDURLUGU 389 %50 410 %59 429 %70 427 %70 392 %75
EDIRNE BOLGE MUDURLUGD 241 %56 299 %63 335 %65 345 %71 337 %72
VAN BOLGE MUDURLUGD 427 %66 340 %72 347 %79 391 %83 365 %80
ELAZIG BOLGE MUDURLUGU 369 %70 303 %63 420 %64 338 %68 408 %67
ESKISEHIR BOLGE MUDURLUGD 567 %66 568 %66 602 %69 602 %68 592 %68
DENizLi BELGE MUDURLUGU 567 %74 530 %69 556 %75 501 %72 501 %77
KASTAMONU BOLGE MUDURLUGU 398 %76 346 %69 343 %75 347 %71 498 %74
SiVAS BOLGE MUDURLUGD 404 %74 384 %76 427 %78 419 %81 416 %83
SANLIURFA BOLGE MUDURLUGU 359 %70 256 %65 196 %52 207 %67 256 %80
YOZGAT BOLGE MUDURLUGU 247 %70 362 %70 337 %73 330 %75 303 %78

9- ONERIi DEGRLENDIRME SiSTEMI:

KYS kapsaminda kurulmus olan “Oneri Degerlendirme Sistemi” Kurumun Web sitesi iizerinde
bulunan KYS linki icerisindeki “Oneri Formu” ve “Oneri Kutular” maharetiyle faaliyetlerine devam
etmektedir. Uygun ve uygulanabilir oneriler ilgili birimlerce incelenerek uygulanabilirligi uyumunda
gerekli ¢alismalar yiiriitiilmektedir.

23285165.FR.297 Rev.No/Tarih:01/02.04.2015
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Kalite Yonetim Sistemi

Topu ve Kadastroe

2 Dokiimaniar Siireg Veri Girisi Anketier Oneri Formu Yonetim

. Oneri Formu

1- Oneri Sahibinin Tarih: 8/8/2018
*Ad & Soyad: *Sicil No:
*T.C. Kimlik No: *e-mail Adresi:

*Cahstigr Birim
*Adresi:

*Cep Tel: * Zorunlu alanlar

2-s lan Onerinin K

3- Onerinin; Amaci, Yontemi,
Kapsami, Kuruma Saglayacag:
Fayda ve Katkinin Detayh
Aciklamas:
i

10- KALITE YONETIM SISTEMIi VE DOKUMANTASYON FAALIiYETLERI:

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardinin beklentilerine uygun olarak
tasarlanan, birimler tarafindan ulagilabilirligi saglanan KYS dokiimantasyon envanteri tabloda belirtilen
uyumda olup; www.tkgm.gov.tr adresindeki Web sitesi {izerinde KYS linkinden dokiimanlara ulasim
saglanmaktadir. (https://www.tkgm.gov.tr/tr/birim/kalite-yonetim-sistemi)

EFTIS KURULU BASKANLIGI

HUKUK MUSAVIRLIGE

DENETIM BIRIMI BASKANLIGI

STRATE| GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

RSIV DAIRES] BASKANLIG!

TAPU DAIRESI BASKANLIGI

DASTRO DAIRES] BASKANLIG

HARITA DAIRESI BASKANLIGI

ABANCI ISLER DAIRES BASKANLIGI

DESTEK HiZMETLERI DAIRES| BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRES] BASKANLIGI

BILGI TEKNOLOJILER] DAIRES] BASKANLIGI

ONER SERMAYE ISLETMES] MUDURLUGU

OZEL KALEM MUDURLUGU

OLGE MUDURLUKLERI

TAPU MUDURLUKLER]

DASTRO MUDURLUKLERI

OPLAM
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23285165.FR.297 Rev.No/Tarih:01/02.04.2015


http://www.tkgm.gov.tr/
https://www.tkgm.gov.tr/tr/birim/kalite-yonetim-sistemi

YGG TOPLANTI TUTANAGI

Tapu ve Kadastro
Genel Mudirliga

11- CALISAN/IC MUSTERI MEMNUNIYETI:
01.01.2017-31.12.2017” Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda, Genel Miidiirliik Merkez ve Tasra
olmak tiizere toplam 1086 birimimizde 13593 personel/ Orneklem iizerinde yapilan “Calisan

Memnuniyeti” anket analizleri asagida sunulmustur.

Tiirkiye Geneli 1086 birim (13376 orneklem) %74

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

22%

B 100% memnunum
B 75% memnunum

50% memnunum

B 25% memnunum

M Hic memnun degilim

13 Merkez Birimi (733 Orneklem) %82

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

B 100% memnunum
B 75% memnunum
50% memnunum

B 25% memnunum

M Hig memnun degilim

1073 Tasra Birimi (12643 Orneklem) %74

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

22%

H 100% memnunum
B 75% memnunum
50% memnunum

B 25% memnunum

M Hic memnun degilim
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12- TSE 2. GOZETIM ve GECIS TETKiKi HAKKINDA BiLGILENDIRME:

Tirk Standardlar1 Enstitlisii tarafindan kurumumuza yo6nelik olarak yapilacak olan TS EN ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi 2018 yil1 2. Gozetim ve Gegis Tetkikinin 10.09.2018 ile 14.09.2018
tarihleri arasinda yapilacagi, kurumlar arast uyum saglanarak antant kalinmis ve belirlenmistir.
Performans Raporu, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda 10.09.2018 tarihine
kadar kurumumuz tarafindan yiiriitiilen faaliyetleri kapsamaktadir.

Tiirk Standartlar1 Enstitiisiince, TS EN ISO 9001:2008 KYS Standartlarina gére Belgelendirme
veya Belge Yenileme Tetkiki sonucunda alman belgelerin son gecerlilik stirelerinin 14 Eylil 2018
olarak diizenlendigi ve TS EN ISO 9001:2015 KYS Standardina gegis yapmak isteyen kurum ve
kuruluslarda Belge Yenileme (Gegis) Tetkiki gergeklestirilmesi gerektigi duyurulmus olup, yapilan bu
versiyon degisikligi ile gelen yeniliklere Kurumumuzun adaptasyon ihtiyacit dogmustur.

Bu kapsamda; Genel Miidiirliiglimiiz Merkez ve Tasra Teskilatinda TS EN ISO 9001:2008
standardina gore kurulmus olan Kalite Yonetim Sisteminin Yiiksek Seviyeli Yapi bilinciyle bundan
sonraki donemde de devaminin saglanabilmesi, siirdiiriilebilir basarty1 yoneten ve vatandag memnuniyet
odakl1 ¢alisan kurumumuzun hizmet kalitesinin stirekli iyilestirilmesi amaciyla TS EN ISO 9001:2015
standardi1 revizyon ve adaptasyon caligmalari siireci baglatilarak is akisi uyumunda yiiriitilmiistiir.

“Stirekli Kurumsal Gelisim Projesi” ile vatandas memnuniyetini 6n planda tutan, etik degerlere
bagli, kaliteli ve hizli hizmet anlayisinin kurumsal yapiya eklenerek siirekliligin saglanmasi
beklenmektedir.

Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginca yiiriitiillmekte olan Siirekli Kurumsal Gelisim Projesi
kapsaminda TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ile kurumumuzun g¢aligma verimi, yonetim
etkinligi ile Siirekli Kurumsal Gelisimin saglanmasi, gelisim, inovasyon, etik degerler ve yeniden
yapilanma ¢alismalarinin desteklenmesi, biitlinsellestirilmesi, kurum ¢alisanlarina yayilimimin ve
stirdiiriilebilirligi ile gerekli iyilestirmelerin yapilmasina katki saglanmasi hedeflenmis ve Kurumsal
hedeflerimize uygun olarak Kalite Yonetim Sisteminin kalifikasyonunun/yeterliliginin saglanmasi
amaclanmustir.

2009 yili Mart ayinda baslamis olan SKGP kapsaminda;

2010 yihinda 17 birim, 1. Belgelendirme Tetkiki.

2011 yilinda 242 birim,

2012 yilinda 450 birim,

2013 yilinda 364 birim, olmak iizere 1073 birimimiz KYS ve IQNET belgesi almustir. 2. Belgelendirme Tetkiki
2014 yilinda 1. Gozetim Tetkikini (1073) tiim birimleri ile basariyla gecmistir.

2015 yilinda 2. Gozetim Tetkikini (1086) tiim birimleri ile basariyla gecmistir.

2016 yilinda Belge Yenileme Tetkikini (1086) tiim birimleri ile basariyla gecerek KYS ve IQNET belgesi almistir.
3. Belgelendirme Tetkiki

2017 yihinda 1. Gozetim Tetkikini (1086) tiim birimleri ile basariyla ge¢cmistir.

2018 yilinda 2. Gozetim ve Gegis Tetkiki hazirhik faaliyetleri siirdiiriilmektedir.

13-KALITE YONETIM SISTEMI LANSMANI VE iYi UYGULAMA FAALIYETLERI

KYS ile oneri sistemi olusturularak personelimizin kurum vizyon ve misyonuna fayda
saglayabilecek projeleri hazirlamasi tesvik edilerek yonetisim kavrami uygulamaya konulmustur. Bu
sayede oOneri kutularimiz memnuniyeti agirlar hale gelmistir. Ayrica tim birimlerimizde olusturulan
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Iyilestirme Takim Calismalari neticesinde, On Basvuru Sisteminin Standartlasmasi ve Teknik
Arsivin Sayisal Ortama Aktarimi projeleri uygulamaya gegirilerek zaman ve maliyet tasarrufu
saglanmis, hizmet sunum kalitesi artmistir.

Birimlerimiz vatandasa verilen hizmet kalitesinin artmasi nedeniyle Insana Saygi Odiilii almis
ve Ornek kurum konseptine ulagsmis olmasi nedeniyle, valilikler ve kaymakamliklarca 6rnek kurum
olarak gosterilmistir.

TAKBIS, MEGSIS, TARBIS, TKMP, TUSAGA- AKTIF, HBB, TUCBS, SKGP, TESIS
KADASTROSU, 2/B KADASTROSU, YABANCILARIN TASINMAZ EDINIMI, 3 BOYUTLU
KADASTRO, WEB TAPU, EBYS, TKGM INTERNATIONAL, E- TAHSILAT SORGULAMA, E-
RANDEVU ISLEMLERI, ALO 181, HIZMET TAKIP MASASI, KURUMSAL KiMLIK KILAVUZU
ve LIHKAB Projeleri ve sagladigi memnuniyet ayrica; I¢ Tetkikler, TKGM Etik Komisyonu tarafindan
yiriitiilen Etik Faaliyetler ile Birimlerimizce yiiriitiilen; Bolge Midiirliikkleri Performans Takibi, Risk
bildirim sorgulama ekranmi, MEGSIS veri giris takibi, 22/a Caligmalar1 Takip Cetveli, Ara¢ Takip
Cetveli, Miisteri Memnuniyet Oranlar1 takibi, Bolgesel Tasinir Barkod uygulamasi, Kalite Politikasi,
Hizmet Standartlar;, Hizmet Envanteri, Kalite Belgesi, IQNET Belgesi, i¢ Kontrol Bildirisi, ALO 181
Afisi, Oneri ve Dilek Kutusu konsepti, Y1llik Yerinde Egitim Plani, Vatandaslik Odakli Hizmet Sunumu
uygulamasina iligkin yapilan ¢aligmalarin iyi uygulama 6rnegi olarak hizmet sunumuna katki sagladig
tespit edilmisgtir.

BAKANLIGIMIZ iYi UYGULAMA ORNEKLERIMiZi WEB SAYFASINDAN DEKLARE ETMEKTE.
GAZETELER HiZMET SUNUM KONSEPTIiMiZDEN OVGUYLE BAHSETMEKTE.

VALILERiIMiZ KURUMUMUZU ORNEK KURUM OLARAK GOSTERMEKTE.

BiRiM MUDURLERIMiZ VATANDASA VERILEN HiZMET KALIiTESININ ARTMASI NEDENiYLE
INSANA SAYGI ODULU ALMAKTA.

ONERi KUTULARIMIZ MEMNUNIYETi AGIRLAMAKTA.

MUDURLERIMIZ YILIN ENLERiI ODULUNE LAYIK GORULMEKTEDIR.

14-DEGERLENDIRME VE SONUC:

TKGM 04.05.2017 Tarihli YGG Toplantisinda Kalite Yonetim Sisteminin ve bu sisteme ait
stireglerin etkinliginin iyilestirilmesi i¢in;

1. Kurumumuzda TS EN ISO 9001:2008 versiyonuna gore kurulmus olan Kalite Yonetim
Sisteminin TS EN ISO 9001:2015 versiyonuna gegis i¢in gerekli revizyonun ve adaptasyonun
saglanmasi.

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda Kurumsal Risk Odakl: Siire¢ Yonetim Sisteminin kurulmas.
Kalite Yonetim Sisteminin ve bu sisteme ait hizmet siire¢lerinin etkinliginin iyilestirilmesi.
Kurumsal hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve verimliligin arttirilmasi

Caligsma ve hizmet mekanlarinin modernizasyonunun saglanmasi.

Kalite Politikamiz uyumunda etik egitim ve faaliyetlere devam edilmesi.

Calisan memnuniyetinin arttirilmasina yonelik ¢alismalar yapilmasi.

Egitimlerin, Kurumsal egitim stratejimiz ve egitim ihtiyag analizi tespiti uyumunda yapilmasi.
Kurumsal hizmet standartlarimizin is akist uyumunda siirekli iyilestirilmesi.

CooNO~ WD

yoniinde ve kalite hedefleri uyumunda kararlar alinmistir. Bu kararlar dogrultusunda gerekli faaliyetler
1s akis1 uyumunda ve makul uygunlukta gergeklestirilmistir.
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Kurumumuzun Merkez ve Tagra olmak iizere toplam 1088 birimimizin tamaminda TS EN ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standartlari revizyon ve entegrasyon ¢alismalari is akigt uyumunda
tamamlanmis, Kalite El Kitabi yaymlanmls, Merkez ve Tasra birimlerimizin i¢ Tetkikleri b1t1r11m1$,
Takip Tetkikleri tamamlanmis, I¢ Tetkik Prosediirii ve I¢ Tetkik soru listesine gore yapilan Ig
Tetkiklerde bulunan mindr uygunsuzluklara iliskin diizeltici faaliyetler baslatilmis ve YGG toplantilari
gerceklestirilmistir.

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Merkez ve Tasra Teskilatlarinda;

e TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardina gore kurulmus olan kalite
yonetiminin siirekliliginin ve gelisimini saglanmasi1 ancak takim c¢alismasi ve ortak akil ile
stirdiiriilebilecegi hususunun benimsendigi,

e Kurum calisanlarina saglikli ve giivenli ¢aligma ortami temin edilerek egitim, iletisim ve
motivasyon imkanlariin saglandigi,

e Kurumsal aidiyet duygusunun pekistigi, gorev ve hizmetlerin gerceklestirilmesinde formal
mevzuata, ulusal ve uluslararasi standartlara uyum igerisinde olundugu,

e Hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve verimliligin arttirilmasi i¢in giindemin ve gelismelerin takip
edildigi,

e Kamu hizmet bilincine uygun olarak verilen kamu hizmetinde Mesleki Etik Ilkelere uygun
davranilmaya calisildigi,

gozlemlenmistir.

Kalite Yonetim Sitemini herkesin kaliteye katkida bulunabilecegi bir sistem olarak tanimlayan
yonetici ve personel kalitenin, sadece Kalite Miidiirliigii’'niin sorumlulugunda saglanabilecegini
diigiinmektedir. Burada kalitenin, herkesin isi oldugu gerceginin kurumsal, yonetici ve personel
tarafindan benimsenmesi 6nem tasimaktadir.

Bu kapsamda; “Yiiksek Seviyeli Yap1” bilinciyle siirdiiriilebilir basariy1 yoneten kilavuz degerlere
sahip ve vatandas memnuniyeti odakli calisan Kurumumuzun sundugu hizmet kalitesinin siirekli
tyilestirilebilmesi amaciyla, Genel Miidiirliiglimiiz merkez ve tasra birimlerinde TS EN ISO 9001:2015
versiyonuna gore kurulmus olan Kalite Yonetim Sistemine yonelik; birimlerimiz genelinde
bilgilendirme, adaptasyon ve farkindalik artirma egitim faaliyetlerine devam edilerek, Merkez ve Tagsra
Birimleri arasinda yatay ve dikey iletisim eksikliginin giderilmesi saglanacaktir.

Kalite Yonetim Sistemi Destinasyonumuz; icerikten yoksun retoriksel bir yaklagim degil,
yapbozun parcalarinin dogru yerlestirilerek “Memnuniyetin” ydnetilmesidir. Hizmet Standartlarimiz, Is
Stireglerimiz  ve faaliyetlerimiz ile Tirkiye Genelindeki Tapu ve Kadastro Birimlerimizi,
vatandaslarimizin goniil rahathigi ile geldigi, orada bulunmaktan mutlu oldugu, giiler yiizlii hizmet
aldigi, ayrilirken de memnuniyetle ayrildigi memnuniyeti yoneten birimler haline getirmeye gayret
etmekteyiz.

Kurumumuzun modernlesme faaliyetlerine, gelisimine ve biiyiimesine samimiyet, gayret ve
fedakarlik gostererek, yapilan calismalara destek olan tiim Ust Yéoneticilerimize ve faaliyetlerde emegi
gegen tiim ¢alisanlarimiza tesekkiir ederiz.
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15-ALINAN KARARLAR:

1.

Merkez ve Tagra birimlerimizde tetkik kriterleri ile tetkik delillerinin karsilastirilmasi sonucunda
elde edilen bulgularin birlikte degerlendirilmesi neticesinde ortaya ¢ikan yatay ve dikey iletisim
eksikliginin giderilmesi suretiyle Kalite Yonetim Sistemi ¢aligmalarinin, Kurumumuzun sundugu
hizmet kalitesinin siirekli iyilestirilmesi i¢in formal goérevlerimizle entegre edilerek kurumsal
irade uyumunda sahadaki caligmalarimiza ve hizmet sunum konseptimize yansitilmasinin
saglanmasi ve bu hususa gerekli onemin verilmesi,

Kalite YoOnetim Sistemi kapsaminda Kurumsal Risk Yonetim Sistemi aktivasyonunun
gerceklestirilmesi,

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda Alan Derinligine yonelik; gerekli egitim, toplanti,
bilgilendirme, bilin¢lendirme, organizasyon ve koordinasyona iliskin faaliyetlerin planli olarak
surdiiriilmesi,

Hizmet sunum alanlarimizin modern yonetim anlayisi1 kapsaminda Kurumsal Kimlik Kilavuzu
uyumunda goriintii kirliligi ve olumsuzluk algisi olusturmadan gorsel biitiinliik saglayacak
sekilde diizenli, tertipli olarak dizayn edilmesinin ve gorsel donanim, dokiiman ve materyallerin
stratejik lokasyonda projelendirilmesinin saglanmasi,

TS EN ISO 9001:2015 Standardi kapsaminda belirtilen gerekliliklere iliskin giincelleme
caligmalarinin siirdiiriilmesi,

Kamu Hizmetlerinin Sunumu, Uygulamada Birlik ve Kalite Yonetim Sistemi igerikli 21.05.2018
tarihli ve 1357417 sayili Makam Talimatina uygun hareket edilmesi yoniinde gerekli uygunlugun
ve aktivasyonun saglanmasi,

Teftis Kurulu Baskanligi, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 ve i¢ Denetim Birimi Baskanlig
tarafindan yiiriitiilen Teftis, Denetim ve I¢ Tetkik faaliyetlerinin; uygulamada birlik saglanmasi,
kurumsal iradenin sahadaki caligmalarimiza ve hizmet sunumumuza yansitilmasi amaciyla
koordineli ytirtitiilmesi,

Kurumumuzun Stratejik Plan, Misyon, Vizyon ve Kalite Politikas1 uyumunda yiiriittiigii Hizmet,
Proje, Siire¢ ve Faaliyetlerin; merkez ve tasra birimlerimiz tarafindan formal yap1 uyumunda
sahiplenilmesi,

Yonetimin G6zden Gegirme Toplantist sonucu alinan kararlarin takip ve koordinasyonunun
Strateji Gelistirme Daire Baskanlig: tarafindan saglanmasi.
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Adil Hakan AYBER
Genel Miidiir Yardimcisi V.

Metin BEYAZ
Teftis Kurulu Bagkani

Hasan CELIK
Tapu Dairesi Bagkani

Adnan KAHVECI
Yabanci isler Dairesi Bagkani

Yiicel SERDAR
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkani

Nevzat KUL
Kalite Yonetim Miudiirii

Mehmet Zeki ADLI
Genel Miidiir V.

Mehmet POSTACI
Strateji Gelistirme Daire Bagkani

Sinan FIDAN
Kadastro Dairesi Bagkani

Dr.Bekir Tarik YiGIT
Arsiv Dairesi Bagkani

Sedat BAKICI
Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkani

Hiiseyin GiL
Kalite Yonetim Midiir Yardimcisi
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Omer Sinan BAYCELEBI
Genel Midir Yardimcisi V.

Halil ibrahim KARAKAYA
i¢ Denetim Birimi Baskani

Nevzat ihsan SARI
Harita Dairesi Bagkani

ibrahim OZTURK
Personel Dairesi Bagkani

Giirkan OZGELIK
Doéner Sermaye isletme Midiirii
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