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Giris ve Bildirimler

Her ne kadar bu etik denetimi ara¢ seti Turkiye Tapu ve Kadastro Genel Mudurlagu
icin gecerli olmak Uzere tasarlanmis olsa da, evrensel ilkelere ve fikirlere
dayanmaktadir ve bu da kamu sektoriindeki herhangi bir kurulug icin uyarlanabilecedgi
anlamina gelmektedir.

Etik denetimi arac seti, Maesschalck (2009) ve OECD (2009) Butunluk ydnetim
Sistemi modelinden uyarlanmaktadir ve metodoloji ise ingiltere Denetim
Komisyonu'nun etik yonetimi denetiminden uyarlanmaktadir.

Bu belgede su unsurlara yer verilmistir:

e Tirkiye Tapu ve Kadastro Genel Mudurligl’'ntin kisaca anlasiimasi;

e Butlnlik Yonetim Sistemi modelinin agiklanisi;

e Etik denetimlerinde s6z konusu olan tercihlerin bir 6zeti

e Etik denetim surecinin tarifi ve calisma icin zaman dilimleri

e Arag setinin devami niteliginde yapilacak ¢aligmalar icin oneriler

e Arac¢ setinin kendisi (Turkiye Tapu ve Kadastro Genel Mudurliga /kamu
sektoru icin etik performans olcutleri; bir 6zdegerlendirme anketi; ayrintilariyla
mulakat sorulari; ve ilgili diger belgeler dahil olmak Uzere)

Ayni zamanda bu calisma, Turkiye’de Kamu Sektérinde Etigin Guglendiriimesi
Projesi (TYEC2) icin yazilmis bir Teknik Belge'de (ECU-TYEC 2-2/2013) yer alan
rehber ilkeleri de goz dnune almaktadir.

Etik denetimi arac setinin kullanilmasinda, Turkiye Tapu ve Kadastro Genel
MuduarlGgl’ndn simdiye kadar yuriatmuUs oldugu calismanin Gzerine ekleme yaparak
gelistirmesi, projenin daha genis kapsami icerisinde Turkiye Tapu ve Kadastro Genel
Mudurligu’nun etik kaltartna tegvik eden ilk kurulus olmasi umulmaktadir.

Yazar, bu etik denetimi projesinin hayata geciriimesinde emegi olan birgok kurulusa
tesekkurlerini sunmaktadir. Bu ¢alismanin baglatilmasi ve ayarlanmasi igin Avrupa
Konseyi'ne; kendi orijinal etik yonetim ara¢ setinin uyarlanmasi icin nazikge izin
veren Ingiltere Etik Komisyonu'na; ve son olarak, projenin baslangic calistayi
asamasindaki igbirligi ve konukseverligi icin Turkiye Tapu ve Kadastro Genel
Mudurligu’ne tesekkurlerini sunar.



Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii

1.1 Bu ara¢c 0Ozel olarak Turkiye Tapu ve Kadastro Genel Mudurligd igin
tasarlanmigtir. Bu etik araclar, Turkiye Tapu ve Kadastro Genel Mudurligu ile
birlikte yuratilen genis ¢apl bir dizi etkinligin sonrasinda ortaya ¢ikariimistir. Bunlar
soyledir:

o Kidemli yonetici ve baskanlarla yapilan iki ¢alistay
e Turkiye Tapu ve Kadastro Genel Mudurlugu merkez binasina yapilan ziyaretler
e Ankara'daki Tapu ve Kadastro Mudurltkleri'nden birine yapilan ziyaret

Ote yandan, ara¢ seti Turkiye'nin kamu sektoriindeki diger kuruluglara
uyarlanabilmeye de hazir bir sekilde tasarlanmigtir.

1.2 Tarkiye Tapu ve Kadastro Genel MuduarlGgu, Turkiye'deki en buyldk Devlet
kurumlarindan biridir, Ulke c¢apinda 1000’ askin birimi bulunmaktadir ve
onsekizbinden fazla personel calistirmaktadir. idare Tirkiye'deki tim tapu ve
kadastro iglemlerinden sorumludur.

1.3  Modern yonetim anlayisi kapsaminda vatandas odakli hizmet sunan Tapu ve
Kadastro Genel Mudurlugunun hizmetlerinden asil yararlananlar tarafindan verilen
notlarin yuksek olusu da dikkat gekicidir - 2013 yilinda yaklasik 120.000 vatandas ile
yapilan bir musteri memnuniyeti anketi géstermektedir ki, misterilerin/ vatandaslarin
%97'si artik Tapu ve Kadastro Genel Mudurligi’ne "cok iyi" veya "mukemmel" not
vermektedir.

1.4 2009 yilinda, Tapu ve Kadastro Genel Mudurlagd’'nin batinlik sistemlerinde
radikal degisiklikler yapmak Uzere yeni bir etik ekibi olusturulmustur. Yerel birimlerin
tamaminda on bes binden fazla personele yozlasmayla micadele ve etik egitimleri
saglanmistir. Etik So6zlesmesi de su anda is basvurusu yapanlarin tamami igin
zorunludur. Yetkililerin nasil davranmasinin beklendigini agik¢ca tanimlayan bir etik
rehberinin yani sira, yeni mesleki ahlak kurallari da getirilmistir.

1.5 Tapu ve Kadastro Genel Mudurlugu’'nin etik ekibi, herkese agik olan "Etik
Haftasi" etkinlikleri ve kamuoyu yoklamalari araciligiyla igleyen yeni bir performans
yonetim mekanizmasiyla birlikte, halk arasinda ahlaki butunlak bilincinin yayilmasini
da tesvik etmektedir.

1.6  Butunlik sisteminden sorumlu olmak tzere kidemli yOneticilerden olusan bir
Tapu ve Kadastro Etik Komisyonu kurulmustur. Komisyon yillik raporlar ¢ikarmakta
ve tam kapsamli bir denetim hizmeti sunmaktadir. Herhangi bir sorugturma Disiplin
Kurulu'na da sevk edilebilir ancak, Komisyon iyi davranis Orneklerini de
odullendirmektedir: Performans yonetim sistemi ahlaki buttinligu tesvik etmektedir.



1.7  Sistem, kesintisiz iyilestirmelerle pekistiriimektedir: Tapu ve Kadastro Genel
MudarlGga yakin bir zaman 6nce “Kalite Yonetim Sistemi” statlisine ulagsmistir ki bu,
kurulusun tim kademelerinde ahlaki buatinlik tedbirlerinin  yayginlastirilmasini
gerekli kilmaktadir. Daha 6nce de zaten belirtildigi gibi, en yakin tarihli (2013)
musteri memnuniyeti anketinde Tapu ve Kadastro Genel Mudurligi’ne masgterilerin/
vatandaslarin %97'si tarafindan "cok iyi" veya "mukemmel" notu verilmistir.

1.8 Acikca gorulmektedir ki, Tapu ve Kadastro Genel Mudurlugid’nde etik ortamin
bilesenlerinin buyuk kismi zaten mevcuttur ve cesitli tedbirler araciligiyla etkinligi
gOzetim altinda tutulmaktadir. Tapu ve Kadastro Genel Mudurlugu ile yapilan fikir
aligveriginin ardindan, simdi gereken seyin butun bu bilginin sistematik bir yontemle
bir araya getirilmesi ve etik kultur ve suregler icin bir degerlendirme yapilabilmesi
gerektigi konusunda anlagsmaya varilmigtir. Buna ek olarak degerlendiriimesi
gereken birkag alan daha mevcuttur. Bunlar soyledir:

e ic ve dis denetim prosediirleri

e Atama ve ise alim prosedurleri

e Hizmet sunumu, bilgiye erigim ve sikayet prosedurleri hakkinda politikalar
e Veri koruma ve bilgiye erisim politikalari

o Kayit tutma ve saklama sureleri igin politikalar

1.9 Etik denetimi bu gibi politika ve prosedurlerin analiz edilmesini ve Tapu ve
Kadastro Genel Mudurlagd’nun simdiki Butunlik Yonetim Sistemi'ne yerlestiriimesini
saglayacaktir.



Etik Denetimi Nedir?

2.1  Etik denetimi, bir kurulugun, herhangi bir davranigin, gesitli boyutlarini etik
yonden incelemesini ve degerlendirmesini saglayan bir sdregtir. Bir kurulusun
Uzerinde anlasiimis etik standart dlgutlerine bagh olarak ne kadar iyi (veya kétt) bir
uygulama Ornedi ortaya koydugunun sorgulanmasidir; bazi kurumlar, kendi
kurallarina ne kadar uyuldugunu gorebilmek igin periyodik bir sekilde etik denetimini
gerceklestirebilmektedir.

2.2 Bir kurulus, ilgilenilmesi gereken belli meseleler oldugundan suphelendigi
takdirde bir etik denetimi yapmak isteyebilir; bunlara davranis meseleleri, yénetim
meseleleri, sistem meseleleri vb. dahildir. Bu durumlarda bir etik denetiminde sunlar
yaplilabilir:

(1) Sorunlu alanlarin tespiti;

(2) Algilanan herhangi bir sorunun kapsaminin degerlendiriimesi;

(3) lleriye yonelik olarak bu sorunlarin ¢ozllebilmesi igin 6nerilerde
bulunulmasi (yeni dizenlemelerin hayata gegirilmesi; etik egitimi; vb).

Ancak etik denetimi belli herhangi bir sorunu bulunmayan bir kurulusta da
gerceklestirilebilir ve bu durumda da sunlar yapilabilir: (1) Etik bakimdan bir 'saglik
kontroll' gibi bir islem; (2) mevcut iyi uygulama &rneklerinin tespiti; (3) kurulusun
daha da guclendirilmesi.

2.3 Ekonomik Isbirligi ve Gelisim Orgiitli, etik bakimdan itaat tabanl ve ahlaki
batlnlik tabanli yaklagsimlar arasinda bir ayrim yapmistir (Gilman 1997). Bunlardan
ilki, bireylerin davraniglarinin belli kural ve kaidelerle yonlendirilerek kontrol altinda
tutuldugu ve o kural ve kaidelere uyulmadigi takdirde gesitli yaptirimlarin uygulandigi
tepeden inme bir yaklasimdir. Etik davranis 6rneg@i zorunlu tutulmaktadir.  Ahlaki
batlinlik tabanli yaklasim ise, etik ilkelerin i¢sellestiriimesini tesvik etmek suretiyle
bireyleri davraniglarinin ve aldiklari kararlarin sorumlulugunu almaya tesvik eder.
Bundan da anlagilacagi gibi, buradaki vurgu ornegdin egitim ve yoneticilik gibi
bireylerin bu degerleri i¢sellestirmesini saglamayr amacglayan daha yumusak
faaliyetler Gzerindedir.

2.4  Bu ayrim, etik denetimlerinin farkh tirlerine de yansimaktadir. Etik denetimi,
bir kurulusun etik yonden genel sagligina bakmaktadir. Etik denetiminin baslica u¢
turd bulunmaktadir:

2.5 Uygunluk denetimleri: Bu kapsami en dar olan etik denetimidir ve denetginin,
kendi etik programinin gegerli yasalar, dizenlemeler ve politikalarla belirlenen
standartlara ne oOlglye kadar uydugunu ve kuruluglar ve bireyler tarafindan ortaya
konan davranis Ornekleriyle ne Olgcuye kadar bu programin gerekliliklerinin
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karsilandigini belirledigi suregtir. En temel dlzeyde, bir kurulusun ne kadar iyi bir
sekilde (veya Uzerine c¢ikacak sekilde) standart uyumluluk gerekliliklerini
karsiladigiyla performans 6lgimuU yapilabilir; érnedin, mesleki kurallar, protokoller,
haber uguranlarin korunmasi gibi. Bu yaklagimin kullaniimasiyla ilgili zorluk ise, bu
mekanizmalarin var olmasi onlara kesinlikle bagh kalinmasini saglamamaktadir:
Enron, enerji Uranleri ve hizmetleri alaninda yer alan bir Amerikan sirketiydi ve
onemli uyumluluk mekanizmalarinin mevcut olmasina ragmen (Jennings 2006),
2001 yilinda iflas ettigini ilan etti ve kurulus igindeki sahtekarlik ve yozlagsma ve
birkac yoneticisinin hapse gonderilmesiyle birlikte kotu bir sdhretin sahibi oldu.

2.6  Kdlturel denetimler ise, calisanlarin ve diger menfaat sahiplerinin kurulus
hakkinda hangi hislere sahip oldugunu arastirmaktadir. Bireylerin, gruplarin,
birimlerin ve bir butin olarak kurulugun algilanan onceliklerini ve etik yonden
etkinligini degerlendirmektedirler. Kurum Kultura siklikla "burada igler boyle yurar"
seklinde tanimlanir. Kurum Kulturinu okuyabilme, anlayabilme ve degistirebilme
yetenegi herhangi bir yonetici icin édnemli bir vasiftir ve zehirli bir kiltlr ise etik
olmayan davraniglar yonuanden onemli bir role sahiptir.  Etik kdlttr, bir kurulusun
performansinin birgok yonu Uzerinde kayda deger bir etkiye sahip olabilir.

2.7  Sistem denetimlerinde hem uyumluluk hem de kaltir daha biyUk bir butiintn
parcasi olarak degerlendiriimektedir; kurulusun etik ilkelerinin, rehberlerinin ve
sureglerinin kurulus sistemine ne odlgluye kadar entegre edildigidir. Sistem denetimi,
ilerideki sayfalarda gelistiriimekte olan denetim tlrlidir. Bu da bizi, bir sonraki
kisimda incelenmekte olan Butlnlik Yénetim Sistemi'ne (IMS) getirmektedir.



Butunluk Yonetim Sistemi Modeli

3.1 Batunldk Yonetim Sistemi, etik ortamin gesitli bilesenlerini ve islevlerini
kavramsallastirmanin bir yoludur. IMS (Butunlik Y6netim Sistemi) (bakiniz sekil 1)
kapsaminda etik ve ahlaki butinligin tanimlanmasi, yonetilmesi, gozetiimesi ve
yaptirrminin uygulanmasi igin temel ve tamamlayici mekanizma ve iglevler bulunur.
Bizim IMS (Butunlik Yonetim Sistemi) igin getirdigimiz ufak degisiklik ise 'yaptirim
uygulamanin' 'yaptirnm ve odul' ile degistirilmesi, bir butunluk sisteminde iyi davranig
orneklerinin hakkinin verilmesine ve guglu bir etik ortamin el Ustinde tutulmasina
olan ihtiyacin yansitiilmasidir (Bossaert ve Demmke 2005). Bu mekanizma ve
islevler asagida daha detayli olarak 6zetlenmistir.

Sekil 1: Buatinlik Yénetim sistemi

Butlinliik YOnetim Sistemi

it

Temel ‘ Tanimlama

‘e \ Yonetme

. . o
GOzetim
Tamamlayici ‘ ‘
Yaptirim
'\H_\_ L A

3.2 Temel mekanizmalar, bir kurulugtaki etik ve ahlaki butinlUkle dogrudan ilgisi
bulunan politikalar, siregler ve uygulamalarla ilgilidir (6rnegin, etik egitimleri, mesleki
kurallar, haber ugurma prosedurleri vb.).
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3.3 Tamamlayici mekanizmalar ise, bir kurulustaki etik ve ahlaki butunlikle
dogrudan ilgisi bulunmayan, bununla birlikte kurulus Uzerinde belli bir etkisi olan
politikalar, suregler ve uygulamalarla ilgilidir (6rnegin, esitlik ve gesitlilik politikalari,
zorbalik protokolleri vb.).



3.4 Bu mekanizmalar kurulusun deger ve kurallariyla bir denge icinde karsi
karsiya konulacak sekilde dort igleve sahiptir:

e Etik ve ahlaki butlinligun tanimlanmasi - kurulusun degerleri nelerdir?
Bunlar nasil olusturulmustur? insanlarin bunlardan haberi var mi ve bunlara
uyuyorlar mi?  Mesleki kurallar gibi bir politikaya veya duzenlemeye
donusturdlmis durumdalar mi?  Kurallar ve degerler ne kadar seffaftir?
Bunlar ne kadar erisilebilir durumdadir?

e Yonetim etigi ve ahlaki biitiinlugli - etik gindemini kim yonetmektedir? Bir
etik yetkilisi var mi? Bir etik komisyonu var mi? s yiki ne durumdadir?
Duzenli olarak etik egitimi veriliyor mu? Kurulustaki kisiler bir sorunlari
oldugunda kime gideceklerini biliyorlar m1? Etik ilke ihlaline yonelten alt
sebepler nelerdir, ¢dzum uretiliyor mu?

o Etik ve ahlaki butunlugun gozetilmesi - hediye ve konukseverliklerin kaydi
tutuluyor mu? Menfaatlerin kaydi tutuluyor mu? Sikayetler kayit altina
alintyor mu? Kayitlari ve gunlikleri guncel tutmaktan kim sorumludur?
Sorusturmalar yayinlanmakta veya kamuya agik bir sekilde sunulmakta midir?

o« Etik ve ahlaki butlinligiun odiillendirilmesi - sorusturmalarin sonugclari
nasil ele alinmaktadir? Bunlar nasil gelistirilmistir? itiraz hakki var midir? Bu
yaptirimlarin etkinligi nasil olmustur? Oddllendirme kriterleri var mi? Nelerdir?

3.5 Bu sorularin ne olgliye kadar sorulacaginin yuratulmekte olan etik denetiminin
dizeyine bagl oldugu aciktir. Genis anlamda sdylemek gerekirse:

e Bir uyumluluk denetimiyle temel buttiinluk mekanizmalari degerlendirilecektir.

e Bir kulturel denetimle tamamlayici batunluk mekanizmalari
degerlendirilecektir.

e Bir sistem denetimiyle temel ve tamamlayici butunlik mekanizmalari
degerlendirilecektir.

Her dizeydeki denetim, ilgili mekanizmalari kendi kural ve de@erlerinin dengesiyle ve
IMS (Butunluk Yonetim Sistemi) ile verilen dort iglevle karsi karsiya getirerek
degerlendirecektir.

3.6 Turkiye Tapu ve Kadastro Genel Mudurligu tarafindan yuarutilmis olan
calismaya IMS (Butinluk Yoénetim Sistemi) modelinin uygulanma sekli EkK 1'de
gorulebilir.



IMS (BUTUNLUK YONETIM SISTEMI) Denetimini Olusturan Araclar

4.1 IMS (BUTUNLUK YONETIM SISTEMI) denetimini olusturan araclar sunlardir:
e Baslangi¢ toplantisi giindemi (Ek 2)
e Bir etik denetiminde yapilacaklar ve yapilmayacaklarla ilgili rehber ilkeler (Ek 3)
e Etik denetcinin kisisel 6zellikleri (Ek 4)
e Olgltler ve performans gdstergesi tanimlayicilari (Ek 5)
e Veri toplama yontemleri
o Ozdegerlendirme teshis anketi (Ek 6)
o Mdulakat ve odak grubu sorulari (Ek 7)
o Analiz edilecek belge listesi (Ek 8)
Eylem plani taslagi (Ek 9)

Bunlarin hepsi, bir kurulusun etik yonetim, mesleki kurallar ve etik standartlara
uyumu ile ilgili yaklagimini degerlendirmeyi saglayacak araclardir.
Asagida bu araclarla ilgili daha fazla bilgi verilmistir.

Baglangi¢ toplantisi giindemi

4.2  Etik denetiminin planlanmasi hayati 6nem tasimaktadir. Denetimi
gerceklestirmeye baslamadan oOnce, baska konularin yani sira 0zellikle
denetimi kimin yapacagi, denetimin kapsaminin ne olacagi ve veri toplamayla
ilgili iglemlerin nasil halledilecegiyle ilgili kararlarin alinacagi bir baslangi¢
toplantisinin yapilmasi onerilmektedir. Ek 2'de Onerilen gindem maddeleri
verilmigtir.

Bir etik denetiminde yapilacaklar ve yapilmayacaklarla ilgili rehber ilkeler

4.3 Rehber ilkeler (Ek 3), bir etik denetimine baslarken faydali bir sekilde énemli
meselelerin degerlendiriimesinin hatirlanmasini sadlar. Olduklari haliyle baslangi¢
toplantisinda okunmalari ve degerlendirilmeleri gerekir.

Etik denetci icin kigsisel 6zellikler

4.4 Denetim araglarinin kullaniminda, veriler Gzerinde bir miktar yorum yapilmasi ve
bir yargiya varilmasi gerekeceginin vurgulanmasi énemlidir. Denetim araglarinin,
veri toplamaya ve degerlendirmeye yonelik belli bir gergeve olarak dusunudlmesi
gerekir; ham veri yerlestirildikten ve bir digmeye basildiktan sonra yalnizca tek bir
'dogru’ cevabin alinmasiyla sonuglanan bir mekanizma olarak degil. Bundan da
anlasilacagi gibi, denetimi gergeklestiren kisi veya kisilerin belli yetkileri, becerileri ve
Ozellikleri bulunmasi gerekir.

Etik denetimi planlama kontrol listesi

4.5 Denetim igin veri toplamaya baglamadan 6nce, prosedurlerin standart bir sekilde
gerceklesmesinin saglanmasi, onceligi olan alanlarin belirlenmesi ve uygun verilerin
toplanmasinin saglanmasi igin yeterli bir plan yapiimasi énemlidir.
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Olgutler ve performans gostergeleri

4.6 Olgltler ve performans gdstergeleri, kurulusun degerlendiriimesinde basvurulan
kriterlerdir. Olgutler, ahlaki butlinligiin tanimlanmasi, ahlaki bitinligun yénetilmesi,
ahlaki batunlugun gozetilmesi ve ahlaki butunligun duruma gore yaptirm veya
odullendirme uygulanmasi ile ilgili dort islevle birlikte temel ve tamamlayici
mekanizmalari kapsamaktadir. Ek S'te bu islevlerin tanimlarinin yani sira bir
kurulusun ‘yeterli performans' ve 'mukemmel performans' basarisina ulasabilmesi
igin karsilanmasi gereken kriterler verilmistir. Denetciler bu kriterler tGzerinde ekleme
ve/veya uyarlama yapmak isteyebilirler.

Veri toplama yontemleri

4.7 Turkiye Tapu ve Kadastro Genel Mudurligd’niin denetimini yapabilmek icgin, bu
dort islevi (ahlaki butunliglin tanimlanmasi, yonetiimesi, go6zetiimesi ve
odullendiriimesi veya yaptinma tabi tutulmasi) cesitli ydntemler Kkullanarak
degerlendirecegiz:

o Ozdegerlendirme teghis anketi
e Mulakatlar ve odak gruplari
e Belge analizi

4.8 Bu yontemlerin kullaniimasiyla etik denetim araglari Turkiye Tapu ve Kadastro
Genel Mudirligiu IMS’si (BUTUNLUK YONETIM SISTEMI) icin teshis ve gelisim
saglayacak ve IMSyi (BUTUNLUK YONETIM SISTEMIi) u¢ o6nemli yénden
guclendirecektir:

e Yuksek davranig 6rnegdi standartlari saglamak

e Turkiye Tapu ve Kadastro Genel Muduarlugu igerisinde ve dis menfaat
sahipleriyle bir 'guven bag!' olusturulmasini kolaylastirmak

¢ Paylasiimak ve dagitiimak Gzere iyi uygulama orneklerini tespit etmek

Ozdegerlendirme teshis anketi

4.9 Teshis anketi (Ek 6), Turkiye Tapu ve Kadastro Genel Mudurligu’'nin etik
saghgiyla ilgili yaklasik 100 farkl 6genin bilinmesini ve anlasiimasini test etmektedir
ve kurulusun tim dyelerine yoneliktir. Ek 5'te belirlenen 6lcit ve performans
gostergelerinin Gzerine kuruludur.

4.10 Anket Turkiye Tapu ve Kadastro Genel Mudirligi'nin IMS (BUTUNLUK
YONETIM SISTEMI) islevlerinin faydalligini ve bilinmesini kontrol edebilir, ve ayni
zamanda sureglerin, sonuclarin ve o6rnegin liderlik gibi daha genel alanlarin
algilanisgini test edebilir.
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4.11 Bu 6zdegerlendirme anketinin faydasi, hayata geciriimesinin nispeten ¢abuk
ve kolay olusudur. Tum kademelerdeki personel ve Uyeler igcin analiz edilebilmeye
hazir standart bir veri saglar ve farkli yerel birimler arasinda karsilastirma yapilabilir.

Miilakatlar ve odak gruplari

4.12 Mdulakatlarin ve odak gruplarinin maksadi, anketle ve planlama agsamasinda
belirlenen meselelerin tzerine gidilmesidir. Ek 7'de belirlenen mulakat ve odak
grubu sorulari, kurulusun Ek 5'te belirlenmis olan Ol¢ut ve performans gdstergelerine
gore dort iglevi nasil yerine getirdigini degerlendirmeyi kolaylastiracak verileri
saglayacaktir.

Belge analizi

4.13 Ozdegerlendirme teshis anketiyle ve miilakat ve odak gruplari araciligiyla
toplanan verilerin yani sira, etik bir ortamin pekistiriimesini kolaylastiran belgelerin
analizine de ihtiya¢ vardir. Ek 8'de degerlendiriimesi gereken belgelerin bir listesi
verilmistir. Dikkat ediniz ki, bu her belgeyi iceren bir liste degildir ve bu listeye bagka
belgeler de eklenebilir.

Eylem plani

4.14 Bir eylem plani, denetimin gerceklestirimesiyle ortaya c¢ikan herhangi bir
meselenin eyleme dokiulmesini saglamaktadir. EkK 9'da bir eylem plani taslagi
sunulmustur. Tapu Kadastro Idaresi elbette mevcut olmasi halinde kendi eylem
plani taslagini kullanmay tercih edebilir.

4.15 Etik denetimi araci, elbette tek basina glcli bir etik ortamin olusturulmasini
saglayamaz. Ustelik, anonimlik glivencesi verilmis olsa bile kendisinden bir yanit
beklenenlerin blyuk cogunlugu kurulusun ve Ozellikle kendilerinin davranislari
hakkinda gergcekte olandan daha olumlu bir gorintid saglamak zorunda
hissedebilirler. Belki de daha 6nemli olarak, yetkili bir makam bilgiye ve anlayisa
daha yuksek bir not verebilir ve Ustelik hala ayrimcilik ve zorbalik gibi meselelere
karsi hassas bir durumda kalabilir.

4.16 Ancak, duzgun bir sekilde kullaniimalari halinde denetim araglar kurulusun

guclu yonlerini ve gelistiriimeye ihtiya¢ duyulan alanlari tanimasini kolaylastiracaktir.
Daha sonra da o bulgulara gore eyleme gegmek kurulugun kendisine dusmektedir.
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Etik Denetimi Sureci

5.1  Onceki kisimda sdzl edilen araglarin tamami bir siireg iginde kullanilir. Etik
performansi Olcmenin dort asamasi bulunmaktadir: Planlama, saha calismasi,
raporlama ve takip

Planlama Saha Calismasi Raporlama

5.2 Planlama

5.2.1 Etik denetiminin amaglarini ve kapsamini tartismak Uzere ilgili Kigilerle bir
baslangig toplanti yapin. Yerel sartlara gore, araci bir butin halinde veya kisimlarini
tek tek kullanmak isteyebilirsiniz. Bagka dnemli bir karar ise, aracin Turkiye Tapu ve
Kadastro Genel Muduarligd’niin tamaminda mi veya etik performansla ilgili sorunlu
oldugu duasunulen gesitli birimlerde mi kullanilacagidir.

Ek 4'te Ozetlenen kriterlere gore Etik Denetcinin kim olacagi da bu asamada
belirlenmektedir. Ek 5'te 6zetlenen kurulus olgutleri ve performans gdstergeleri
Uzerinde anlasma saglanabilmesi icin planlama gereklidir.

5.3 Saha galigsmasi
Etik denetiminin saha calismasi asamasl planlama asamasinda belirlenen
performans ol¢gumlerinin kapsamiyla dogrudan badglantihdir.  Saha c¢alismasi Ug¢
kisimdan olusmaktadir:

e Ozdegerlendirme teshis anketi
e Mulakatlar ve odak gruplari
e Belge analizi

Ozdegerlendirme teshis anketi

5.3.1 Saha galigmasinin ilk kismi, kurulustaki personele yonelik yapilan bir anket
calismasidir. Personel igerisinde iyi etik yonetim ilkelerine olan baghlik ve bu
bakimdan kurulugsun nasil algilandigiyla ilgili bir 6zdegerlendirme yapilmasini
saglamaktadir. Bulgular mulakatlar ve odak gruplari i¢in ayrintil bilgi saglayacaktir.

5.3.2 Baslangi¢ olarak kigilere anketi doldurmalarini isteyen bir mektup veya e-
posta gonderin. Daha sonra anketin gavenilirligini artirmak adina personelden yeterli
geri donug alabilmek igin hatirlatmalar gonderin. Mektubun 6nemini vurgulamak
adina mektubu kidemli bir meslektasla iliskilendirmeye galisin.
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Mtilakatlar ve odak gruplari

5.3.3 Saha galismasinin ikinci kismi, bir kurulusun etik yénetim ayarlamalarinin ne
kadar iyi galistiginin daha ayrintili olarak degerlendirilebilmesini saglayan mulakatlar
ve odak grubu ¢aligsmalaridir. Mdulakatlari ve odak gruplarini planlayin. Hem
mulakat hem de odak grubu galismasi mi, yoksa basitge bunlardan yalnizca birini mi
gergeklestirmek istediginize karar verin. Insanlarin misait olmalarini saglayabilmek
adina bunlari birka¢ hafta dnceden planlamaniz gerekmektedir.

5.3.4 Milakatlari ve odak gruplarini, Ek 5'te belirlenen olcit ve performans
gostergelerini kullanarak ve Ek 7'de mulakat ve odak gruplari igin verilen ayrintih
sorulari rehber alarak gergeklestiriniz. Ayrintili sorularda (Ek 7'de yer almaktadir)
belirlenen meselelerin listesinin her meseleyi kapsamasi gerekmemektedir ve
gorusmeleri gerceklestirenlerin bu sorular sorarken takdir kullanmasi gerekecektir.
Son sorularin 6nceden segilmis olmasi ve Turkiye Tapu ve Kadastro Genel
MuaduarlGgl’ndn sorunlarina veya ihtiyaglarina elestiriler getirebilmesini temin etmesi
gerekmektedir. Ayrica, ankete verilen cevaplarin analizinin neticesinde, milakatlarda
ve odak gruplarinda kimlerin olacagini ve sorularin ne olacagini da takip etmek
isteyebilirsiniz.

Belge analizi

5.3.5 Aracin udgunclu kismi ise, anketi ve mulakat ve odak gruplarini takip eden
belge analizidir. Buradaki amag yalnizca bu belgelerin mevcut olup olmadiginin
belirlenmesi degil, ayni zamanda bunlarin anket ve milakat ve odak gruplarindan
elde edilen bulgularin isidinda analiz edilmesidir.

5.3.6 Saha calismasinin 6zetlenmesi

o Ozdegerlendirme anketi Bitlnlik Yénetim Sistemi'nin gicli ve zayif yonlerini
belirleyecektir.

e Bu guglu ve zayif yonler milakatlarla (ve gerekmesi halinde odak gruplariyla)
daha derinlemesine bir sekilde arastirilacak ve bu sekilde iyi uygulama
ornekleri de belirlenecektir.

e Belge analizi, denetimin ilk iki agsamasinda belirlenen meselelerin ¢ézUmu igin
ne gibi mekanizmalarin mevcut oldugunun belirlenmesinde denetciye
yardimci olacaktir; daha sonra denetimci bazi politikalarin genisletiimesine
veya degistiriimesine, hatta tamamen yeni bir politikanin uygulanmaya
baslanmasina gerek olup olmadigini da belirleyebilecektir.
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5.4 Raporlama

5.4.1 Her asamada toplanan verilerin analizinin ardindan, yargilar, kanitlar, etkiler ve
oneriler Gizerinde bir anlagsmaya varin. Onerilerle birlikte bir rapor dzeti veya sunum
cikarin.

5.4.2 Denetim raporu iki énemli alani degerlendirmeye alacaktir: ik olarak etik
riskler belirlenmeli ve ikinci olarak da bu risklerin minimuma indirgenebilmesi icin
gereken oOneriler sunulmalidir (Lawton vd. 2010). Bunun yapilmasinda, raporda
zaten mevcut olan temel meselelerin yani sira gelecekte olusabilecek potansiyel
meseleler de yer alacaktir. Onerilerin 6nceliklerini belirleyin.

5.4.3 Raporlama surecini birkag¢ asamaya bolmek vyararli olabilir. Kurulusa
sunulacak ilk rapor; onceliklerin bir kaydini ve bir eylem planini igceren bir kurulus
yaniti; ve daha sonra bu yaniti da bunyesine katarak gelecekteki performans
acisindan zaman gergeveleri ve kose taslar belirleyecek bir nihai rapor.

5.5 Caligmalarin siralamasi icin yaklasik bir zaman gizelgesi asagidaki gibidir:

Kisim (1) | Ozdegerlendirme teshis 3 — 5 gun (kagit veya elektronik olmasi
anketi gibi kullanilan yonteme bagli olarak)
Kisim (2) | Mulakatlar ve odak 10 - 15 gun (mulakatlarin sayisina, odak
gruplari gruplarinin dahil edilmesine vb. bagli
olarak)
Kisim (3) | Belge analizi 3-5gln

Denetimin, toplamda bes is glinu Uzerinden 3-5 hafta sirmesi gerekir.
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Etik Denetimini Kurulusa Entegre Etmek

6.1 Analizin ve sonuglarin/onerilerin kidemli yoOneticiler ve yoOnetimin tamami
arasinda tartigsiimasinin ardindan, rapor etik denetiminde yer alan herkese
ulastinimalidir.  Bu mUmkdn degilse, en azindan 6nemli bulgular ve raporda
bahsedilen oneriler ulastiriimalidir.

6.2 Devam niteliginde ne gibi bir galismanin yapiimasi gerektigiyle ilgili ayrintilarin
saglanabilmesi i¢in, ¢alismanin sunulmasi igin kabul edilen 6nemli olaylarla birlikte
bir eylem planinin da Uzerinde anlagmaya varilmasi gerekir. Eylem planina sunlar
dahil edilmelidir:

e Acil dncelikler (3 ay icerisinde)

e Orta vadeli oncelikler (3-12 ay icerisinde)

e BUtunluk stratejisinde uzun vadeli degisiklikler (12 ay ve Uzeri)

e Daha fazla gézetim yapilmasi gereken ve onceligi bulunmayan alanlar

e Daha fazla degerlendirme yapilmasi gereken ve énceligi bulunmayan alanlar

6.3  Etik denetiminin sonuglari, kurulus icerisindeki kesintisiz iyilestirmelerle ilgili
gelecekte yapilacak tartismalara dahil edilmelidir.
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Ek 1: Tiirkiye Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii’nde IMS (BUtlUnlUuk

Yodnetim Sistemi)

Kisim 1'de soylendigi gibi, Turkiye Tapu ve Kadastro Genel Mudurlugu zaten

Butinlik Yonetim Sistemi'nin

gelistiriimesinde dikkate deger

bir

ilerleme

kaydetmistir. Asagidaki diyagram IMS (BUTUNLUK YONETIM SISTEMi)'nin énemli

Ozelliklerini vurgulamaktadir:

TURKIYE TAPU VE KADASTRO GENEL MUDURLUGU BUTUNLUK YONETIM SiSTEMIi (IMS)

Turkish Land Registry IMS

-

(...
e Egitim

» Musteri anketleri

Y

« Bilinglendirmeyi arttirma

( .
o Komisyon

« Etiksel vizyon

™~

[ Komisyon

J

 Denetim egitimi
« Yillik konferans

o Etik haftasi
.

=

« Alt komisyon

(= Yillik anketler
« Yillik raporlar
« Mufettisler

A

« Odiil sistemi
« Disiplin Kurulu

y |
:;UJ>'_ZO'<_V’7<ZO ;;

.« Ceza adaIeEi

Bu model, simdi performans Olgutlerinin ve daha sonra gelecek olan etik denetimi
araclarinin rehberligine hizmet edecektir.
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Ek 2:

Etik Denetimi Baslatma Toplantis1 Giindemi

Girig

Onemli meseleler/risk degerlendirmesi - denetimin odaklanmasi gereken 6zel
herhangi bir meseleyi belirleyin. Tapu ve Kadastro Genel Mudurligu gibi
blylk kuruluglar dogal olarak olaganusti bir derinlikte faaliyetlerini
gergeklegtirmektedirler. Bunlarin tamami ayni etik riski tagimayabilir,
dolayisiyla bazi alanlarin belirlenmesi gerekebilir (6rnegin, hizmet alimi,
kidem bakimindan ydnetim atamalari, finansal idare).

Etik denetiminin hedefleri ve streci

Olgtler - son hali izerinde anlasmaya varin

Etik denetiminin kapsami - 06zdegerlendirme teshis anketi kac¢ kisiye
gonderilecek? Butun kurulug mu, yoksa belli bir bolge/birim mi dahil edilecek?
Mulakatlara ve/veya odak gruplarina kimler dahil edilecek?

Bilgilendirme - personel etik denetimi hakkinda nasil bilgilendirilecek?

Geri bildirim - denetimin bulgulari hakkinda personele nasil bir geri bildirim
sunulacak?

Uygulamayla ilgili diger meseleler - anket kagit halinde mi yoksa elektronik
olarak mi dagitilacak?

Denetimi kim gergeklestirecek? - Ek 4'U rehber alarak kullanin

Denetimin kapsamina hangi belgeler dahil edilmelidir? - Ek 9'u rehber alarak
kullanin

Zaman cizelgeleri ve tamamlama tarihleri
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Ek 3: Etik Denetiminde Yapilacaklar ve Yapilmayacaklar

YAPILACAKLAR

Etik Denetginin meslektaglari tarafindan saygi gorecek kadar kidemli olmasini
saglayin.

Kurulugun yonetimiyle ¢alisma konusunda kendinize guvenin.

Kurulusg politikalarini anlayin.

Hisler ve davraniglar gibi konularda utang duymadan tartisabildiginizden emin
olun.

Etik Denetcinin performans raporlari yazabilen biri olmasini saglayin.

Yoneticilerle dnceden tanisin ve denetimin ayrintilar Gzerinde anlasin

Cok sayida kurulum toplantisi yapmaya hazir olun - projenin etrafinda
gerginlikler olabilir

Bazi sorularin hassas noktalara temas etmesi durumunda gonderilmeden
once anketin idareciler ve kidemli yoneticiler tarafindan gértlmesini ayarlayin.

Mamkinse anketi mulakatlara baglamadan once gergeklestirin.

o Mdulakat/odak grubu agsamalarinda devami gelebilecek olan sorular
hakkinda yararl bilgiler ve ipuglari verin.

Insanlarin, odak gruplarina alindiklarinda size karsi milakatta olacaklarindan
daha dogru so6zlu olup olmayacaklarini degerlendirin.

Ele almakta oldugunuz kigiye karsi sorularinizi uygun bir sekilde yoneltin.
Raporunuzda yazil olanlarin gogunun kendi yarginiz olacagini unutmayin.

Olumsuz ifadelerin yazilmasi durumunda size israrla karsi ¢ikilabilecegini
unutmayin.

Vardiginiz herhangi bir yargiy! icin kullandiginiz kanitlari belgelemis ve
aciklayabilecek oldugunuzdan emin olun. Bunlarin kanitlara dayanmasi
gerekir.

Raporda varilan yargilari olmasa bile (yeni kanitlar ortaya ¢ikmadigdi surece)
kullanilan Uslubu degistirmeye hazir olun.

YAPILMAYACAKLAR

Tecrubesiz meslektaslardan etik denetimini yapmalarini istemeyin.

Riskleri anlamadan ve yonetmeden 6nce denetime baslamayin.

Projeyi aceleye getirmeyin - yavas bir baslangigtan pisman olmayacaksiniz.
Anketi az sayidaki kidemli personelle kisitlamayin.
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Ek 4: Etik Denetcisi I¢in Kisisel Ozellikler

Bu arag, normal bir kurulumu ve geri bildirim sdregleri olan rutin bir is parcasi
degildir. Etik yonetim, birgok kurulus i¢in hassas bir meseledir ve ilk agamalardan
itibaren agilmasi gereken birgok zorlugu ve riski barindirir.

Bu g¢alismanin dncesi ve sirasinda, iliski yoneticisi, etik denetc¢i ve denetim yoneticisi
arasinda yakin ve tutarli bir temasin saglanmasi esastir. Bu, kurulustaki meseleler
ve baglamlarniyla ilgili ortak bir anlayis gelistiriimesini saglamayi kolaylastirir.
Kurulusun, altinda igleyigini surdurdugu sartlara yonelik bir hassasiyete ve anlayisa
ihtiyac oldugundan, calismaya kidemli bir uzman veya muadili bir denetg¢i dahil
edilecektir.

Aracin karmasikligi, denetcginin/mufettisin/performans uzmaninin asagidaki bilgi ve
becerilere ylksek bir seviyede sahip olmasini gerektirmektedir:

e Etik yonetim bilgisi;

e Kurulus ve onun yerel meselelerinin bilgisi;

o Kurulustaki cogu kidemli kisilerle ¢caligabilme yetisi;
e Guclu kisiler arasi ve kolaylastirici beceriler;

e Guclu iletisim becerileri;

e Belli bir derecede bagimsizlik;

e Mulakat/odak grubu verilerinin analizinde ve yorumlanmasinda tecribe sahibi
olmasi;

e Guclu proje yonetim becerileri.
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Ek 5: Olcutler ve Performans Gostergesi Tanimlayicilar:

ONEMLI - bu diizey tanimlayicilar yalnizca Tiirkiye Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii iin bir rehber
niteligindedir. lyi bir etik yonetimin tam anlamiyla bir tanimi olmalar amaglanmamistir.

AHLAKIi BUTUNLUGUN TANIMLANMASI

Tapu ve Kadastro Genel Mudurlugu’ndeki mesleki davranig standartlarinin agikga tanimlanmis,
personelin tim uyelerine iletilmis ve onlar tarafindan anlagilmis oldugundan emin olunmasi.

Kanitlari sunlardir:
1. Kurulus degerleri bilinmekte ve kullaniimaktadir.

2. Kidemli Uyeler etik ¢cergeveyi anlamaktadir.
3. Personel mesleki davranis kurallarini anlamakta ve ona uymaktadir.
4. Kidemli yoneticiler tarafindan vizyon ve ilke sahibi olunmasi aktif bir sekilde tegvik edilmektedir.
5. Egitim oturumlar katilima dayalidir.
Yeterli performans lyi bir performans
Etik ilkeler resmi olarak benimsenmistir. Tapu ve Kadastro Genel Mudurltginin etik ilkeleri
kamu sektoru mesleki davranis kurallariyla uyumludur.
Kamu sektorii mesleki davranis kurallart, Hem etik ilkeler, hem de mesleki davranis kurallari tim
Tapu ve Kadastro Genel MudurlGg Tapu ve Kadastro Genel Mudurliga personeli tarafindan
Uyelerine iletilmistir. tam olarak anlasiimis ve uygulanmaktadir.
Bu kurallar, hizmet sart ve kosullari blinyesine dahil
edilmistir.
Kidemli yoneticiler belli araliklarla Tapu ve Standart davranis 6rnekleriyle ilgili beklentiler, Tapu ve
Kadastro Genel Mudurlugu Uyelerine etik Kadastro Genel Mudurligi’nun tim kademelerine
ilkeleri veya mesleki davranis kurallarini iletilmis ve tam bir agiklamasi yapiimistir.

hatirlatmaktadir.

Bir etik egitimi stratejisi mevcuttur. Egitimler herkese agik ve katihma dayahdir. Gelisime
dayalidir ve sadece tek seferlik bir oturum degildir.
Stratejiye sunlar dahildir: Egit.im malzemeler.i.ne kurulusun tum Gyeleri tarafindan
i . .. . erisim kolaydir ve uyeler tarafindan kolaylagtirici ve
a. Etik Kurulu'ndan etik egitimi yaray); olarak algilanmaktadir.
almis egitimci sayisini
artirmak;
b. Etik egitimi almis personel
sayisini artirmak;
c. Etik alaninda egitim almig
kidemli  ydnetici sayisini
artirmak;
d. Etik alaninda bilinglendirme
egitimi saglanmasi;
e. EQgitim déneminde elektronik
ogrenme yontemlerinin
kullaniimasi;
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AHLAKIi BUTUNLUGUN TANIMLANMASI

Tapu ve Kadastro Genel Midiirligi’ndeki mesleki davranis standartlarinin agikga tanimlanmis,
personelin tim tlyelerine iletilmis ve onlar tarafindan anlasiimis oldugundan emin olunmasi.

Tapu ve Kadastro Genel Mudurligu’niin internet
sitesinin kolayca erisilebilir bir kismi etik ve
davranis standartlarina ayriimistir.

Kurulusun internet sitesinde Etik Komisyonu, etik
ilkeleri, mesleki davranis kurallari ve kurulusun
etik sagliginin gézetiminde kargsilagilan bulgulara
ayrilmis bir kisim mevcuttur. TKGM internet
sitesinde hem dyelerin, hem de egiticilerin
isimleri, gdrev yaptiklari birimleri ve iletisim
bilgileri yer almaktadir. Ayrica kurumlarin internet
sitesinde Etik Komisyonu uyelerinin ve etik
egitimcilerinin isimleri ve iletisim bilgileri de yer
alacaktir.

Hizmet sart ve kosullari, harcama ve 6édenek
yeterliligi konusunda agik rehber ilkelere sahiptir.

Personele tahsis edilen harcama ve 6deneklerin
bir listesi ulasilabilir durumdadir.

B?Z' dis yonlu tf‘:""f'$ma|ar . _ Tapu ve Kadastro Genel Mudurligi’ne olan glivenin tesvik
Etik calismalari igin gergeklestirimektedir. edilebilmesi igin genis gapli eylemlerin gercgeklestiriimesi,
drnegin:

e Burolarda halka yonelik posterlerin bulunmasi;
e Biltenler;

e Okullarla yapilan ¢alismalar.

e Kamu spotlari ve tanitim reklamlari

Etik bilincini yayma etkinlikleri 'etik haftas' Yillik etik bilinci egitimi.
icerisinde gerceklestiriimektedir
Etik egitimcilerinin egitiminin, kamu yetkililerinin
Etik Kurulu tarafindan verilmis ve
belgelenmis olmasi, ve Etik Kurulu
tarafindan gelistirilen modulleri kullanmalari
Yillik bir yozlagsmayla mucadele stratejisi Uygun yozlasmayla micadele kurumlarina, bu politikalarin
yayinlanmaktadir. AB muktesebatini gelistiriimesinde danisiimigtir.
karsilamaya yonelik ulusal dlcekteki
projelere kurum etkin sekilde katilim
saglamakta ve s6z konusu projelerin
uygulanmasina yonelik uygulamalar
gerceklestirmektedir.

Kamuya acik bir sekilde, veri korumasi ve bilgiye
erisim konularinda bir politika bildirisi
mevcuttur.

Kamuya acik bir sekilde, kayit tutma ve saklama
siresi icin bir politika mevcuttur.
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ETiK BUTUNLUGUN YONETILMESI

idarecilerin ve yoneticilerin 6rnek bir yonetim sergilemelerinin ve kurum iginde etik
bakimdan dogru bir ton yakalamalarinin; etik davranis bakimindan olumlu bir 6rnek
teskil etmelerinin; personel uyelerinin Tapu ve Kadastro Genel Mudiirligi’ndeki
yonetime gliven duymalarinin saglanmasidir.

Kanitlari sunlardir:

1. Kidemli yoneticiler, personel tarafindan ylksek davranis standartlarina sahip olmalariyla
ve ornek bir yonetim sergilemeleriyle bilinmektedirler.

2. Insanlarin kendi kendilerinin ydneticisi olma ve koéti standartlarda bir davranis (izerine

eyleme gegme azminin bulunmasi.

3. Tapu ve Kadastro Genel Mudurligd’nin tamaminda yuksek etik standartlarin bireysel ve
toplu olarak korunmasi sorumlulugunun anlagiimasi.

4. Bolgesel alt kurullarin rolunun bilinmesi ve anlasiimasi.
5. Turkiye Tapu ve Kadastro Genel Mudurligi’'nde aktif bir ahlaki butanlik kaltirinin

bulunmasi.
Yeterli performans

Yeni ise alinan personelin tamamina, etik
ilkeleriyle ve Etik Komisyonu ve Kamu
Yetkilileri Etik Kurulu'yla ilgili bilgi verilmesi.
Goreve yeni baslayan personele Etik
Sozlesmesi imzalatiimasi.

Adil ve uygun bir se¢me slrecinin
bulunmasi ve butin atamalarin bu strece
gore yapilmasi.

Tanitim yapma, terfi alma kriterleri, terfi
alma prosedurleri ve itiraz sire¢ ve
prosedurlerini 6zetleyen bir Insan Haklari
Kilavuzu'nun mevcut olmasi.

Tapu ve Kadastro Genel MudurlGgu
Uyelerinin daima birbirlerine ve halka kargi
davraniglarinda adil ve saygili olmalari.

Bolgesel Etik Komisyonu Uyesi'nin, etik
davraniglarin tesvik edilmesinde resmi bir
rolinun bulunmasi.
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lyi bir performans

Tapu ve Kadastro Genel Mudurlagd’'nan tim
personel arasinda Uretken bir sekilde yuksek
etik standartlarini tesvik etmesi, érnegin yeni
calisanlara etik ikna ve etik egitimi
verilmesinin yani sira, baltenlerin, kisa
aciklamalarin, agiklama notlarinin,
egitimlerin, mesleki davranig kurallarinin vb.
saglanmasi

Etik Komisyonu'nun ve Bolgesel Etik
Komisyonu'nun iyi etik standartlari tegvik
etmesi.

Yeni atananlarin tamamina, kendilerinden
kurallari ihlal eden bir faaliyette bulunmalari
istendiginde nasil davranmalari gerektigiyle
ilgili bir yonlendirme saglanmasi.

Tapu ve Kadastro Genel Mudurlagu, tim
uyeler tarafindan esitlik ve insan haklari
yasalarinin, kendi ¢alismalarinin yol
acabilecegi sonuclarin bilincine ve bilgisine
sahip oldugunu ve Tapu ve Kadastro Genel
Madurlagi’nan gesitli vatandas/musteri
tabanina hizmet sunabilecek kadar becerikli
oldugunu gosterebilmesi.

Tapu ve Kadastro Genel MudurlGgi’nun,
musterilerinin sundugu hizmetlere deger
verdiklerini gosterebilmesi.

Bolgesel Etik Komisyonu Uyesi'nin olumlu bir
rol model oldugunun ve Tapu ve Kadastro
Genel Mudurligd’nin hem igerisinde hem de
disarisinda etik bir gindeme sahip olmanin



Etik sorunlarin meydana gelmesi
durumunda Tapu ve Kadastro Genel
Madarlagd’nun uygulamalarinin ve
proseddrlerinin Etik Komisyonu Uyesi'ne
yazil veya stzel olarak midahale etme
imkanini vermesi.

Etik Komisyonu'nun ve Bolgesel Etik
Komisyonu'nun galismalarini yurutebilmek
icin yeterli kaynaklara sahip olmasi.

Etik Komisyonu ve Boélgesel Komisyon
dyelerinin tim Tapu ve Kadastro Genel
Muadurlugu personeline agina olmalari.

Tapu ve Kadastro Genel Mudurlagu
yoneticilerinin etik ilkeleri ve mesleki
davranis kurallarinin ruhunu yansitan
eylemler icinde bulunmalari.

Tapu ve Kadastro Genel MudurlGgi’ndn
haber ugurma politikalarinin, personele,
halka ve kurulusla s6zlesme yapan
taraflara iletilmis olmasi.

Tapu ve Kadastro Genel Mudurlagda,
hakkinda sikayet ve ugurulmus bir haber
bulunan meselelerin uygun bir sekilde ele
alindigini gosterebilmesi ve bunu
zamanlica yapabilmesi.

Etik Komisyonu uyelerinden en az birinin
Etik Kurulu tarafindan verilen etik egitimini
almig olmasi

Etik Komisyonu'nun en az bir Gyesinin ayni
zamanda Disiplin Kurulu'nun da tyesi
olmasi
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sonuglarini tretken bir sekilde tegvik ettiginin
bir kanitinin mevcut olmasi.

Tapu ve Kadastro Genel Muadurlagd’nan,
Bolgesel Etik Komisyonu Uyesi tarafindan
etik meselelerde birim yoneticilerine iyi bir
erisime sahip olundugunu gosterebilmesi.

Bolgesel Etik Komisyonu Uyesi'nin, gézetim
ve sorusturma sureclerinde uretken bir
yonetim saglanmasi i¢in denetleme birimiyle
yakin bir galisma i¢inde bulunmasi.

Tapu ve Kadastro Genel Mudurlaga’nan,
kendi kulturande kidemli yonetici ve
idareciler ile acik ve yapici bir iletisim
kurulabilmesini ve bu sekilde onlara karsi da
cikilabilmesini hos karsiladigini
gosterebilmesi.

Tapu ve Kadastro Genel Mudurlagd’nan tim
birimlerinin etik giindeme uretken bir sekilde
katilabilmek igin yeterli bir kaynaginin
bulunmasi.

Dis menfaat sahipleri, ortaklar ve halk
tarafindan, Kurul'un etkinligi ve ahlaki
batinligu bakimindan iyi bir itibara sahip
oldugunun dusundlimesi.

Tapu ve Kadastro Genel Mudurlagu
personelinin kinanma korkusu olmadan kotu
davranig ornekleri hakkinda rapor verebilme
yetkisinin bulunmasi ve kendilerinin de etik
davranig bicimlerine Uretken bir bigimde
katilabilmeleri.

Sozlesme yapilan kuruluslardaki personelin
Tapu ve Kadastro Genel Mudurligi’ne
sikayet ve haber ugurma ayarlamalari
hakkinda yuksek bir bilince sahip oldugunun
ve bu ayarlamalara gliven duydugunun, ve
herhangi bir seyi agik etmekten
korkmadiklarinin Tapu ve Kadastro Genel
MuaduarlGgu tarafindan gosterilebilmesi.



ETiK BUTUNLUGUN GOZETILMESI

Davranislarin, tum personelin bildigi ve gliven duydugu acik, adil ve seffaf bir stiregle
gozetim altinda tutulmasinin saglanmasidir.

Kanitlari sunlardir:

1. Yilhk raporlar tim personel Uyelerinin erigimine agiktir.

2. Guglu ve zayif yonler duzenli olarak degerlendirilir ve Uzerlerine gidilir.

3. Bodlgesel denetleme biriminin rolu bilinmekte ve anlasiimaktadir.

4. Personel yillik anketler hakkinda bilgi sahibidir ve bunlara katilmaktadir.

5. Tapu ve Kadastro Genel Mudurlagd’nin (TQM)Tam Kalite Yonetim surecinin etik

boyutlari anlasiimaktadir.

Yeterli performans

GOzetim, personel anketleriyle
gerceklesmektedir.

Yilhk bir rapor, etik ve davranig
standartlari hakkinda geri bildirimde
bulunmaktadir.

TUm tanitimlar, insan Haklari rehber
ilkelerini muteakiben dizglnce
sunulmaktadir.

Etik Komisyonu'nun ve Bolgesel Etik
Komisyonu'nun goérev tanimi seffaftir
ve Tapu ve Kadastro Genel
Maduarlagu uyelerine agiktir.

lyi bir performans

Personelin yillik gozetimi, etik ve davranis
standartlari hakkinda sorulari bulunan personel
anketleriyle gerceklesmektedir.

Tespit edilebilmis belli sorunlari ortadan kaldirmak
icin devam niteliginde oturumlarin gergeklestiriimesi
(bunlar belli bir meseleyle veya Tapu ve Kadastro
Genel Mudurltgud’nin belli bir yerel birimiyle ilgili
olabilir.

Gelisen meseleleri yansitabilmek igin gdozetim
surecinin kendisi de duzenli araliklarla yeniden
degerlendiriimektedir.

Yilhik anketlerin sonuglari ve yillik raporlar tum ilgili
kisilere agiktir.

Bolgesel Etik Komisyonu Uyeleri igin acik ve adil bir
atama surecinin kanitlari mevcuttur.

Bolgesel Etik Komisyonu Uyeleri'nin seciminde iH/
esitlik ve gesitlilik uygulamalarina basgvurulmaktadir.

Etik Komisyonu'nun ve Bdlgesel Etik Komisyonu'nun
gorev tanimi seffaftir ve vatandaslar da dahil tim
ilgili kigilere agiktir.
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Tapu ve Kadastro Genel Mudarlagu
Denetim Birimi tim sorusturma
sureclerini  ve vyilik olarak da
sorusturmalarin sonuglarini

yayinlamaktadir.

Egitim, gelisim ve destek programlari
duzenli araliklarla degerlendirilir.

Tapu ve Kadastro Genel Mudurlagu (Etik
Komisyonu ve Denetim Birimi de dahil

olmak Uzere) yeni sikayetleri
degerlendirebilmek ve uzerine
gidilmemis sikayetleri gOzden

gecirebilmek icin uygun ayarlamalara
sahiptir.

Etik denetiminin  sonucu kurulusun
basindaki yetkiliyle paylasiimaktadir.

Dis bir kurumla isbirligi yapmis olmasi
veya kurumun dikkatini sorunlu oldugu
duslinulen faaliyete veya harcamaya
cekmesi sebebiyle gorevden alinmaya

karsi  korunmakta veya kurulusun
sorumluluklarini ihlal edebilecek olan
harici denetim kurumuyla resmi bir

iletisim noktasi bulunmaktadir.

Suregleri ve sistemleri denetleme, riskleri
degerlendirme ve kotlu yonetimi, hizmet

kalitesini ve sahtekarhgi raporlama
sorumluluklari bulunan dahili bir denetim
birimine  atanmig  dahili  personel

bulunmaktadir.

Tapu ve Kadastro Genel Miudurligud Denetim Birimi,
herkesin erisimine acik belli bir gérev tanimina sahiptir.
Denetim biriminin, vatandaslarin temas kurabilmesi i¢in
internette bir mevcudiyeti ve agikg¢a bilinen, ayriimis bir
telefon hatti bulunmaktadir. Denetim Birimi tim
guncellemeleri duzenli olarak tum yerel birimlere iletir.

Etik Komisyonu ve Denetim Birimi, kendi gbrev
tanimlarini dizenli araliklarla gdzden gegirir ve gerekli
olabilecek degisiklikler dnerir.

Egitim, gelisim ve destek programlari, dogrudan yillik
raporlarin ve personel anketlerinin sonuglarina baglanir.
Personel gelisiminin, etik meselelerle belli bir iliskisi
bulunmaktadir.

Tapu ve Kadastro Genel Mudurliga, kétl davranis
orneklerinden ders c¢ikarabildigini ve bunlara karsi uygun
bir eylem icine girebildigini gosterebilmektedir.

Gozetim sureci, Tapu ve Kadastro Genel Mudurliagi’niin
kurulus sureglerine yapisal olarak gomulmustur.

Gozetim surecinin, personelin performansi ve mesleki
gelisimi Uzerinde olumlu bir etkisi vardir.

Atamasi yapilanlarin, herhangi bir korku veya yersiz bir
etki veya misillemeye maruz kalmaksizin bu goérevleri
yerine getirebilmeleri igin, uygun bir is korumasi
mevcuttur.

Dahili denetim biriminden rapor alan ve daha sonra
uygun kurula rapor veren bir mali kurul mevcuttur.
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ETiK BUTUNLUGUN YAPTIRIM VE ODULLENDIRMEYE TABI OLMASI

Tapu ve Kadastro Genel Mudiirligii’ndeki tum personelin davranis bozukluklarinin veya

kotu standartlardaki

davraniglarinin sonuglarinin ne olabilecegini

anlamalarini; bu

mekanizmalarin hem adil hem de etkin oldugunun algilanmasini; ornek davraniglara yonelik
odilllendirme sisteminin tiim personel tarafindan tam olarak anlasilmasini ve kabul

gormesini saglamaktir.

Kanitlari sunlardir:

1. lyi standartlara sahip davraniglar tim personel Gyeleri igin tesvik edilir.

2. Davranig bozukluklarini ele almak Uzere tesvik ve yaptirimlar mevcuttur.

3. Tesvik ve yaptirimlar tim personel Gyeleri tarafindan anlagiimaktadir.

4. Yuksek bir etik kaltarun gelistirimesinde tegvik ve yaptirimlarin etkili oldugu

anlasiimaktadir.
Yeterli performans

Davranis bozukluklarina ve etik
olmayan davraniglara bir ¢6zim olarak
yaptirimlar mevcuttur.

Sorusturma ve durusmalar gézetim
altinda tutulmaktadir.

Etik Komisyonu'nun ve Disiplin
Kurulu'nun kendilerine ait rol ve
sorumluluklarini 6zetleyen bir protokol
mevcuttur. Buna sikayetlerin ele
alinmasi ve kural ihlalleriyle ilgilenilmesi
dahildir.

Personel, Etik Komisyonu ile Disiplin
Kurulu arasindaki iligkiyi anlamaktadir.

lyi bir performans

Yaptirimlar, tim Tapu ve Kadastro Genel
MuaduarlGgu personeline iletilmis ve kendileri
tarafindan tam olarak anlagiimigtir.

Dis menfaat sahipleri ve vatandaslar yaptirim
surecinden haberdardir.

Etik davraniglar tesvik edilmekte ve etik yonden
iyi performans ornekleri buna gore
odullendirilmektedir.

Sorusturma ve durusmalar tamamen seffaftir ve
bu sekilde bulunanlara dig menfaat sahipleri,
Tapu ve Kadastro Genel Mudurligi personeli
ve vatandaslar tarafindan serbest bir sekilde
erisilebilmektedir.

Tesvik ve yaptirimlarin her ikisi de gézetim
sistemi ve suregleri igcinde yapilandiriimigtir.
Tesvik ve yaptirimlar duzenli araliklarla gézden
gecirilir ve etkinlikleri degerlendirilir.

Etik davraniglar ve yuksek etik standarda sahip
davranig ornekleri dogrudan mesleki gelisimle
iligkilendirilir.
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Ek 6: Ozdegerlendirme Teshis Anketi

Bu anket Tapu ve Kadastro Genel Mudiirliigi personelinin tamami igin
kullanilmak uzere tasarlanmistir ve personelin bu dort onemli olgutle ilgili
algiladiklarini  degerlendirmektedir. Sorular performans gostergeleriyle
dogrudan iligkilidir.

Tapu ve Kadastro Genel Mudirliigi’'niin ¢alisma alaninda iyi hizmet standartlarini ve
etik davraniglari iyilestirmeye olan bagliliginin bir pargasi olarak, personele ybénelik
kisa bir anket ¢aligmasi yliriitmekteyiz.

Anketin tamamlanmasi yaklasik 10-15 dakika sirecektir ve ankette Tapu ve
Kadastro Genel Mudiirliigi etik politikalarinin ve standartlarinin kendiniz tarafindan
algilanisiyla ilgili sorular yer almaktadir.

Her sorunun 1 ve 5 arasinda degisen puanlari bulunmaktadir:
o 1 = Kesinlikle katilmiyorum

e 2 = Katilmiyorum
e 3 = Ne katiliyorum ne de katilmiyorum
e 4 =Katiliyorum
o 5 = Kesinlikle katiliyorum
Anketi doldurduktan sonra, llitfen anketi ...... (kisiye/yere) geri verin. Bu aragtirmaya

yardimci oldugunuz igin en igten tesekkdrlerimizi sunariz
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Kisim 1: Etik Bitlinliiglin Tanimlanmasi 12

1 Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligi’niin Etik ilkeleri hakkinda mikkemmel
bir bilgi/birikime sahibim

Etik ilkeler calisirkenki davranislarima yén vermektedir

Asla etik ilkelere karsi bir harekette bulunmam

Yoéneticim beni etik ilkeler hakkinda haberdar ediyor

Calisma arkadaslarim etik ilkeler dogrultusunda hareket ediyor

Bir vatandas/musteri bana hediye vermeyi teklif ederse ne yapmam
gerektigini biliyorum

Eger bana bir hediye veya para teklif edilse, etik ilkeler dogrultusunda
karar vermek benim igin en énemli sey olurdu

Son on iki ay icerisinde vatandas/musteriler tarafindan teklif edilen bir
hediyeyi veya parayi reddettim

Ol 00| N oo~ wWwN

Yoneticim bizi musterilerden hediye veya para kabul etmemek
konusunda tesgvik ediyor

=
o

Calisma arkadaslarim musterilerden hediye veya para almayi kabul
etmiyor

Kamu sektori mesleki davranis kurallari hakkinda mikemmel bir
bilgi/birikimim var

H
H

=Y
N

Mesleki davranis kurallari Tapu ve Kadastro Genel Midurltgi’nde iyi
isliyor

13 Mesleki davranig kurallarini asla ihlal etmem

14 | Yoneticim cgalisirken bana mesleki davranis kurallari hakkinda
hatirlatmalarda bulunuyor
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15 Calisma arkadaslarim mesleki davranis kurallari igerisinde hareket ediyor

16 | Tapu ve Kadastro Genel MidiirlGigi’nde bir etik egitiminde yer aldim

17 Etik egitimi calisirkenki performansimi iyilestirdi

18 Etik egitiminin sonunda yeni fikirler edindim

19 | Yoneticim bir etik egitiminde yer aldi

Ara toplam /100

Dikkat ediniz ki, 30 veya daha diglik bir skor ahlaki bdiitinligin tanimlanmasi
isleviyle ilgili ciddi sorunlarin oldugunun bir géstergesidir, bunun mlilakatlarda/odak
gruplarinda daha fazla arastiriimasi ve gelecekteki eylem planlarinda énceliginin
bulunmasi gerekir. 31-70 arasinda bir skor ise bazi noktalarin digerlerinden daha
sorunlu oldugu orta diizeyde bir performansi gésterir ve bunlarin miilakatlarla/odak

gruplariyla daha fazla arastiriimasi gerekir.

71 ve yukarisinda bir skor yliksek

performans gdésteren bir islev oldugu anlamina gelir, ancak gene de bazi gelisim
sorunlari olabilir ve aslinda mlilakatlarla/odak gruplariyla daha fazla arastiriimasi
gereken iyi uygulama alanlari da bulunabilir.

Kisim 2: Etik Butiunliigiin Yonetilmesi

1

2

3

4

5

20 Calisma arkadaslarimin tamami bir etik egitiminde yer aldi

21 | 'is hallolsun' diye etik kurallarin disina ¢gikmam

22 Etrafimdakilerin davranislarini sorgulamaya hazirim

23 | Yoneticimin ve diger kidemli ydneticilerin davraniglarini sorgulamaya
hazirim

24 Baskalarina karsi davraniglarim digunceli ve saygil bir sekildedir

25 Calisma arkadaslarimin birbirlerine karsi davraniglari distinceli ve saygili
bir sekildedir

26 Davranislarimin yuksek bir etik standartta olmasinin benim igin buyuik bir
Onemi vardir

27 | Kurumumun yiksek bir etik standarda sahip olmasinin benim igin buyuk
Onemi vardir

28 | Etik standartlarimizin yiiksek oldugunun vatandaslar/musterilerimiz
nazarinda kabul gérmesi benim icin 6nemlidir

29 | Yoneticimin Davranislarinin yiksek bir etik standartta olmasinin benim
icin buylk bir 6nemi vardir

30 Calisma arkadaslarimin Davranislarinin ylksek bir etik standartta
olmasinin benim igin baylik bir 6nemi vardir

31 | Yoneticimin davranislari daima yliksek bir etik standardi yansitir

32 | Yoneticim verdigi sozleri tutar

33 | Yoneticimin baskalarina karsi davraniglar dustinceli ve saygili bir
sekildedir

34 | Yoneticim ¢calisma arkadaslarimla ve benimle iletisim kurarken dogru
sozludar

35 | Yoneticim galigirken insanlar hakkinda dedikodu yapmaz

36 | Etik Komisyonu'nun Tapu ve Kadastro Genel Midurliigi’ndeki roltni
anliyorum

37 Son on iki ay igerisinde Etik Komisyonu'nun yaptigi bazi ¢galismalari
okudum

38 | Etik Komisyonu'nun dogru seyi yapacagina giveniyorum

39 | Yoneticim Etik Komisyonu'nun roliint anliyor

40 | Calisma arkadaslarim Etik Komisyonu'nun roliind anliyor

41 Etik konusunda halki bilinglendirme calismalarinda yer aldim

42 | Halk Tapu ve Kadastro Genel Mudurligi’ne guivenir
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43 Her vatandasa karsi esit bir saygiyla davranirim

44 | Yoneticim halki bilinglendirme etkinlikleri yonetmistir.

45 Calisma arkadaslarim halki bilinglendirme etkinliklerinde yer almistir

46 | Akhmdakini sdylemekten ve durtst olmaktan korkmuyorum

47 Benim calistigim yerde durustlik tesvik edilir

48 | Yoneticim benimle iletisim kurarken acik s6zlidir ve kendisiyle de agik
s6zIU olmam tesvik eder

49 Calisma arkadaslarim bana ve baskalarina karsi duristtir

50 | Birlikte galistigim kisilere guivenirim

Ara toplam /125

Dikkat ediniz ki, 40 veya daha disiik bir skor ahlaki bdtinligin ybnetilmesi isleviyle
ilgili ciddi sorunlarin oldugunun bir gdostergesidir, bunun miulakatlarda/odak
gruplarinda daha fazla arastiriimasi ve gelecekteki eylem planlarinda 6nceliginin
bulunmasi gerekir. 41-90 arasinda bir skor ise bazi noktalarin digerlerinden daha
sorunlu oldugu orta diizeyde bir performansi gésterir ve bunlarin miilakatlarla/odak
gruplariyla daha fazla arastiriimasi gerekir. 91-125 ve yukarisinda bir skor yliksek
performans gdsteren bir islev oldugu anlamina gelir, ancak gene de bazi gelisim
sorunlari olabilir ve aslinda miilakatlarla/odak gruplariyla daha fazla aragtirimasi
gereken iyi uygulama alanlari da bulunabilir.

Kisim 3: Etik Biitlinligiin Gozetilmesi 112 |3]4]5

51 Bolgesel Etik Komisyonu Uyesi'nin roliinden tamamen haberdarim

52 | Son on iki ay igerisinde bir personel gelisim anketi doldurdum

53 | Tapu ve Kadastro Genel Mudurligii Denetim Birimi bizimle sik sik iletisim
kurar

54 | Yoneticim bana etik ve mesleki standartlar Gzerine bir gelistirme
calismasi vermistir

55 | Son on iki ay icerisinde hizmet standartlari ¢calistigim yerde iyilesmistir

56 | Tapu ve Kadastro Genel Midurligi Denetim Birimi'nin rolli hakkinda tam
bir bilgi/birikim sahibiyim

57 | Personel anketi etik ve mesleki standartlar hakkinda duyarli sorulara yer
vermektedir

58 Etik ve davranis standartlari daima iyilesmektedir

59 Etik ve davranis standartlari hakkinda ek bir calisma yaptim

60 Son on iki ay igerisinde calistigim burodaki arkadaslarimin hizmet
standartlari iyilesmistir

61 | Suanda Etik ve mesleki standartlar hakkinda on iki ay 6énce bildigimden
daha fazlasini biliyorum

62 | Bolgesel Etik Komisyonu Uyesi bizimle diizenli olarak iletigsim kurar

63 | Tapu ve Kadastro Genel Mudirliigi Denetim Birimi'nin yillik raporunu
okudum

64 | Yoneticim etik gelisimi ve egitim hakkinda tartismak icin benimle bir
araya gelmistir

65 | Son on iki ay icerisinde ¢alisma arkadaslarimin davranislari iyilesmistir

66 | Bolgesel Etik Komisyonu Uyesi'nin yillik raporunu okudum

67 | Tapu ve Kadastro Genel MudurlGgi’niin Kalite Yonetim Sisteminden
tamamen haberdarim

68 Etik kurallari ve proseddrleri hakkinda herkese hatirlatma yapilir

Ara toplam /100

Dikkat ediniz ki, 30 veya daha dlisiik bir skor ahlaki bitinligin gbzetilmesi isleviyle
ilgili ciddi sorunlarin oldugunun bir gdstergesidir, bunun miulakatlarda/odak
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gruplarinda daha fazla aragtiriimasi ve gelecekteki eylem planlarinda énceliginin
bulunmasi gerekir. 31-70 arasinda bir skor ise bazi noktalarin digerlerinden daha
sorunlu oldugu orta diizeyde bir performansi gésterir ve bunlarin miilakatlarla/odak
gruplariyla daha fazla arastiriimasi gerekir. 71 ve yukarisinda bir skor yliksek
performans gdésteren bir islev oldugu anlamina gelir, ancak gene de bazi gelisim
sorunlari olabilir ve aslinda miilakatlarla/odak gruplariyla daha fazla arastiriimasi
gereken iyi uygulama alanlari da bulunabilir.

Kisim 4: Etik Biitiinliigiin Odiillendirilmesi 1/2|3 |4]5

69 Koétu hizmet davraniglari igin sorusturma prosedurlerini anliyorum

70 | Tapu ve Kadastro Genel MudurlGgu bizi etik bir sekilde davranmaya
tesvik eder

71 Calisma arkadaslarim koti hizmet davraniglarinin nelere yol
agabilecedini anlamaktadirlar

72 | Vatandas/Musterileri sikayet prosedurleri hakkinda dogru
yonlendirebilirim

73 | Sorusturmalar ve durugmalar hakkinda bilgiyi nerede bulabilecegimi
biliyorum

74 | Vatandaslar sorusturma prosedirlerinden haberdardir.

75 | Yoneticim beni kétl hizmet davranislari igin sorusturma sirecinden
haberdar ediyor

76 | Vatandaslar sikayet prosedurlerini nerede bulabileceklerini biliyorlar

77 Sorusturmalar ve durusmalar hakkindaki egitim faydali olmustur

78 | Etik ydnden iyi davranisim igin édillendiriimekteyim.

79 | Tapu ve Kadastro Genel Mudurligi galisirken gosterilen iyi hizmet
davraniglarini 6dillendirmektedir

80 | Kétu hizmet davranislarinin nelere yol agabilecegini anlamaktayim

81 Calisma arkadaslarim etik bir sekilde davranmaya tesvik edildiklerini
hissediyorlar

82 Calisirken etik bir sekilde davranmaya tesvik edildigimi hissediyorum

83 Calisma arkadaslarim sorusturma raporlarina nereden erisebileceklerini
biliyorlar

84 | Yoneticim beni iyi davraniglarin édillendiriimesinden haberdar ediyor

85 Kurumumun inceleme ve sorusturma prosedurlerine gtiveniyorum

86 | Tapu ve Kadastro Genel Midirliigii’nde sorusturma proseddrleri
hakkindaki bir egitimde yer aldim

87 Sorusturma prosedurl adildir

88 | Son on iki ay igerisinde sorusturma sonuglarini okudum

Ara toplam /100

Dikkat ediniz ki, 30 veya daha dlislik bir skor ahlaki bitiinligdn &ddllendiriimesi isleviyle ilgili
ciddi sorunlarin oldugunun bir géstergesidir, bunun miilakatlarda/odak gruplarinda daha
fazla arastiriimasi ve gelecekteki eylem planlarinda 6nceliginin bulunmasi gerekir. 31-70
arasinda bir skor ise bazi noktalarin digerlerinden daha sorunlu oldugu orta diizeyde bir
performansi gésterir ve bunlarin milakatlarla/odak gruplariyla daha fazla arastiriimasi
gerekir. 71 ve yukarisinda bir skor yliksek performans gdésteren bir islev oldugu anlamina
gelir, ancak gene de bazi gelisim sorunlari olabilir ve aslinda miilakatlarla/odak gruplariyla

daha fazla aragstirilmasi gereken iyi uygulama alanlari da bulunabilir.
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Ek 7: Mulakat ve Odak Grubu Sorular:

Bu sorular, ahlaki butunligun tanimlanmasi, yonetilmesi, gozetilmesi ve
yaptinm ve odillendirmeye tabi olmasindan olusan dort olgut alaniyla ilgili
daha ayrintih bilgi saglanabilmesi icin tasarlanmigtir. Ayrintii cevaplarin
verilmesine yol agmalari gerekir ve miilakati gergeklestirenler burada olmayan
tamamlayici sorulari da sormaya ihtiyac¢ duyabilir.

Bu sorular oncelikli olarak Tapu ve Kadastro Genel Mudirligi’niin daha
kidemli uyeleri igin tasarlanmistir: Yerel birim yoneticileri; Etik Komisyonu
uyeleri (ve Bolgesel Etik Komisyonu Uyeleri); Denetim Birimi'nin Gyeleri; vb.
Gene de herkese yonelik olarak sorulabilir ve cevaplar 6zdegerlendirme
anketine verilen ilk tepkilerle capraz karsilagtirmaya alinabilir.

Mevcut haliyle sorular yiuz yize miilakatlarda oldugu gibi odak gruplarinda da
kullanilabilir.

ETIK BUTUNLUGUN TANIMLANMASI

Tapu ve Kadastro Genel Mudiirliigii’ndeki mesleki davranisg standartlarinin agikga
tanimlanmisg, personelin tim uyelerine iletilmis ve onlar tarafindan anlasiimig
oldugundan emin olunmasidir.

Kanitlari sunlardir:

1. Kurulus degerleri bilinmekte ve kullaniimaktadir.
2. Kidemli Uyeler etik cerceveyi anlamaktadir.
3. Personel mesleki davranig kurallarini anlamakta ve ona uymaktadir.
4. Kidemli yoneticiler tarafindan vizyon ve ilke sahibi olunmasi aktif bir sekilde tesvik
edilmektedir.
5. Egitim oturumlari katilma dayalidir.
ETiK DENETIM SORULARI CEVAPLAR
Etik ilkeler gtindelik is uygulamalarina
nasil yansitiimaktadir?
11 Is glictiniin tamami etik ilkelerin
: anlayigsina sahip mi?
Bu ilkeleri davraniglariyla gosteriyorlar
mi?
Etik ilkeler ne 6lclye kadar esitlik, insan
1.2 haklari vb. hakkindaki politikalara dahil
edilmektedir?
1.3 Calisma alaninda davranis

standartlariyla ilgili ciddi herhangi bir
sorun var mi?

Kaynaklarin uygunsuz bir sekilde
kullanildigina dair herhangi bir kanit var
mi?
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ETIK BUTUNLUGUN TANIMLANMASI

Tapu ve Kadastro Genel Mudurlugii’ndeki mesleki davranis standartlarinin agikga
tanimlanmig, personelin tiim uyelerine iletilmis ve onlar tarafindan anlasiimig
oldugundan emin olunmasidir.

Kanitlari sunlardir:
Kurulug degerleri bilinmekte ve kullaniimaktadir.

e

5.

Kidemli Gyeler etik cergeveyi anlamaktadir.

Personel mesleki davranig kurallarini anlamakta ve ona uymaktadir.
Kidemli yoneticiler tarafindan vizyon ve ilke sahibi olunmasi aktif bir sekilde tesvik

edilmektedir.
Egitim oturumlari katilima dayalidir.

ETiK DENETIM SORULARI

1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9

Kisilerin herhangi bir sekilde Tapu ve
Kadastro Genel Mudurlagi’ndn itibarini
zedelemis veya zedeleme ihtimali
bulunan bir davranis igine girdigini
gOsteren herhangi bir kanit var mi?
Zorbalikla mucadele edilmesi icin bir
politika mevcut mu?

Bu politikayla ilgili bilgi nasil
yaylimaktadir?

Calisma alaninda zorbalik edildigini
gOsteren herhangi bir kanit var mi?
Personel tyelerinin tamami etik
egitimine katiimig mi?

Daha fazla egitim veya gelisim gereken
belli alanlar var mi1?

Personel icin yillik olarak 'bilgi tazeleme
egitimi var m?

Idareciler ve yoneticiler kotu
davraniglarla ortaya ¢ikan meselelerin
¢6zimuinde ne olcliye kadar personelle
isbirligi yaparlar?

Tapu ve Kadastro Genel Mudurlagd’ndn
etik calismasi ne sekilde halka
yoneliktir?

Kisisel olarak halkla veya diger dig
menfaat sahipleriyle yapilan etik
calismalarda yer aldiniz mi?

Genis bir erisim ve seffaflik saglamak
adina internet siteniz duzenli olarak
guncelleniyor mu?

Tum ilgili politika ve prosedurler halkin
erisimine acik mi?

Halk veri koruma meseleleri hakkinda
bilinglendirildi mi?

Yozlagmayla mucadele edilmesi igin bir
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ETIK BUTUNLUGUN TANIMLANMASI

Tapu ve Kadastro Genel Mudiirliigi’ndeki mesleki davranis standartlarinin agikga
tanimlanmig, personelin tiim uyelerine iletilmis ve onlar tarafindan anlasiimig
oldugundan emin olunmasidir.

Kanitlari sunlardir:
Kurulug degerleri bilinmekte ve kullaniimaktadir.

e

5.

Kidemli Gyeler etik cergeveyi anlamaktadir.

Personel mesleki davranig kurallarini anlamakta ve ona uymaktadir.
Kidemli yoneticiler tarafindan vizyon ve ilke sahibi olunmasi aktif bir sekilde tesvik

edilmektedir.
Egitim oturumlari katilima dayalidir.

ETiK DENETIM SORULARI

1.10

1.11

1.12

1.13

strateji mevcut mu?

Geligiminde kim yer aldi?

Etik Komisyonu'nun kendi internet sitesi
var mi?

Bu internet sitesinde hangi bilgilere
ulasilabilir?

Harcama ve 6denekler hakkinda belli
rehber ilkeler mevcut mu?

Bu rehber ilkeler ne 6lclye kadar takip
edilmektedir?

Kayit tutma ve saklama sureleri igin belli
bir politika var mi1?

Bu politika ne Olctye kadar takip
edilmektedir?

Veri koruma ve bilgiye erisim igin
herhangi bir politika var mi?

Bu politikalar ne 6lclye kadar takip
edilmektedir?
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2 ETiK BUTUNLUGUN YONETILMESI

idarecilerin ve yoneticilerin érnek bir yonetim sergilemelerinin ve kurum iginde etik
bakimdan dogru bir ton yakalamalarinin; etik davranig bakimindan olumlu bir ornek
teskil etmelerinin; personel uiyelerinin Tapu ve Kadastro Genel Mudurlugu
yonetimine guven duymalarinin saglanmasidir.

Kanitlari sunlardir:

1. Kidemli yoneticiler, personel tarafindan yuksek davranis standartlarina sahip olmalariyla
ve Ornek bir yonetim sergilemeleriyle bilinmektedirler.

2. Insanlarin kendi kendilerinin yoneticisi olma ve kotu standartlarda bir davranig Uzerine
eyleme gegme azminin bulunmasi.

3. Tapu ve Kadastro Genel Mudurligld’nan tamaminda ylksek etik standartlarin bireysel ve
toplu olarak korunmasi sorumlulugunun anlagiimasi.

4. Bolgesel alt kurullarin rolindn bilinmesi ve anlasiimasi.

5. Tapu ve Kadastro Genel Mudurlugi’nde aktif bir ahlaki batinlik kaltGrinin bulunmasi.

ETIK DENETIM SORULARI CEVAPLAR

2.1 Tapu ve Kadastro Genel
MuaduarlGgi’nde idarecilerin ve
yoneticilerin, etik ve mesleki davranig
standartlari bakimindan ornek bir
yonetim sergilemelerine dair ne gibi
ornekler vardir?

2.2 Tapu ve Kadastro Genel
Mudarligd’nin tim kademelerindeki
personelin kendi rollerini anlamakta
olduklarini gésteren ne gibi kanitlar
mevcuttur?

2.3 Tapu ve Kadastro Genel Mudurlagu
personeli, Etik Komisyonu ve Bolgesel
Etik Komisyonu'na agina olmak adina
ne gibi bir egitim, yonlendirme veya
destek almigtir?

2.4  Etik Komitesi'nin gérev tanimina neler
dahildir?
Bdlgesel Etik Komisyonu'nun gorev
tanimina neler dahildir?

2.5 Tapu ve Kadastro Genel Mudurlagu
yonetimine personel tarafindan glven
duyulur mu?

Dis menfaat sahipleri ve halk
yonetime giveniyor mu?

2.6 Tapu Kadastro idaresi personelinin
birbirlerine kargi davranislari saygili
mi?

Her vatandag/musteriye karsi ayni esit
sayglyla davraniyorlar mi?
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2 ETiK BUTUNLUGUN YONETILMESI

idarecilerin ve yoneticilerin érnek bir yonetim sergilemelerinin ve kurum iginde etik
bakimdan dogru bir ton yakalamalarinin; etik davranig bakimindan olumlu bir ornek
teskil etmelerinin; personel uiyelerinin Tapu ve Kadastro Genel Mudurlugu
yonetimine guven duymalarinin saglanmasidir.

Kanitlari sunlardir:

1. Kidemli yoneticiler, personel tarafindan yuksek davranis standartlarina sahip olmalariyla
ve Ornek bir yonetim sergilemeleriyle bilinmektedirler.

2. Insanlarin kendi kendilerinin yoneticisi olma ve kotu standartlarda bir davranig Uzerine
eyleme gegme azminin bulunmasi.

3. Tapu ve Kadastro Genel Mudurligld’nan tamaminda ylksek etik standartlarin bireysel ve
toplu olarak korunmasi sorumlulugunun anlagiimasi.

4. Bolgesel alt kurullarin rolindn bilinmesi ve anlasiimasi.

5. Tapu ve Kadastro Genel Mudurlugi’nde aktif bir ahlaki batinlik kaltGrinin bulunmasi.

ETIK DENETIM SORULARI CEVAPLAR

2.7 Tapu ve Kadastro Genel Mudurlugu
personeli, calisma alaninda zorbalik
ve haber ucurmayla ilgili rehber
ilkelerden ve prosedurlerden haberdar
mi?

Uyelerin bu prosedurleri kullandigini
gOsteren herhangi bir kanit var mi?

2.8 Tapu ve Kadastro Genel Mudurlugu
personelinin, vatandas/musterilerden
hediye veya para kabul edilmesiyle
ilgili politikalar anlamakta oldugunu
gOsteren herhangi bir kanit var mi?

Bazi kigilerin bu politika veya rehber
ilkelere uymadigini gosteren herhangi
bir kanit var mi?

2.9 Tapu ve Kadastro Genel Mudurlugu
personeli galigmalarini toplu
sorumluluk bilincinde yaratayorlar mi?

Birbirlerine karsilikli olarak destek
vererek ve yonlendirme saglayarak,
resmi olmayan bir sekilde de
birbirlerinin islerini kolaylastiriyorlar
mi?

Etik veya mesleki davranis
standartlar1 Uzerine herhangi bir
mentorlik bulunuyor mu?

2.10 Tapu ve Kadastro Genel Mudurlagu
personeli, yan yana galistiklari
arkadaslarina gtiveniyorlar mi?

2.11 Vatandaslar ve diger dis menfaat
sahipleri, Tapu ve Kadastro Genel
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2 ETiK BUTUNLUGUN YONETILMESI

idarecilerin ve yoneticilerin érnek bir yonetim sergilemelerinin ve kurum iginde etik
bakimdan dogru bir ton yakalamalarinin; etik davranig bakimindan olumlu bir ornek
teskil etmelerinin; personel uiyelerinin Tapu ve Kadastro Genel Mudurlugu
yonetimine guven duymalarinin saglanmasidir.

Kanitlari sunlardir:

1. Kidemli yoneticiler, personel tarafindan yuksek davranis standartlarina sahip olmalariyla
ve Ornek bir yonetim sergilemeleriyle bilinmektedirler.

2. Insanlarin kendi kendilerinin yoneticisi olma ve kotu standartlarda bir davranig Uzerine
eyleme gegme azminin bulunmasi.

3. Tapu ve Kadastro Genel Mudurligld’nan tamaminda ylksek etik standartlarin bireysel ve
toplu olarak korunmasi sorumlulugunun anlagiimasi.

4. Bolgesel alt kurullarin rolindn bilinmesi ve anlasiimasi.

5. Tapu ve Kadastro Genel Mudurlugi’nde aktif bir ahlaki batinlik kaltGrinin bulunmasi.

ETIK DENETIM SORULARI CEVAPLAR

Muadarlagi’ne disen iglerinin
yapilacagina genel olarak guvenirler
mi?

2.12 Tapu ve Kadastro Genel
MuaduarlGgi’nde bir yonetici veya
idareci misiniz?

Calisma arkadaslariniza ne gibi
tavsiye, destek ve bilgi veriyorsunuz?

Rollnuzin ¢galisma arkadaslariniz
tarafindan saygi gérmesini nasil
sagliyorsunuz?

2.13 Tapu ve Kadastro Genel Mudurlugu
personelinin idarecilere ve yoneticilere
erigimi kolay m1?

Halkin yodnetici ve idarecilere erisimi
kolay mi?

2.14 Yuksek etik standartlarin dnemiyle
ilgili iletisim Tapu ve Kadastro Genel
Muadurlagu personeli arasinda nasil
kuruluyor?

2.15 Personelin tanitimi, atamasi ve terfi
almasiyla ilgili suregler mevcut mu?
Bunlara ne 6lcuye kadar
uyulmaktadir?

2.16 Etik Komisyonu, etik davraniglar
tesvik etmek adina ne gibi faaliyetler
yurtutmektedir?
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3 ETiIK BUTUNLUGUN GOZETILMESI

Davraniglarin, tim personelin bildigi ve gliven duydugu agik, adil ve seffaf bir
suregle gozetim altinda tutulmasinin saglanmasidir.

Kanitlari sunlardir:

aokrowbdPE

ETiK DENETIM SORULARI

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Tapu ve Kadastro Genel Mudurlugu
tarafindan yayinlanan yillik raporlarda
Etik ve mesleki davranig standartlarinin
ele alindigi bir kisim var mi?

Yillik rapor, tim Tapu ve Kadastro
Genel Mudurlagu personeli igin ne
kadar erigilebilir durumdadir?

Dis menfaat sahipleri ve vatandaslar
icin ne kadar erisilebilir durumdadir?

Etigin gozetim altinda tutulmasi
sisteme ne kadar gémuludur? Tapu ve
Kadastro Genel Mudurliagd’nin politika
ve suregleri igerisinde yapilandiriimis
oldugunu gosteren herhangi bir kanit
var mi?

Yillik personel anketi icerisinde etik ve
mesleki davranis standartlariyla ilgili bir
kisim yer aliyor mu?

Bu sorular Tapu ve Kadastro Genel
MuaduarlGgu personelinin mesleki
gelisimiyle iliskilendiriliyor mu?

Tapu ve Kadastro Genel
MuadarlGgi’nan, etik ve mesleki
davranis standartlari bakimindan bu
yillik anketin sonuglarina gére
dogrudan bir eyleme gectigini gdsteren
herhangi bir kanit mevcut mu?

Etik Komisyonu'nun (ve Bolgesel Etik
Komisyonu'nun) gdrev tanimi tum
Tapu ve Kadastro Genel Mudurlagu
personelinin erisimine agik midir?

Etik Komisyonu'nun (ve Bolgesel Etik
Komisyonu'nun) gorev tanimi dis
menfaat sahiplerinin ve vatandaslarin
erisimine agik midir?
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Yillik raporlar tUm personel Uyelerinin erigsimine agiktir

Guglu ve zayif yonler duzenli olarak degerlendirilir ve tUzerlerine gidilir
Bolgesel denetleme biriminin rolu bilinmekte ve anlasiimaktadir
Personel yillik anketler hakkinda bilgi sahibidir ve bunlara katilmaktadir

Tapu ve Kadastro Genel Mudurlagu’nan Kalite Yonetim Sistemi siirecinin etik boyutlari
anlasiimaktadir.

CEVAPLAR



3 ETiIK BUTUNLUGUN GOZETILMESI

Davraniglarin, tim personelin bildigi ve gliven duydugu agik, adil ve seffaf bir
suregle gozetim altinda tutulmasinin saglanmasidir.

Kanitlari sunlardir:

aokrowbdPE

anlasiimaktadir.
ETIK DENETIM SORULARI

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

Tapu ve Kadastro Genel
MuadarlGgd’nan halk tarafindan nasil
algilandigini degerlendirebilmek igin ne
gibi gbzetim prosedyuirleri
yaruttlmektedir?

Bu degerlendirmelerin bir sonucu olarak
dogrudan eyleme gegildigini gosteren
herhangi bir kanit mevcut mu?

Tapu ve Kadastro Genel Mudurlagu
personelinin Denetim Birimi'ne erigimi
kolay mi?

Dis menfaat sahiplerinin ve
vatandaglarin Denetim Birimi'ne erigimi
kolay midir?

Son on iki ay icerisinde Denetim Birimi
tarafindan kag¢ sorusturma
yuratulmastar?

Sorusturmalar ve sorusturmalarin
sonuclari kamuya acik midir?

Gozetim igin yapilan ayarlamalar,
yerel, bélgesel ve ulusal diizeyde
yeterli midir?

Etik surecin her yonu gozetim altinda
tutulmakta midir?

o Etik Komisyonlari'nin ve
Denetim Birimi'nin gbrev
tanimlan?

e Hem icerik hem de sunum
bakimindan egitim malzemeleri?

o Etik ilkeler?

e Menfaat sahipleri ve halkla
iletisim kurma mekanizmalar?

39

Yillik raporlar tUm personel Uyelerinin erigsimine agiktir

Guglu ve zayif yonler duzenli olarak degerlendirilir ve tUzerlerine gidilir

Bolgesel denetleme biriminin rolu bilinmekte ve anlasiimaktadir

Personel yillik anketler hakkinda bilgi sahibidir ve bunlara katilmaktadir

Tapu ve Kadastro Genel Mudurlagu’nan Kalite Yonetim Sistemi siirecinin etik boyutlari

CEVAPLAR



4  ETiK BUTUNLUGUN YAPTIRIM VE ODULLENDIRMEYE TABi OLMASI

Tapu ve Kadastro Genel Mudiirliigii’ndeki tiim personelin davranig bozukluklarinin
veya kotiu standartlardaki davraniglarinin sonuglarinin ne olabilecegini anlamalarini;
bu mekanizmalarin hem adil hem de etkin oldugunun algilanmasini; 6rnek
davraniglara yonelik odiillendirme sisteminin tiim personel tarafindan tam olarak
anlagilmasini ve kabul gormesini saglamaktir.

Kanitlari sunlardir:

1. lyi standartlara sahip davraniglar tim personel Uyeleri igin tesvik edilir.
2. Davranis bozukluklarini ele almak Uzere tesvik ve yaptirimlar mevcuttur.
3. Tesvik ve yaptirimlar tim personel Uyeleri tarafindan anlasiimaktadir.

4. Yuksek bir etik kultarun gelistiriimesinde tesvik ve yaptirimlar etkilidir.
ETiK DENETIM SORULARI CEVAPLAR

4.1 Tapu ve Kadastro Genel Mudurligi’nde etik
yonden iyi davraniglari ve mesleki davranig
standartlarini tesvik edici bir dizen mevcut mu?

Etkili oldugunu gosteren herhangi bir kanit
mevcut mu?

Bu duzen nasil yonetilmekte ve
gozetilmektedir?

4.2 Tapu ve Kadastro Genel Mudurlugu
personelinin sorusturma ve durusma
surecinden haberi var mi1?

Vatandaglarin sorusturma ve durugsma
surecinden haberi var mi?

4.3  Disiplin Kurulu'nun goérev tanimi herkese agik
mi?

4.4  Disiplin Kurulu son on iki ay icerisinde kac
durusmayi ele almigtir?

Bu sayi onceki yillara gore az veya ¢ok
mudur?

Kotu mesleki davraniglara veya etik olmayan
davraniglara ¢6zim olmasi maksadiyla ne
gibi devam niteliginde ¢aligmalar yapilmistir?

4.5 Tapu ve Kadastro Genel MudurlGgu personeli
belli sartlar altinda karsilasabilecekleri cezai
suclamalardan haberdar mi?

Bu bilginin iletisimi nasil kurulmugtur?

Bu bilgiye nasil ve nereden ulasiimaktadir?
4.6 Tapu ve Kadastro Genel Mudurligi’nde etik
olmayan davranislara ve koti mesleki

davraniglara yonelik yaptirrmlar ne kadar etkili
olmustur?
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4  ETIK BUTUNLUGUN YAPTIRIM VE ODULLENDIRMEYE TABi OLMASI

Tapu ve Kadastro Genel Mudiirliigii’ndeki tiim personelin davranig bozukluklarinin
veya kotu standartlardaki davraniglarinin sonuglarinin ne olabilecegini anlamalarini;
bu mekanizmalarin hem adil hem de etkin oldugunun algilanmasini; 6rnek
davraniglara yonelik odullendirme sisteminin tiim personel tarafindan tam olarak
anlagilmasini ve kabul gormesini saglamaktir.

Kanitlari sunlardir:
1. lyi standartlara sahip davraniglar tim personel Uyeleri igin tesvik edilir.
2. Davranis bozukluklarini ele almak Uzere tesvik ve yaptirimlar mevcuttur.
3. Tesvik ve yaptirimlar tim personel Uyeleri tarafindan anlasiimaktadir.
4. Yuksek bir etik kultarun gelistiriimesinde tesvik ve yaptirimlar etkilidir.
ETiK DENETIM SORULARI CEVAPLAR

Bunu destekler nitelikte bir kanit mevcut mu?

4.7 Tapu ve Kadastro Genel Mudurligi’ndeki etik
davranmaya tegvik edici diizen ne kadar
etkilidir?

Bunu destekler nitelikte bir kanit mevcut mu?

4.8 Kotu mesleki davraniglara gozum olarak ne
gibi resmi olmayan mekanizmalar mevcut?
e Resmi olmayan durugmalar?

e Resmi olmayan uyarilar?
e Akil verme ve mentorluk?
e Ek egitim ve gelisim?

4.9 Etik Komisyonu ile Disiplin Kurulu arasindaki

iliski nedir?

Bu iligki personel tarafindan nasil
anlasiimaktadir?

41



Ek 8: Analiz Edilmesi Onerilen Belgeler
Asagidaki liste yalnizca yonlendirme niteliginde bir listedir ve etik denetimi
yapilmadan once bu listenin (gerekli olan yerlerde) genisletilmesi ve gozden
gecirilmesi gerekir.

1. Etik ilkeler

2. Mesleki davranis kurallari

3. Egitim malzemeleri

4. Yilhk raporlar

5. Etik haftasi malzemeleri

6. Bilinglendirmeyi artirma malzemeleri

7. Sorusturma sireci

8. Gorev tanimlari

9. Toplanti tutanaklari

10.Yozlagsmayla micadele stratejisi

11.Veri koruma politikasi

12.ise alim ve atama politikalari

13.Harg ve ddenek politikalari

14.Mali Kurul raporlari

15.i¢ ve dis denetim raporlari
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Ek 9: Eylem Plam Taslag:

lyilestirme Gergeklestirilmesi Gereken Hayata Istenen Sonuclar Acil, Orta Vadeli
Gereken Alan Onerilen Eylemler Kaynaklar Gegirilmesi (lyilegtirme Veya Uzun Vadeli
istenen Hedef Tedbirleri) Oncelik
Tarih
Swot Analiz Eylem Plani Mali Kaynak Stratejik Plan Performans Stratejik Plan
Hedefleri
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