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SUNUS

Modern yonetim anlayisinda denetim, yonetimin daha iyi ve kaliteli olmasi i¢in en 6nemli
unsurdur. Kamu yonetimindeki degisim, yonetimin bir unsuru olan denetimi de etkilemektedir. Bu
degisimin bir yansimasi olarak; sorunlar meydana geldikten sonra tespiti ve sorumlulari cezalandirmaya
yonelik klasik teftis anlayisinin yerini, modern yonetimlerde sorunlar meydana gelmeden Onleyici ve

rehberlik edici bir denetim anlayis1 almistir.

Denetim; hata aramak, yanlis bulmak yerine, yonetimde ve yapilan hizmetlerde olmasi muhtemel
sorunlar1 ve suiistimalleri 6nceden tespit ederek yanlishiklari, mevzuata aykiriliklari, suiistimalleri daha
olusmadan tespit etme ve bunlarin olusmamasi i¢in gerekli tedbirleri almaya yonelik (Risk Esash

Denetim) olarak yapildiginda, kamu idarelerine ¢ok 6nemli katkilar ve faydalar saglamaktadir.

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligi Teftis Kurulu Baskanlig1 olarak bu diisiinceden hareketle
yaptigimiz teftis, inceleme, 6n inceleme ve sorusturmalarda hata ve yanlishik arama yerine hatalarin,
yanligliklarin ve mevzuata aykiriliklarin olusmamasi icin sistemsel bir bakis agisiyla neler yapilmasi

gerektigine yogunlagsmaya ve bu konularda dneriler gelistirmeye calisiyoruz.

Biitiin {ilkelerde gerek oOzel sektorde, gerekse kamuda basarisizliklarin, yolsuzluklarin,
suiistimallerin nedeni kotii yonetimler ve kotii yonetim sistemleridir. Yonetimi ve yonetim sistemlerini

tyilestirdigimiz, gelistirdigimiz takdirde bir¢ok olumsuzluklarin 6niine gegilecektir.

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiinde teftis hizmetlerimizin amaci ve hedefi; teftis faaliyetleri
ile yonetim sisteminin ve tapu kadastro hizmetlerinin iyilestirilmesine yonelik oneriler gelistirilmesini,
var olan olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasini, tapu ve kadastro hizmetlerinin etkili, ekonomik ve

verimli bir sekilde verilerek hizmetlerimizden yararlananlara sunulmasini saglamaktir.

Genel Miidirliiglimiizde modern teftis anlayisina, standartlara ve mevzuata uygun olarak
yapilmakta olan teftis hizmetleri ile 2018 yilinda birimlerimizin %29’unun teftigleri yapilmis ve
miifettislerce yapilmasi gereken tiim inceleme, 6n inceleme, 6zel denetim ve sorusturma faaliyetleri
tamamlanmistir. Ayn1 zamanda arastirma calismalar1 ve egitimler de verilerek rehberlik gorevlerimiz

yerine getirilmis,

Diger Daire Baskanliklarinca ve Genel Miidiirlik Makaminca talep edilen konularda kurum

hizmetlerine yon vermek iizere danigsmanlik faaliyetleri de yiiriitilmiistiir.

Oniimiizdeki yillarda da teftis hizmetlerimizle, modern denetim yontem ve tekniklerini
kullanilarak kurumumuzun gelismesine katki saglanacak, tapu ve kadastro hizmetlerinin kalitesi ve
vatandas memnuniyeti teftis hizmetleri ile daha da artirilmasi saglanacaktir.

Metin BEYAZ
Teftis Kurulu Baskam
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I) GENEL BILGILER

Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigii Teftis Kurulu Baskanligi, 15.07.2018 tarihli ve 4 sayili

Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 484 iincii maddesinin (e) bendinde belirtilen gérevleri yapmaktadir.
Bu gorevler;

“Genel Miidiirin emri veya onay1 iizerine, merkez ve tasra teskilatinin her tiirlii faaliyet ve

islemiyle ilgili olarak Genel Miidiir adina teftis, inceleme, 6n inceleme ve sorusturma islerini yliriitmek,

Miifettislerin arastirma, inceleme, 6n inceleme ve denetim sonucu diizenleyecekleri raporlari

Baskanlik goriisii ile birlikte Genel Miidiirliik Makamina sunmak,
Ozel kanunlarla ve Cumhurbaskanlig1 Kararnameleriyle verilen diger gorevleri yapmaktir.”

Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigii Teftis Kurulunun ¢alisma usul ve esaslar1 09.11.2012 tarihli

ve 28462 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Teftis Kurulu Yonetmeligi ile diizenlenmistir.

Tapu ve Kadastro Genel Midiirligii Teftis Kurulu Bagkanligi, 110 yillik bir gegmisi bulunan

Tiirkiye’nin en eski ve en koklii Teftis Kurulu Baskanliklarindan birisidir.

Ik defa 1908 tarihli Vilayet-i Sahane ve Defter-i Hakani Idarelerinin Tenkisat ve Teskilatia ve

Memirin ve Miisdahdemin Veza’ifine dair Nizamnamenin 7 nci maddesi geregince;

Defter-i Hakani midiir, memur ve Katipleri hakkinda tahkikat yapmak ve iglemlerin siirekli

denetimini saglamak tizere kurulmustur.

Baskanligimiz Cumhuriyet sonrasindaki Tegkilat Yasalarinda Teftis Heyeti, Teftis Heyeti

Reisligi ve Teftis Kurulu Bagkanligr gibi isimlerle yer almigtir.
A) Misyon ve Vizyon
1) Misyon

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii merkez ve tasra teskilatinin her tiirlii faaliyet ve islemleriyle

ilgili olarak teftis, inceleme, 6n inceleme, arastirma ve sorusturma islerini yapmaktir.
2) Vizyon

Y onetimin bir unsuru olan denetimde; modern yontem ve teknikler kullanarak, tapu ve kadastro

hizmetlerinin yerine getirilmesinde yakinma ve sikayetleri en aza indirmek, teftis hizmetleri ile tapu
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kadastro hizmetlerinin iyilestirilmesini ve gelistirilmesini saglamak, tapu ve kadastro yonetiminin ve
hizmetlerinin kalitesini artirmak, yaptigimiz ¢alismalar ve hizmetler ile mesleki bilgi ve etik degerler
bakimindan 6rnek alinan ve kamu kurumlari i¢inde degisimci ve gelisimci bir Teftis Kurulu Bagkanligi

olmaktir.
B) Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Bagkanligimiz 4 sayili Cumhurbaskanlhigi Kararnamesinin 484. Maddesinin (e) bendinde ve
09.01.2012 tarihli ve 28462 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Teftis Kurulu Yonetmeliginde belirtilen

gorevleri yerine getirmektedir.
Bu gorevler;

a) Genel Miidiiriin emri veya onayi iizerine, merkez ve tasra teskilatinin her tiirlii faaliyet ve
islemiyle ilgili olarak Genel Miidiir adina teftis, inceleme, 6n inceleme ve sorusturma islerini ytiriitmek,

b) Miifettislerin arastirma, inceleme, 6n inceleme ve denetim sonucu diizenleyecekleri raporlari
Baskanlik goriisii ile birlikte Genel Miidiirliik makamina sunmak,

¢) Ozel kanunlarla verilen diger gorevleri yapmaktir.
Kurulus ve Baghhk

a) Teftis Kurulu; Baskan, Bagmiifettis, Miifettis ve Miifettis Yardimcilarindan olusur.

b) Teftis Kurulu dogrudan Genel Miidiire baglhidir. Miifettis ve Miifettis Yardimcilari; teftis,
inceleme, aragtirma, sorusturma ve on incelemeleri Genel Miidiir adina yaparlar.

c) Miifettislere; Bakan, Genel Miidiir ve Baskan disindaki hi¢gbir makam ve merci tarafindan
emir ve gorev verilemez.

d) Genel Miidiirliik yetki alani i¢indeki herhangi bir birim, is, islem ve faaliyet, yonetmelik,
genelge ve benzeri diizenlemelerle Teftis Kurulunun gorev ve teftis alani digina ¢ikartilamaz.

e) Teftis Kurulunun; tagimir mal, yazi, muhasebe, arsiv, kiitiiphane ve diger idari isleri Teftis

Kurulu Bagkanligina bagli Sube Miidiirliigiince ytirtitiiliir.
Teftis Kurulu Baskanh@inin Gorevleri

Teftis Kurulu Baskanligi, Genel Miidiiriin emri veya onayi iizerine Genel Miidiir adina asagidaki

gorevleri yapar:

a) Genel Miidiirliigiin merkez ve tagra teskilatinin her tiirlii faaliyet ve islemleriyle ilgili olarak

teftis, inceleme, On inceleme, arastirma ve sorusturma islerini yiiriitmek,
2



b) Miifettiglerin arastirma, inceleme, 6n inceleme, sorusturma ve teftis sonucu diizenleyecekleri
raporlar1 Baskanlik goriisii ile birlikte Genel Miidiirlilk makamina sunmak,

¢) Lisanshi harita kadastro miihendisleri ve biirolarinin faaliyetleri is ve islemleri ile tasinmaza
yonelik aracilik faaliyetlerini yiiriitmek iizere Genel Miidiirliik¢e lisans verilen gergek kisiler ve/veya
0zel hukuk tiizel kisilerini denetlemek, gerektiginde ilgililer hakkinda inceleme ve sorusturma yapmak,

¢) Yurtdisindaki Tiirk vatandaslari ile yabanci uyruklu gergek ve tiizel kisilerin tilkemizdeki
tasinmazlar ile ilgili tapu ve kadastro islemleri hakkinda teftis, inceleme, 6n inceleme, arastirma ve
sorusturma islerini yiiriitmek,

d) Teftis Kurulu Baskanligi ve Miifettislerle ilgili kanun, yonetmelik ve diger idari
diizenlemelerin tasarilarini hazirlamak,

e) Ozel kanunlarda yer alan ve Bakan veya Genel Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri

yapmak.
Teftis Kurulu Baskaninin Gorev ve Yetkileri

Bagskan, miifettis sifat ve yetkisine sahip olup, Genel Miidiiriin emri veya onayi {lizerine Genel

Miidiir adina asagidaki gorevleri yapar:

a) Teftis Kurulu Baskanliginin gorevlerini yiiritmek ve Teftis Kurulunu yoénetmek,
caligmalarin1 diizenlemek ve denetlemek,

b) Gerekirse teftis, inceleme, 6n inceleme, arastirma ve sorusturma yapmak,

c) Yillik teftis ve calisma programini hazirlamak, Genel Miidiirin onaymdan sonra
uygulanmasini saglamak,

¢) Miifettislerden gelen raporlari incelemek, varsa eksikliklerin giderilmesini saglamak, ilgili
mercilere gondermek, alinacak Onlemleri ve yapilacak islemlerin sonucglarini izlemek ve alinmasi
gereken 6nlemlere iliskin 6nerilerde bulunmak,

d) Miifettislerce diizenlenen ve dogrudan yetkili mercilere verilen raporlarin, Teftis Kurulu
Baskanligina sunulan 6rnegini incelemek, usul ve esas yoniinden goriilen eksiklikleri tamamlattirmak,
yetkili mercilerine ek raporun génderilmesini ve 6n inceleme onayi alinmayarak islemden kaldirilan
inceleme raporlari i¢in, yetkili merciden 6n inceleme onay1 alinarak 6n inceleme raporu diizenlemeleri
yoniinde miifettislere yazili emir vermek veya verilmesini saglamak,

e) Miifettis yardimcilarinin alinmasini ve yetistirilmelerini saglayacak 6nlemleri almak,

f) Mifettis ve miifettis yardimcilariyla, sube miidiirii ve biiro personelinin ¢alismalarini

degerlendirmek, performanslarini 6l¢mek,



g) Miifettisleri mesleki ve bilimsel ¢alismalara 6zendirmek, basarili inceleme sonuglarinin
yayimlanmasini saglamak,

g) Teftis Kurulu Baskanliginin ¢alismalarina ait yillik faaliyet raporlar1 diizenletmek ve Genel
Miidiire sunmak,

h) Mevzuatin, miifettisler arasinda degisik yorumlandigi hallerde goriis ve uygulama birliginin
saglanmasi i¢in gerekli onlemleri almak.

1) Miifettis ve miifettis yardimcilarmin 06zliik haklariyla, atama ve yiikselme islemleri
konusunda Genel Miidiire onerilerde bulunmak,

1) Gerektiginde Miifettislerin ¢alismalarini gorev yerlerinde denetlemek ve izlemek,

J) Teftis Kurulunun ve miifettislerin gorevleriyle ilgili kanun, tiiziikk ve yonetmelik taslaklarini
hazirlamak veya hazirlatmak,

k) Kanun, tiiziikk ve yonetmeliklerde yer alan gorevler ile Bakan ve Genel Miidiir tarafindan

verilen diger gorevleri yapmak veya yaptirmak,

Bagkan kendisine verilen ve Teftis Kurulu Baskanligina ait goérevlerin yerine getirilmesinden,

mevzuat ¢ergevesinde Genel Miidiire kars1 sorumludur.
Teftis Kurulu Baskanina Yardim

Teftis Kurulu Baskani, kendisine yardimci olmak tlizere yeteri sayida miifettisi, Genel Miidiiriin
onay1 ile en az 1 yil siireli olarak baskan yardimcisi olarak gorevlendirebilir. Stiresi dolanlar tekrar
gorevlendirilebilir. Bagkan yardimcist olarak gorevlendirilen Miifettislerin arasindaki gérev dagilimi

Baskan tarafindan belirlenir.

Bagkan yardimcisi olarak gorevlendirilen Miifettislere zorunlu olmadik¢a teftis, inceleme,

arastirma, sorusturma ve 6n inceleme gorevleri verilmez.
Miifettislerin Gorev ve Yetkileri
Miifettisler, Genel Miidiir adina agagidaki gorevleri yapar ve yetkileri kullanirlar:

a) Genel Midirliigiin merkez ve tasra teskilatindaki faaliyet ve projeler ile birimlerin
caligmalar1 ve islemleriyle ilgili olarak teftis, inceleme, 6n inceleme, arastirma ve sorusturma islerini
yapmak,

b) Lisansl harita kadastro miihendisleri ve biirolarinin faaliyetleri, is ve islemleri ile tasinmaza

yonelik aracilik faaliyetlerini yiiriitmek iizere Genel Miidiirliik¢e lisans verilen gergek kisiler ve/veya
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0zel hukuk tlizel kisilerini denetlemek ve gerektiginde ilgililer hakkinda inceleme ve sorusturma
yapmak,

¢) Gorevlerini yaparken 6grenmis olduklari yolsuzluklar i¢in sorumlular hakkinda tabi olduklar1
sorusturma usuliine gore islem yaparak, durumu Bagkanliga bildirmek ve verilecek emre gore hareket
etmek,

¢) Mevzuatin uygulanmasindan dogan sonuglar iizerinde inceleme yaparak goriilecek hata,
yanlishk ve eksikliklerin giderilmesi, diizeltilmesi yollarini arastirmak, islerin istenen diizeyde
yiirlimesini saglamak i¢in alinmasi gereken 6nlemleri ve Onerilerini raporla Bagkanliga bildirmek,

d) Genel Midiirligiin gorev alani ile ilgili yurt iginde ve yurt disinda arastirmalar yapmak,
gorevlendirildikleri komisyon, kurs, seminer ve toplantilara katilmak, sonuglarin1 Bagkanliga sunmak,

e) Birlikte c¢alistiklar1 miifettis yardimcilarinin mesleki gelisimi ve davraniglar yoniinden
yetistirilmelerini saglamak,

f) Teftis, inceleme, 6n inceleme, arastirma ve sorusturma sirasinda Genel Midiirliik kurulusu
disindaki kurum ve kuruluslarla ilgili incelenmesi veya sorusturulmasi gerektigi kanaatine varilan
konulart, ilgili kurumlara ve kuruluslara iletilmesi i¢in Bagkanliga bildirmek,

g) Tapu ve kadastro hizmetleri ile teftis kurulunun verdigi hizmetlerin daha iyi ve kaliteli
verilmesi i¢in Onerilerde bulunmak,

8) Yurt disindaki Tiirk vatandaslari ile yabanci uyruklu gergek ve tiizel kisilerin bulunduklari
tilkelerde yaptig1 lilkemize ait tapu ve kadastro islemlerinden gerekli goriilenlerin Disisleri Bakanligi ve
Yabanci Isler Dairesi Baskanhig: ile koordineli olarak teftis, arastirma, inceleme, 6n inceleme ve
sorusturma islerini yapmak,

h) Mevzuatla ve Bagkanca verilecek diger gorevleri yapmak.

Miifettis yardimcilarinin bu yetkileri kullanabilmeleri ya da bagimsiz olarak gorev
yapabilmeleri, belirli bir yetisme siiresi sonunda, kendilerine yetki verilmesiyle miimkiindiir. Yetki
verilmemis miifettis yardimcilar1 yetkilerini birlikte calistiklar1 miifettislerin  gézetimi altinda

kullanabilirler.
Miifettislik Giivencesi

a) Tapu ve Kadastro Miifettisligi kariyer meslegi olup, Tapu ve Kadastro Miifettisleri kendi
istekleri olmaksizin veya teftis hizmetlerinin gerekleri ile bagdasmayan sihhi, ahlaki ya da mesleki
yetersizlikleri saptanmadik¢ca gorevden alinamaz, diger idari gorevlere atanamazlar ve

gorevlendirilemezler.



b) Sihhi, ahlaki veya mesleki yetersizlik hallerinin; yargi karari, saglik kurulu raporu, en az iki
Miifettis raporu ve Teftis Kurulu Baskaninin goriisii ile belgelendirilmesi esastir.
c) Miifettisler, miufettislik haklar1 sakli kalmak iizere, kendilerinin talepleri halinde Genel

Miidiiriin oluruyla, Genel Miudiirliik teskilat1 idari kademelerinde gegici olarak gorevlendirilebilir.
Miifettislerin Gorevlendirilmesi

a) Miifettisler, Genel Miudiiriin emri ve onayi iizerine Baskandan aldiklar1 talimatla gorev

yaparlar.

b) Miifettigler, Genel Miidiirden dogrudan aldiklar1 emir geregini yerine getirmekle birlikte, en

kisa siirede durumu Bagkana bildirirler.

Miifettislerin Bilgi ve Belge Isteme Yetkileri

a) Miifettisler gorevlendirildikleri konu ve gérev emrinde belirtilen hususlarla ilgili olmak
kaydiyla gerekli gordiikleri bilgileri, gizli de olsa biitiin defter, dosya ve belgeleri teftis, arastirma,
inceleme, On inceleme ve sorusturma yaptiklart birim ve kuruluslardan istemek, bunlarin onayl
orneklerini, bir yolsuzlugun kanitini olusturanlarin asillarin1 almak, kasa, depo ve ambarlart incelemek
ve saymak, bunlar1 miihiirlemek, inceleme ve sayma islerinde yardim istemek, gerektiginde diger kamu
idare ve kurumlartyla gergek ve tiizel kisilerden bilgi ve belge istemek yetkisine sahiptirler. ilgililer,
miifettislerin bu isteklerini geciktirmeden yerine getirmek ve sorularini cevaplamakla yiikiimliidiirler.

b) Asillar1 alinan belgelerin, miifettislerin miihiir ve imzasiyla onanmis 6rnekleri, dosyasinda
saklanmak tlizere alindig1 yere verilir.

) Bu yiikiimliiliikleri yerine getirmeyenler hakkinda gerektigi durumlarda ceza ve/veya disiplin
hiikiimlerine gore sorusturma acilmak tizere Teftis Kurulu Baskanligina yazili bilgi verilerek alinacak

emre gore hareket edilir.
Miifettislerin Gorevden Uzaklastirma Yetkileri

Miifettisler, kanunlara gore haklarinda gérevden uzaklastirma hiikiimlerinin uygulanabilecegi

kisileri, asagidaki kosullarinin varlig1 halinde gorevden uzaklastirabilirler:

a) Para ve para hiikmiindeki belge, bilgi ve senetleri, her tiirlii mal ve esyay1 bunlara ait hesap,

belge ve defterleri gdstermekten ve bunlarla ilgili sorular1 cevaplamaktan kaginmak,



b) Teftis, inceleme ve sorusturmay1 engelleyecek ve yanlis yollara siiriikleyecek davranislarda
bulunmak,

) 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanununun
17 inci maddesine giren eylemlerde bulunmak,

¢) Evrakta sahtecilik ve kayitlarda tahrifat yapmak,

d) Kamu hizmeti gerekleri yoniinden gérevi basinda kalmasi sakincali olmak.
(a) ve (b) bentlerinde gosterilen hallerde, durumun bir tutanakla saptanmasi gerekir.

Gorevden uzaklastirma 6nlemi, teftis, inceleme, 6n inceleme veya sorusturmanin her asamasinda
almabilir. Ancak, ilgilinin gorevi basinda kalmasinin sakincali oldugunun agik bir bigimde ortaya

konmas1 gerekir.

Gorevden uzaklastirma islemi, miifettis tarafindan gerekcesiyle birlikte gorevden
uzaklastirilana, birinci derecedeki amiriyle atamaya yetkili amirine, Genel Miidiirliige sunulmak {izere

Bagkanliga ve diger ilgililere yaziyla bildirilir.

Teftis, inceleme, On inceleme veya sorusturma sonucunda, disiplin yoniinden memurluktan
cikarilmasinin veya cezai bir islem uygulanmasinin gerekmedigi anlasilanlar hakkinda gorevden
uzaklagtirma Onleminin kaldirilmasi, miifettislerce Genel Miidiirliige Onerilir. Bu Oneri iizerine

gorevliler, atamaya yetkili amirlerce degerlendirme yapilarak gorevlerine baslatilabilir.
Miifettislerin Sorumluluklar:

Miifettisler, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesinin
484. maddesi (e) bendi ile diger kanun, tiiziikk ve yonetmeliklerde ongoriilen yetkilerini tam olarak

kullanmaktan ve gorevlerini eksiksiz yerine getirmekten sorumludurlar.
Miifettislerin Uyacaklar1 Hususlar

Miifettisler, meslegin gerektirdigi sayginligi ve giliven duygusunu sarsacak nitelikte
davraniglarda bulunamazlar. Gorevlerinde tarafsizlik, nesnellik, esitlik, diirtstlik, gizlilik, c¢ikar
catismasindan kacinma, nezaket ve saygi, yetkinlik ve mesleki 6zen gibi denetim gorevlilerinin
uyacaklar1 mesleki etik davranis ilkelerine uygun davranirlar.

Ayrica;

a) Icraya karisamazlar,



b) inceledikleri belge ve defterlerde, islemlerin denetlendigini gdsterir tarih ve imza disinda
aciklama ve diizeltme yapamazlar,

c) Inceleme, 6n inceleme ve sorusturma konularmi, yapacaklar isleri ve dgrendikleri sirlari
aciklayamazlar,

¢) Teftis, inceleme, On inceleme, arastirma ve sorusturmayla gorevli bulunduklart sirada, bu
islerle ilgili kimselere konuk olamazlar, dogrudan ve dolayl olarak yaptiklar1 gorevle ilgili olanlarin

teklif ve ikramlarini, hediyelerini kabul edemezler, bunlarla alis veris yapamazlar, borg alip veremezler.

Beseri ve sosyal iliskilerin gerektirdigi ve miifettislik sayginligina zarar vermeyecek hususlar bu

yasaklarin disindadir.

C) Teftis Kurulu Baskanhgina fliskin Bilgiler

1) Fiziksel Yap

Teftis Kurulu Baskanligt Dikmen Cad. No: 14 Bakanliklar/ANKARA adresinde, Genel
Miidiirliik Merkez binasinin birinci (Makam) katinda bulunmakta, ayrica Miifettisler Gazi Mustafa
Kemal Bulvari No 15 Demirtepe — ANKARA adresindeki Genel Midiirliik ek hizmet binasinda faaliyet

gostermektedir.
Teftis Kurulunun gérev merkezi Ankara’dir.

Genel Miidiiriin teklifi ve Bakan oluru ile Teftis Kurulu Baskanliginca, devamli denetim ve
teftisi saglamak amaciyla, Genel Miidiirliik merkez teskilatinin bulundugu yer disinda miifettis
bulundurulmasi gerekli goriilen bolge miidiirliikklerinin bulundugu il merkezlerinde en az ii¢ miifettisten

olugmak iizere gorev merkezleri kurulabilmekte veya ayni usulle kaldirilabilmektedir.

Bu merkezlerde gorev yapmak isteyen Teftis Kurulunda miifettis yardimcilig1 dahil en az dort

y1l gorev yapan miifettigler, Baskanin teklifi ve Genel Miidiiriin onay1 ile gorevlendirilebilmektedir.

Ankara disindaki gorev merkezlerinde bulunan miifettis sayisi, gérevlendirme siireleri, bu
merkezlerdeki miifettislerin ¢alisma kosullari, performanslari ve hizmet gerekleri dikkate alinarak
siirlandirilabilecegi gibi belirlenen siire dolmasa da gerektiginde Baskanin teklifi ve Genel Miidiiriin

onay1 ile bu gorevlendirme sona erdirilebilmektedir.

Bu kapsamda 09/01/2013 tarihli Makam Oluru ile Istanbul ve Izmir’de gérev merkezleri
kurulmus olup 2018 yili itibariyle Istanbul gorev merkezinde 7, Izmir gorev merkezinde 5 miifettis

gorev yapmaktadir.



2) Teftis Kurulu Baskanhgimin Orgiit Yapisi

Teftis Kurulu Baskanligi idari yonden dogrudan Genel Miidiire bagli olarak faaliyetlerini
yirtitmektedir ve Miifettisler Genel Miidiir adina gorev yapmaktadirlar. Teftis Kurulu Baskanligi
Miifettisler ve Sube Miidiirliigline bagli idari personellerden olugmaktadir. Teftis Kurulu Baskanligi

sube miidiirliigiine bagli dort servis birimi ile hizmet vermektedir.

Bagskan Basmiifettis
Yardimcilari Miifettis

Sube Miidiirii

Bilgi islem, Plan-Program Hazirlama, inceleme, On inceleme, idari isler, Personel
Evrak ve Arsiv Denetim Raporlarim Sorusturma Raporlarim ve
Servisi Degerlendirme ve Izleme Degerlendirme ve Izleme Muhasebe Servisi
Servisi Servisi

Sekil 1 — Teftis Kurulu Baskanliginmin Organizasyon Yapist

3) Teftis Kurulu Sube Miidiirliigiiniin Gorev ve Yiikiimliiliikleri
a) Teftis Kurulu Sube Miidiirliigii ve personelinin;

1) Kurulun yazigsma, haberlesme, dosya, kayit, istatistik, arsiv, taginir mal ve diger islerinin
zamaninda ve diizgiin olarak yiiriitilmesini ve korunmasini saglamak,

2) Miifettis ve miifettis yardimcilarinin ¢alisma ve hakedis cetvellerinin tahakkukuna ait
islemlerini yiiriitmek,

3) Gorevi nedeniyle o6grendiklerini bagkalarina agiklamamak, Teftis Kurulu kayitlarinda
bulunan defter, rapor ve belgeleri, Teftis Kurulu Bagkaninin izni olmadikga higbir kisiye gostermemek
ve vermemek,

4) Teftis Kurulu Bagkanligimmin yillik biitgesini, performans programini, faaliyet raporunu
hazirlamak ve tahakkuk islerini yapmak,

5) Teftis Kurulu Bagkani tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak,

gorev ve yiikliimliiliigi bulunmaktadir.



b) Sube Miidiirliigiiniin idaresinden, Baskan ve Baskan Yardimcilarina karsi birinci derecede

Sube Miidiirii sorumludur.
) Sube Midiirliigii asagidaki servislerden olusur;

1) Bilgi islem, evrak ve arsiv servisi,
2) Plan-program hazirlama, denetim raporlarini degerlendirme ve izleme servisi,
3) inceleme, 6n inceleme, sorusturma raporlarmi degerlendirme ve izleme servisi,

4) Idari isler, personel ve muhasebe servisi,
¢) Sube Miidiirliigii personelinin gorev, yetki ve sorumluluklari, servisler itibariyle Sube Miidiirii
tarafindan belirlenir ve duyurulur. Servislerin sorumlulart sube miidiiriiniin 6nerisi lizerine Baskanca

belirlenir.
4) Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Teftis Kurulu Baskanligi biinyesinde, biiro personelinin tamami bilgisayar ve internet destekli
calismalarin siirdiirmektedir. TAKBIS (Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi) ve EBYS (Elektronik Belge

Yonetim Sistemi) etkin olarak biiro hizmetlerinde kullanilmaktadir.

Biitliin Miifettislere diziistii bilgisayar tahsis edilmektedir. Biiro hizmetlerinde yazici, tarayici,
fotokopi makinesi, faks kullanilmaktadir. Miifettisler teftis, inceleme, 6n inceleme, arastirma ve
sorusturma faaliyetlerinde EBYS, TAKBIS ve MEGSIS gibi uygulamalardan etkin olarak

yararlanmaktadirlar.
5) insan Kaynaklari

Teftis Kurulu Baskanliginda, 1 Baskan, 34 Basmiifettis ve 31 Miifettis goérev yapmaktadir.

Bunlardan 3 Bagmiifettis Baskan Yardimcisi olarak gorevlendirilmistir.

Teftis Kurulu Baskanligindaki Miifettislerin 5’1 kadin ve 60’1 erkektir. Miifettislerin ortalama

hizmet siiresi 20 yil, yas ortalamasi 44°tiir.
2018 yili igerisinde 2 Bagmiifettis emekliye ayrilmig, 1 Bagmiifettis vefat etmistir.

Ayrica Teftis Kurulu Bagkanliginin Genel Miidiirliikk Merkez ve Demirtepe ek hizmet binasinda
Teftis Kurulu Baskanlig ile Miifettislerin Idari islerini yiiriitmek {izere Sube Miidiirliigii biinyesinde; 1

Sube Miidiirii, 2 Uzman, 14 Bilgisayar Isletmeni, 4 Tekniker, 1 Memur (Doner Sermaye), 1 Arsiv
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Memuru, 1 Sézlesmeli Biiro Personeli, 5 Daimi Isci, 1 Hizmetli Personel ve 12 Siirekli Is¢i olmak iizere

42 idari personeli bulunmaktadir. Idari personelin 15’si kadin, 27’si erkektir.

2018 y1l1 igerisinde 1 idari personel emekli olmustur.

Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

Personelin Cinsiyeti Miifettisler Idari Personel
Kadin 5 15
Erkek 60 27

Tablo 1- Personelin Cinsiyete Gore Dagilumi

Personelin Yasa Gore Dagilimi

Yas Arah@ Miifettisler Idari Personel
20-29 4 2
30-39 24 1
40-49 13 25
50-59 17 A

60 ve ilizeri 7

Tablo 2- Personelin Yasa Gore Dagilimi

Personelin istihdam Sekline Gore Dagilimi

Istihdam Sekli Miifettisler Idari Personel
Memur 65 27
isci 17

Tablo 3- Personelin istihdam Sekline Gére Dagilumi

Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilim

Mezuniyet Durumu Miifettisler Idari Personel
Tlkokul 4
Orta Okul 7
Lise 11
On Lisans 2
Lisans 51 16
Yiiksek Lisans 14 2

Tablo 4- Personelin Egitim Durumuna Gére Dagilimi
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Personelin Unvana Gére Dagilimi

Baskan 1

Basmiifettis 34
Miifettis 31
Sube Miidiirii 1

Uzman

Tekniker 4

Bilgisayar Isletmeni 14
Memur 1

Arsiv Memuru 1

Sozlesmeli Biiro Personeli 1

Hizmetli 1

Daimi Isci 17

Tablo 5 - Personelin Unvana Gére Dagilimi

Personelin Hizmet Siifina Gore Dagilim

Hizmet Siniflari Miifettisler Idari Personel
Genel Idari Hizmetler 65 20
Teknik Hizmetler 4
Yardimci1 Hizmetler 1
isci 17

Tablo 6 - Personelin Hizmet Sinifina Gére Dagilimi
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‘ Miifettislerin Mezun Olduklar1 Okullara Gore Dagilim

Harita — Kadastro Miihendisi 23
Hukuk 15

Kamu Yonetimi

isletme

iktisadi ve idari Bilimler

Maliye

Ekonomi

N |k, |WwW|lOol| O | ©

Calisma Ekonomisi

Uluslararasi Iliskiler 1
Tablo 7- Miifettislerin Mezun Olduklar: Okullara Gore Dagilimi

6) Sunulan Hizmetler

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigi Teftis Kurulu Bagkanligi, 4 sayili Cumhurbaskanlig:

Kararnamesinin 484 iincii maddesinin (e) bendinde maddesinde belirtilen gorevleri:

“Genel Miidiirin emri veya onay1 iizerine, merkez ve tasra teskilatinin her tiirli faaliyet ve

islemiyle ilgili olarak Genel Miidiir adina teftis, inceleme, 6n inceleme ve sorusturma islerini yiiriitmek,

Miifettislerin aragtirma, inceleme, 6n inceleme ve denetim sonucu diizenleyecekleri raporlar

Baskanlik goriisii ile birlikte Genel Miidiirliik Makamina sunmak,
Ozel kanunlarla verilen diger gorevleri yapmaktir.” olarak belirlenmistir.

7) Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani:

Maliye Bakanliginca yayinlanan Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi ve Kamu I¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi dogrultusunda Genel Midirligimiizde baslatilan
calismalar kapsaminda hazirlanan I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam1 Genel Miidiirliik

Makaminin 16.01.2018 tarih ve 124970 sayili olurlart ile yiiriirliige girmistir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plani Rehberi hiikiimlerine istinaden i¢

Kontrol Eylem Planinda ongoériilen faaliyet ve diizenlemelerin gergeklesme sonuglarindan
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Bagkanligimiz sorumlulugunda olan eylemlerin gergeklesme sonuglari ilgili Baskanliga siiresi i¢inde

tamamlanarak gonderilmistir.
Siirekli Kurumsal Gelisim Projesi:

Siirekli Kurumsal Gelisim Projesi kapsaminda Genel Miidiirliglimiiz merkez ve tasra
birimlerinde TS EN ISO 9001 standardina goére kurulmus olan Kalite Yonetim Sisteminin
uygunlugunun, yeterliliginin, etkinliginin takibi ve devamliliginin saglanmasi, eksikliklerin ve
uygunsuzluklarin tespit edilerek giderilmesine yonelik kurulmus olan Kalite Yonetim Sisteminin
hedeflere ulasmada yeterli olup olmadigimin takibi i¢in her yil gergeklestirilen i¢ tetkik caligmalar
tamamlanmis ve Tirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan Kurumumuza yonelik gergeklestirilen
belge yenileme ve gegcis tetkiki sonucunda merkez ve tasra birimlerimizde TS EN ISO 9001:2015
standardina uygun Kalite Yonetim Sisteminin oldugu onaylanmis ve 25.09.2018 tarih ve KY-
6078/10-R15 numarali TSE Kalite Yonetim Sistemi Belgesi ile birlikte 25.09.2018 tarih ve TR-
KY-6078/10-R15 numarali IQNet Belgesini almaya hak kazanmustir.

2019-2023 donemi Stratejik Plan1 ¢alismalari:

Genel Miidiirliglimiiziin 2019-2023 donemi Stratejik Plan1 ¢aligmalarina Baskanligimizda
katilmis ve stratejik planin uygulanmasinda etkinlik ve etkililigin artirilmasina yonelik merkez
teskilatinda alinan kararlarin tasra teskilati Bolge Miidiirliikklerince uygulamaya gecirilmesi i¢in
idarenin stratejik planinin uygulanmasina yonelik faaliyetleri, bu faaliyetlerden sorumlu ve iliskili
birimler ile bu faaliyetlerin baslangi¢ ve bitis tarihlerini i¢erecek sekilde eylem plani hazirlanmis ve

07.12.2018 tarihli Bakanlik Makam oluru ile kabul edilmistir.
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I1) AMAC VE HEDEFLER
A) Teftis Kurulu Baskanhgimin Amag ve Hedefleri

Teftis modern yonetim anlayislarinda yonetimin daha iyi ve kaliteli olmasi i¢in gerekli olan

vazgecilmez bir unsurdur.

Teftis; hata aramak, yanlis bulmak yerine, yonetimde ve yapilan hizmetlerde olmasi muhtemel
sorunlar1 ve suiistimalleri dnceden tespit ederek yanlisliklari, mevzuata aykiriliklari, suiistimalleri
daha olugmadan tespit etme ve bunlarin olugsmamasi igin gerekli tedbirleri almaya yonelik

yapildiginda, kamu idarelerine ¢ok 6nemli katkilar ve faydalar saglamaktadir.

Teftis Kurulu Bagkanligi olarak bu anlayisla hareket ederek yaptigimiz teftislerde, hata ve
yanliglik arama yerine hatalarin, yanlighiklarin ve mevzuata aykiriliklarin olmamasi ig¢in neler

yapilmasi gerektigine yogunlasmaya ve bu konularda oneriler gelistirmeye ¢aligiyoruz.
Teftis Kurulu Bagkanligi olarak vizyonumuz ve hedeflerimiz;

Tapu ve kadastro hizmetlerine yonelik modern denetim teknik ve yontemlerini kullanarak,

tapu ve kadastro hizmetlerinin daha iyi ve kaliteli verilebilmesini saglamaktir.

Tapu ve kadastro hizmetlerinin kaliteli bir sekilde verilebilmesini ve hizmet verdigimiz

vatandaslarin memnuniyetini arttirmaktr.

Tapu ve kadastro hizmetlerinde yolsuzluk ve suiistimallerin olmamasi i¢in gerekli her tiirlii

tedbirleri almaktir.

Tapu ve kadastro yonetimine denetimler sonucu yapacagimiz Onerilerle tapu — kadastro

hizmetlerini iyilestirmek ve kalitesini artirmaktir.

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigliniin 2015-2019 yillar1 Stratejik Planina gore Teftis

Kurulu Baskanliginin stratejik amac ve hedefleri;
a) Stratejik Amaclar;
Kurumsal kapasiteyi gelistirmek.
b) Stratejik Hedefler;
1) Kurumun insan kaynaklari yonetimini gelistirmek.

2) Kurumun amaglarin1 daha iyi gergeklestirmesini, mevzuata, plan ve programa uygun
caligmasini saglamak amaciyla teftis, arastirma, inceleme, 6n inceleme, sorusturma ve 6zel denetim

faaliyetlerini yiirtitmek.
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B) Teftis Kurulu Baskanhginin Temel Politikalar1 ve Oncelikleri

1) Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii merkez ve tasra birimlerinde teftis, inceleme, 6n

inceleme ve sorusturmalarin etkin ve verimli olarak gerceklestirilmesi,

2) Teftis, inceleme, 6n inceleme ve sorusturma hizmetleri ile Bagkanlik ve Sube Miidiirliigii

hizmetlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi,

3) Bagkanligin faaliyetlerine iliskin mevzuatin ve teftislerde diizenlenen form servis

raporlarmin giincellenmesi ve iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar yapilmasi,

4) Teftis, inceleme, On inceleme ve sorusturma faaliyetlerinde standardizasyon ve uygulama
birligi saglanmasi i¢in rehber ve standart olusturulmasi ve miifettislere yonelik hizmet i¢i egitim

faaliyetleri ile degerlendirme toplantilar1 yapilmasi,

5) Tapu ve kadastro hizmetleri ile teftis faaliyetlerini olumsuz etkileyen risk unsurlarin tespiti
ile bu risk unsurlarinin olumsuzluklara sebep olmadan ortadan kaldirilmasina yonelik ¢aligmalar

yapilmasi ve stratejiler gelistirilmesi,
6) Baskanligin hizmetleri ile ilgili istatistiki veriler tiretilmesi, analizlerinin yapilmasi,

7) Teftis, inceleme, On inceleme ve sorusturmalarin sonuglarinin takibi konularinda
iyilestirmeler yapilarak hizmetlerin daha etkin ve sonu¢ odakli yapilmasina yonelik c¢aligmalar

yapilmast ve bu konuda sistem olusturulmast,

8) Miifettisler ve idari personel ile Bagkanligin performansinin 6l¢iilmesi ve analiz edilmesine

yonelik ¢aligmalar yapilmasi, gerekli tedbirlerin alinmasi,

9) Miifettislerin idarenin yaptig1 caligmalara katki saglamasina yonelik olarak mevzuat ve
diger komisyon ¢aligmalaria katilimlarinin saglanmasi, kurum i¢inde ve disinda yapilacak egitim ve

seminerlerde egitici olarak gorevlendirilmesi,

10) Miifettiglerin modern yonetim ve denetim teknikleri konusunda yetkinlikleri ile hizmet
kalitelerinin artirilmasina yonelik caligmalar yapilmasi, mesleki konularda diizenlenen egitim,

seminer gibi faaliyetlere katilimlarinin ve gerekli konularda egitim almalariin saglanmasi,

11) Teftis, inceleme, On inceleme ve sorusturma hizmetleri ile teskilatin gérev ve hizmetlerine
yonelik aragtirma c¢alismalar1 yapilarak Teftis Kuruluna sunumlarinin yapilmasi, arastirma

raporlarinin gerektiginde ilgili birimlere géonderilmesi,

12) Elektronik Belge Yonetimi Sistemine (EBYS) uyum kapsaminda Baskanligin EBYS

oncesi arsivinin elektronik ortama aktarilmasina yonelik ¢alismalara devam edilmesi,

13) Baskanligin web sayfasinin iyilestirilmesi, gelistirilmesi ve igeriginin zenginlestirilmesi
saglanarak teftis, inceleme, 6n inceleme ve sorusturmalarda kullanilan dokiimanlarin Baskanlik web

sayfasinda yaymlanmasi suretiyle uygulayicilara ve ¢alisanlarimiza rehberlik yapilmasi,
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14) Tapu ve Kadastro Bolge Midiirliikleri tarafindan yapilmakta olan denetim, inceleme, 6n
inceleme ve sorusturma islerinde egitim destegi verilmesi, gerekli durumlarda bu hizmetlere rehberlik

edilmesi,

15) TAKBIS iizerinde E-Teftis Modiiliiniin yaziliminin tamamlanmasi ile birlikte sistem

iizerinde mahalline gitmeden etkin, siirekli, risk odakli denetim anlayisinin gelistirilmesi,
Bagkanligimizin temel politikalar1 ve 6ncelikleridir.

I11) FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Teftis Kurulu Bagkanligi 2018 yilinda teftis, inceleme, 6n inceleme ve sorusturmalar ile

egitim, mevzuat ¢aligmasi ve aragtirma gibi diger faaliyetleri yapmustir.
A) Mali Bilgiler
1) Biitce Uygulama Sonugclari

Teftis Kurulu Baskanliginda normal cari maas 6demeleri vb. biitge harcamalarinin disinda

teftis faaliyetlerinin yerine getirebilmesi i¢in yolluk harcamalar1 ve giderleri yapilmustir.

2016-2018 YOLLUK HARCAMALARI

YIL | BUTCE BASLANGIC ODENEGI (TL) | HARCAMA (TL) g’giﬁﬂ%‘
2016 1.176.000 931.018 79,2
2017 1.091.000 869.108 79,7
2018 1.097.000 947.156 86.3

Tablo 8 — 2016-2018 Yolluk Harcamalari

2018 yili genelinde 5,355 giin (yevmiye) gorev merkezleri (Ankara, istanbul, izmir) dis1
gorevlendirme yapilmistir. 67 miifettis esas alindiginda, miifettis bagina ortalama 80 giin gorev

merkezi dis1 gorev gergeklestirilmistir.

Teftis, inceleme, 6n inceleme ve sorusturmalar i¢in yolluk gideri 927.341 TL’dir. 19.815 TL
ise denetim dis1 (Egitim 6demeleri igin 12.741 TL ve siirekli gorev yollugu igin 7.074 TL) yolluk

O0demeleridir.
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Miifettisin gorev merkezi disinda teftis, inceleme, 6n inceleme, sorusturma ve 6zel denetim

yapmasinin bir glinliik ortalama maliyeti 173 TL olarak gergeklesmistir.
(927341 TL / 5355 giin yevmiye= 173 TL bir giinliik maliyet)

2) Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

2016-2018 YOLLUK HARCAMALARI (TL)

1.000.000

950.000

900.000

850.000

800.000

750.000

700.000
2016 2017 2018

Grafik 1 — 2016-2018 Yolluk Harcamalart

Teftis Kurulu Baskanliginin 2018 yili icinde gorev ve faaliyetlerini yerine getirmek igin

kendisine tahsis edilen biit¢esi ve harcamalari agagida tablo seklinde gosterilmektedir.

2016-2018 ODENEK HARCAMA DURUMU

YIL | BUTCE BASLANGIC ODENEGI (TL) HATTC:SMA g’giﬁﬂ\%‘
2016 8.510.000 7.509.289 88,2
2017 8.173.000 7.933.562 97,0
2018 8.832.000 9.165.284 103.8

Tablo 9 — 2016-2018 Odenek Harcama Durumu
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2018 YILI HARCAMALARININ EKONOMIK SINIFLARA GORE DAGILIMI

. Bal::i:fneglg: il Sonu H-r;ri?nr?a

Ekonomik Simf Odenegi HaerCE;na icindeki

(TL) Pay1 (%)

Personel Giderleri 7.716.000|  8.199.864 89.5
Personel Giderleri - Maas Odemesi 6.723.000 7.153.427 78.0
Personel Giderleri - SGK Devlet Primi Giderleri 993.000 1.046.437 11.4
Mal ve Hizmet Alimlar1 Giderleri 1.116.000 965.420 10.5
Tiiketime Yonelik Mal ve Hiz. Al. (Kirtasiye Gid.) 18.000 15.985 0.2
Yolluklar 1.097.000 947.156 10.3
Yurt I¢i Gegici Gérev Yolluklart 1.097.000 940.082 10.3
Teftis, Inceleme, On Inceleme ve Sorusturma 927.341 10.1
Egitim (Yurt i¢i + Yurt Dis1) 12.741 0.1
Yurt I¢i Siirekli Gorev Yolluklart 7.074 0.1
Gorev Giderleri 2.279 0.0
Hizmet Alimlar1 (Posta Giderleri) 1.000 0 0.0
Genel Toplam 8.832.000 9.165.284 100.0

Tablo 10 - 2018 Yili Harcamalarinin Ekonomik Siniflara Géore Dagilimi

19




3) Mali Denetim Sonugclari
Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii Teftis Kurulu Bagkanliginin mali denetimlerinde herhangi

bir sorun bulunmayip oneri getirilmemistir.

B) Performans Bilgileri

a) Teftis Hizmetleri

2015-2019 yillar stratejik planinda iilke genelindeki tiim tapu ve kadastro miidiirliiklerinin

en az beste birinin teftis edilmesi hedeflenmistir.

Bu kapsamda Teftis Kurulu Bagkanligi olarak 2018 yilinda tasra teftis programi kapsaminda
22 Bolge Miidiirliigii, 223 Tapu Miidiirliigii, 9 Kadastro Miidiirliigii ve 106 LIHKAB ile Ankara
Ikametgah Merkezi teftis programi kapsaminda 25 LIHKAB olmak iizere 385 birim teftis programia
alinmustir. 22 Bélge Miidiirliigii, 222 Tapu Miidiirliigii, 9 Kadastro Miidiirliigii ve 131 LIHKAB
olmak {izere toplam 384 birimin teftisi tamamlanmistir. Giivenlik sorunlari nedeniyle 1 Tapu
Mudiirliigii  teftis Programindan ¢ikarilmistir. 2018 yilinda teftis programina alinmayan
miidiirliikklerin denetimleri Bolge Miidiirliikleri tarafindan yapilmis ve 2018 yilinda tiim tapu ve

kadastro miidiirliikleri ile LIHKAB’larin denetimi gerceklestirilmistir.
Programli teftisler disinda 2018 yil1 igerisinde 9 birimde 6zel denetim gergeklestirilmistir.

Tasra teftis programinin gerceklestirilmesi icin 41 Basmiifettis, Miifettis ve Miifettis

Yardimecis1 gorevlendirilmistir.

YILLAR ITIBARIYLE TEFTIiS EDILEN
BIRIM ADEDI
700
600
500
400
300
200
100
0 2013 2014 2015 2016
ELIHKAB 16 131
4 BOLGE 22 22
ETM 389 480 316 294 262 222
KM 44 76 78 58 24 9

Grafik 2 - Yillar Itibariyle Tefiis Edilen Birim Adedi
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YILLAR ITIBARIYLE
TEFTISLER SONUCU DUZENLENEN RAPOR TURU VE ADEDI

Diizenlenen Rapor 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Cevapli Rapor 415 539 385 332 362 346
Genel Durum Raporu 432 556 64 352 378 384

Personel Tanitim

2 14 2 3 1 4
Raporu
Form Teftis Raporu 2.169 | 2.780 | 1.970 | 1.760 1798 100*
TOPLAM 3.018 | 3.889 | 2.420 | 2.447 2539 834

* 2018 yilinda teftislerde form teftis raporu diizenlenmemis, form teftis
raporlarinda tespit edilen hususlar genel durum raporlarinda belirtilmistir.

Tablo 11 - Yillar Itibariyle Teftisler Sonucu Diizenlenen Rapor Tiirii ve Adedi

YILLAR iTiBARIYLE MUFETTiISLERCE
DUZENLENEN TEFTIS RAPOR SAYILARI
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3889
4000 3018
3000 2420 2447 2539
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Grafik 3 - Yillar Itibariyle Miifettislerce Diizenlenen Teftis Rapor Sayilar

2018 YILI iCINDE MUFETTISLERCE DUZENLENEN
TEFTIS RAPORLARININ-TURU

Basit Rapor
100 -

Personel Tanitim
Raporu
4

Cevapl Rapor
346

Genel Durum
Raporu
384
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b) inceleme, On Inceleme ve Sorusturma Faaliyetleri

2018 yilinda ayr1 bir inceleme, 6n inceleme ve sorusturma konusu edilen 450 talep intikal
etmistir. 15 Temmuz 2016 tarihli hain darbe girisimi sonrasinda {ilkemizde ilan edilen olaganiistii hal
nedeniyle 2018 yilinda olaganiistii hal 6nlemleri kapsaminda 12 adet OHAL kapsaminda inceleme-
sorusturma yapilmistir. Bu durum onceki yillara gore inceleme-sorusturma sayilarinda bir artiga

neden olmustur.

Yillar itibariyle Ayri Bir inceleme-On inceleme-

800 . _
Sorusturma Konusu Edilen Talep Adedi
600
12
400
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018
B 667 OHAL 193 23 12
M Digerleri 400 438 414 387 388 438

Grafik 5 - Yillar Itibariyle Tefiis Kurulu Baskanhgina Intikal Eden Talep Adedi

AYRI BiR INCELEME-ON INCELEME- SORUSTURMA KONUSU
EDILEN TALEPLERIN TURLERI

Talebin Niteligi Ocak — Aralik
Sikayet 121
Ihbar 11
Resmi Yazi 318

TOPLAM 450

Tablo 12 - Ayr: Bir Inceleme-On Inceleme-Sorusturma Konusu Edilen Taleplerin Tiirleri

Teftis Kurulu Bagkanligina intikal eden yakinma, sikayet, inceleme talebi ve dilekgelerin
geregi yapilmak iizere 1’i Kaymakamliga, 124°{i Bolge Midirliigiine gonderilmis olup 327 dosya
icin miifettis gorevlendirmesi yapilmistir. Bolge Miidiirliigiine goénderilen 13 adet dosya igin talep

tizerine daha sonra miifettis gorevlendirilmistir.
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Ayn Bir inceleme-On inceleme-Sorusturma Konusu
Edilen Taleplerin Tiirleri

fhbar; 11; 2%

Grafik 6 - Ayrt Bir Inceleme-On Inceleme-Sorusturma Konusu Edilen Taleplerin Tiirleri

TALEPLERIN INTIKAL BiCIMLERI

Intikal Bi¢imi Adet
Yazili - Resmi Yazi 318
Yazili - Vatandag Dilekgesi 88
Elektronik — e-posta 13
Elektronik — CIMER - Bilgi
Edinme 21
Basin - Internet 3
Sozlu 7
TOPLAM 450

Tablo 13 — Taleplerin Intikal Bicimleri

INCELEME-ON INCELEME-SORUSTURMA TALEPLERININ
KONULARINA GORE DAGILIMI

Sikayet Tiirii Adet
OHAL 12
Tapu ve Kadastro Islemleri 168
Mali Sorumluluk ve Hazine Zarar1 Tespiti 75
Kotii Muamele ve Davranis 53
Sahtecilik 45
Menfaat Temini 40
Islemlerin Geciktirilmesi 14
Mukteza Tayini ve Goriis Olusturulmasi 34
LIHKAB 9
TOPLAM 450

Tablo 14 - Inceleme-On Inceleme-Sorusturma Taleplerinin Konularina Gére Dagilimi
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INCELEME-ON iINCELEME-SORUSTURMA TALEPLERININ
KONULARINA GORE DAGILIMI

B OHAL

B Tapu ve Kadastro islemleri

@ Mali Sorumluluk ve Hazine
Zarari Tespiti

W Kot Muamele ve Davranis

W Sahtecilik

M Menfaat Temini

@ islemlerin Geciktirilmesi

@ Mukteza Tayini ve Gorus

Olusturulmasi
[ LIHKAB

Grafik 7 - Inceleme-On Inceleme-Sorusturma Taleplerinin Konularina Gére Dagilimi

INCELEME-ON iNCELEME-SORUSTURMA TALEPLERININ
BiRIMLERE GORE DAGILIMI

Bolge Mudurligu;

Merkez Dai. Bsk.; 6;
7; 2%

1%

Kadastro
Mudarlagu; 139;
31%

Tapu Midirluga;
289; 64%

LIHKAB; 9; 2%

Grafik 8 - Inceleme-On Inceleme-Sorusturma Taleplerinin Birimlere Gére Dagilimi
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INCELEME-ON INCELEME-SORUSTURMA TALEPLERININ
BOLGE MUDURLUKLERINE GORE DAGILIMI

Bolge Ad1 Diger OHAL Toplam
Ankara 72 72
Istanbul 72 1 73
fzmir 28 1 29
Bursa 25 1 26
Konya 11 11
Antalya 19 1 20
Diyarbakir 22 22
Erzurum 10 10
Trabzon 11 11
Samsun 21 21
Kayseri 14 14
Hatay 22 1 23
Gaziantep 16 16
Edirne 10 1 11
Van 11 11
Elaz1g 10 1 11
Eskisehir 11 1 12
Denizli 20 1 21
Kastamonu 4 1 5
Sivas
Sanlurfa 12 1 13
Yozgat 3 3
Merkez 5 1 6
Toplam 438 12 450

Tablo 15 - Inceleme-On Inceleme-Sorusturma Taleplerinin Bélge Miidiirliiklerine Gére Dagilimi
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INCELEME-ON INCELEME-SORUSTURMA TALEPLERININ
BOLGE MUDURLUKLERINE GORE DAGILIMI

Midiirliik Sayilart
Solee Ad S Inceleme, On
(6] r .
= e KM  LIHKAB TOPLAM inceleme Ve
Sorusturma Sayisi

Ankara, Bolu, Cankiri,

Ankara Kirikkale, Diizee 63 5 21 89 72

Istanbul Istanbul, Kocaeli, Sakarya 67 3 52 122 73

Izmir Izmir, Aydin, Manisa 64 3 24 91 29

Bursa Bursa, Balikesir, Canakkale, 55 4 18 77 2
Yalova

Konya Konya, Aksaray, Karaman 45 3 8 56 11

Antalya Antalya, Burdur, Isparta 43 3 11 57 20

Diyarbakir Diyarbakir, Batman, Siirt, 37 4 2 43 29
Sirnak

Erzurum Erz}n‘um’ A,grl’ Ardahan, 55 6 3 64 10
Erzincan, Igdir, Kars
Trabzon, Artvin, Bayburt,

Trabzon Giresun, Giimiighane, Rize 64 6 2 2 11

Samsun ngsun, Amasya, Ordu, 52 4 4 60 21
Sinop

Kayseri Kf?lyserl, Kirsehir, Nevsehir, 37 4 9 50 14
Nigde

Hatay Hatay, Adana, Igel, 50 4 15 69 23
Osmaniye

Gaziantep | oonep Kahramanmaras, | 5y | g 6 33 16

Edirne Edirne, Kirklareli, Tekirdag 28 3 8 39 11

Van Van, Bitlis, Hakkari, Mus 31 4 2 37 11

Flazi Elamg,_Bmgél, Malatya, 40 4 4 48 11
Tunceli

Eskisehir Eskisehir, Afyon, Bilecik, 53 4 13 70 12
Kiitahya

Denizli Denizli, Mugla, Usak 38 3 12 53 21
Kastamonu, Bartin,

Kastamonu Karabiik, Zonguldak 37 4 4 45 5

Sivas Sivas, Tokat 29 2 3 34 9

Sanlurfa Sanlrfa, Mardin, 32 3 3 38 13
Adiyaman

Yozgat Yozgat, Corum 28 2 1 31 3

Merkez 12 6

TOPLAM 972 81 225 1290 450

Tablo 16 - Inceleme-On Inceleme-Sorusturma Taleplerinin Bolge Miidiirliiklerine Gére Dagilimi
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2018 yili i¢inde 450 inceleme, On inceleme ve sorusturma igin 327 adet Miifettis

gorevlendirilmesi yapilmistir. Son alt1 yilin karsilastirmasi ise asagidaki Grafik 9°da gosterilmektedir.

YILLAR iTiBARIYLE
MUFETTISLERCE YAPILAN iNCELEME,
ON INCELEME VE SORUSTURMA SAYILARI
600
500
400
_ 12

300 - - )4 —
200

309 =2 327 325 315
100

O T T T T T 1
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Grafik 9 - Yillar Itibariyle Miifettislerce Yapilan Inceleme, On Inceleme ve Sorusturma Sayilar:

2018 YILINDA INCELEME, ON INCELEME VE SORUSTURMA
GOREVLERI SONUCU DUZENLENEN RAPORLAR

Diizenlenen Rapor Adet
Inceleme Raporu 196
On inceleme Raporu 193
Disiplin Sorugturma Raporu 13
Personel Tanitim Raporu 4
Sorusturma Raporu 13
Suc Ihbar Raporu

Tevdi Raporu

Yazi

3628

TOPLAM 433

Tablo 17 - Inceleme, On Inceleme Ve Sorusturma Gérevleri Sonucu Diizenlenen Raporlar
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Grafik 10 - Miifettislerce Yapilan Teftis, Inceleme, On Inceleme ve Sorusturma Isleri
c) Egitim, Mevzuat ve Arastirma Calismalar:

Genel midirliigiimiiz tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitimlerde veya aday memur
yetistirme egitimlerinde, egitici olarak kamu gorevlileri etik davranig ilkeleri, yolsuzluk ve
suiistimaller ile miicadele, tapu ve kadastro mevzuati, sahteciliklerle miicadele, inceleme, 6n
inceleme ve sorusturma mevzuati ve uygulamalari ile ceza ve disiplin hukuku ve benzeri konulardaki

egitimler verilmistir.

Genel Miidiirliigiimiizdeki mevzuat hazirlama, i¢ kontrol standartlarina uyum eylem plani ve
etik komisyonlarina, tapu kadastro, disiplin ve vyiiksek disiplin kurullari toplantilarina ve
caligmalarina katilim saglanmistir.

Sonuglart itibariyle kapanmayan inceleme, 6n inceleme ve sorusturma raporlar ile ilgili
olarak Bagkanliklardan bilgi istenilerek, dosyalarin takibi saglanmistir.

Miifettigler ile Teftis Kurulunun sorunlar1 ve ¢oziim yollar1 konularinda gesitli toplantilar

yapilmis, goriisler alinarak ve istisareler yapilarak gerekli tedbirler alinmistir.
d) Diger Calismalar

Bagkanligimiza Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsamindan yapilan bagvuru sayilart yillar

itibariyle asagi gosterilmistir.

2016-2018 BILGI EDINME HAKKI KANUNU KAPSAMINDA YAPILAN BASVURULAR

Degisim Orani (%) Degisim Orani (%)
Basvuru Sayisi/ Adet | 2016 | 2017 2018
(2016-2017) (2017-2018)
CIMER, BIMER 15 | 60 300 92 53.3
TAKBIS - ERP 8 41 413 40 2.4

Tablo 18 - 2016-2018 Bilgi Edinme Hakki Kanunu Kapsaminda Yapilan Bagvurular
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Baskanligimizin evrak sayilari yillar itibariyle asagi gosterilmistir.

2014-2018 YILI EVRAK SAYILARI

YIL GELEN EVRAK GIDEN EVRAK ONAY TOPLAM
2014 8.143 3.155 374 11.672
2015 8.949 3.696 589 13.234
2016 8.676 3.832 734 13.242
2017 8.296 3.640 1.070 13.006
2018 8.173 3.612 1.076 12.861

2) Performans Sonuclar1 Tablosu

Yil

Birim

Stratejik Amag
Stratejik Hedef

Performans Hedefi

Tablo 19 - 2014-2018 Yili Evrak Sayilar

Performans Gostergesi

Teftisi yapilan birim orani/yil (Ylzde)
Arastirma, Inceleme, On inceleme ve

sorusturma faaliyetlerinin gergceklesme orani/yil

(Yiizde)

Ozel denetimlerin gergeklesme orani/yil (Yiizde)

Mufettisler arasinda uygulama birligi ve
standartlasmanin saglanmasi1 amaciyla

duzenlenen degerlendirme toplantisi sayisi/yil

(Adet)

2018

27.75.00.20 / TEFTIS KURULU BASKANLIGI

Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Kurumun Amaglarim  Daha Iyi  Gergeklestirmesini,
Mevzuata, Plan ve Programa Uygun Calismasin1 Saglamak
Amaciyla Teftis, Arastirma, Inceleme, On Inceleme,
Sorusturma ve Ozel Denetim Faaliyetlerini Yiiriitmek.
Kurumun Amaglarimi  Daha Iyi  Gergeklestirmesini,
Mevzuata, Plan ve Programa Uygun Calismasini Saglamak
Amacryla Teftis, Aragtirma, inceleme, On Inceleme,

Sorusturma ve Ozel Denetim Faaliyetlerini Yiiriitmek.

Hedefin
Y1l Sonu Hedefe Ulasma
Hedef Sapma ]
Gergeklesme Derecesi
Orani (%)
80.00 135 168.75 Hedef Asilmstir.
Hedefe
100.00 100.00 100.00
Ulasilmstir.
Hedefe
100.00 100.00 100.00
Ulasilmstir.
Hedefe
1.00 1.00 100.00
Ulasilmustir.

Tablo 20 - Teftis Kurulu Baskanliginin 2018 Yili Performansinin Degerlendirilmesi
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3) Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Teftis Kurulu Baskanligi, Genel Miidiirliigiimiiziin 2015 — 2019 yillar1 Stratejik Plan1 ve 2018
yili Performans Programinda belirlenen performans gosterge ve hedeflerinin ¢oguna 2018 yili
sonunda ulagsmistir. Ancak Genel Miidiirliigiimiiz amaglarimi1 daha iyi gergeklestirmesi, mevzuata,
plan ve programa uygun c¢alismasini saglamak, hata noksanliklar ve usulsiizliiklerin en aza
indirilmesine, verilen hizmetin Kkalitesinin artirilmasina, olmasi muhtemel suiistimallerin ve
hizmetleri olumsuz etkileyen hususlarin 6nceden belirlenerek gerekli idari tedbirlerin alinmasi i¢in

biitce imkanlar1 da dikkate alinarak hedefin iizerinde birimin denetimi yapilmustir.

IV) KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
A) Giiclii Alanlar ve Ustiinliikler

1) Teftis Kurulu Bagkanliginin 110 yillik geg¢misi ile Genel Midiirliik yapisi iginde en
onemli Baskanliklardan biri olmasi.

2) Teftis Kurulu ve miifettislerin yaptigi hizmetler ile kurum g¢alismalarina énemli katki
saglamasi.

3) Miifettislerin nitelikli ve yaptiklar1 hizmetler ile gorevlerinin gerektirdigi mevzuat ve
teknik bilgiye sahip olmasi.

4) Miifettislerin, Miifettis Yardimciligindan baslayarak gerekli hukuki, teknik ve uygulamali
egitim alarak yetismis olmasi.

5) Teftis Kurulu Baskanliginda teftis, denetimdeki gelismelerin, yeniliklerin, mevzuatin ve
teknolojinin takip edilmesi ve yogun olarak kullanilmast.

6) Tapu ve Kadastro Genel Midirligiiniin en egitimli ve kariyerli insan kaynaginin
bulundugu Baskanlik olmasi.

7) Teftis Kurulu Baskanliginin disiplinli bir yapisinin mevcut olmasi.

8) Teftis, inceleme, 6n inceleme ve sorusturmalarin en iyi sekilde yapilmasi ve yapilan
caligmalarin 6rnek alinmasi.

9) Yolsuzlukla ve suiistimallerle miicadelede tecriibe ve deneyime sahip olunmasi.

10) Tapu ve Kadastro hizmetlerinde teftis hizmetlerine yogun ihtiya¢ duyulmasi.

11) Miifettislerin iyi yetistirilmesi ve gayrimenkul mevzuati konusunda gerekli donanima
sahip olmalari.

12) Teftis Kurulunda bilimsel ¢alisma ve arastirmalarin yapilmasinin tesvik edilmesi.

13) Miifettislerin tapu ve kadastro hizmetlerinin geregi olarak; harita miihendisi, hukuk, kamu
yonetimi, iktisat, isletme vb. egitimli insan kaynagindan olusmasi.

14) Miifettislerin mevzuati iyi takip etmeleri, degisime ve gelisime agik olmalari.
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15) Baskanlik idari biiro isleyisinde yerlesmis ve iyi isleyen sistematik yapinin bulunmasi.

16) Baskanligin arsivinin diizenli, saglikli ve elektronik ortamda olusturulmus olmasi.
B) Gelismeye Acik Alanlar ve Zayifliklar

1) Tim Teftis Kurullariin daha st seviyede kurumsallasma ve stratejik planlanmasi
ihtiyaci.

2) Ulkemizdeki teftis ve denetim konusunda yenilik ve gelismelerin yapilmas: ihtiyacinin
hissedilmesi.

3) Miifettislerde bireysel c¢alisma aliskanliinin olmasi nedeniyle ekip ve grup c¢alisma
aligkanliginin az olmasi.

4) Miifettislerin ve kurum personelinin yurtdisi egitim imkanlarmnin diger kurumlara gére
yetersiz olmasi.

5) Kurumda yurt digi arastirma ve inceleme faaliyetlerinin teknik konular ile sinirl
yuriitilmesi, hukuksal ve yonetsel degisimleri takip etmek amaciyla c¢alisma gezileri
diizenlenmemesi.

6) Mifettislerin kurumca saglanan yurt digi ¢alisma, arastirma calismalarindan ve
gezilerinden yararlanamamasi.

7) Miifettisler ile diger idari personellerin ¢aligma sartlarinin iyilestirilmesi.

8) Tiim Teftis Kurullarinin ayn1 standartta ¢alismamasi ve standart birligi ihtiyaci.

9) Miifettislerin ¢aligma alanlarmin ilkemizin en kiigiik ilgesine kadar genis bir alani
kapsamasi,

10) Miifettislerin islerinin diger kurumlara gore ¢ok yogun ve yaptiklari gorevlerin birgok

mevzuat bilgisi gerektirmesi.

C) Degerlendirme

1) 2018 Yih Degerlendirmesi

Tapu ve Kadastro Genel Mudiirligii Teftis Kurulu Baskanligi tilkemizin en koklii ve en eski
Teftis Kurullarindan birisidir. 2018 yil1 i¢inde yaptig1 faaliyetlerinde performans hedeflerinin ¢ok
iizerinde sonuglar elde etmistir. Olumsuz olan tapu ve kadastro imajmin son yillarda yaptigir 6nemli
caligmalar ile olumluya doniismesinde katki saglamistir. Denetim faaliyetlerinden o6zellikle tasra
teftiglerinin etkili bir sekilde yapilmasi ile hatali uygulamalarin, yanlisliklarin ve usulsiizliiklerin
ontine 6nemli oranda geg¢ilmistir. Yaptigimiz teftis hizmetleri sayesinde tapu ve kadastro hizmetlerin
kalitesi ve vatandaslarimiz ile toplumda beklenen memnuniyet orani artacak, Tapu ve Kadastro Genel

Miidiirliigii hizmetlerinin etkili, ekonomik ve verimli sekilde sunulmasi saglanacaktir.
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2) Teftis Kurulu Bagkanhginin 2019 Yil Hedefleri

2019 yilinda yapilmasi planlanan ¢aligmalar;

a) Programh Teftisler

Tapu ve kadastro miidiirliiklerinin en az 5 yilda bir teftis edilmesi hedeflenmistir. Bu hedefe
uygun olarak; ilgili Daire Bagkanliklar1 ve Bolge Miidiirliiklerinden alinacak goriislere gore teftis
ihtiyaglar1 tespit edilecek; biitge durumu ve miifettis sayisi da dikkate alinarak teftis edilecek birimler
belirlenecektir. 2019 yilinda yerindelik denetiminden ziyade konu bazli, risk odakli konulara agirlik

verilecektir.
b) inceleme, On Inceleme ve Sorusturma Isleri

2019 yilinda Teftis Kurulu Bagkanligina intikal edecek inceleme, 6n inceleme, sorusturma
taleplerinin tamaminin karsilanmasi hedeflenmektedir. Yapilacak ¢alisma ve alinacak tedbirler ile

yakinma, sikayet ve incelemeyi gerektirir konularinin azaltilmasi hedeflenmektedir.
c) Ozel denetimler

2019 yilinda, sikayet konusu edilen sorunlu birimlerde yapilmasi Makam tarafindan uygun
goriilecek olan 6zel denetimlerin tamaminin yerine getirilmesi hedeflenmektedir.

d) Hizmetlerimizin Tyilestirilmesi Cahsmalar:

Teftis, inceleme, 6n inceleme ve sorusturma hizmetlerimiz ile Teftis Kurulu Baskanliginin
Sube Miidiirliigii hizmetlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesine yonelik c¢aligmalar yapilmasi
hedeflenmektedir. Bu amagla Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligi ile koordineli olarak e-teftis

modiiliiniin kurulmasi planlanmaktadir.
e) Arastirma Calismalari

Teftis hizmetleri, mevzuat ve teskilatimiza yonelik arastirma caligmalar1 yapilmasi, Teftis
Kuruluna sunumlarinin yapilmasi, arastirma raporlarinin gerekli goriildiigii takdirde yararlanilmasi

icin ilgili birimlere gonderilmesi amaglanmaktadir.
f) Egitim Calismalari

Tapu ve Kadastro Bolge Miidiirliikleri tarafindan yapilmakta olan teftis, inceleme, 6n
inceleme ve sorusturma islerinde gerekli egitim destegi verilerek, gerekli durumlarda bu hizmetler

yonlendirilerek rehberlik edilmesi hedeflenmektedir.
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Genel Midiirliikliik tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitim, aday memur egitimi ve
yetistirme egitimlerinde egitici olarak Miifettisler gorevlendirilmek suretiyle Kamu Gorevlileri Etik
Davrans ilkeleri, Yolsuzluk ve Suiistimaller ile Miicadele, Tapu ve Kadastro Mevzuati, Sahteciligin
Onlenmesi, Inceleme - On Inceleme ve Sorusturma Mevzuati ve Uygulamalari ile Ceza ve Disiplin

Hukuku ve benzeri konularda egitimler verilmesi hedeflenmektedir.

Teftis, inceleme, On inceleme ve sorusturmalarda hata ve yanlishik arama yerine hatalarin,
yanligliklarin ve mevzuata aykiriliklarin olugsmamasi i¢in sistemsel bir bakis agisiyla neler yapilmasi

gerektigine yogunlasarak bu konularda oneriler gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Tasra teftis programi geregince yapilan teftislerde son yillarda anlayis; sorgulayici ve hesap
sorucu olmaktan ¢ok, ¢ozliim iiretici ve kurum icin katma deger yaratici, kurumun risklerinin
belirlenmesi ve elimine edilmesine, hedeflerine ulasmasinda yol gosterici Oneriler gelistirmektedir.
Yillik plan ve program dahilinde riskli islemler belirlenerek, belli bir strateji olusturarak teftisler
yapilmaktadir. Miifettislerce yapilan risk odakli teftislerde hatali islemlerin meydana gelmesini
onlemeye ¢alisilmakta, kurumun riskli iglemlerini inceleyerek, degerlendirerek, rapor ederek ve bu

konuda iyilestirici onlemler 6nererek yonetime yardime1 olunmasi hedeflenmektedir.

Teftis ve rehberlik faaliyetleri ile yonetimin iyilestirilmesine yonelik oneriler gelistirilmesi,
olmas1 muhtemel ve var olan olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi, kamu hizmetinin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde hizmetlerimizden yararlananlara sunulmasina yonelik oneriler gelistirilmesi

hedeflenmektedir.

Teftislerden miidiirliiklerdeki tiim personelin azami sekilde yararlanmasi i¢in miimkiin
oldugunca teftislerin ilgili memur hazir bulundurularak teftis edilen islemle ilgili eksik ve hatal
yonleri konusunda rehberlik edilerek yapilmasina 6zen gosterilmesi, teftisin basinda veya sonunda
midirliikteki sorunlarin tespiti ve teftis sonucunda midiirliikteki yapilan hatalarin aciklanmasina

yonelik personelle kisa toplantilar yapilmasi hedeflenmektedir.
g) Mevzuat Calismalari

Tapu ve Kadastro Miidiirliiklerinin teftislerinde kullanilan servis teftis formlarinin gézden

gecirilerek giincellenmesi ve gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Tapu ve Kadastro Teftis Kurulu Bagkanligi Gorev Standartlariin hazirlanmasi1 ve mevzuat
hazirlama ilgili olusturulacak komisyonlara katki saglanmasi da hedeflerimiz arasindadir.

h) Rehberlik Faaliyetleri

Tapu ve Kadastro Bolge Miidiirliikleri tarafindan yapilmakta olan teftis, inceleme, on
inceleme ve sorusturma islerinde gerekli egitim desteginin verilmesi, gerekli durumlarda bu

hizmetlerin yonlendirilmesi ve rehberlik edilmesi hedeflenmektedir.
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Genel Miidiirliik tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitim, aday memur egitimi ve yetistirme
egitimlerinde egitici olarak Miifettisler gorevlendirilmek suretiyle Kamu Gorevlileri Etik Davranis
Ilkeleri, Yolsuzluk ve Suiistimaller ile Miicadele, Tapu ve Kadastro Mevzuati, Sahteciligin
Onlenmesi, Inceleme - On Inceleme ve Sorusturma Mevzuati ve Uygulamalari ile Ceza ve Disiplin

Hukuku ve benzeri konularda egitimler verilecektir.

1) Diger Faaliyetler

Miifettislerin kendilerini yetistirmeleri ve verdikleri hizmetlerin kalitesinin artirilmasi ile
modern yonetim ve denetim teknikleri konusunda kendilerini gelistirmelerine yonelik ¢aligmalar

yapilacaktir.

Teftis hizmetleri ile tapu ve kadastro hizmetlerini olumsuz etkileyen risk ve hususlar
belirlenerek, bu risk ve olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi i¢in ¢aligmalar yapilmasi ve stratejiler

gelistirmesi saglanacaktir.

Miifettislerin bilgi sistemleri denetimleri ve elektronik ortamda teftis gibi gelismekte olan ve
uygulamaya giren denetim konularinda yetkinliklerin artirllmasi ve gelistirilmesine yonelik

caligmalar yapilacaktir.

V) ONERI VE TEDBIRLER

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligii 6zellikle vatandaga yogun hizmet veren bir kurumdur.
Kamu hizmetinde vatandas ile yogun iliski i¢inde olan bizim gibi kurumlarda sorunlar olabilmektedir.
Tagra birimlerimizde ve 6zellikle de Tapu ve Kadastro Midiirliiklerinde tapu kadastro islemleri
sirasinda bazi olumsuzluklar yasanabilmekte ve yakinma, sikayet ve inceleme gerektiren konular

Teftis Kurulu Bagkanligina intikal etmektedir.

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii olarak direkt ve dolayli olarak yilda 25 milyon vatandasa
hizmet verilmektedir. Hizmet verilen vatandaslarin %1’nin memnuniyetsizligi halinde 250 bin
rakamina ulasilacaktir. Verilen hizmetlerde %99 memnuniyet orani saglansa bile memnuniyetsiz 250

bin kisi biiyiik bir il niifusunu olusturmaktadar.

Bu sorunlarin ve memnuniyetsizligin giderilmesi ile sikdyet ve yakinmalari azaltmak Genel
Midiirliigiimiiziin basarisi1 olacaktir. Bu konuda Teftis Kurulumuz {izerine diisen gorevini titizlikle

yerine getirecektir.

Bu konularda tiim kuruma, merkez birimlerine, bolge midiirlikleri ile tapu ve kadastro

miidiirliiklerine bliyiik gorevler diismektedir.

34



Bu amagla Tapu ve Kadastro calisanlarinin vatandasla ve birbiri ile olan davranislarinin

iyilestirilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir.

Kurumda ¢aliganlarin egitimi ¢ok onem arz etmektedir. Yolsuzluk ve suiistimallerle
miicadele, vatandas yakinmalarinin azaltilmasi ve verilen hizmetin kalitesinin artirilmast modern
yonetimlerde egitimle yapilmaktadir. Denetim, yonetime yardimci olmak tizere, verilen hizmetin

kalitesinin artmasi i¢in yapilmaktadir.

Genel Miidiirliigiimiiz tarafindan yayinlanan Tapu ve Kadastro Calisanlarinin Etik Davranig

Ilkelerine personel tarafindan uyulmasi sikdyet ve yakinmalar1 énemli oranda azaltacaktir.

Bolge Miidiirliiklerince yapilan inceleme, 6n inceleme ve sorusturmalarin standartlara uygun

yapilmast saglanmalidir.

Her Bolge Midiirliigii, kendisine bagli Tapu ve Kadastro midiirliikleri ile memurlarinin
yolsuzluk ve suiistimal yapmalarini 6nlemek i¢in gerekli tedbirleri almalidir. Miidiirliiklerde iyi

yonetim ilkelerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi saglanmalidir.

Tapu ve Kadastro Miidiirlerimiz ise vatandas ile iliskilerinde sorun yasayan, teskilatimizin
yipranmasina neden olan, etik dist davranislari bulunan personeli belirleyip siiratle hiyerarsik
kademeye uygun olarak Genel Miidiirliiglimiize bildirerek, bu personel hakkinda gerekli tedbirlerin

alinmasini saglamalidir.

Yapilan teftislerdeki oneriler degerlendirilerek, talimatlarinin yerine getirilmesi verilen tapu

ve kadastro hizmetlerin kalitesini ve hizmet alan vatandaslarimizin memnuniyetini artiracaktir.

Teftis Kurulu Bagkanligi olarak yapacagimiz arastirma calismalari ve egitimler ile ayni
zamanda rehberlik caligmalarimiz yerine getirilecek, bu sayede tapu ve kadastro hizmetlerinin
iyilesmesi, olumsuzluklarin, risklerin ortadan kaldirilmas1 saglanacak ve hizmet kalitemiz daha iist

seviyelere ¢ikacaktir.

Teftis Kurulu Baskanligi olarak Tapu ve Kadastro hizmetlerinin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesine yonelik yapilan ¢aligmalar ve oneriler ile rehberlik gorevlerimiz de yerine getirilmis

olacaktir.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim ¢ergevesinde
ic kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi
hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin olarak

uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, benden 6nceki
harcama yetkilisi/yetkililerinden almis oldugum bilgiler, i¢ kontroller, i¢ denetgi raporlar ile Sayistay

raporlar1 gibi bilgim déhilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim

olmadigini beyan ederim.

Teftis Kpfulu Bagkani
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