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SUNUS

Ulkemiz kamu yonetiminde 2000li yillarin basindan itibaren bir degisim yasanmaktadir.
Yonetimin bir unsuru olan denetimde bu degisimden etkilenmektedir. YOnetimin en énemli unsuru
olan denetim, yonetimin daha iyi ve kaliteli olmasi i¢in gerekli olan en 6énemli husustur. Modern
yonetim anlayislarinda denetim yonetim i¢in vazgeg¢ilmez bir unsurdur.

Denetim; hata aramak, yanlis bulmak yerine, yonetimde ve yapilan hizmetlerde olmasi
muhtemel sorunlari ve suiistimalleri dnceden tespit ederek yanligliklari, mevzuata aykiriliklari,
suiistimalleri daha olusmadan tespit etme ve bunlarin olugsmamasi i¢in gerekli tedbirleri almaya
yonelik yapildiginda, kamu Idarelerine ok énemli katkilar ve faydalar saglamaktadir.

Teftis Kurulu Baskanligi olarak bu mantiktan hareket ederek yaptigimiz teftis, inceleme, 6n
inceleme ve sorusturmalarda bu konularda daha hassas davranmaktayiz. Hata ve yanlislik arama
yerine hatalarin, yanligliklarin ve mevzuata aykiriliklarin olmamasi i¢in neler yapilmas: gerektigine
yogunlagsmaya ve bu konularda oneriler gelistirmeye calisiyoruz.

Tapu ve Kadastro Genel Midirliigii Teftis Kurulu Bagkanligi olarak vizyonumuz ve
hedeflerimiz;

Tapu ve Kadastro hizmetlerine yonelik modern denetim teknik ve yontemlerini kullanarak,
Tapu ve Kadastro hizmetlerinin daha iyi ve kaliteli verilebilmesine saglamaktir. Tapu ve Kadastro
hizmetlerinin kaliteli bir sekilde verilebilmesini ve modern yonetimde miisteri olarak tanimlanan
hizmet verdigimiz vatandaslarin memnuniyetini artirmaktir. Tapu ve Kadastro hizmetlerinde
yolsuzluk ve suiistimallerin olmamasi igin gerekli her tiirlii tedbirleri almaktir. Tapu ve Kadastro
yonetimine denetimler sonucu yapacagimiz oOnerilerle tapu — kadastro hizmetlerini iyilestirmek ve
kalitesini artirmaktir.

Teftis Kurulu Bagkanligi olarak bu vizyonumuza ve hedeflerimize uygun olarak
caligmalarimiz1 yerine getirmekteyiz. Bu giline kadar yaptigimiz basarili ¢aligmalarimiz,
ontimiizdeki yillarda da devam edecektir.

Gerek 6zel sektorde, gerekse kamuda basarisizliklarin, yolsuzluklarin, suiistimallerin nedeni
kott yonetimler ve kotl yonetim sistemlerdir. Yonetimi ve yonetim sistemlerini iyilestirdigimiz,
gelistirdigimiz takdirde birgok olumsuzluklarin Oniine gegilecek, yonetimlerde kalite artacaktir.
Teftis hizmetlerimizin amaci ve hedefi; teftis faaliyetleri ile yonetimin iyilestirilmesine yonelik
oneriler gelistirilmesini, var olan olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasini, kamu hizmetinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde hizmetlerimizden yararlananlara sunulmasini saglamaktir.

Genel Midirliigiimiizde standartlara ve mevzuata uygun olarak yapilmakta olan teftis
hizmetleri ile 2012 yilinda birimlerimizin yarisindan fazlasinin teftisi yapilmis ve miifettislerce
yapilmasi gereken tiim inceleme, 6n inceleme ve sorusturmalar tamamlanmistir. Ayn1 zamanda
arastirma calismalar1 yapilmis, raporlanmis ve egitimler de verilerek rehberlik gorevlerimiz yerine
getirilmistir. Ileriki yillarda da Teftis hizmetlerimizde, modern denetim yontem ve teknikleri
kullanilarak teftis hizmetlerinin de geliserek, kurumumuzun gelismesine katki saglayacagina ve
verdigimiz en Onemli hizmetlerden olan tapu ve kadastro hizmetlerinin kalitesinin ve vatandas
memnuniyetinin teftis hizmetleri ile daha da artacagina inaniyorum.

Yener KARATAS
Teftis Kurulu Baskam



| ) GENEL BIiLGILER

Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigii Teftis Kurulu Bagkanligi 25.11.2010 tarihli 6083 sayili
Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Kurulusu ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 5—(3)-a maddesinde
belirtilen gorevleri yapmaktadir. Bu gorevler;

“Genel Miidiirlin emri veya onayi iizerine, merkez ve tasra teskilatinin her tiirli faaliyet ve
islemiyle ilgili olarak Genel Miidiir adina teftis, inceleme, 6n inceleme ve sorusturma islerini

yurutmek,

Miifettislerin arastirma, inceleme, ©On inceleme ve denetim sonucu dizenleyecekleri
raporlar1 Baskanlik goriisii ile birlikte Genel Miidiirliik Makamina sunmak,

Ozel kanunlarla verilen diger gérevleri yapmaktir.”’

Tapu ve Kadastro Genel Miudiirliigi Teftis Kurulunun ¢alisma usul ve esaslar1 09.11.2012
tarihli ve 28462 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Teftis Kurulu YOnetmeligi ile diizenlenmistir.

Tapu ve Kadastro Genel Mudiirliigii Teftis Kurulu Bagkanligi Tiirkiye’nin en eski ve en
koklii Teftis Kurulu Baskanliklarindan birisidir.

[k defa 1908 tarihli Vilayet-i Sahane ve Defteri Hakani Idarelerinin Tenkisat ve Teskilatina
ve Memurin ve Miisdahdemin Veza’ifine dair Nizamnamenin 7. maddesi geregince;

Defteri Hakani Mudur, Memur ve Katipleri Hakkinda tahkikat yapmak ve islemlerin siirekli
denetimini saglamak iizere kurulmustur.

Teftis Kurulu Baskanlig1 olarak 105 yillik bir gegmisimiz bulunmaktadir. Ulkemizin en eski
ve en koklii Teftis Kurullarindan birisiyiz.

Bagkanligimiz Cumhuriyet sonrasindaki Teskilat Yasalarinda Teftis Heyeti, Teftis Heyeti
Reisligi ve Teftis Kurulu Bagkanlig1 gibi isimlerle yer almistir.

A) Misyon ve Vizyon
1) Misyon

Tapu ve Kadastro Genel Mudiirliigii Merkez ve Tasra teskilatinin her tiirlii faaliyet ve islemleriyle

ilgili olarak ve teftis, inceleme, 6n inceleme, arastirma ve sorusturma islerini yapmaktir.

2) Vizyon

Yonetimin bir unsuru olan denetimde; modern yéntem ve teknikler kullanarak, tapu ve kadastro
hizmetlerinin yerine getirilmesinde yakinma ve sikayetleri en aza indirmek, teftis hizmetleri ile tapu
kadastro hizmetlerinin iyilestirilmesini ve gelistirilmesini saglamak, tapu ve kadastro yOnetiminin ve
hizmetlerinin kalitesini artirmak, yaptigimiz ¢alismalar ve hizmetler ile mesleki bilgi ve etik degerlerler
bakimdan 6rnek alinan ve kamu kurumlar iginde degisimci, gelisimci, 6ncu ve lider bir Teftis Kurulu

Baskanlig1 olmaktir.



B) Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Teftis Kurulu Bagkanligi 25.11.2010 tarih ve 6083 sayili Tapu ve Kadastro Genel
Midiirligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ve 09.01.2012 tarihli ve 28462 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Teftis Kurulu Yo6netmeliginde belirtilen gérevleri yerine getirmektedir.

Bu gorevler;

a) Genel Miidiiriin emri veya onayi {izerine, merkez ve tasra teskilatinin her tiirli faaliyet ve
islemiyle ilgili olarak Genel Miidiir adma teftis, inceleme, 6n inceleme ve sorusturma islerini
yurutmek,

b) Miifettislerin arastirma, inceleme, On inceleme ve denetim sonucu diizenleyecekleri
raporlar1 Baskanlik goriisii ile birlikte Genel Miidiirliik makamina sunmak,

¢) Ozel kanunlarla verilen diger gorevleri yapmaktir.

Kurulus ve Baghhk

a) Teftis Kurulu; Baskan, Bagmiifettis, Miifettis ve Miifettis Yardimcilarindan olusur.

b) Teftis Kurulu dogrudan Genel Miidiire baghdir. Miifettis ve Miifettis Yardimcilari; teftis,
inceleme, arastirma, sorusturma ve on incelemeleri Genel Miidiir adina yaparlar.

C) Miifettislere; Bakan, Miistesar, Genel Midir ve Baskan disindaki hichir makam ve
merciler tarafindan emir ve gorev verilemez.

d) Genel Miidiirliik yetki alani igindeki herhangi bir birim, is, islem ve faaliyet, yonetmelik,
genelge ve benzeri diizenlemelerle Teftis Kurulunun gorev ve teftis alani digina ¢ikartilamaz.

e) Teftis Kurulunun; taginir mal, yazi, muhasebe, arsiv, kiitiiphane ve diger idari isleri Teftis
Kurulu Baskanligina bagli Sube Miidiirliigiince yiiriitiiliir.

Teftis Kurulu Baskanhginin Gorevleri

Teftis Kurulu Bagkanligi, Genel Miidiiriin emri veya onayi iizerine Genel Miidiir adina
asagidaki gorevleri yapar:

a) Genel Miidiirliigiin merkez ve tasra teskilatinin her tiirli faaliyet ve islemleriyle ilgili
olarak teftis, inceleme, On inceleme, aragtirma ve sorusturma islerini yliriitmek,

b) Miifettiglerin arastirma, inceleme, ©On inceleme, sorusturma ve teftis sonucu
diizenleyecekleri raporlar1 Baskanlik goriisii ile birlikte Genel Miidiirliik makamina sunmak,

c) Lisanshi harita kadastro mduhendisleri ve biirolarinin faaliyetleri is ve islemleri ile
taginmaza yonelik aracilik faaliyetlerini yiirlitmek Uzere Genel Mudurlikce lisans verilen gercek
kisiler ve/veya 6zel hukuk tiizel kisilerini denetlemek, gerektiginde ilgililer hakkinda inceleme ve
sorusturma yapmak,



¢) Yurtdisindaki Tiirk vatandaslari ile yabanci uyruklu gergek ve tiizel kisilerin tilkemizdeki
tasinmazlar ile ilgili tapu ve kadastro islemleri hakkinda teftis, inceleme, 6n inceleme, arastirma ve
sorusturma islerini yliriitmek,

d) Teftis Kurulu Baskanlign ve Miifettislerle ilgili kanun, yonetmelik ve diger idari
dizenlemelerin tasarilarini hazirlamak,

e) Ozel kanunlarda yer alan ve Bakan, Miistesar veya Genel Miidiir tarafindan verilen diger
gorevleri yapmak.

Teftis Kurulu Baskanimin Gorev ve Yetkileri

Baskan, miifettis sifat ve yetkisine sahip olup, Genel Miidiiriin emir veya onay1 lizerine
Genel Miidiir adina asagidaki gorevleri yapar:

a) Teftis Kurulu Bagkanliginin gorevlerini yiriitmek ve Teftis Kurulunu yonetmek,
caligmalarini diizenlemek ve denetlemek,

b) Gerekirse teftis, inceleme, On inceleme, arastirma ve sorusturma yapmak,

c) Yillik teftis ve calisma programini hazirlamak, Genel Miudlrin onayindan sonra
uygulanmasini saglamak,

¢) Miifettislerden gelen raporlari incelemek, varsa eksikliklerin giderilmesini saglamak,
ilgili mercilere gondermek, alinacak Onlemleri ve yapilacak iglemlerin sonuglarmi izlemek ve
alimmasi gereken onlemlere iligkin 6nerilerde bulunmak,

d) Miifettislerce diizenlenen ve dogrudan yetkili mercilere verilen raporlarin, Teftis Kurulu
Bagkanligina sunulan Ornegini incelemek, usul ve esas yoninden gorilen eksiklikleri
tamamlattirmak, yetkili mercilerine ek raporun gonderilmesini ve 6n inceleme onayi alinmayarak
islemden kaldirilan inceleme raporlart i¢in, yetkili merciden 6n inceleme onayr alinarak on
inceleme raporu diizenlemeleri yoniinde miifettislere yazili emir vermek veya verilmesini saglamak,

e) Miifettis yardimcilarinin alinmasini ve yetistirilmelerini saglayacak 6nlemleri almak,

f) Miifettis ve miifettis yardimcilariyla, sube miidiirii ve biiro personelinin ¢aligmalarini
degerlendirmek, performanslarini 6lgmek,

g) Miifettisleri mesleki ve bilimsel ¢alismalara 6zendirmek, basarili inceleme sonuglarinin
yayimlanmasini saglamak,

g) Teftis Kurulu Bagkanliginin ¢alismalarina ait yillik faaliyet raporlari diizenletmek ve
Genel Mudure sunmak,

h) Mevzuatin, miifettisler arasinda degisik yorumlandigi hallerde goriis ve uygulama
birliginin saglanmasi i¢in gerekli dnlemleri almak.



1) Miifettis ve miifettis yardimcilariin 6zliik haklariyla, atama ve yiikselme islemleri
konusunda Genel Mudire onerilerde bulunmak,

i) Gerektiginde Miifettislerin ¢aligmalarin1 gérev yerlerinde denetlemek ve izlemek,

J) Teftis Kurulunun ve miifettislerin gorevleriyle ilgili kanun, tizik ve yodnetmelik
taslaklarin1 hazirlamak veya hazirlatmak,

k) Kanun, tuzik ve yonetmeliklerde yer alan gorevler ile Bakan, Miistesar ve Genel Mudur
tarafindan verilen diger gorevleri yapmak veya yaptirmak,

Bagkan kendisine verilen ve Teftis Kurulu Baskanligina ait gorevlerin yerine
getirilmesinden, mevzuat cercevesinde Genel Midire kars1 sorumludur.

Teftis Kurulu Baskanina Yardim

Teftis Kurulu Baskani, kendisine yardimci olmak {iizere yeteri sayida miifettisi, Genel
Miidiiriin onay1 ile en az 1 yil siireli olarak baskan yardimcisi olarak gdrevlendirebilir. Sdresi
dolanlar tekrar gorevlendirilebilir. Baskan yardimcisi olarak gorevlendirilen Miifettislerin
arasindaki gorev dagilimi Baskan tarafindan belirlenir.

Bagkan yardimcist olarak gorevlendirilen Miifettislere zorunlu olmadikga teftis, inceleme,
arastirma, sorusturma ve 6n inceleme gorevleri verilmez

Miifettislerin Gorev ve Yetkileri
Miifettisler, Genel Miidiir adina asagidaki gorevleri yapar ve yetkileri kullanirlar:

a) Genel Midirligiin merkez ve tasra teskilatindaki faaliyet ve projeler ile birimlerin
caligmalar1 ve islemleriyle ilgili olarak teftis, inceleme, 6n inceleme, arastirma ve sorusturma
islerini yapmak,

b) Lisansli harita kadastro muhendisleri ve biirolarinin faaliyetleri, is ve islemleri ile
taginmaza yonelik aracilik faaliyetlerini yiirlitmek {izere Genel Miidiirliikge lisans verilen gercek
kisiler ve/veya 6zel hukuk tiizel kisilerini denetlemek ve gerektiginde ilgililer hakkinda inceleme ve
sorusturma yapmak,

¢) Gorevlerini yaparken Ogrenmis olduklari yolsuzluklar i¢in sorumlular hakkinda tabi
olduklari sorusturma usuliine gore islem yaparak, durumu Baskanliga bildirmek ve verilecek emre
gore hareket etmek,

¢) Mevzuatin uygulanmasindan dogan sonuglar iizerinde inceleme yaparak gorulecek hata,
yanlishk ve eksikliklerin giderilmesi, diizeltilmesi yollarini arastirmak, islerin istenen diizeyde
yiiriimesini saglamak i¢in alinmasi gereken onlemleri ve 6nerilerini raporla Bagkanliga bildirmek,

d) Genel Midiirligiin gorev alani ile ilgili yurt icinde ve yurt disinda arastirmalar yapmak,
gorevlendirildikleri komisyon, kurs, seminer ve toplantilara katilmak, sonuclarin1i Bagkanliga
sunmak,



e) Birlikte cgalistiklart miifettis yardimcilariin mesleki gelisimi ve davranislar yoniinden
yetistirilmelerini saglamak,

f) Teftis, inceleme, On inceleme, arastirma ve sorusturma sirasinda Genel Miidiirliik
kurulusu disindaki kurum ve kuruluslarla ilgili incelenmesi veya sorusturulmasi gerektigi kanaatine
varilan konulari, ilgili kurumlara ve kuruluslara iletilmesi i¢in Bagkanliga bildirmek,

g) Tapu ve kadastro hizmetleri ile teftis kurulunun verdigi hizmetlerin daha iyi ve kaliteli
verilmesi icin énerilerde bulunmak,

%) Yurt disindaki Tiirk vatandaslar1 ile yabanci uyruklu ger¢ek ve tiizel kisilerin
bulunduklar iilkelerde yaptigi iilkemize ait tapu ve kadastro islemlerinden gerekli goriilenlerin
Disisleri Bakanlig: ile koordineli olarak teftis, arastirma, inceleme, 6n inceleme ve sorusturma
islerini yapmak,

h) Mevzuatla ve Baskanca verilecek diger gérevleri yapmak.

Miifettis yardimcilarinin bu yetkileri kullanabilmeleri ya da bagimsiz olarak gorev
yapabilmeleri, belirli bir yetisme siiresi sonunda, kendilerine yetki verilmesiyle miimkiindiir. Yetki
verilmemis miifettis yardimcilar1 yetkilerini birlikte c¢alistiklar1 miifettislerin gbzetimi altinda
kullanabilirler.

Miifettislik Giivencesi

a) Tapu ve Kadastro Miifettisligi kariyer meslegi olup, Tapu ve Kadastro Miifettisleri kendi
istekleri olmaksizin veya teftis hizmetlerinin gerekleri ile bagdagsmayan sihhi, ahlaki ya da mesleki
yetersizlikleri saptanmadik¢a gorevden alinamaz, diger idari gorevlere atanamazlar ve
gorevlendirilemezler.

b) Sihhi, ahlaki veya mesleki yetersizlik hallerinin; yargi karari, saglik kurulu raporu, en az
iki Miifettis raporu ve Teftis Kurulu Bagkaninin goriisii ile belgelendirilmesi esastir.

c) Miifettisler, miifettislik haklar1 sakli kalmak tizere, kendilerinin talepleri halinde Genel
Miidiiriin oluruyla, Genel Midiirliik teskilat1 idari kademelerinde gegici olarak gorevlendirilebilir.

Miifettislerin Gorevlendirmesi

a) Miifettisler, Genel Miidiiriin emir ve onay1 lizerine Bagkandan aldiklari talimatla gérev
yaparlar.

b) Miifettisler, Genel Miidiirden dogrudan aldiklar1 emir geregini yerine getirmekle birlikte,
en kisa siirede durumu Baskana bildirirler.

Miifettislerin Bilgi ve Belge Isteme Yetkileri

a) Miifettisler gorevlendirildikleri konu ve gorev emrinde belirtilen hususlarla ilgili olmak
kaydiyla gerekli gordiikleri bilgileri, gizli de olsa biitiin defter, dosya ve belgeleri teftis, arastirma,
inceleme, On inceleme ve sorusturma yaptiklar birim ve kuruluslardan istemek, bunlarin onayl
orneklerini, bir yolsuzlugun kanitini olusturanlarin asillarini almak, kasa, depo ve ambarlari
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incelemek ve saymak, bunlar1 iihiirlemek, inceleme ve sayma islerinde yardim istemek,
gerektiginde diger kamu idare ve kurumlariyla gercek ve tiizel kisilerden bilgi ve belge istemek
yetkisine sahiptirler. Ilgililer, miifettislerin bu isteklerini geciktirmeden yerine getirmek ve
sorularini cevaplamakla yiikiimliidiirler.

b) Asillart alinan belgelerin, miifettislerin miihiir ve imzasiyla onanmis Ornekleri,
dosyasinda saklanmak iizere alindig1 yere verilir.

¢) Bu yiikiimliilikkleri yerine getirmeyenler hakkinda gerektigi durumlarda ceza ve/veya
disiplin hiikiimlerine gore sorusturma ac¢ilmak iizere Teftis Kurulu Baskanligina yazili bilgi
verilerek alinacak emre gore hareket edilir.

Miifettislerin Gorevden Uzaklastirma Yetkileri

Miifettigler, kanunlara gore haklarinda goérevden uzaklastirma  hiikiimlerinin
uygulanabilecegi kisileri, asagidaki kosullarinin varligi halinde goérevden uzaklastirabilirler:

a) Para ve para hikmindeki belge, bilgi ve senetleri, her tirli mal ve esyayr bunlara ait
hesap, belge ve defterleri gostermekten ve bunlarla ilgili sorular1 cevaplamaktan kaginmak,

b) Teftis, inceleme ve sorusturmayr engelleyecek ve yanlis yollara siiriikleyecek
davranislarda bulunmak,

c) 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele
Kanununun 17 inci maddesine giren eylemlerde bulunmak,

¢) Evrakta sahtecilik ve kayitlarda tahrifat yapmak,
d) Kamu hizmeti gerekleri yoniinden gorevi basinda kalmasi sakincali olmak.

(a) ve (b) bentlerinde gosterilen hallerde, durumun bir tutanakla saptanmasi gerekir.

Gorevden uzaklastirma oOnlemi, teftis, inceleme, On inceleme veya sorusturmanin her
asamasinda alinabilir. Ancak, ilgilinin gbérevi basinda kalmasinin sakincali oldugunun agik bir
bicimde ortaya konmas1 gerekir.

Gorevden uzaklastirma islemi, miifettis tarafindan gerekgesiyle birlikte gorevden
uzaklastirilana, birinci derecedeki amiriyle atamaya yetkili amirine, Genel Miidiirliige sunulmak
iizere Bagkanliga ve diger ilgililere yaziyla bildirilir.

Teftis, inceleme, On inceleme veya sorusturma sonucunda, disiplin yoniinden memurluktan
cikarilmasinin veya cezai bir islem uygulanmasinin gerekmedigi anlasilanlar hakkinda goérevden
uzaklastirma Onleminin kaldirilmasi, miifettislerce Genel Midiirliige oOnerilir. Bu Oneri {izerine
gorevliler, atamaya yetkili amirlerce degerlendirme yapilarak gorevlerine baslatilabilir.

Miifettislerin Sorumluluklar:

Miifettisler, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 6083 sayili Tapu ve Kadastro Genel
Midirligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile diger kanun, tuzik ve yodnetmeliklerde
ongorilen yetkilerini tam olarak kullanmaktan ve gorevlerini eksiksiz yerine getirmekten
sorumludurlar.



Miifettislerin Uyacaklar1 Hususlar

Miifettisler, meslegin gerektirdigi saygmnlhigi ve giliven duygusunu sarsacak nitelikte
davraniglarda bulunamazlar. Gorevlerinde tarafsizlik, nesnellik, esitlik, diiriistliik, gizlilik, ¢ikar
catigmasindan kaginma, nezaket ve saygi, yetkinlik ve mesleki 6zen gibi denetim gorevlilerinin
uyacaklar1 mesleki etik davranis ilkelerine uygun davranirlar.

Ayrica;
a) Icraya karisamazlar,

b) inceledikleri belge ve defterlerde, islemlerin denetlendigini gdsterir tarih ve imza disinda
aciklama ve diizeltme yapamazIar,

¢) inceleme, 6n inceleme ve sorusturma konularini, yapacaklari isleri ve dgrendikleri sirlart
aciklayamazlar,

¢) Teftis, inceleme, 6n inceleme, arastirma ve sorusturmayla gorevli bulunduklar sirada, bu
islerle ilgili kimselere konuk olamazlar, dogrudan ve dolayli olarak yaptiklar1 gorevle ilgili
olanlarin teklif ve ikramlarini, hediyelerini kabul edemezler, bunlarla alis veris yapamazlar, borg
alip veremezler.

Beseri ve sosyal iligkilerin gerektirdigi ve miifettislik sayginlifina zarar vermeyecek
hususlar bu yasaklarin disindadir.

C) Teftis Kurulu Baskanhgna iliskin Bilgiler
1) Fiziksel Yap1

Teftis Kurulu Baskanligr Dikmen Cad. No: 14 Bakanliklar/ANKARA adresinde, Genel Miidiirliik
Merkez binasinin birinci (Makam) katinda bulunmakta, ayrica Miifettisler Gazi Mustafa Kemal Bulvari
No 15 Demirtepe — ANKARA’daki Genel Miidiirliik ek hizmet binasinda faaliyet gdstermektedir.

2) Gorev Merkezi
Teftis Kurulunun gorev merkezi Ankara’dir.

Genel Miidiiriin teklifi ve Bakan oluru ile Teftis Kurulu Baskanliginca, devamli denetim ve
teftisi saglamak amaciyla, Genel Midiirliik merkez teskilatinin bulundugu yer disinda miifettis
bulundurulmasi gerekli goriilen bolge miidirliiklerinin bulundugu il merkezlerinde en az iig
miifettisten olugsmak tizere gérev merkezleri kurulabilir veya ayni usulle kaldirilabilir.

Bu merkezlerde gorev yapmak isteyen Teftis Kurulunda miifettis yardimciligi dahil en az
dort y1l gorev yapan miifettisler, Bagskanin teklifi ve Genel Miidiiriin onay ile bes yillik siire ile
gorevlendirilebilir.

Ankara digindaki gorev merkezlerinde bulunan miifettis sayisi, gérevlendirme siireleri, bu
merkezlerdeki mufettislerin ¢alisma kosullar1, performanslar1 ve hizmet gerekleri dikkate alinarak
siirlandirilabilecegi gibi belirlenen siire dolmasa da gerektiginde Bagskanin teklifi ve Genel
Miidiirtin onayi ile bu gorevlendirme sona erdirilebilir.

Bu gorev merkezlerinde gérev yapan miifettislerden biri, Teftis Kurulu Baskan1 ve Genel
Miidiir tarafindan verilen emirlerin yerine getirilmesi, biiro hizmetlerinin yiiriitiilmesi, miifettislerin
biiroyla iligkilerinin diizenlenmesi ve koordinasyonun saglanmasi konularinda, Baskanin teklifi ve
Genel Miidiiriin onaytyla Grup Bagkani olarak gorevlendirilebilir.
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3) Teftis Kurulu Bagkanhginin Organizasyon Yapisi

Teftis Kurulu Baskanligi idari yonden dogrudan Genel Miidiire bagli olarak faaliyetlerini
yuritmektedir ve Miifettisler Genel Miidiir adina gérev yapmaktadirlar.

Teftis Kurulu Baskanligi Miifettisler ve Sube Miidiirliigline bagl idari personellerden
olusmaktadir.

Teftis Kurulu Baskanlig1r biiro hizmetleri i¢in Sube Miidiiriine bagli dort servis hizmet
vermektedir.

Baskan Basmiifettis
Yardimcilan Miifettis
Miifettis Yrd.

Sube
Madart

Bilgi is]em, Plan-Program Hazirlama, inceleme, On inceleme, idari isler, Personel
Evrak ve Arsiv Denetim Raporlarim Sorusturma Raporlarim ve

Degerlendirme ve izleme Degerlendirme ve izleme

" " Muhasebe Servisi
Servisi Servisi

Servisi

4) Teftis Kurulu Sube Miidiirliigiiniin Gorev ve Yiikiimliiliikleri
1) Teftis Kurulu Sube Miidiirliigii ve personeli;

a) Kurulun yazisma, haberlesme, dosya, kayit, istatistik, arsiv, taginir mal ve diger islerinin
zamaninda ve diizgiin olarak yiiriitiilmesini ve korunmasini saglamak,

b) Miifettis ve miifettis yardimcilarinin ¢alisma ve hakedis cetvellerinin tahakkukuna ait
islemlerini yliriitmek,

c) Gorevi nedeniyle 6grendiklerini baskalarina agiklamamak, Teftis Kurulu kayitlarinda
bulunan defter, rapor ve belgeleri, Teftis Kurulu Baskaninin izni olmadik¢a higbir Kkisiye
gostermemek ve vermemek,

¢) Teftis Kurulu Baskanliginin yillik biit¢esini, performans programini, faaliyet raporunu
hazirlamak ve tahakkuk islerini yapmak,

d) Teftis Kurulu Bagkani tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak,

gorev ve ylkiimliiliigii bulunmaktadir.



2) Sube Midiirliigliniin idaresinden, Bagkan ve Bagkana Yardimcilarina karsi birinci
derecede Sube Miidiirii sorumludur.

3) Sube Midiirliigii asagidaki servislerden olusur;

a) Bilgi islem, evrak ve arsiv servisi,

b) Plan-program hazirlama, denetim raporlarini degerlendirme ve izleme servisi,

¢) inceleme, 6n inceleme, sorusturma raporlarin1 degerlendirme ve izleme servisi,

¢) Idari isler, personel ve muhasebe servisi,

4) Sube Miudiirliigii personelinin gorev, yetki ve sorumluluklari, servisler itibariyle Sube
Mdrl tarafindan belirlenir ve duyurulur. Servislerin sorumlulart sube miidiiriiniin 6nerisi tizerine
Baskanca belirlenir.

5) Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Teftis Kurulu Bagkanligi bunyesinde, biiro personelinin tamami bilgisayar ve internet
destekli ¢alismalarini siirdiirmektedir. TAKBIS (Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi) den ERP dosya

sisteminden, etkin olarak biiro hizmetlerinde yararlanilmaktadir.

Biitiin Miifettislere dizlstu bilgisayar tahsis edilmektedir. Biiro hizmetlerinde yazici,
tarayici, fotokopi makinesi, faks kullanilmaktadir.

6) insan Kaynaklar

Teftis Kurulu Bagkanliginda 1 Bagkan ile biri bagkana yardimla gorevlendirilmis Baskan
Yardimcis1 olan 24 Basmiifettis ve 34 Miifettis gorev yapmaktadir. Toplam 58 Miifettis
bulunmaktadir.

Teftis Kurulu Bagkanhgindaki Miifettislerin Unvanlarina Gore Dagilimm

Basmiifettis 24

Miifettis 34

Teftis Kurulu Bagkanhgindaki Miifettislerin Bitirdikleri Okullara Gore

Dagilim
Harita Muhendisi 11

Hukuk 16
Isletme

Ekonomi

Maliye

Iktisat

Calisma Ekonomisi
Kamu Yonetimi

Siyasi ve Idari Bilimler

[ NS LT O N NG NG

Uluslararasi iliskiler
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Teftis Kurulu Baskanligindaki Miifettislerin ortalama hizmet siiresi: 22 yildir.
Teftis Kurulu Baskanligindaki Miifettislerin yas ortalamasi: 45,5’tir.
Teftis Kurulu Baskanliginda gorev yapan Miifettislerin 4’ bayan ve 54’0 erkektir.

Ayrica Teftis Kurulu Baskanliginin Genel Miidiirlik Merkez ve Demirtepe ek hizmet
binasinda Sube Miidiirliigiine kapsaminda; Teftis Kurulu Baskanlig: ile Miifettislerin Idari islerini
yapmak iizere 1 Sube Miidiirli, 2 Uzman, 11 Bilgisayar Isletmeni, 1 Tekniker, 1 Kadastro
Teknisyeni, 2 Arsiv Memuru, 7 Memur (Déner Sermaye), 1 4/B Sozlesmeli Personel, 3 Daimi Isci
ve 1 Hizmetli Personel olmak iizere 30 personelimiz bulunmaktadir. Idari personelin 16’s1
bayan,14’ erkektir.

7) Mali Kaynaklar

Teftis Kurulu Bagkanligmin 2012 yili i¢inde gdrev ve faaliyetlerini yerine getirmek igin
kendisine tahsis edilen biit¢esi ve harcamalar1 asagida tablo seklinde gdsterilmektedir.

Teftis Kurulu Baskanhg: 2012 Yih Biitcesi 2012 Yih Biitge 2012 Yih Biitce
ve Harcama Gider Durumu Ongorulen Gergeklesen
Odenek Harcama

Hizmet Alimlari 50.000

Memur Maas Odemesi 3.909.000 3.714.587
Maas Emekli Kesenegi 624.000 546.708
Tuketime Yonelik Mal ve Hizmet Alimi 12.000 11.157
Yolluklar (Miifettis) 744.299 715.826
Yolluklar (Egitim + Siirekli Gorev) 9.701 9.701
Gorev Giderleri 630 627
Genel Toplam (TL) 5.349.630 4.998.606

D) Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiiniin Teskilat Yapisi

Tapu ve Kadastro Genel Midiirligii 25.11.2010 tarih ve 6083 sayili Tapu ve Kadastro Genel
Miidiirliigii Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Yasaya gore gorevlerini yerine getirmektedir.

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiiniin gorev ve yetkileri
Genel Miidiirliiglin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Devletin sorumlulugu altindaki tapu sicillerinin diizenli bir bi¢imde tutulmasini,
tasinmazlarla ilgili her tiirlii akitli ve akitsiz tapu islemleri ile tescil islerinin yapilmasini, siciller
iizerindeki degisikliklerin takibini, denetlenmesini, sicil ve belgelerin arsivlenerek korunmasini
saglamak.

b) Ulkenin kadastrosunu yapmak, degisiklikleri takip etmek, tapu planlarinin yenilenmesini
ve giincellenmesini saglamak, bunlara iliskin kontrol ve denetim hizmetlerini yiiriitmek.
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c) Buyuk olgekli kadastral ve topografik haritalarin iiretilmesi amaci ile jeodezik altyap,
havadan fotograf alimi, 1/5000 ve daha iist 6l¢ekli fotogrametrik ve yersel harita {iretim hizmetlerini
yapmak veya yaptirmak, kontrol etmek, denetlemek ve temel prensipleri tespit etmek.

¢) Mekansal bilgi sistemi altyapisint ve harita tiretim izleme merkezini olusturmak,
verilerden gercek ve tiizel kisiler ile kamu kurum ve kuruluslarinin faydalanmasini saglamak,
cografi bilgi sistemleri konusunda verilecek gorevleri yapmak.

d) Yabanci uyruklu gercek ve tiizel kisilerin tilkedeki tapu ve kadastro ile ilgili islemlerini
yapmak, Tiirkiye Cumhuriyeti uyruklu gergek ve tiizel kisilerin yurtdisindaki tasinmazlar ile ilgili
hak ve menfaatlerini korumak, devletlerarasi emlak miizakerelerine katilmak.

e) GoOrev alamyla ilgili konularda, diger iilkeler ve uluslararasi kuruluslar ile isbirligi
yaparak miisterek projeler planlamak, yiiriitmek.

f) 16.6.2005 tarihli ve 5368 sayili Lisansli Harita Kadastro Miihendisleri ve Biirolari
Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore harita ve kadastro miihendislik biirolara lisans vermek, bu
biirolarin faaliyet usul ve esaslarini belirlemek ve denetlemek.

g) Tasinmaza yonelik aracilik faaliyetlerini diizenlemek, lisans vermek, bu faaliyetlerin usul
ve esaslarini belirlemek ve denetlemek.

¢) Genel Mudurlugiin gorev, hizmet ve faaliyetleri ile ilgili olarak, diger kamu kurum ve
kuruluslar1 ile meslek kuruluslarinca uyulacak esaslar1 belirlemek, koordinasyonu saglamak.

h) Kanunlarla verilen diger gorevleri yerine getirmektir.

GENEL MUDUR GENEL MUDUR
YARDIMCISI YARDIMCISI

GENEL MUDUR TEFTIiS KURULU
YARDIMCISI BSK.
iC DENETIM
ARSIV BiRiMi BSK. ]

DAIRESI BSK.

HUKUK - R
DESTEK HiZ. MUSAVIRLIGI

DAIRESI BSK.

KADASTRO
DAIRESI BSK.

TAPU
DAIRESI BSK.

HARITA

BILGI TEKNO. DAIRESI BSK.

DAIRESI BSK.

STRATEJI

YABANCI ISL. INSAN GELISTIRME

DAIRESI BSK. KAYNAKLARI
DAIRESI BSK.

DONER SER.
ISLETME MD.

DAIRE BSK.

TAPU VE KAD.
BOLGE MD. (22)

KADASTRO TAPU
MUDURLUGU MUDURLUGU
(81) (957)
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1) AMAC VE HEDEFLER

A) Teftis Kurulu Baskanhgimin Amagc ve Hedefleri

Teftis ve denetim, yonetimin daha iyi ve kaliteli olmasi i¢in gerekli olan en 6nemli husustur.
Modern yonetim anlayislarinda teftis ve denetim yonetim i¢in vazgeg¢ilmez bir unsurdur.

Teftis ve denetim; hata aramak, yanlis bulmak yerine, yonetimde ve yapilan hizmetlerde
olmast muhtemel sorunlari ve suiistimalleri 6nceden tespit ederek yanlishiklar, mevzuata
aykiriliklari, suiistimalleri daha olusmadan tespit etme ve bunlarin olusmamasi i¢in gerekli
tedbirleri almaya yonelik yapildiginda, kamu idarelerine ¢ok ©nemli katkilar ve faydalar
saglamaktadir.

Teftis Kurulu Baskanlig1 olarak bu mantikla hareket ederek yaptigimiz teftis, inceleme, 6n
inceleme ve sorusturmalarda bu konularda daha hassas davranmaktayiz. Hata ve yanlighk arama
yerine hatalarin, yanligliklarin ve mevzuata aykiriliklarin olmamasi i¢in neler yapilmasi gerektigine
yogunlagmaya ve bu konularda 6neriler gelistirmeye calistyoruz.

Teftis Kurulu Baskanlig1 olarak vizyonumuz ve hedeflerimiz;

Tapu ve Kadastro hizmetlerine yonelik modern denetim teknik ve yontemlerini kullanarak,
Tapu ve Kadastro hizmetlerinin daha iyi ve kaliteli verilebilmesine saglamaktir.

Tapu ve Kadastro hizmetlerinin kaliteli bir sekilde verilebilmesini ve modern yonetimde
miisteri olarak tanimlanan hizmet verdigimiz vatandaslarin memnuniyetini arttirmaktir.

Tapu ve Kadastro hizmetlerinde yolsuzluk ve suiistimallerin olmamasi i¢in gerekli her tiirli
tedbirleri almaktir.

Tapu ve Kadastro yonetimine denetimler sonucu yapacagimiz Onerilerle gelistirmek ve tapu
— kadastro hizmetlerini iyilestirmek ve kalitesini artirmaktir.

Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigliniin 2010-2014 yillar1 Stratejik Planina gore Teftis
Kurulu Bagkanliginin stratejik amag ve hedefleri;

a) Stratejik Amaclar;

1) Kurumsal kapasiteyi gelistirmek.

2) Tapu ve kadastro hizmetlerinin kalitesini artirmak ve iyilestirmek
b) Stratejik Hedefler;

1) Miifettislerin ve diger personelin bilgi, becerilerini ve motivasyonunun artirtlmasi ile etik
kiiltiir, etik deger ve ilkelerin gelistirilmesine yonelik egitim ve danismanlik hizmeti almak.

2) Calisan memnuniyeti ve motivasyonunu artirmak.

3) 2014 yili sonuna kadar denetim, inceleme ve sorusturma faaliyetlerinin kapsamini
gelistirmek.

4) Lisansli biirolarin hizmetlerinde kalite devamliligini1 saglamak.
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B) Teftis Kurulu Baskanhigmin Temel Politikalari ve Oncelikleri

1) Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigli merkez ve tasra birimlerinde teftis, inceleme, 6n
inceleme ve sorusturmalarin etkin ve verimli olarak gergeklestirilmesi,

2) Teftis, inceleme, 6n inceleme ve sorusturma hizmetlerimiz ile teskilatimizin gorev ve
hizmetlerine yonelik ¢alismalar yapilarak, Teftis Kurulunda goriistilmesi ve bu konularda egitimler
yapilmasi, yapilan caligmalarin sonuglarmin gerekli oldugu durumlarda ilgili birimlere
gobnderilmesi,

3) Teftis, inceleme, 6n inceleme ve sorusturma hizmetleri ile Teftis Kurulu Baskanliginin
Sube Miidiirliigli hizmetlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi,

4) Teftis, inceleme, On inceleme ve sorusturma hizmetlerimiz ile teskilatimizin gérev ve
hizmetlerine yonelik ¢aligmalar yapilarak, Teftis Kuruluna sunumlarinin yapilmasi ve arastirma
raporlarinin yararlanmasi i¢in ilgili birimlere gonderilmesi,

5) Yaptigimiz hizmetlere ve idaremizle ilgili yapilacak egitim seminer faaliyetlerine
Miifettislerin katilmasinin saglanmasi,

6) Miifettislere yonelik hizmet i¢i egitim faaliyetleri ile yilsonu degerlendirme kritik
toplantilar1 yapilmasi,

7) Teftis Kurulu Bagkanliginin teftiglerde kullandigi teftis formlarinin gézden gegirilmesi
ve guncellenmesi,

8) Teftis hizmetlerine yonelik rehber ve standart olusturulmasi ¢alismalar1 yapilmasi,

9) inceleme, On Inceleme ve Sorusturma Yd&nergesinin gdzden gegirilmesi ve
guncellenmesi,

10) Yaptigimiz teftislerde standart ve uygulama birligi saglanmasi igin teftis sonuglari
degerlendirmeleri yapilmast,

11) Teftis Kurulu Baskanligi ile teftis hizmetlerinin mevzuatinin gézden gegirilmesi ve
gerekli giincellemelerin yapilmasina, teftis hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik c¢alismalar
yapilmast,

12) Miifettislerin kendilerini yetistirmeleri ve verdikleri hizmetlerin kalitesinin artirilmasi
ile modern yonetim ve denetim teknikleri konusunda kendilerini gelistirmeye yonelik caligmalar
yapilmasi, egitimlere katilmasi,

13) Teftis hizmetlerini olumsuz etkileyen risk ve hususlarin tespitleri ile bu risk ve
olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi i¢in ¢aligmalar yapilmasi ve stratejiler gelistirmesi,

14) Tapu ve Kadastro hizmetlerinde olmasi muhtemel suiistimal ve olumsuzluklarin
olmamasi i¢in gerekli caligmalar yapilmasi,

15) Tapu ve Kadastro hizmetlerinde suiistimallerin ve yolsuzluklarin énlenmesine yonelik
caligmalar yapilmasi ve stratejiler gelistirilmesi,

16) Teftis Kurulu Baskanlhiginin yaptigi hizmetlere yonelik istatistiki veriler tretilmesi,
analizlerinin yapilmasi,

17) Teftis Kurulu Baskanligi biinyesinde c¢alisan miifettis ve diger idari personel ile
Bagkanligin performansinin dlgiilmesi, analiz edilmesine yonelik c¢alismalar yapilmasi ve gerekli
tedbirlerin alinmasi,
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18) Teftis Kurulu Baskanligi web sayfasinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi saglanarak,
Teftis, inceleme, On inceleme ve sorusturmalara yonelik yaptigimiz ¢alismalarin Baskanlik web
sayfasinda yayinlanarak uygulayicilara ve ¢alisanlarimiza rehberlik yapilmasi,

19) Miifettigslerin  birbirleri, Baskanlikla ve Genel Midiirlikkle olan iliskilerinin
gelistirilmesine ve yaptigimiz hizmetlerin tanitilmasina, anlatilmasina yonelik gerekli toplantilar ve
etkinlikler diizenlenmesi,

20) Miifettislerin idarenin yaptigi ¢calismalara katki saglanmasina yonelik olarak, mevzuat ve
diger konularda komisyon ¢aligsmalarina katilimlarinin saglanmasi,

21) Teftis hizmetlerinin yani sira miifettislerin kurum iginde ve kurum disinda yapilacak
egitim ve seminerlerde egitici olarak gorevlendirilmeleri ve ayrica gerekli konularda Miifettislerin
egitim almalarinin saglanmasi,

22) Teftis, inceleme, 6n inceleme ve sorusturmalarin sonuglarmin takibi konularinda
iyilestirmeler yapilarak, bu tiir takiplerin daha etkin ve sonu¢ odakli yapilmasina yonelik ¢aligmalar
yapilmasi ve bu konuda sistem olusturulmasi,

23) Miifettislerin bilgi sistemleri denetimleri ve elektronik ortamda teftis gibi gelismekte
olan ve uygulamaya giren denetim konularinda yetkinliklerin artirilmasi ve gelistirilmesine yonelik
caligmalar yapilmasi, egitimlere katilimlarin saglanmasi, miifettislerin yetkinliklerinin arttirilmast,

24) Tapu ve Kadastro Bolge Mudurlikleri tarafindan yapilmakta olan teftis, inceleme, on
inceleme ve sorusturma islerinde gerekli egitim destegini verilmesi, gerekli durumlarda bu
hizmetlerin yonlendirilmesi ve rehberlik edilmesi.

25) Miifettis yardimcilarina yonelik yetistirme ve egitim programi hazirlanmasi ve miifettis
yardimcilarinin yetistirilmesine yonelik ¢alismalar yapilarak, gerekli tedbirlerin alinmasi.

III) FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Teftis Kurulu Baskanligi 2013 yilinda teftis, inceleme, 6n inceleme ve sorusturmalar ile egitim,
mevzuat ¢caligmasi ve aragtirmalar gibi diger faaliyetleri yapmistir.

A)Mali Bilgiler

Teftis Kurulu Baskanliginda normal cari maas 6demeleri vb. biitce harcamalarinin disinda teftis
faaliyetlerinin yerine getirebilmesi i¢in yolluk harcamalari ve giderleri yapilmistir.

TEFTIiS KURULU BASKANLIGININ 2012 YILI MUFETTIS YOLLUK

HARCAMALARI
Genel Biitgeden Kullanilan Odenek 715.826 TL

2012 y1l1 genelinde 6599 giin (yevmiye) merkez (Ankara) dis1 gérevlendirme yapilmistir. 58
Miifettis esas alindiginda, miifettis bagina ortalama 114 giin Ankara dis1 gorev gerceklestirilmistir.

Teftis, inceleme, 6n inceleme ve sorusturmalar i¢in yolluk gideri 715.826 TL. dir. 9.701 TL
ise denetim dis1 yolluk 6demeleridir.

Bir gilinliik Ankara dis1 miifettigin ortalama maliyeti 108,47 TL’dir.

715.826 TL / 6599 toplam yevmiye = 108,47 TL bir giinlik yevmiye maliyeti
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TEFTiS KURULU BASKANLIGININ
YILLAR ITIBARIYLE MUFETTIS YOLLUK HARCAMALARI

Genel Butceden Dor_1_er .
Harcanan Sermaye Butcesinden Toplam
Harcanan
2008 249.200 160.000 409.200
2009 263.000 370.000 633.000
2010 396.600 186.817 583.417
2011 479.766 213.293 693.059
2012 715.826 - 715.826

YILLAR ITIBARIYLE TiBARIYLE
MUFETTIS YOLLUK HARCAMALARI
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B) Teftis Hizmetleri

Teftis Kurulu Bagkanligi olarak 2012 yilinda
— 514 Tapu Miidiirligu

— 76 Kadastro Midiirliigii

Olmak tzere 590 birim teftis edilmistir.

Ayrica 27 Tapu Miidirliigii ve 1 Kadastro Miidiirligiiniin 6zel denetimi gergeklestirilmis ve
sonuclandirilmistir.
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Tagsra Teftis Programin gergeklestirilmesi i¢in Teftis grubunda 42 Bagmiifettis, Miifettis ve
Miifettis Yardimcist gérevlendirilmistir.

YILLAR iTIBARIYLE
TEFTIS EDILEN BIRIM SAYILARI
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ETM 386 166 593 570 514
KM 55 58 101 80 76

YILLAR iTIBARIYLE

TEFTISLER SONUCU DUZENLENEN RAPOR SAYILARI

Diizenlenen Rapor

2008

2009

2010

2011

Cevapl1 Rapor 373 216 560 610 581
Genel Durum Raporu 389 38 678 650 590
Kisisel Tanitim Raporu 1 3 8 9 9

Basit Rapor ve yazi 2208 1122 3466 3250 2953
TOPLAM 2971 1379 4712 4519 4133

2012 YILI iCINDE MUFETTISLERCE
DUZENLENEN TEFTiS RAPORLARI

Cevapli Rapor;
581

Genel Durum
Raporu; 590

Kisisel Tanitim
Raporu; 9
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YILLAR iTIBARIYLE MUFETTISLERCE
DUZENLENEN TEFTiS RAPORLARI
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C) inceleme, On Inceleme ve Sorusturma Faaliyetleri

2012 yili caligma programina gore 17 Bagmiifettis, Miifettis inceleme sorusturma grubunda
gorevlendirilmistir.

Teftis Kurulu Baskanligina 2012 Yilinda; 450 yakinma, sikayet, inceleme talebi ve dilekge
intikal etmistir.

Gelen Dilekcelerin Turleri

Dilekce Niteligi Ocak - Aralik
Sikayet 175
Ihbar 2
Resmi Yazi 273
TOPLAM 450

Sikayet dilekgeleri ve ihbarlarin 174’0 isimli, 3’0 isimsizdir.

2012 Yihnda Intikal Eden Yakinma,
Sikayet, Inceleme Talebi ve Dilekce
Tarleri

[hbar; 2
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Gelen Dilekgcelerin Intikal Bicimleri

Intikal Bicimi

Adet

Yazili - Vatandas Dilekgesi

130

Elektronik - BIMER 18
Elektronik - E-Posta 10
Elektronik - TKGM Bilgi Edinme 2
Yazili - Resmi Yazi 289
Alo Tapu Hatt 1
TOPLAM 450

Yazili olarak intikal eden vatandas dilekg¢elerinden 123’0 imzali 7’si imzasizdir.

Intikal eden yakinma, sikdyet, inceleme talebi ve dilekcelerin 17’si yetkili mercii olan Valilik
ve Kaymakamliklarina, 6’s1 Cumhuriyet Bassavciligina, 121’1 Bolge Miidiirliigiine gonderilmis ve

318’1 i¢in ise Miifettis gorevlendirilmesi yapilmistir.

900
800
700
600
500
400
300
200
100

Yillar itibariyle Teftis Kurulu Baskanhgina

Intikal Eden Dilekce Sayilar

827

711

2008 2009 2010

2011

2012

Yakinma, Sikdyet, Inceleme Talebi Ve Dilekgelerin

Konularmma Gore Dagilimi
Sikayet Tiirii

Menfaat Temini

Adet
70

Islemlerin Geciktirilmesi 25
Kotii Muamele ve Davranig 40
Sahtecilik "
Mukteza Tayini ve Goriis Olusturulmasi Mali Sorumluluk 9
Yapilan Tapu ve Kadastro Islemleri 223
LIHKAB 6
TOPLAM 450
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Sikayet Tiirlerine Gore Dagilim

W Menfaat Temini

W islemlerin Geciktirilmesi

1%

M K6t Muamele ve Davranis
9%

M Sahtecilik

B Mukteza Tayini ve Gorls
2% Olusturulmasi Mali Sorumluluk

@ Yapilan Tapu ve Kadastro
islemleri

[ LIHKAB

Gelen Dilekce, Yakinma ve inceleme Talepleri

Bolge Mudiirlugi; Merkez Dai. Bgk.;
14; 3% 9; 2%

Tapu Midirluga;
312; 69%

LIHKAB; 6; 2%
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Teftis Kurulu Bagkanligina intikal eden dilekge, sikayet, yakinma ve inceleme taleplerinin
Bolge Miidiirliiklerimize gore dagilimi asagidaki tabloda gosterilmektedir.

GELEN DILEKCE, YAKINMA VE INCELEME TALEPLERININ
BOLGE MUDURLUKLERINE GORE DAGILIMI;

Bolge Ad1 Adet
Ankara 71
[stanbul 57
[zmir 47
Bursa 30
Konya 8
Antalya 13
Diyarbakir 14
Erzurum 16
Trabzon 14
Samsun 10
Kayseri 8
Hatay 40
Gaziantep 18
Edirne 8
Van 4
Elaz1g 24
Eskigehir 10
Denizli 13
Kastamonu 5
Sivas 7
Sanliurfa 14
Yozgat 6
Merkez 13
Toplam 450
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2012 yil1 i¢inde inceleme, 6n inceleme ve sorusturmalar i¢in 318 Miifettis gorevlendirilmesi
yapilmistir. Son bes yilin karsilagtirmasi ise asagidaki tabloda gosterilmektedir.

YILLAR ITIBARIYLE
MUFETTISLERCE YAPILAN iNCELEME,
ON iNCELEME VE SORUSTURMA SAYILARI

500
450 432
400
350
300
250
200
150
100
50

331

2008 2009 2010 2011 2012

2012 YILINDA YAPILAN iNCELEME, ON INCELEME VE SORUSTURMA
GOREVLERI NETiCESINDE DUZENLENEN RAPORLAR

Duzenlenen Rapor Adet
Disiplin Sorusturma Raporu 11
Ek Inceleme Raporu 1
Ek On Inceleme Raporu 1
Genel Durum Raporu 2
Inceleme Raporu 136
Is Akis1 Denetleme ve Inceleme Raporu 2
Kisisel Tanitim Raporu 13
On Inceleme Raporu 193
Sug Ihbar Raporu 4
TOPLAM 364
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YILLAR ITIBARIYLE MUFETTISLERCE YAPILAN TEFTIS,
INCELEME, ON INCELEME VE SORUSTURMA ISLERI
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D) Egitim, Mevzuat ve Arastirma ile Diger Calismalar

Teftis Kurulu Yonetmeligi 09.11.2012 tarihli ve 28462 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiiriirliige girmistir.

2012 yili i¢inde Miifettisler tarafindan Genel Miidiirlikk tarafindan diizenlenen hizmet i¢i, aday
memur egitim ve yetistirme egitimlerinde, egitici olarak Kamu Goérevlileri Etik Davranis Ilkeleri,
Yolsuzluk ve Suiistimaller ile Micadele, Tapu ve Kadastro Mevzuati ve Sahteciliklerle Micadele,
Inceleme, On Inceleme ve Sorusturma Mevzuati ve Uygulamalar1 ile Ceza Hukuku ve benzeri
konulardaki egitimler verilmistir.

Genel Miidiirliigiimiizdeki mevzuat hazirlama ve g¢esitli LIHKAB Komisyonu, Etik
Komisyonu, Tapu Kadastro Kurulu, Disiplin ve Yiiksek Disiplin Kurulu toplantilarina ve
caligmalarina katilim saglanmistir.

Inceleme, On Inceleme ve Sorusturma Raporlarma ait tarama islemi yapilarak sonuglart
itibariyle kapanmayan dosyalar ile ilgili olarak Bagkanliklardan bilgi istenilmistir. Dosyalarin takip
islemleri yapilarak, dosyalar kapatilmistir.

Teftis Kurulunun verdigi hizmetlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesine yonelik kalite
caligmalar1 kapsaminda ¢aligmalar yapilmistir. Miifettisler ile Teftis Kurulunun sorunlar1 ve ¢éziim
yollar1 konularinda ¢esitli toplantilar yapilarak, goriisler alinarak gerekli tedbirler alinmistir.

Miifettislerin yaptig1 teftislerde sik rastlanan hata ve yanlisliklar, alinmasi gerekli 6nlemler
konusundaki ¢alismalarimizi Bagkanligimiz web sitesinde tasnif ve yayimlama c¢aligmalari
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tamamlanmistir. Teftis hizmetlerinde uygulama birliginin saglanmasi ve standartlar olusturulmasi
icin miifettislerden komisyonlar olusturulmus ve yapilan ¢aligmalar teftis sonucu (Tapu, Kadastro
Miidiirliikleri) degerlendirme raporlar1 halinde diizenlenerek internet sayfamizda yayinlanmistir.

E) Performans Bilgileri

Teftis Kurulu Bagkanligmin 2010 — 2014 yillart Stratejik Plan1 ve 2012 yili Performans
Programinda belirlenen performans gosterge ve hedeflerini 2012 yili sonunda tamamen ulagilmistir.

a) Performans gosterge ve gerceklesmeleri

Teftis Kurulu . . .
Baskanhg 2012 Yih Programh Ozel Inceleme, On Inceleme ve

Performansi Teftisler Denetimler Sorusturma

Hedef 308 13 450
Gergceklesen 590 28 450
Gergeklesme % 192 % 215 % 100

Oranm %

Performans Gosterge ve Gergeklesmeleri

M planlanan ® Gergeklesen

590

450 450

13 28

Programli Teftisler Ozel Denetimler inceleme, On inceleme ve
Sorusturma
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b) Performans Sonuglar1 Tablosu ve Performans Sonu¢larinin Degerlendirilmesi

TEFTIiS KURULU BASKANLIGININ 2012 YILI PERFORMANSININ DEGERLENDIRILMESi

Sira Performans Hedef Tanim 2012 Yih Hedefi Gerc¢eklesmesi Ger(g;il;llflsme Sapma
Denetimde verimliligin ve etkililigin 2012 yili programli teftisler Nisan ay1
artirilmast icin yillik teftis 1(;ner1s1nde baslamls ve yil ’1<rter1.s1n.de 2
programlari ile Ulke genelindeki 1k lindeki ti q donem halinde gergekl_es_nr_llmlstlr.
Tapu ve Kadastro Midiirliikleri ile Ulke genelindeki ttim Tapu ve Kadastro Toplamda bu y11 590 birimin
1 | Bolge Midrlaklerinin %20'sinin Mudurlukleri ve Bolge Mudurlukten denetlenmesi program dogrultusunda %278 YOK
denetimi yaparak. 2014 yilina kadar genelinde y1111k_ dc.enetlml yapﬂ?“. bl.l m say1sy/ gergeklestirilmistir.
tiim birimlerin teftisini bitirmektir yil. 2012 hedefimiz 308 tasra birimidir. )
Lelisin ! : Bu y1!11k_ performans g_er(;eklesmem
Amag 5 yilda tiim birimlerin en az hedefimizin Gzerindedir. (81KM - 957
bir kez denetlenmesini ifade eder. TM -22 BM =1060 Birim)
2012 yili igerisinde 28 adet 6zel
) o o denetim gergeklestirilmis olup bir
?rfﬁflilrzgfivfglgglgéﬁ;?lflil;?élgm Vatandas sikayetlerini azaltmak igin onceki yilin esas aldlgl_r{l}Zda t?u oran
¢ . gerceklestirilen 6zel denetim faaliyetlerinin % 88 olarak gergeklestigi tespit
2 performansini her y1l toplamda bir Lo gy dilmisti %93 YOK
dnceki yila gore %3 oraninda 2012 yili igerisinde 30 birimde yapilmasi cdimigur.
() o .
artirmak. hedeflenmistir. Teftis Kurulu Bagkanlig: olarak gerek
gortlmesi halinde Ozel Denetimler
gerceklestirilmektedir.
273 resmi yazi, 175 sikayet dilekgesi,
Denetimde verimliligin ve etkinligin ) ] 2 ihbar olmak iizere toplam 450
artirilmast i¢in yil igerisinde olugan Yapilan tiim sikayetlerin Baskanligimizca basvurunun tamami degerlendirmeye
tim sikayetlerin tamamini gofg‘f"i?ﬁ:“'? n MUfEF;t_isler. Bcl) lge ifetivl alinarak islemleri baslatilarak takibe
3 degerlendirip Inceleme, On Inceleme Mudrlukleri ve yetkili merciiler marifetiyle alinmis ve incelemeleri sorusturmalari %100 YOK

ve sorusturmalar1 baglatmak ve
bunlar1 sonuglandirmak.

inceleme, On inceleme ve sorusturmaya tabi

tutularak degerlendirilmesi amaglanmustir.
Hedef %100

sonuglandirilmigtir. Bu dénemde
hedefimiz dogrultusunda galigmalar
yapilmig ve tizere 450 bagvurunun
tamamu i¢in islem gerceklestirilmistir.
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Teftis Kurulu Bagkanliginin 2012 yili faaliyetleri sonucunda Teftis Kuruluna intikal yakinma,
sikdyet ve inceleme gerektiren konularda 2011 yilina gore, 2012 yilinda % 26 azalma ve diisiis
gerceklesmistir. Bu hususta ¢aligmalarimizin olumlu sonucu olarak degerlendirilmelidir.

c) Teftis Kurulu Bagkanhgimin 2013 Yih Hedefleri

Teftis Kurulu Bagkanlig1 2013 yil1 i¢cinde amag¢ ve hedeflerine uygun olarak faaliyetlerine yerine
getirecektir. 2013 yilinda yapilmasi planlanan ¢alismalar;

1.Programh Teftisler

2013 yilinda Miifettislerimizce tahmini denetim programina 2012 yilinda denetlenmeyen 443
Tapu Miidiirliigii ve 5 il Kadastro Miidiirliigii bulunmaktadir. Toplam denetlemeyi diisiindiigiimiiz birim
sayis1 toplam 400 — 450 Tapu ve Kadastro Midiirligii olmakla birlikte Miifettislerden, ilgili Daire
Baskanliklarindan ve Bolge Miidiirlikklerinden alinacak goriislere ve bitge durumuna gore denetlenecek
birimlerin sayis1 degisebilecektir. Denetim siireleri ortalama; Tapu Miidiirliikleri bir hafta, il Kadastro
Miidiirliikleri iki hafta diistiniilmektedir.

2.Inceleme, On inceleme ve Sorusturma Isleri

2013 yilinda tahmini olarak miifettislerce 350—400 adet inceleme sorusturma isi yapilacagi
tahmin edilmektedir. Yapilacak ¢alisma ve alinacak tedbirler ile yakinma, sikdyet ve incelemeyi
gerektirir konularimin azaltilmas1 hedeflenmektedir.

3.0zel denetimler

2013 yilinda sorunlu ve sikayet gelen mudurliklerimizde 30 adet 6zel denetim yapilacagi
tahmin edilmektedir.

4 Hizmetlerimizin Iyilestirilmesi Calismalar

Teftis, inceleme, 6n inceleme ve sorusturma hizmetlerimiz ile Teftis Kurulu Baskanliginin
Sube Midiirligli hizmetlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesini yonelik caligmalar yapilmasi
hedeflenmektedir.

5.Arastirma Calismalari

Teftis hizmetleri, mevzuat ve teskilatimiza yonelik arastirma ¢aligmalar1 yapilarak, Teftis
Kuruluna sunumlarinin yapilmasi saglanarak, arastirma raporlarimin yararlanilmasi i¢in ilgili
birimlere gonderilmesi amaglanmaktadir.

6.Egitim Calismalar

Yaptigimiz hizmetlere ve idaremizle ilgili yapilacak egitim seminer faaliyetlerine
Miifettislerin katilmasi hedeflenmekte ve Miifettiglere yonelik hizmet i¢i egitim faaliyetleri ile
yilsonu degerlendirme kritik toplantilar1 yapilmasi planlanmaktadir.

7.Mevzuat Calismalari

Teftis Kurulu Baskanligi Yonetmeligi 09.11.2012 tarihli ve 28462 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiirtirliige girmistir.
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Inceleme, 6n inceleme ve sorusturma yonergesinin giincellenmesi.

Yaptigimiz denetimlerde standart birligi saglanmast i¢in Denetim Rehberleri ile
Standartlarinin hazirlanmasi, Teftis formalariin giincellenmesi ve gdzden gegcirilmesi.

Tapu ve Kadastro Teftis Kurulu Bagkanli§i Gorev Standartlarinin hazirlanmasi.
Mevzuat hazirlama ilgili olusturulacak komisyonlara katk1 saglanmasi.
8.Diger Faaliyetler

Tapu ve Kadastro hizmetlerinde suiistimallerin ve yolsuzluklarin 6nlenmesine yonelik
strateji belgesi gelistirilecektir.

Miifettislerin kendilerini yetistirmeleri ve verdikleri hizmetlerin kalitesinin artirilmasi ile
modern yonetim ve denetim teknikleri konusunda kendilerini gelistirmeye yonelik c¢alismalar
yapilacaktir.

Teftis hizmetleri ile tapu ve kadastro hizmetlerini olumsuz etkileyen risk ve hususlar
belirlenerek, bu risk ve olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi i¢in ¢caligmalar yapilmasi ve stratejiler
gelistirmesi saglanacaktir.

Miifettislerin bilgi sistemleri denetimleri ve elektronik ortamda teftis gibi gelismekte olan ve
uygulamaya giren denetim konularinda yetkinliklerin artirilmasi ve gelistirilmesine yonelik
caligmalar yapilacaktir.

Tapu ve Kadastro Bolge Midiirliikleri tarafindan yapilmakta olan teftis, inceleme, 6n
inceleme ve sorusturma islerinde gerekli egitim destegini verilmesi, gerekli durumlarda bu

hizmetlerin yonlendirilmesi ve rehberlik edilmesi hedeflenmektedir.

IV) TEFTIS KURULU BASKANLIGI’NIN KABILIYET VE KAPASITESININ
DEGERLENDIRILMESI

A) Guglu Alanlar ve Ustlnlikler

1) Teftis Kurulu Bagkanliginin 105 yillik gegmisi ile Genel Miidiirliik yapist iginde en
onemli Baskanlik olmasi.

2) Miifettislerin kariyerden ve Miifettis Yardimciligindan yetismesi.

3) Teftis Kurulu ve Miifettislerin yaptig1 hizmetler ile kurum galismalarina 6nemli katki
saglamasi.

4) Miifettiglerin nitelikli ve yaptiklar1 hizmetler ile gorevlerinin gerektirdigi mevzuat ve
teknik bilgiyi en iyi sekilde sahip olmasi.

5) Teftis Kurulu Baskanliginda teftis, denetimdeki gelismelerin, yeniliklerin, mevzuatin ve
teknolojinin yakindan takip edilmesi ve yogun olarak kullanilmasi.

6) Bagskanlik idari biiro isleyisinde yerlesmis ve iyi isleyen sistematik yapinin bulunmasi.
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7) Bagkanligin arsivinin diizenli ve saglikli olusturulmus olmasi.
8) Teftis Kurulu Baskanliginin disiplinli bir yapisinin olmasi.

9) Teftis Kurulu Bagkanhiginin ve Miifettislerin yaptiklar1 hizmetleri ile g6revlerini en iyi
sekilde yapmalari.

10) Teftis, inceleme, On Inceleme ve Sorusturmalarm en iyi sekilde yapilmasi ve yapilan
caligmalarin 6rnek alinmasi.

11) Kamuoyunda buyik olumsuzluklara neden olan yolsuzlukla ve suiistimallerle
miicadelede tecriibe ve deneyime sahip olunmasi.

12) Tapu ve Kadastro Genel Midirligiiniin en egitimli ve Kkariyerli insan kaynaginin
bulundugu Bagkanlik olmasi.

13) Tapu ve Kadastro hizmetlerinde teftis hizmetlerine yogun ihtiya¢ duyulmasi.
14) Miifettislerin iyi yetistirilmesi ve gayrimenkul mevzuati konusunda otorite olmalari.
15) Teftis Kurulunda bilimsel ¢alisma ve arastirmalarin yapilmasinin tesvik edilmesi.

16) Miifettislerin tapu ve kadastro hizmetlerinin geregi olarak; harita miihendisi, hukuk, kamu
yonetimi, iktisat, isletme vb. egitimli insan kaynagindan olusmasi.

17) Miifettislerin mevzuati iyi takip etmeleri, degisime ve gelisime agik olmalari.

B) Gelismeye Acik Alanlar ve Zayifliklar

1) Miifettislerde bireysel ¢aligma aligkanliginin baskin gelmesi nedeniyle ekip ve grup calisma
aligkanliginin az olmasi.

2) Miifettislerin ve kurum personelinin yurtdisi egitim imkanlarmin diger kurumlara gore
yetersiz olmasi.

3) Kurumda yurt dis1 arastirma ve inceleme faaliyetlerinin teknik konular ile sinirlt yirutilmesi,
hukuksal ve yonetsel degisimleri takip etmek amaciyla ¢alisma gezileri diizenlenmemesi.

4) Miifettiglerin kurumca saglanan yurt dist ¢alisma, aragtirma ¢aligmalarindan ve gezilerinden
yararlanamamasi.

5) Teftis Kurulu Baskanliginin faaliyetlerini yerine getirmek i¢in biit¢esindeki yolluklarin
yetersizligi.
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6) Teftis Kurullariin daha iist seviyede kurumsallasma ve stratejik planlanmasi ihtiyaci.

7) Ozliik haklarindaki yetersizlik nedeniyle &zellikle Miifettis Yardimcilign déneminde Teftis
Kurulundan ayrilmalarin olmasi.

8) Miifettisler ile diger idari personellerin ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi.

9) Teftis Kurulunda yapilan teftis, inceleme, 6n inceleme ve sorusturmalarin sonuglarinin
takibine yonelik sistemin yetersizligi.

10) Ulkemizdeki teftis ve denetim konusunda yenilik ve gelismelerin yapilmasi ihtiyacinin
hissedilmesi.

11) Miifettislerin Yo6netici kademelerinde degerlendirilmesindeki eksiklikler.

12) Yapilan teftislerde standarda gidilme ihtiyacinin hissedilmesi.

13) Tim Teftis Kurullarinin ayni standartta ¢alismamasi ve standart birligi ihtiyaci.
14) Teftis Kurulu Baskanliginin {igiinciil mevzuatinin giincellenmesi ihtiyaci.

15) Tim Kamu Kurumlarinda Teftis Kurullarini koordine eden bir birimin olmamasi.
16) Miifettislerin islerinin diger kurumlara gére yogun ve zor olmasi.

C) Degerlendirme

Teftis hizmetleri 2012 yilinda Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan etkin bir sekilde yerine
getirilmistir.

Tapu ve Kadastro Genel Mudiirliigii Teftis Kurulu Baskanlig1 tilkemizin en KOklU ve en eski Teftis
Kurullarindan birisidir. 2012 yili iginde yaptig1 faaliyetlerinde performans hedeflerinin ¢ok Uzerinde
sonuglar elde etmistir. Olumsuz olan tapu ve kadastro imajini son yillarda yaptig1 énemli ¢alismalar ile
olumluya doniismesinde ¢ok katki saglamistir. Sikayet, yakinma ve incelemeyi gerektirir konularda alinan
tedbirler sayesinde 6nemli oranda azalmalar olmustur. Denetimlerin 6zellikle tasra teftislerinin etkili bir
sekilde yapilmas1 hata, yanligliklarin ve usulsiizliiklerin 6niline 6nemli oranda gecilmistir. Bu giine kadar
yaptigimiz iyi hizmetlerin kalitesi aratarak, bundan sonrada devam edecektir.

Yaptigimiz teftis hizmetleri sayesinde tapu ve kadastro hizmetlerin kalitesi artacak ve
vatandaglarimiz ile toplumda beklenen memnuniyet orani artacaktir. Tapu ve Kadastro Genel
Miidiirliigiiniin hizmetlerinin etkili, ekonomik ve verimli sekilde verilmesi saglanacaktir.

V) ONERI VE TEDBIiRLER

Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigii 6zellikle vatandasa yogun hizmet veren bir kurumdur. Tasra
birimlerimizde ve 6zellikle de Tapu ve Kadastro Miidiirliikklerinde tapu kadastro islemleri sirasinda bazi
olumsuzluklar yasanabilmekte ve yakinma, sikdyet ve inceleme gerektiren konular Teftis Kurulu
Bagkanligina intikal etmektedir.
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Kamu hizmetinde vatandas ile yogun iliski i¢inde olan bizim gibi kurumlarda sorunlar
olabilmektedir.

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii olarak direkt ve dolayli olarak yilda 25 milyon vatandasa
hizmet veriyoruz. Bu hizmet verdigimiz kitlenin %1’ nin memnuniyetsizligi 250 bin vatandas demektir.
%99 memnuniyet saglansa bile memnuniyetsiz 250 bin kisi biiyiik bir il niifusunu olugturmaktadir.

Bu sorunlarin ve memnuniyetsizligin giderilmesi ile sikayet ve yakinmalari azaltmak Genel
Miidiirliigiimiiziin ve Teftis Kurulu Bagkanliginin basaris1 olacaktir.

Bu konularda tim kuruma merkez birimlerine, bolge mudirlikleri ile tapu ve kadastro
miidiirliiklerine biiylik gorevler diismektedir.

En 6nemli husus Tapu ve Kadastro calisanlarinin vatandasla ve birbiri ile olan davraniglarinin
tyilestirilmesi ve gelistirilmesidir.

Daha hala personelimiz ile yoneticilerimizin ¢ogunun dogru bildigini zannettikleri yanlis
davraniglar1 vardir. Sorunlar da buralardan kaynaklanmaktadir.

Bu nedenle kurumda caliganlarin egitimi ¢ok 6nemlidir. Yolsuzluk ve suiistimallerle miicadele,
vatandas yakinmalarinin azaltilmasi ve verilen hizmetin kalitesinin artirilmasit modern yonetimlerde
egitimle yapilmaktadir. Denetim verilen hizmetin kalitesinin artmasi i¢in yapilmaktadir.

Davraniglarin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi ancak egitimle olur. Gegen y1l Genel Midiirligiimiiz
tarafindan yapilan konu ile ilgili egitim alan bdolgelerde vatandas sikdyet ve yakinmalarinda ciddi
azalmalar oldu.

2012 yilinda Tiirkiye genelinde Teftis Kurulu Bagkanligina ulagan sikayet ve yakinma sayisinda
aldigimiz tedbirler sayesinde 2011 yilia gére %26 azalma olmustur. Oniimiizdeki yillarda bu sikayet ve
yakinmalar1 daha da asagiya cekmek hedefimizdir.

Genel Midiirliiglimiiz tarafindan yayimlanan Tapu ve Kadastro Calisanlarinin Etik Davranis
Ilkelerinin personel tarafindan uyulmasi ve bu ilkelerin ihlal edilmemesi sikayet ve yakinmalar1 6nemli
oranda azaltacaktir.

Bolge Midiirliikkleri yaptigi inceleme, on inceleme ve sorusturmalarin belirtilen standartta
yapilmasi saglanmalidir.

Her Bolge Miidiirliigii, kendisine bagli Tapu ve Kadastro miidiirliikleri ile memurlarinin yolsuzluk
ve suiistimal yapmalarini1 6nlemek i¢in gerekli tedbirleri almalidir. Miidiirliikklerde iyi yonetim ilkelerinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi saglanmalidir.

Tapu ve Kadastro Miidiirlerimiz ise vatandas ile iligkilerinde sorun yasayan, teskilatimizin
yipranmasina neden olan, etik disi davraniglar1 bulunan personelleri belirleyip siiratle hiyerarsik
kademeye uygun olarak Genel Miidiirliigiimiize bildirilerek, bu personeller hakkinda gerekli tedbirlerin
alinmasi saglanmalidir.

Yapilan teftiglerdeki onerilerin degerlendirilerek, talimatlarinin yerine getirilmesi verilen tapu ve
kadastro hizmetlerin kalitesini artiracak ve hizmet alan vatandaslarimizin memnuniyetini artiracaktir.
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Teftis Kurulu Bagkanlig1 olarak yapacagimiz arastirma c¢aligmalar1 ve egitimler ile ayn1 zamanda
rehberlik ¢alismalarimiz yerine getirilecek, bu sayede tapu ve kadastro hizmetlerinin iyilesmesi,
olumsuzluklarin, risklerin ortadan kaldirilmasi saglanacak ve hizmet kalitemiz daha iist seviyelere

cikacaktir.

Teftis Kurulu Baskanligi olarak Tapu ve Kadastro hizmetlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesine
yonelik yapilan ¢aligmalar ve Oneriler ile rehberlik gorevlerimiz de yerine getirilmis olacaktir.

31



IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve wverimli bir sekilde kullanildigini, goérev ve yetki alanim
cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve
diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde stire¢ kontroliiniin etkin
olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denet¢i raporlari ile Sayistay raporlar1 gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

ANKARA
29/03/2013

Yener KARATAS
Teftis Kurulu Baskani
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