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Capu ve RKadastro Genel Midirligi

MiSYON
Tasinmazlara iliskin milkiyet bilgilerini devlet giivencesi altinda muhafaza etmek,
giincellemek ve hizmete sunmak.

ViZYON
Tasinmazlara yénelik politikalar belirleyen ve yéneten lider kurum olmak.

KALITE POLITIKASI
1. Mulkiyet verilerinin gincel olarak bilgi sistemi ortaminda muhafaza edilerek hizmete sunulmasi,
sunulan hizmet kalitesinin arttirlmasi ve bu kapsamda Cografi Bilgi Sistemi althginin olusturularak
e-Devlet kapisindan hizmetlerin sunulmasi saglanacakhr.
2. Hizmet verilen vatandas, kurum ve kuruluglarin (paydas) memnuniyetini &n plana gikaran bir Kalite
Yénetim Sistemi anlayigi ile “hizmette kalite ve kalitede sireklilik” saglanacaktir.
3. TS EN ISO 9001 standardina gére kurulmus olan Kalite Yénetim Sisteminin srekliliginin ve geligi-
minin saglanmasi igin kalitenin ancak takim galigmasi/ruhu ile sirdirilebilecegine inanarak, tedar-
ikgiler/saglayicilar ve paydaslarla ortak akil ve migteri memnuniyeti bilinci yéntemi ile caligilacaktr.
4. Kurum gahsanlarina saglikli ve givenli galisma ortamlari temin edilecek, egitim, iletisim imkanlar:
ve motivasyon dizeyleri arttirilarak kurumsal aidiyet duygulari pekistirilecektir.
5. Her tirlg kaynagin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanimi icin gerekli tedbirler alinacak,
bu amagla paydaslarla koordinasyon ve isbirligi yapilacaktr.
6. Kamu Hizmet Standartlari uyumunda; hizl, kaliteli, sadelestirilmis ve disik maliyetli bir sekilde
hizmet sunumu saglanacaktir.
7. Gérev ve hizmetlerin gerceklestiriimesinde “Risk Odakli Proses Yaklagimi” esas alinarak yasal
mevzuata, ulusal ve uluslararasi standartlara vyulacaktir.

8. Hizmet kalitesinin yikseltilmesi ve verimliligin artinlmasi icin bilimsel ve teknolojik gelismeler

takip edilerek, Bilgi Guvenligi Yénetim Sistemi kapsaminda yeniliklerin kuruma zamaninda transferi

saglanacaktr.
9. Kurumumuz tarafindan sunulan kamu hizmetlerinde ulusal ve kurumsal etik ilkelerine uygun
davranilacaktr,

10. Sirdirilebilir cevre bilincinin olusturulmasi, korunmasi ve gelistiriimesine katki saglanacaktir.

Mehmet Zeki ADLI
Genel Midur V.
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SUNUS

Kalite Yonetim Sistemi; miisteri beklentisinin asilmasim1 hedefleyen, ekip
calismasim1  destekleyen, tiim siireglerin gozden gecirilmesini ve
iyilestirilmesini saglayan bir yonetim felsefesidir, onemli olan hizmetin iyi
tanimlanmusg siire¢ ve siireg iligkileri ile stirekli gelistirilmesidir.

Bilindigi iizere, kamu yoOnetiminin temel unsurlarindan biri olan vatandag

odakli hizmet sunumunun, kamu kurumlarinca sunulan hizmetlerin etkinlik ve

verimliliginin arttirilmasi, ulusal ve uluslararast hizmet standartlart ve

kalitesinin yakalanmasi, ekonomik, seffaf ve hesap verebilir bir kamu yonetim

anlayismin  yerlestirilebilmesi icin  gelisen ve degisen ihtiyaglar
karsilayabilecek nitelikte olmasi 6nem arz etmektedir.

Kamu Hizmetlerinin sunumunda; “etkin, verimli, hesap verebilir, vatandas beyanina giivenen ve seffaf bir
kamu yonetimi olusturmak, kamu hizmetlerinin hizli, kaliteli, basitlestirilmis ve diisiik maliyetli bir
sekilde yerine getirilmesini saglamak iizere” idarelerin uymasi gereken usul ve esaslar diizenlenmistir.

Genel Midirliigiimiiz tarafindan akilli hedeflerle yiiriitiillmekte olan Kalite Yonetim Sistemi
caligmalarinin  Kurumumuzun sundugu hizmet kalitesinin siirekli iyilestirilmesi adina resmi
gorevlerimizle entegre edilerek kurumsal irade uyumunda sahadaki c¢alismalarimiza ve hizmet
sunumumuza yansitilmasi esastir.

Kalite Yonetim Sistemini uygulamaya karar vermek, kurumun genel performansimi artirmaya yardim
etmesi ve sirdiiriilebilir basariya saglam bir temel olusturmasi bakimindan, kurum agisindan stratejik bir
karardir.

Hizmet sunum konseptimiz kapsaminda alan derinligine iligskin bilgi birikimimizi gelisen teknoloji ile
entegre ederek degisen talepleri karsilama noktasinda miisteri memnuniyeti adina vatandas odakli hizmet
sunumunu ilke edinmis bir kurum olarak; siirdiiriilebilir basariyr yoneten kilavuz degerler uyumunda

inovasyon ve degisimi yonetmeyi hedeflemektedir.

Bu kapsamda; Genel Miidiirliiglimiiz merkez ve tasra teskilatinda TS EN 1SO 9001:2015 standardina gore
kurulmus olan Kalite Yonetim Sisteminin Yiiksek Seviyeli Yapi bilinciyle bundan sonraki donemde de
devaminin saglanabilmesi, siirdiiriilebilir basariy1 yoneten ve vatandas memnuniyet odakli calisan
kurumumuzun hizmet kalitesinin siirekli iyilestirilmesi amaciyla TS EN ISO 9001:2015 standardi
revizyon, adaptasyon ve giincelleme ¢alismalari siireci is akist uyumunda ytiriitilmiistiir.

Kurumumuz 2019 yili itibariyle merkez ve tasra teskilati olmak lizere toplam 1090 birim ve yaklagik
19.425 personel ile TS EN ISO 9001:2015 KYS standardi ¢ercevesinde Belge Yenileme Tetkiki
kapsamindadir.

Stirekli Kurumsal Gelisim Projesi uyumunda yiiriitilen Kalite Yonetim Sistemi yayginlastirma,
giincellestirme ve gelistirme calismalari kapsaminda, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan
hazirlanan TS EN ISO 9001:2015 KYS Performans Raporu Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan
Kurumumuza yonelik olarak 24.06.2019-28.06.2019 tarihi haftasinda yapilacak olan 2019 yili Belge
Yenileme Tetkiki Oncesinde Yonetimin Goézden Gegirme Toplantisina esas olusturmak iizere Ust
Y 6netimin bilgi ve goriislerine sunulmustur.

Saygilarimla.

Mehmet POSTACI
Strateji Gelistirme Daire Bagkam




1- FORMAL DAYANAK

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Yonetiminin Kalite Sistemini G6zden Gegirme Toplantisina
esas teskil eden Kalite Yonetim Sistemi Performan Raporu siirecine iliskin formal dayanaklar is
akis1 uyumunda asagida belirtilmistir.

TKGM ;

2019-2023 Stratejik Plani,

Kalite El Kitabi/Kalite Politikasi,

Yonetimin Kalite Sistemini G6zden Geg¢irme Prosediirii,

Yonetim Temsilcisi Gorevlendirme Oluru (23.03.2018-811033 sayili)

KYS ve Uygulama Birligi Konulu Makam Talimat1 (21.05.2018-1357417 say1il)
YGG Toplant1 kararlar1 (03.09.2018-2537850 say1li),

Egitim Kurulu Karar1 (16.11.2018-3559231 sayili),

Yetki Gorev ve Sorumluluklari Hakkinda Genelge (2012/1-1723 — 2012/2-1724)
Uyumunda,

KYS 2019 Yili Programi Makam Oluru (31.12.2018-4310234),

KYS 2019 Yili Programi Makam Talimati (31.12.2018-4349971),

I¢ Tetkik Plani ve Egitim Programi Makam Talimat1 (06.03.2019-1055223),
Geregi KYS 2019 yih faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Ayrica; Kurumumuz 2019 yili itibariyle merkez ve tasra teskilati olmak {izere toplam 1090
birim ve yaklagik 19.425 personel ile TS EN ISO 9001:2015 KYS standardi ¢ercevesinde Belge
Yenileme Tetkiki kapsamindadir.

Bu Baglamda; Tiirk Standardlari Enstitiisiiniin (17.04.2019-25868143-2537) teyit yazilarina
Belge Yenileme Tetkiki teyit yazimiz (22.04.2019-1921665) ile cevap verilmis olup; 24.06.2019
— 28.06.2019 tarihi haftasinda TSE tarafindan Kurumumuza yonelik yapilacak olan Belge
Yenileme Tetkiki hususunda antant kalinmistir.

2- AMAC

Stirekli Kurumsal Gelisim Projesi kapsaminda Kurumumuz merkez ve tagra birimlerinde TS EN
ISO 9001:2015 versiyonu standardina gore kurulmus olan Kalite Yo6netim Sisteminin;
uygunlugunun, yeterliliginin, etkinliginin ve devamliliginin saglanmasi, eksikliklerin,
uygunsuzluklarin tespit edilerek giderilmesi, kurulmus olan Kalite Yonetim Sisteminin hedeflere
ulasmada yeterli olup olmadiginin takibi uyumunda sistem kalifikasyonunun/yeterliliginin
saglanmasidir.

Diger bir anlatimla; Kalite Yonetim Sisteminin TS EN ISO 9001:2015 Standardi uyumunda
istenilen spesifikasyonlara/teknik 6zelliklere uygun olarak calistiginin dokiimante edilmis bilgi
olarak kanitlanmasidir.

3- KAPSAM

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligii TS EN ISO 9001:2015 Standardi geregi; 2019-2023 Stratejik Plan
uyumunda, 01.06.2018 tarihli Makam Olurlu Kalite El Kitabu ile; “TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii’niin merkez ve tasra teskilati birimlerinde birincil, ikincil
ve iigiinciil mevzuat cercevesinde yiiriitiilen tiim faaliyetleri kapsamaktadir.” Igeriginde kapsami
belirlemistir.




4- TKGM BAGLAMI

Kurumumuzun misyon, vizyon ve stratejik yoniiyle ilgili olan ve Kalite Yonetim Sisteminin
amaclanan sonucuna/sonuglarina ulasabilme yetenegini etkileyen, i¢ ve dis hususlarin birlikte
meydana getirdigi ortamdan olugmaktadir.

Bu kapsamda, Genel Miidiirliiglimiiziin misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve hedefleri ile kalite
yonetim sisteminden beklenilen amag¢ ve hedeflere ulasilabilmesini etkileyen i¢ (GZFT Analizi)
ve dis (PESTE Analizi) hususlar stratejik planda belirlenmis olup, bu i¢ ve dis hususlarla ilgili
bilgi izlenmekte ve gozden gecirilmektedir. Genel Midiirliiglimiiz hizmetlerini “kamu yarar1”
ilkesine uygun, miisteri memnuniyeti odakli olarak sunmaktadir. Bu amacla gerceklestirdigi
hizmetler:

Kalkinma planlar1 ve yillik programlar,

Stratejik plan ve performans programlari,

Biitge ve yatirim programlari,

Kurumsal amag, hedef ve politikalar,

Birincil, ikincil diizey mevzuat ve yasal gorevler, kapsaminda yiiriitiilmektedir.

Kurumumuzun gorev alania giren hizmetler; siirdiiriilebilir basariyr yoneten kilavuz degerler
uyumunda mevzuata, Tapu ve Kadastro Genel Miidirligi’niin belirlemis oldugu usul ve
esaslara, ulusal ve uluslararas: standartlara uygun olarak, hizli ve ilk defada dogru yapilabilmesi
icin Kalite Yonetim Sistemi kurulmus, uygulanmakta ve etkinligi siirekli olarak
tyilestirilmektedir.

Genel Miidiirliigiimiiz merkez ve tasra birimlerinde, TS EN ISO 9001:2015 standardina uygun
olarak kurulmus olan Kalite Yonetim Sistemi dokiimante edilmis bilgi olarak belgelendirilmistir.
Bu dokiimanlar uygulamada kullanilmakta ve stirekli giincelleme/gelisimi saglanmaktadir.

I¢c Hususlar; GZFT analizi; giiclii yonler (Strenghts), zayif yonler (Weaknesses), firsatlar
(Opportunities), tehditler (Threats), kurulus kanunu, misyon, vizyon, stratejik plan, kalite
politikasi, kurumun performansi, insan, altyapi, organizasyonel bilgi gibi kurumun kaynaklari,
personelin yetkinligi, kurum Kkiiltiirii, hizmet kapasitesi ve konsepti, KYS performans1 gibi

operasyonel faktorler, kurumun kurallari, karar verme prosediirleri ve organizasyonel yap1 gibi
kurum y6netimi ile ilgili faktorler.

Dis Hususlar; PESTLE analizi, Ust politika belgeleri, politik (Political), ekonomik
(Economical), sosyal/kiiltiirel (Social), teknolojik (Technological), yasal (Legal) ve
ekolojik/¢evresel (Environmental) faktorler.




5- KALITE YONETIM SISTEMi AMAC ve HEDEFLERI

Kalite Amaclar1 ve Hedefleri

TKGM Stratejik Planinda stratejik amac¢ ve hedefler belirlenmis olup, bu stratejik amag¢ ve
hedefler Kalite YoOnetim Sistemi amag ve hedefleri olarak kabul edilmistir.

Kalite amaglart;

e Kalite Politikasiyla uyumlu,

e Uygulanabilir,
e Olgiilebilir,

e Izlenebilir,

e Giincellenebilir,

e Miisteri memnuniyetini arttirmaya uygun,

Dokiimante edilmis bilgi olarak muhafaza edilmekte ve duyurulmaktadir.

6- TEMEL DEGERLER

Etik Degerlere Bagh, Tarafsiz ve Seffaf

TKGM yasalara uygun, seffaf ve dogrulukla hareket eder; vatandaglara kars1 diiriistliik ve
hesap verilebilirlik anlayisini temel alir.

Gecmisinden Gii¢c Alan, Koklii, Saygin ve Giivenilir

TKGM vatandas ihtiyaglar1 ve mahremiyetine 6nem verir, onlarin géziinde giivenilirdir. Bu
bakimdan sektorde saygin bir yer tutar.

Kaynak Kullaniminda Etkin ve Verimli

TKGM kaynaklarinmi etkin, etkili, ekonomik ve verimli sekilde kullanir. Tiim hizmetlerinde

dogru yiiriitiilen siiregleri ve basarili sonuglar1 hedefler.

Bilim ve Teknolojiyi ilke Edinen

TKGM, akla, bilime ve teknolojiye dayali yontemlerle ¢aligir.

Kararh, Gelisime ve Siirekli Iyilestirmeye Ak

TKGM'de faaliyet ve siirecler etkin yontemlerle analiz edilip degerlendirilerek gerekli
tyilestirmeler yapilir.

Stratejik Bakis Acisina Sahip

TKGM gelecege yonelik Ongoriilebilir gelisme, risk ve stratejilerini belirleyerek gerekli
adimlar atar.

Erisilebilir

TKGM ihtiyaglar1 karsilama yoniinde kolaylikla ulasilabilir modern hizmet sunumuna uygun

kaliteli hizmetler sunar.




STRATEJIK AMACLARIMIZ

Tum Tirkiye’de Tek
Koordinat Sistemine
Gegilmesi (Tek Sistem, Tek

Koordinat, Tim Tirkiye)

Tasinmaz Deger
Haritalarinin Olusturularak
Mulkiyet Bilgileriyle

Batlnlestirilmesi

STRATEJIiK HEDEFLERIMiZ

Ayni  koordinat sisteminde kesin sayisal veriye
ulasilacaktir.

Tescilsiz alan birakilmayacaktir.

Cok boyutlu kadastro / harita  Uretimi
tamamlanacaktir.

Tasinmaz degerleme sisteminin kurulmasi igin gerekli
mevzuat ¢alismalari tamamlanacaktir.

Tasinmaz milkiyet bilgileriyle butinlesik deger
bilgileri olusturulacak, glncellenecek ve
paylasilacaktir.

Hizmetlerin daha hizli, kaliteli ve erisebilir sunulmasi
icin elektronik ortamda gercgeklestirilen Tapu
islemlerinin sayisi arttirilacaktir.

TAKBIS ve Tapu Sicili uyumu 4 yil icinde tam olarak
saglanacaktir.

Tapu islem belgeleri 3 yil icinde tasnif edilecek,
elektronik ortama aktarilacak ve paylasilacaktir.
insan kaynagi Kurum stratejisi dogrultusunda
glclendirilecektir.

Fiziki hizmet alanlar gelistirilecek ve hizmetlerin
bilinirligini arttirilacaktir.

Bilisim altyapisi modern hizmet standartlarina uygun
sekilde stirekli gelistirilecektir.

Uluslararasi alanda Kurumun etkinligi ve bilinirligi

arttirilacaktir.

Hukuki ve Tarihi degere haiz arsiv dokliimanlari
merkezde toplanacak, tasnif edilecek, restorasyon ve

konservasyonu yapilacaktir.




Stratejik Amac

Stratejik Hedef

Performans Hedefi

Faaliyetler

1. Tiim Tiirkiye’de
Tek Koordinat
Sistemine Gegilmesi
(Tek Sistem, Tek
Koordinat, Tiim
Tiirkiye)

1. Ayn1 koordinat
sisteminde kesin sayisal
veriye ulasilacaktir.

1.1. Ayni koordinat sisteminde
kesin sayisal veriye ulagsmak

TKMP-EF, Kadastro Projesi

2. Tescilsiz alan
birakilmayacaktir.

2.1. Tescilsiz alan birakmamak.

Kadastro Projesi

3. Cok boyutlu
kadastro/harita tiretimini
tamamlanacaktir.

3.1. Cok boyutlu kadastro/harita
iretimini tamamlamak.

Jeodezik Ag Projesi, Ortofoto
Projesi

2. Tasinmaz Deger
Haritalarimin
Olusturularak
Miilkiyet Bilgileriyle
Biitiinlestirilmesi

4. Taginmaz degerleme
sisteminin kurulmasi i¢in
gerekli mevzuat
¢alismalari
tamamlanacaktir.

4.1. Taginmaz degerleme
sisteminin kurulmasi i¢in gerekli
mevzuat ¢alismalar1 tamamlamak.

Tasinmaz Degerleme Faaliyeti

5. Taginmaz miilkiyet
bilgileriyle biitiinlesik
deger bilgileri
olusturalacak,
giincellenecek ve
paylasilacaktir.

5.1. Taginmaz miilkiyet
bilgileriyle biitiinlesik deger
bilgilerini olusturmak,
giincellemek ve paylagmak.

Tasinmaz Degerleme Faaliyeti

3.Tiirkiye Tapu
Sisteminin
Kurulmasi

6. Hizmetlerin daha hizli,
kaliteli ve erisebilir
sunulmast i¢in elektronik
ortamda gergeklestirilen
Tapu islemlerinin sayis1
arttirilacaktir.

6.1. Elektronik ortamda yapilan
Tapu islemi sayisini artirmak.

Planlama ve Koordinasyon
Projesi, Tapu Islemleri Faaliyeti

7. TAKBIS ve Tapu Sicili
uyumunu 4 yil i¢inde tam
olarak saglanacaktir.

7.1. TAKBIS ve Tapu Sicili
uyumunu 4 yil i¢ginde tam olarak
saglamak

Planlama ve Koordinasyon
Faaliyeti

8. Tapu islem belgeleri 3
yil iginde tasnif edilecek,
elektronik ortama
aktarilacak ve
paylasilacaktir.

8.1. Tapu islem belgelerini 3 yil
iginde tasnif etmek, elektronik
ortama aktarmak ve paylasmak.

Planlama ve Koordinasyon
Faaliyeti, Tapu Islemleri
Faaliyeti

4. Hizmet
Sunumunda
Kurumsal
Kapasitenin
Giiclendirilmesi

9. Insan kaynagi Kurum
stratejisi dogrultusunda
giiclendirilecektir.

9.1. Insan kaynagmi Kurum
stratejisi dogrultusunda
giiclendirmek.

Egitim Faaliyeti

10. Fiziki hizmet alanlar1
gelistirilecek ve
hizmetlerin bilinirligini
artirilacaktir.

10.1. Fiziki hizmet alanlarimi
gelistirmek ve hizmetlerin
bilinirligini artirmak.

Bakim ve Onarim Faaliyeti,
Yeni Hizmet Binasi Yapimi,
Tanitim Faaliyeti

11. Biligim altyapist
modern hizmet
standartlarma uygun
sekilde stirekli
gelistirilecektir.

11.1. Bilisim altyapisint modern
hizmet standartlarina uygun
sekilde siirekli gelistirmek

TAKBIS 2020 Projesi

12. Uluslar arasi alanda
Kurumun etkinligi ve
bilinirligi arttirilacaktir.

12.1. Uluslar arasi alanda
Kurumun etkinligini ve
bilinirligini artirmak

Planlama ve Koordinasyon
Faaliyeti, Uluslarasi Iliskiler
Faaliyeti, Yurt i¢i ve Yurt Dist
Miilkiyet Faaliyeti

13. Hukuki ve Tarihi
degere haiz arsiv
dokiimanlar1 merkezde
toplanacak, tasnif
edilecek, restorasyon ve
konservasyonu
yapilacaktir.

13.1. Hukuki ve Tarihi degere
haiz arsiv dokiimanlarini
merkezde toplamak, tasnif etmek,
restorasyon ve konservasyonunu
yapmak

Osmanlica Defter ve Belgelerin
Merkez Arsive Devri Faaliyeti




7- KYS 2019 YILI OZET PROGRAMI

TAPU VE KADASTRO GENEL MUDURLUGU

2019 Yili Kalite Yonetim Sistemi Faaliyetleri Ozet Programi

FAALIYET TARIH

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Personeline Yonelik TS EN I1SO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi Revizyon, Giincelleme ve Adaptasyon Siirecine iliskin
Egitim ve Bilgilendirme Toplantisi

Bas Tetkikgi/ Kalite Denetgcilerine 2019 yili Bilgilendirme Egitim/Toplantisi

Kalite Yonetim Sistemi TS EN ISO 9001:2015 Standardi 2019 Yili Calisma Programi
Oluru

Kalite Yonetim Sistemi TS EN ISO 9001:2015 Merkez ve Tasra Tegkilati
Adaptasyon Egitim Programi ve Oluru

KYS 9001:2015 Yenileme Egitimi (Bes giin sireli)

-Temel Kalite Egitimi (Bir giin sireli)

-Dokiimantasyon Egitimi (Bir glin sureli)

-Risk Tabanli Proses Yonetimi Egitimi (Bir giin sureli)

-i¢ Tetkik Egitimi (iki giin siireli)

-Kurumsal Risk Yonetim Sistemi

-2019-2023 Stratejik Plan

-Halkla iliskiler ve Motivasyon

*]¢ Tetkik Plani ve Egitim Programi Makam Talimati (06.03.2019-1055223)

TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminda TSE ‘den alinacak Bas Tetkikgi
Egitimi

Bolge Mudiirliiklerine Baglh Tapu ve Kadastro Mudiirliiklerinin i¢ Tetkikleri (972
Tapu ve 81 Kadastro Mudiirliigii Olmak Uzere 1053 Birim)

Merkez Birimlerinin i¢ Tetkikleri (15 Merkez Birim)

Bolge Mudiirliiklerinin i¢ Tetkikleri (22 B6lge Miidurliigii)
*i¢ Tetkik Plani ve Egitim Programi Makam Talimati (06.03.2019-1055223)

Bolge Miudirliklerince Gergeklestirilecek Yonetimin Kalite Yonetim Sistemini
Go6zden Gegirme Toplantilari
Kurumumuzun 2018 Yili
Hazirlanmasi

Genel Midiirlik Ust Yénetimince Gergeklestirilecek Y&netimin Kalite Yénetim
Sistemini Gozden Gegirme Toplantisi

Kalite YOnetim Sistemi Faaliyetleri Raporunun

18 Aralik 2018
Saat:10:00

20 Aralik 2018
Saat:15:30

31 Aralik 2018

01 Ocak 2019
28 Subat 2019

01 Ocak 2019
28 Subat 2019
01 Ocak 2019
28 Subat 2019
25 Subat 2019
08 Mart 2019
11 Mart 2019
29 Mart 2019

(11-15/18-22/25-

29 Mart 2019)
08 Nisan 2019
12 Nisan 2019
22 Nisan 2019
26 Nisan 2019
29 Nisan 2019
17 Mayis 2019

TSE Tarafindan Gergeklestirilecek TS EN ISO 9001:2015 Versiyonu KYS Belge
Yenileme Tetkiki

24 Haziran 2019
28 Haziran 2019

2019 Yili Kalite Yonetim Sistemi Faaliyetleri Ozet Programi gergevesinde Kalite Ydnetim
Sistemi faaliyetleri gergeklestirilmis olup, program dogrultusunda TSE tarafindan 24.06.2019-
28.06.2019 tarihi haftasinda Kurumumuza yonelik olarak Belge Yenileme Tetkiki yapilacaktir.




8- EGITIM FAALIYETLERI

Tirk Standardlar1 Enstitiisii tarafindan Kurumumuza yonelik olarak 10 -14 Eyliil 2018 tarihleri arasinda
TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi ¢ergevesinde gerceklestirilen 2. Gozetim ve
Gegis Tetkiki neticesinde; KSB-ANK-2517/10 no’lu rapor ve ekleri ile Yiiriitme Komitesinin 25.09.2018
tarih ve 4154 no’lu degerlendirme toplantisi sonucunda mevcut belgemizin gecerliliginin devami ve
KYS Belgesi verilmesi dogrultusunda karar alimmis olup, raporda; farkindaligin artirilmasi igin
bilgilendirme ve egitimlere devam edilmesi Onerilmistir.

Siirekli Kurumsal Gelisim Projesi kapsaminda Genel Miidiirliigiimiiz merkez ve tasra birimlerinde TS EN
ISO 9001:2015 Standardina goére kurulmus olan Kalite Yonetim Sisteminin versiyon degisikligi ile gelen
yeniliklere adaptasyon ihtiyac1 dogmustur.

Bu kapsamda, vatandas memnuniyeti odakli calisan Kurumumuzun sundugu hizmet kalitesinin siirekli
iyilestirilebilmesi ve Kalite Yonetim Sistemi gercevesinde Tiirk Standardlari Enstitlisiince 24.06.2019-
28.06.2019 tarihi haftasinda Kurumumuza yonelik gergeklestirilecek olan tiglincii taraf denetime (Belge
Yenileme Tetkiki) hazirlik ve TS EN ISO 9001:2015 versiyonuna entegrasyon amaciyla;

20.12.2018 tarihli ve 4172411 sayili yazi geregi, merkez birimlerde gorev yapan, Bas Tetkikgi/Kalite
Denetgilerine 20.12.2019 tarihinde Strateji Gelistirme Daire Bagkani Mehmet POSTACI Baskanliginda
Kalite Yénetim Miidiirii Nevzat KUL tarafindan; 2019 Yili Kalite Yénetim Sistemi Faaliyetleri Ozet
Programi, TKGM Baglami, TSE Raporu, YGG Toplanti Kararlari, Oncelikle ve Ozellikle Dikkat
Edilmesi Gereken Hususlar (35), I¢c Tetkik Raporlarinda Gériilen Genel Uygunsuzluklar, KYS Giincel
Dokiiman Listesi, Bolge Miidiirliikleri Performans Izleme Degerlendirme Cizelgesi (38), I¢ Tetkik
Prosediirii, I¢ Tetkik Sorular1 konularini kapsayan bilgilendirme ve bilinglendirme egitimi verilmistir.

06.03.2019 tarihli ve 1055223 sayilh Makam Talimati geregi, Bolge Miidiirliiklerimizin 5 giinliik I¢
Tetkik Programu siirecinde Bas Tetkikeiler tarafindan, Birim Kalite Sorumlularindan olusan personel
gurubuna yonelik; 1 giin siireli Kalite Y6netim Sistemi Temel Kavramlar, Risk Tabanli Proses Yo6netimi,
Dokiimantasyon ve I¢ Tetkik konularmi kapsayan, “TS EN ISO 9001:2015 Revizyon ve Adaptasyon
Egitimi” gerceklestirilmistir.

Ayrica, Ust Yonetimimiz tarafindan tasra  birimlerimize ~mevcut durum tespiti  ve
bilgilendirme/bilinglendirme amagh yapilan ziyaretler, Tapu ve Kadastro Bolge Miidiirliiklerimizce
yapilmakta olan Genel Denetimler, I¢ Tetkikler, miidiirliik ziyaretleri ve her tiirlii toplantilarda ydnetici ve
calisan personel odaginda; Kalite Yonetim Sistemine iliskin egitim ihtiyact ve eksikligi, simetrik
enformasyonda bulunularak bilgilendirme uyumunda giderilme faaliyetlerinde bulunulmustur.




9- iIC TETKIK FAALIYETLERI

I¢ Tetkikler, Genel Miidiirliigiimiiz merkez ve tasra birimlerinde TS EN ISO 9001:2015
standardina gore kurulmus olan Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunun, yeterliliginin,
etkinliginin takibi ve devamliliginin saglanmasi, eksikliklerin ve uygunsuzluklarin tespit edilerek
giderilmesi ve kurulmus olan Kalite Yonetim Sisteminin hedeflere ulasmada yeterli olup
olmadigmin takibini gerceklestirerek, 2019 yili Belge Yenileme Tetkikine hazir hale gelmek ve
Ust Yénetimi bilgilendirmek amacini tasimaktadir.

Genel Miidiirlik merkez birimlerinde i¢ Tetkikler; TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi standardinin 9.2 maddesi geregince TKGM I¢ Tetkik Prosediirii dogrultusunda ve 1SO
19011 Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu kilavuzlugunda 25 Subat 2019-08
Mart 2019 tarihleri arasinda I¢ Tetkik Planma uygun olarak Bas Tetkikgciler/Kalite Denetgileri
tarafindan gergeklestirilmistir.

Bolge Miidiirliiklerimiz yetki alaninda bulunan 1054 Tapu ve Kadastro Miidiirliigiimiiziin I¢
Tetkikleri 01 Ocak 2019-28 Subat 2019 tarihleri arasinda Bélge Miidiirliiklerinde gérevli Ig
Tetkikgiler tarafindan tamamlanmustir.

Ayrica; 22 Bolge Miidiirliigiimiize iliskin I¢ Tetkik, Takip Tetkiki ve Kontrolleri 11 Mart 2019-
29 Mart 2019 tarihleri arasinda Bag Tetkikg¢iler/Kalite Denetgileri tarafindan gergeklestirilmistir.

I¢ Tetkikler U¢ Ana Grupta Gerg¢eklestirilir:

N

+Organizasyon

*Sorumluluk ve Yetkileri (Gorev Tanimlar)

Dokiimantasyon (Kalite El kitab1, Prosediirler, Is
Akis Semalari, Talimatlar, Prosesler/Siiregler,

Destek Dokiimanlari, Kayitlar, Dokiimante Edilmis
Bilgi)

-/
B Y

\ *Calisanlar

L. . *Makine ve Kontrol Teghizatlar
2-Proseslerin/Siireclerin ve *Fiziki Sartlar

Prosesler/Siiregler ve Faaliyetler
*Satin Alinan Malzemelerin Kontrolii

*Hizmet Uygulamalarimin

3-Hizmet Kalitesinin *Musteri/Vatandag/Paydas memnuniyetinin ve hizmet
Tetkiki performansinin 6l¢giilmesi ve vatandas/paydas

sikayetlerinin, 6neri ve geri doniislerin

degerlendirilmesi

KYS Standartlar1 ve beklentilerine uygun olarak tasarlanan, birimler tarafindan ulasilabilirligi
saglanan KYS Dokiimantasyonu incelenerek I¢ Tetkikler, i¢ Tetkik Prosediirii geregi; tetkik
kariterleri ile tetkik delillerinin karsilastirilmasi sonucu elde edilen bulgular iizerinden, yukarida
maddeler halinde belirtildigi iizere {i¢ ana grupta gergeklestirilmistir.




TETKiK CESITLERI

« KURUM igi TETKIK

2.TARAF TETKIK

« MUSTERI ve TEDARIKCi/SAGLAYICI TETKIKi

3. TARAF TETKIiK -
* BELGELENDIRME KURUMU/KURULUSU

BELGELENDIRME TARAFINDAN YAPILAN TETKiK
TETKIKI

z

TSE KALITE YONETIM SIiSTEMi TETKiK RAPORU

Kurumumuz; Tiirk Standardlart Enstitiisiince 10-14 Eyliil 2018 tarihi haftasinda TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
Standardi cergevesinde Tetkik Heyeti Bagkani Bag Tetkik¢i Saymn Resit Yazicioglu Beyin Baskanhiginda 5 Tetkikei ile 2.
Gozetim ve Gegis Tetkikine Tabi Tutulmustur. Tiirk Standardlar1 Enstitiisii tarafindan Kurumumuza yonelik olarak 10 -14 Eyliil
2018 tarihleri arasinda TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi ¢ercevesinde gerceklestirilen 2. Gozetim ve
Gegis Tetkiki neticesinde; KSB-ANK-2517/10 no’lu rapor ve ekleri ile Yiiriitme Komitesinin 25.09.2018 tarih ve 4154 no’lu
degerlendirme toplantis1 sonucunda mevcut belgemizin gecerliliginin devami ve KYS Belgesi verilmesi dogrultusunda karar
alinmustir.

Kalite Yonetim Sistemi 2018 Yili 2. Gozetim ve Gegis Tetkikine iliskin KSB-ANK-2517/10 no’lu Rapor Neticesinde TSE
Gozlemleri (Olumlu ve Tyilestirilebilecek Hususlar) Asagidaki Gibidir.

Ust Yénetimin Destegi bulunmakta olup, galisanlarin katilimi saglanustir. Katilimin daha da yiiksek/ileri seviyeye tasinmas,
farkindalik olusturulmasi i¢in bilgilendirme ve egitimlere devam edilmesi,

TKGM 2015-2019 Stratejik Plan, Siirekli Kurumsal Gelisim Projesi ve Risk Yonetim Sistemi Prosediirii ¢ercevesinde
Faaliyet/Proses Riskleri ve Firsatlari ile ilgili Operasyonel Faaliyetlerin yayginlastirilarak daha da etkin hale getirilmesi,
ayrica; Yonetim Temsilciligi tarafindan 2018 KYS Performans Raporunun 10. ve 11. sayfasindaki; “Kalite Yonetim
Sistemi Kapsaminda; Miidiirliiklerimizin Tetkik ve Denetimleri Esnasinda Uygulama Birligi ve Gorsel Biitiinliik
Saglanmasi Adina Oncelikle ve Ozellikle Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar” bashkli kararlarin takibinin ve geri
besleme ile performans 6l¢iimlerinin iyilestirme amaghi kullanilmasi yararli olacaktir,

Merkez ve Tasra Teskilatina, TS EN 9001:2015 Standard: ve Kalite El Kitab1 uyumunda; Baglam, i¢ Hususlar-Dis Hususlar,
ilgili Taraflarmn Ihtiyag ve Beklentileri, KYS ve Kurumsal Kapsam, Kalite Politikasi, Risk ve Firsatlarin Belirlenme
Faaliyetleri, Gorev Tanimlari, KYS Amag¢ ve Hedefleri, Dokiimante Edilmis Bilgi, Web Sayfasi ve Kurumsal Bilgi
konularini iceren toplanti ve egitimler diizenlenerek, gerekli bilgilendirme ve bilinglendirme yapilmak suretiyle bilinirligin
ve farkindaligin artirilmasi yararli olacaktir,

Hizmet sunumunda kullanilan; otomasyon programlart ile kurumsal kiiltiir, calisma sartlar1 ve personel motivasyonu olumlu
husus olarak degerlendirilmistir.




Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminda; Miidiirliiklerimizin Tetkik ve Denetimleri Esnasinda
Uygulama Birligi ve Gorsel Biitiinliik Saglanmasi Adina Oncelikle ve Ozellikle Dikkat
Edilmesi Gereken Hususlar

Merkez ve Tasra Teskilatimiz olmak iizere toplam 1090 birimimizde Kalite Denetcileri ve I¢ Tetkikgiler tarafindan I¢ Tetkik
prosediiriine uygun olarak yapilan (Tetkik Kriterleri ile Tetkik Delillerinin Karsilastirilmasi1 Sonucu Elde Edilen Bulgular)
I¢ Tetkikler neticesinde, birimlerde tespit edilen mindr uygunsuzluklar ve yapilacak diizeltici faaliyetler i¢ Tetkik Raporuna
baglanmus olup, tespit edilen uygunsuzluklar genel olarak asagidaki gibidir.

1) Fiziki ortamin modern hizmet sunumu kapsaminda, tefrisat ve biiro malzemelerinin seg¢iminde kurumsal kimlik kilavuzu
uyumunda hareket edilerek, tabela ve logolarin giincel olmasi gerektigi,

2) Hizmet sunumumuzu olumsuz etkileyecek, goriintii kirligi olusturan tiim dokiiman, malzeme ve argiimanlarin kaldirilmas,
Hizmet Standartlar1, Kalite Politikasi, Bilgilendirme Dokiiman ve Argiimanlari ile KYS Belgelerinin gérsel biitlinliik i¢inde
uygun/stratejik lokasyonda projelendirilerek sunulmasi/bulundurulmasi gerektigi,

Vatandaslarin bilgilendirilmesi ve dogru ydnlendirilmesi igin danigsma/halkla iliskiler bankosunun veya departmaninin
olmast ve donanimli bir personelin gérevlendirilmesi gerektigi,

Miidiiriyet/ basvuru/ 6n bagvuru/ evrak kayit/danigma/halkla iligkiler gibi hizmet sunumunu kolaylastiran birimlere ait
yonlendirme levhalarinin kolay goriiniir lokasyonda projelendirilmis olmasi gerektigi,

Duyuru ve ilan panolarinin diizenli, tertipli olup, goriintii kirliligi ve olumsuzluk algisi olusturmayacak sekilde dizayn
edilmis olmas1 gerektigi,

Birimler tarafindan Afis, Brosiir, Bilgilendirme ve Yonlendirme dokiimanlarinin gergeveli olarak KKK konseptine uygun
olarak sergilenmesi gerektigi,

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu kapsaminda gikarilan ve 20.07.2013 tarihli ve 28713 sayili Resmi Gazetede
yaymnlanan; “Is Yeri Hekimi ve Diger Saglik Personelinin Gérev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Y6netmelik”
(9.2.c.8) geregi Calisanlar/Temizlik Personelinin periyodik muayenelerinin yapilmasi ve Hijyen Egitimlerinin verilmis
olmasi gerektigi,

6331 sayil Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu geregi uygulamaya konulan is yerlerinde acil durumlar hakkinda yonetmelik

kapsaminda; acil durum eylem planmnimn hazirlanarak personele duyurulmasi, bu uyumda énleyici ve siirlayici tedbirlerin
belirlenmis olmasi ve dokiimante edilmis bilgi olarak tutulmasi gerektigi,

*Acil Durumlar; risk degerleme sonuglari, yangin tehlikeli kimyasallar, ilkyardim ve tahliye gerektirecek olaylar, dogal afetler, sabotaj

«Onleyici Tedbirler; elektrik tesisatinin periyodik kontrolii, kimyasallarin uygun etiketlenmesi, arsivlere kimlerin giris yapacaginin
belirlenmesi ve harici personelin engellenmesi (sistem odasi vb.)

*Sinirlayici Tedbirler; duman detektorleri, gaz detektorleri, uygun standartlarda acil durum vanalari, periyodik yangin tatbikatt

2017/ 3 sayili e arsiv genelgesi kapsaminda ayiklama, tasnif, dosyalama, imha ve elektronik ortama aktarma is ve
islemlerinin i akis1 uyumunda aktive edilmesi, standart takip cetvelinin olusturulmasi gerektigi,

2018/5 sayil1 Kadastro Miidiirliikleri Yonetim Standartlar1 genelgesinin uygulama birligi adina aktive edilmesi ve standart
takip cetvelinin olusturulmasi gerektigi,

*Fiziki mekan ve donanim

*Personel

*Yazigmalar

*Basvuru Biirosu (Son 3 y1l ortalamast 1500 {iizeri il ve ilgeler)

*Yetki devri

«Bilirkisilik Hizmetleri (Komisyon Olusumu)

*Kontrol (Kadastro Miidiirii tarafindan yetki devri yapilan konularda yilda iki kez kontrol)
*LIHKAB'lar yilda iki kez kontrol formu kapsaminda denetlenir

Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminda; https:/giris.tkgm.gov.tr/tr/birim/kalite-yonetim-sistemi  sayfasinin  ve Kkalite
dokiimanlarinin bilinirliginin artirilarak, olusturulan FR kodlu standart formlarin kullaniminin saglanmasi gerektigi,

“Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik” kapsaminda; TKGM “Kamu Hizmet
Standartlar1” konulu, 02.11.2017 tarih ve 2375709 say1li (2009/11) genelge uygunlugunun saglanmasi gerektigi,

Vatandas Memnuniyeti/Kurum Kiiltiirii igerikli, 31.01.2017 tarih ve 250185 sayili Makam Talimatina uygunlugun
saglanmasi gerektigi,

Kamu Hizmetlerinin Sunumu ve KYS igerikli, 21.05.2018 tarih ve 1357417 sayili Makam Talimatina uygun hareket
edilmesi yoniinde gerekli konsolidasyonun saglanmasi gerektigi,



https://giris.tkgm.gov.tr/tr/birim/kalite-yonetim-sistemi

15)
16)

17)

18)

19)

Kalite El Kitab1 ve KYS revizyonuna iliskin periyodik bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi gerektigi,
I¢ Tetkikler sonucu bulunan uygunsuzluklara, usuliine uygun olarak diizeltici faaliyetler gerceklestirilmesi gerektigi,

KAYSIS (Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi) uyumunda Kurumsal Hizmet Envanteri takip edilip, gerekli
yonlendirmelerin yapilmasi gerektigi,

2014/1 sayili genelge kapsaminda; vatandas ile muhatap olan personelin kurumsal yaka karti kullanmasi, kilik kiyafet
yonetmeligine uygun hareket edilmesi ayrica danisma ve basvuru birimlerinin aktive edilmesi gerektigi,

Arsiv hizmetlerinin; 16.05.1988 tarihli ve 19816 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik, 2010/20 sayili Evrak, Arsiv ve Dosya genelgesi, 2012/8 sayili Fiziki Arsiv Standartlar1 genelgesi ve 2017/3
sayil1 E-Arsiv, Ayiklama, Tasnif, Dosyalama, Imha ve Elektronik Ortama Aktarma genelgesi uyumunda yiiriitiiliiyor olmas1
gerektigi,

Birimlerdeki olumsuz ve olumsuzluk algisi olusturan fiziki sartlarin ivedilikle diizeltilmesi gerektigi,

Hizmette kalite kalitede devamlilik ve bilginin performansa doniistiiriilebilmesi igin takim ¢aligmasina ve ortak akla ihtiyag
oldugu,

KYS kapsaminda belirlenen Birim Kalite Sorumlularina makul uygunlukta egitim verilmesi gerektigi,

Gergeklestirme Gorevlisi, Harcama Yetkilisi ile Tasinir Kayit ve Kontrol Yetkililerinin yiiriittiikleri is ve islemler ile ilgili
giincelleme egitim almalar1 gerektigi,

Acik Evrak Istatistigi konulu 21.01.2019 tarih ve 320262 sayil Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanhgmin (Makam) talimat:
kapsaminda; Elektronik Belge Yonetim Sistemi {izerinden agik evraklarin takibi ve kapatmalarinin yapilmasi gerektigi,

Birimlerin gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢apraz gérevlendirmeye iliskin i¢ genelge/talimatin olmasi gerektigi,

Temizlik ve Giivenlik Gorevlisi personele; Mesleki Alan Egitimi, Protokol Kurallari egitimi vb. egitim verilmesi ayrica
KYS kapsaminda bilgi edinmelerinin saglanmasi gerektigi,

11.06.2018 tarihli ve 139411 say1l1 Siber Giivenlik konulu talimata uygun hareket edilmesi gerektigi,

Kabinet ve Gii¢ Kaynaklarinin, 1sinma, giivenlik, stratejik lokasyonda konumlandirma sorununun giderilmesi gerektigi,
Merkez ve Tagra Birimleri arasinda yatay ve dikey iletisim eksikliginin giderilmesi gerektigi,

I¢ Tetkik Sorularma (ITS) fiili ve fiziki uygunluk gerektigi,

Yasal ve yapisal mevzuat gereksinimlerinin kurumsal irade uyumunda sahadaki ¢aligsmalara yansitilmasi temel hedefimizdir.
Bu kapsamda; uygulamada ortaya g¢ikan asimetrik uygunsuzluk ara yiiziiniin Kalite YOnetim Sistemi calismalar ile
giderilmesi gerektigi,

Teftis Kurulu Bagkanliginin (Makamin) 22.01.2019 tarihli ve 320780 sayili olurlar1 eki “Tapu ve Kadastro Bolge
Miidiirliiklerince Yapilacak Denetimlere Iliskin Yonerge” ve eki Tapu/Kadastro Midirliikleri Denetim Formlaria
uygunlugun gerektigi,

Kurumsal e-posta kullanimi konulu, 07.02.2019 tarihli ve 540199 sayili talimata uygun olarak; Birimlerimiz ve
calisanlarimiz tarafindan kurumsal islemlerde iletisimlerin kurumsal e-posta iizerinden gergeklestirilmesi, resmi
yazigmalarin igerik veya alt antetlerinde diger e-posta hizmeti saglayicilardan edinilmis e-posta adreslerinin kullanilmamasi
konusunda gerekli dikkat ve 6zenin gosterilmesinin tiim birim ve ¢aliganlara duyurulmasi hususunun gerektigi,

2019-2023 Donemi Stratejik Eylem Plani konulu 24.01.2019 tarihli ve 149145 sayili Tagra Eylem Plan1 Talimatina uyum ve
uygunluk saglanmasi gerektigi,

03.09.2018 tarihli ve 2537850 sayili YGG Kararlar1 konulu Makam Talimatina; ilgi, 6nem ve oncelik durumuna goére
yapilan ¢alisma ve faaliyetler hakkinda Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina bilgi verilmesi gerektigi,

Tapu Dairesi Baskanhgmin 17.04.2019 tarihli ve 1735577 sayili, “Tapu Miidiirliiklerinde isleyise iliskin Sorunlar ve
Alinmasi Gereken Tedbirler” konulu 32 maddelik Makam Talimati kapsaminda; Bolge Miidiirliiklerince yapilacak
denetimlerin bu husulara uygun gerceklestirilmesi gerektigi,

Standartlasmanin Temel Gereksinimi Olan Kurumsal Kimlik Kilavuzunun; Argiiman, Dokiiman ve Her Tiirlii Kurumsal
Konsept Gerekleri Uyumunda ve Kurumsal Dizayn, Kurumsal iletisim, Kurumsal Davranmis Baglaminda Giincel Hale
Getirilmesi gerektigi,




48)

49)

50)

51)

52)

Kalite Yonetim Sistemi; Birim/ Bolge/ Merkez Sorumlulari ve Yardimeilart Zeki, Caliskan, Basarili, Kurum Kiiltiiriine
Sahip, Esnek (Cesitliligi Yonetebilen), Cok Yonlii ve Goniillii Personel/ Yoneticilerden Belirlenmesi gerektigi,

Kalite Yonetim Sisteminin Temel Felsefesi Olan Yiiksek Seviyeli Yapt (HLS) Geregi; TKGM E-Sistemler ve Otomasyon
Sistemlerinin Birlikte Entegre Yiiriitiilmesi Gerektigi,

Ornek 1; izin, Gegici Gorev, Tayin veya Emeklilik Durumunda Sistem Otomatik Olarak FR.361 Formunu Dolu Olarak Ekrana Getirmeli,
Zimmet Formu Otomatik Cikmali, Zimmet Diismeden Ayrilis Yapilmamali veya Tayin Ilisigi Kesilmemeli.

Ornek 2; Personel Bilgi Sisteminde Sorgulama Yapildiginda Personelin E-Port Folyo Su Tek Ekranda Goriinmeli.

Ornek 3; Stratejik Amaclara, Hedeflere ve Sisteme Iliskin veya Makam Tarafindan Takibi Uygun Gériilen Siireglere Proseslere iliskin
Veri Kaydi/Girisi Veri Tabanindan Sistematik Olarak Almabilmeli.

Ornek 4; Risk Yonetim Sistemi Tiim Verilerini Otomasyon Sistemlerinden Sistematik Olarak Alabilmeli.

Bolge Miidiirliiklerince gerceklestirilen YGG Toplantilarina Birimlerde Gorevli Bas/ic Tetkikgilerinde katiliminin
saglanmasi gerektigi,

Tapu Dairesi Bagkanliginin 2013/3 sayih “Izleme Sistemleri” konulu Genelgesine uygunlugun saglanmasi gerektigi,

Gerekli cevresel kosullar kapsaminda, “Sifir Atik Yonetimi Eylem Plan1” uyumunda; kullanilan geri doniistim kutularinin
mevcut standartlara ve konsepte uygun olmadigi, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligmin 24.10.2018 tarihli ve 3280438
sayili “Sifir Attk Yonetim Eylem Plan1” konulu talimati uyumunda gerekli entegrasyon ve konsolidasyonun saglayacak
takip sisteminin aktive edilmesi gerektigi,

Her tiirlii donanimin periyodik bakimi ve onarima iliskin standart takip cetvelinin olusturulmasi gerektigi,

Birim Arsivinde yangimn tiipleri bulunmakla birlikte; yangin tiiplerinin “Binalarin Yangindan Korunmas: Hakkinda
Yonetmelik” (madde 99) kapsaminda uygun Slgekte projelendirilmesi ve alinacak tedbirlerin, organizasyonun, egitimin ve
denetimin usul ve esaslarinin bahse konu Yonetmelige uygun olarak belirlemesi gerektigi,

Birim Arsivinde nem ve sicaklik 6l¢iim cihazi mevcut olup, kayitlarin FR.483 nolu forma uygun olarak tutulmasi gerektigi,

2017/3 sayili genelge kapsaminda arsiv evraklarimin taranmasi siirecinde TAKBIS TSUY modiiliinde bulunan e-Arsiv
boliimiinden taramalarin yapilmasi gerekirken; Tapu Midirliigiiniin bu ekrandan yapmayip, “Diizeltme Taramasi”
ekranindan yaptig1 I¢ Tetkik Takip Tetkiki esnasinda tespit edilmis, TSUY versiyon degisikliklerinin takip edilmedigi ve
Kurumsal e-Uygulamalara iliskin kullanicilarin/personelin bilgi eksikligi oldugu goriilmiistir. Bahse konu eksikligin
giderilmesi gerektigi,

TAKBIS TSUY modiiliinde uygulamaya alinan e-Satis/Ipotek modiiliinde Ziraat Bankasindan gelen Satis/Ipotek taleplerinin
Protokol kapsaminda Sistem fiizerinden gonderilmesi gerekirken (Veri ve Sistem Hatasi Digsinda) manuel (Fiziki Olarak
Vatandas Eliyle) olarak gonderildigi ve bu durumun Tapu Miidiirliiklerinin is yiikiinii artirdig1 gézlemlenmistir. Bahse konu
tespite iligskin kurumsal iradenin sahadaki ¢caligmalara yansitilmasi gerektigi,

ISG Kanunu ve ilgili Yonetmeligi kapsaminda; Elektrik Panolarmin Izolasyon Paspasi/ Giivenlik Kilidi vb. giivenlik
acigiin giderilmesi gerektigi,

6331 sayih Is Saghign ve Giivenligi Kanunu geregi Risk Degerlendirme Tablolarinin olusturulmadigi, faaliyet ve
aktivasyonlarinin gergeklestirilerek takiplerinin yapilmasi gerektigi,

Bolge Miidiirliiklerince Y1li KYS Performans Raporu hazirlanarak Yonetimin Gozden Gegirme toplantisina glindem ve girdi
olusturulmasi gerektigi,

KYS modernize edilmis iist seviyede otokontrol sistemi ve bir takim hareketi olup; TKGM Y6netim Sistemlerinin tamamina
tiim calisanlarin fiziksel ve ruhsal katilimlarinin saglanmasi gerektigi,

Makamin 19.02.2019 tarihli ve 811717 sayili Talimatlari geregi Bélge Miidiirliiklerinin “Performans Izleme ve
Degerlendirmeleri” 38 madde uyumunda Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca takip edilmekte olup Bolge Midiirliikleri
tarafindan performansa iliskin hassasiyet gosterilmesi gerektigi.

Belirlenen uygunsuzluklarin giderilmesi ile ilgili gerekli Takip Tetkikleri yapilmistir. Yapilan i¢ tetkiklerde tespit edilen
uygunsuzlukla ilgili Diizeltici Faaliyetler baslatilmis olup, Is Akist uyumunda siirekli iyilestirme ¢alismalar1 devam etmektedir.

10-

YONETIMIN GOZDEN GECIRME (YGG) FAALIYETLERI

Bolge Miidiirliikleri; 11 Mart — 29 Mart 2019 tarihleri arasinda gerceklestirilen I¢ Tetkik
faaliyetlerini takiben YGG toplantilarini, 08-12 Nisan 2019 tarihi siirecinde “Yonetimin Kalite
Sistemini Gézden Gegirme Prosediirii” ne uygun olarak tamamlamiglardir.




YGG FAALIYETLERI

Toplant1 Tarihi: 28.08.2018 — 16:00

Toplantinin Konusu: Yonetimin Kalite Sistemini Gozden Gegirme Toplantis1 Toplanti1 Giindemi, Goriisiilen Konular
ve Alinan Kararlar

Yonetimin Kalite Sistemini Gozden Gegirmesi asagidaki hususlar dikkate alinarak planlanmakta ve toplantinin
giindemini olugturmaktadir.

a) Onceki yonetimin gézden gecirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin durumu,
b) Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,
€) Asagidakilerdeki egilimler dahil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:

1) Miisteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,
2) Kalite amaglarina erigsme derecesi,

3) Proses performansi ile iiriin ve hizmetlerin uygunlugu,

4) Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

5) Izleme ve 6lgme sonuglari,

6) Tetkik sonuglari,

7) Dis tedarikgilerin performansi.

d) Kaynaklarin varhigi,

e) Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri (bk. TS EN ISO 9001:2015 Madde 6.1) i¢in gerceklestirilen faaliyetlerin
etkinligi,

f) lyilestirme igin firsatlar.

Yonetimin Kalite Sistemini Gozden Gegirme Toplantisi; Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilari, Teftis Kurulu
Baskam, Birinci Hukuk Miisaviri, Strateji Gelistirme Daire Baskani, I¢ Denetim Birimi Bagkani, tiim Daire
Baskanlar1, Doner Sermaye Isletmesi Miidiirii ve Kalite Yonetim Miidiiriiniin katilinyla, Kalite Yénetim Sisteminin
ve ¢aligma siirecinin degerlendirilmesi amaci ile Yonetimin Kalite Sistemini Gézden Gegirme Toplantisi yapilmig
ve agagidaki hususlar goriisiilerek simetrik enformasyonda bulunulmustur.

ALINAN KARARLAR:

Merkez ve Tagra birimlerimizde tetkik kriterleri ile tetkik delillerinin karsilastirilmasi sonucunda elde edilen
bulgularin birlikte degerlendirilmesi neticesinde ortaya ¢ikan yatay ve dikey iletisim eksikliginin giderilmesi
suretiyle Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalarinin, Kurumumuzun sundugu hizmet Kkalitesinin siirekli
iyilestirilmesi i¢in formal gérevlerimizle entegre edilerek kurumsal irade uyumunda sahadaki ¢alismalarimiza
ve hizmet sunum konseptimize yansitilmasinin saglanmasi ve bu hususa gerekli dnemin verilmesi,

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda Kurumsal Risk Yonetim Sistemi aktivasyonunun gergeklestirilmesi,
Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda Alan Derinligine yonelik; gerekli egitim, toplanti, bilgilendirme,
bilinglendirme, organizasyon ve koordinasyona iligkin faaliyetlerin planli olarak siirdiiriilmesi,

Hizmet sunum alanlarimizin modern yonetim anlayist kapsaminda Kurumsal Kimlik Kilavuzu uyumunda
goriintii kirliligi ve olumsuzluk algist olusturmadan gorsel biitiinliik saglayacak sekilde diizenli, tertipli olarak
dizayn edilmesinin ve gorsel donanim, dokiiman ve materyallerin stratejik lokasyonda projelendirilmesinin
saglanmasi,

TS EN ISO 9001:2015 Standard: kapsaminda belirtilen gerekliliklere iliskin giincelleme ¢aligmalarimin
stirduriilmesi,

Kamu Hizmetlerinin Sunumu, Uygulamada Birlik ve Kalite Yonetim Sistemi igerikli 21.05.2018 tarihli ve
1357417 sayili Makam Talimatina uygun hareket edilmesi yoniinde gerekli uygunlugun ve aktivasyonun
saglanmast,

Teftis Kurulu Baskanlig1, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 ve I¢ Denetim Birimi Baskanlig1 tarafindan
yiiriitiilen Teftis, Denetim ve I¢ Tetkik faaliyetlerinin; uygulamada birlik saglanmasi, kurumsal iradenin
sahadaki ¢aligmalarimiza ve hizmet sunumumuza yansitilmasi amaciyla koordineli yiiriitilmesi,
Kurumumuzun Stratejik Plan, Misyon, Vizyon ve Kalite Politikas1 uyumunda yiiriittigii Hizmet, Proje, Siire¢
ve Faaliyetlerin; merkez ve tasra birimlerimiz tarafindan formal yap1 uyumunda sahiplenilmesi,

Yonetimin Gozden Gegirme Toplantist sonucu alinan kararlarin takip ve koordinasyonunun Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligi tarafindan saglanmast.




11- ALO 181 TAPU KADASTRO CAGRI MERKEZi

Modern yonetim anlayist KYS ve Etik degerler konsepti ¢er¢evesinde vatandasa sundugumuz
hizmetin kalitesini arttirmak is ve islemlere hiz kazandirmak, Genel Miidiirliiglimiiz ile vatandas
arasinda faydali, etkin ve iyi bir iletisim icin ¢alisan ALO 181 TAPU KADASTRO CAGRI
MERKEZI araciign ile yapilan bilgilendirilmelere iliskin performans asagida belirtilen
uyumdadir.

OZET BILGILER
15.09.2014 - 30.04.2019 tarinhleri arasi Alo 181 Cagn Merkezing gelen Tapu ve Kadastro cagnlaryla ilgili ozet veriler asagidaki gibidir,

115.600 8397 19113

GERT DONUG ARAMA SAYISI 9.411 11.508 7.818

MEMHUNIYET ORANI % 93.83 94,465 ¥1.33%

TAPU ISLEMLERS GAGRI SAYISI X 121.579 126,588 | 101322

KADASTRC ISLEMLER] CAGRI SAYISI 791 5122 1.383

TEKNIK ISLEMLER CAGRI SAYISI L £.020 140 | 747

RAHDEVL i5LEMLER] - 1 113.220 | 143121 | 107981

BiLG GaCR savISI : 142873 | 187.185 | 135.403

SIKAYET GAGRI Savis| 1.242 2.339 1.942

THEAR CASRI SAYISI 5 75 2

TAPU RANDEVU GAGRI SAYISI . 72524 | 87490 | 7S99

TAPU RARDEVU [PTAL l;.lél.lSATISl - 5.368 6882 6.048

Istanbul istanbul istanbul
1a1.170] EEET T 39583

Tunczh Tuncel Tuncel Tunceh
[EEN ]

15.09.2014 - 30.04.2019 tarihleri arasi, Tapu ve Kadastro cagrilarinda 42.093 vatandasimiza telefon ile geri donus

yapilmis ve memnuniyet oraninin %92,16 oldugu tespit edilmistir. Ayrica 2.048 vatandasimiza e-mail ile geri doniis yapilmistir.

15.09.2014 - 30.04.2019
GERi DONUS MEMUNIYET ORANI

92,16%

B MEMNUN

BMEMNUN DEGIL




12- HIZMET TAKIiP MASASI FAALIYETLERI

Bolge miidirliiklerimizde; 31.12.2018 tarihi siirecinde, Hizmet Takip Masas1 uygulamalari ile
etik dist davranislarin Oniine gegilmesi ve vatandas memnuniyetini arttirmak i¢in “Miisteri
Memnuniyet Anketi” uygulamalar1 yapilmistir. Bu kapsamda;

2011 yilinda 85.038 vatandas ile yapilan anket sonucu %095,11 memnuniyet,
2012 yilinda 132.061 vatandas ile yapilan anket sonucu %096,81 memnuniyet,
2013 yilinda 163.874 vatandas ile yapilan anket sonucu %97,56 memnuniyet,
2014 yilinda 210.501 vatandas ile yapilan anket sonucu 298,34 memnuniyet,
2015 yilinda 202.665 vatandas ile yapilan anket sonucu %698,33 memnuniyet,
2016 yilinda 205.480 vatandas ile yapilan anket sonucu %098,55 memnuniyet,
2017 yilinda 175.380 vatandas ile yapilan anket sonucu %698,48 memnuniyet,
2018 yilinda 175.196 vatandas ile yapilan anket sonucu %698,90 memnuniyet,

Saglandig1 goriilmistiir. Anket sonuglarina goére memnuniyet oranlari ilk yillara gére uyumlu bir
sekilde artis gostermistir.

TKGM KYS HiZMET TAKIP MASASI ANKET ANALIzi

TAPU MUDURLUGU KADASTRO MUDURLUGU TKGM GENEL

YILLAR | | MEMNUNIYET] .. MEMNUNIYET| .. MEMNUNIYET
ORNEKLEM ™" (0 |\ |ORNEKLEM| ™ o | ORNEKLEM ORANI

85.038 95,11% 85.038 95,11%

116.072 97,63% 95,98% 132.061 96,81%

135.330 97,89% 97,23% 163.874 97,56%

173.761 98,37% 98,31% 210.501 98,34%

176.821 97,55% 99,10% 202.665 98,33%

161.780 98,27% 98,90% 183.239 98,59%

153.019 98,00% 98,96% 175.380 98,48%

154.993 98,46% 99,34% 175.196 98,90%

e




13- CALISAN MEMNUNIYETI ve ETiK ANKET

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda Genel Miidiirliik Merkez ve Tasra olmak iizere toplam 1086 birimimizde; 12152 personel iizerinde yapilan “01.01.2013 - 31.12.2013 Cahsan Memnuniyeti ve Etik * , 12430 personel iizerinde yapilan “01.01.2014 — 31.12.2014 Cahgan Memnuniyeti ve Etik *, 12759 personel iizerinden
yapilan "01.01.2015 - 31.12.2015 Cahsan Memnuniyeti ve Etik", 12863 personel iizerinden yapilan "01.01.2016 - 31.12.2016 Calisan Memnuniyeti ve Etik", "01.01.2017 - 31.12.2017 Cahsan Memnuniyeti ve Etik" ve "01.01.2018 - 31.12.2018 Cahsan Memnuniyeti ve Etik" Anket Analizleri ve yiizdelik oranlar1.

01.01.2013 - 31.12.2013 (12152 01.01.2014 - 31.12.2014 (12430 01.01.2015 - 31.12.2015 (12759 01.01.2016 - 31.12.2016 (12863 01.01.2017- 31.12.2017 (13178 01.01.2018- 31.12.2018 ( 14078
[o] [ Orneklem) Orneklem) Ornekle Orneklem)

ETiK SORULAR Yiizdelik Oran Yiizdelik Oran Yiizdelik Oran Yiizdelik Oran Yiizdelik Oran Yiizdelik Oran
Orneklem Orneklem Orneklem Orneklem Orneklem Orneklem
Eiet Hayr Evet Hayir Ewet Ewet Evet Ewet

TKGM Genel| 11999 3% [TkaMm Genel 70% TkaM Genell o 219 | TKM 21% 220 | THM 2%
{-sinizi yaparken etik Genel Genel

bulmadigamz seyleri
yapmak zorunda kaliyor
[musunuz?

Merkez 681 31% Merkez b 3! Merkez 4% 26% Merkez 30% 24% Merkez 25%

Balge 25% 22% Bolge
Mid. Mid.
> Hizmet sundugunuz, | T<OM Genel| 12726 129%  |TKGM Genel| % [TKGM Genel| 5% Z‘:ﬁ 8% 4% gﬁg 4%
milsterinin size hediye
vermek istemesi Merkez | 680 5% Merkez 3 Merkez 4% Merkez 7% 4% | Merkez 5%
durumunda hediyeyi alir

e Bolge Miid. | 11612 8% Bolge Miid. 3 Bolge Miid. 5%

Bolge Miid. | 11495 31% Bolge Miid. 70% Bolge Miid. 3% 27% 22%

Bilge o o Bolge
Mid. Mid.
TKGM UE]

[TKGM Genel| 12612 73% [TKGM Genel| b b [TKGM Genel| 22% 78% 7% 80% 81%
Genel Genel

4%

[3-Kurumsal etik
ilkelerimizcen haberdar | Merkez | 681 69% Merkez 21% 7 Merkez 75% Merkez 74% 78% | Merkez 76%
msiniz?

Bolge . N Bolge
Miid. b0 fo% Miid.
TKGM TKGM

4-Kaynaklarin etik I TKGM Genel| 12048 68%  |TKGM Genell [TKGM Genel /b 71% Gernel 69% 1% Genel 70%

Bolge Miid. | 11878 75% Bolge Miid. Bolge Miid. /o 8% 82%

(israf) etik ilkelerine
aykir: bir davranis

oldugunu diisiiniiyor
musunuz? Bolge Miid. | 11515 69% | Bolge Miid Bolge Miid 71%

Merkez 680 % Merkez Merkez 2% 8% Merkez 4% 82% Merkez 80%

Bolge N Bolge
71% 709

Miid. 0% | wia.

TKGM TKGM

[TKGM Genel| 12354 63% [TKGM Genell [TKGM Genel| 30% 70% 70% 67% 67%
CGenel CGenel

70%

5-Daha dnce etik ile ilgili
[hizmetici egitim aldimz Merkez 679 55% Merkez 40% Merkez 36% 64% Merkez 65% 67% Merkez 62%
mi?

Bolge 72% 679 | Boke
Miid. Miid.
TKOM Genel| 11145 65%  [TkaM Genel 3% TkaM Genell 329% e S 72% 700 | THM 70%
-tk daveanss ilkeleri Genel Genel

ile ilgili alms oldugunuz
egitimin faydal olduguna
inantyor musunuz?

Bolge Mild. | 11687 64% | Bolge Miid. 3 Bolge Miid. 32% 68% 67%

Merkez 592 61% Merkez b Merkez 30% 70% Merkez 69% 1% Merkez 64%

Bilge 1% oo | Bolee

Bolge Miis 64% dlge Miid. 34% dlge Miid. 2% 68% 1%
blge Mid o | Bolge Miid Bolge Miid, 6 il ol o

YILLAR TiBARI iLE MERKEZ BIRIMLERI GALISAN MEMNUNIYETi ANKET SONUGLARI
2013 2013 YUZDELIK 2014|2014 YUZDELIK 2015|2015 YOZDELIK 2016|2016 YOZDELIK| 2017 | 2017 YUZDELIK 2018 2018 YZDELIK
ORNEKLEM | ORANLAR | ORNEKLEM | ORANLAR | ORNEKLEM | ORANLAR | ORNEKLEM | ORANLAR |ORNEKLEM| ORANLAR | ORNEKLEM ORANLAR
TEFTS KURULU BASKANLIGI 4 %93 102 %80 69 %96 54 %83 %74 %74
HUKUK MOUSAVIRLIGI 2 %85 19 %89 2 %86 19 %84 %91 %7
|ic DENETIM BIRiMi BASKANLIGI 5 %100 5 %100 5 7 %100 %90 %90
|STRATEIi DAIRES] BASKANLIGI 55 %86 54 %92 53 34 %38 %96 %90
|TAPU DAIRES] BASKANLIGI 76 %76 73 %75 70 80 %90 %84 %91
|KADAsmo DAIRES] BASKANLIGI 47 54 %93 37 Y] %81 %83 %85
HARITA DAIRES] BASKANLIGI 56 51 %78 65 65 %77 %71 %84
ARSIV DAIRES] BASKANLIGI 93 69 %70 51 63 %82 %80
YABANCISLER DAIRES] BASKANLIGI b ] 19 %84 14 15 %92 %95
iNSAN KAYNAKLARI DAIRES] BASKANLIGI 31 76 %17 56 61 %84 %85
|DF.$TEK HIZMETLER] DAIRES| BASKANLIGI 81 81 %66 116 94 %19
BiLGi TEKNOLOJILERi DAIRESi BASKANLIGI 49 83 %74 90 80 %80
DONER SERMAYE ISLETME MUDURLUGU 62 J£] %88 62 48 %62
Oz€L KALEM MUDURLUGU 13 15 %93 n n %100

BASKANLIKLAR

YILLAR iTiBARi iLE BOLGE MUDURLUKLERI CALISAN MEMNUNIYETi ANKET SONUGLARI
2013 2013 YOZDELIK 2014 2014 YOZDELIK 2015 2015 YUZDELIK 2016 2016 YUZDELIK | 2017 2017 YUZDELIK 2018 | 2018 YOZDELIK
ORNEKLEM ORANLAR ORNEKLEM ORANLAR | GRNEKLEM ORANLAR GRNEKLEM ORANLAR | GRNEKLEM |  ORANLAR | GRNEKLEM | ORANLAR
ANKARA BOLGE MUDURLUGD 1121 %56 1004 %55 1109 %60 847 %59 902 %69 1000 %71
ISTANBUL BOLGE MUDURLUGU 1090 %59 1276 %62 1395 %63 1408 %64 1351 %70 1579 %72
iZMiR BOLGE MUDURL Ut 879 %75 1135 %67 1043 %73 1048 %80 1184 %73 1155 %72
BURSA BOLGE MUDURLUGU 661 %66 682 %66 240 666 %71 633 %72 792 %70
KONYA BOLGE MUDURLUGD 587 %68 478 %66 565 %72 673 %73 585 %72 540 %77
ANTALYA BOLGE MUDURLUGU 538 %72 640 %62 612 564 %68 663 %69 640 %70
DIYARBAKIR BOLGE MUDURLUGU 331 %54 297 %62 356 384 %69 384 %69 355 %72
ERZURUM BOLGE MUDURLUGU 90 %65 377 %718 346 369 %78 372 %75 400 %72
TRABZON BOLGE MUDURLUGU 741 %82 700 %78 731 737 %84 696 %86 706 %85
SAMSUN BOLGE MUDURLUGD 475 %71 551 %74 624 643 %81 656 %84 550 %76
KAYSERi BOLGE MUDURLUGU 513 %57 450 %65 477 460 %65 485 %70 471 %61
HATAY BOLGE MUDURLUGD 789 %57 484 %64 681 754 %68 751 %57 800 %60
GAZIANTEP BOLGE MUDURLUGU 389 %50 410 %59 429 427 %70 392 %75 452 %72
EDIRNE BOLGE MUDURLUGD 241 %56 299 %63 335 345 %71 337 %72 369 %74
VAN BOLGE MUDURLUGU 427 %66 340 %72 347 391 365 %80 391 %83
ELAZIG BOLGE MUDURLUGD 369 %70 303 %63 420 338 408 %67 408 %67
ESKISEHIR BOLGE MUDURLUGU 567 %66 568 %66 602 602 592 %68 615 %71
DENizLi BOLGE MUDURLUGD 567 %74 530 %69 556 501 501 %77 542 %72
KASTAMONU BOLGE MUDURLUGU 398 %76 346 %69 343 347 498 %74 408 %75
SiVAS BOLGE MUDURLUGD 404 %74 384 %76 427 419 416 %83 400 %79
SANLIURFA BOLGE M 359 %70 256 %65 196 207 256 296 %77
YOZGAT BOLGE MUDURLUGU 247 %70 362 %10 337 330 303 283 %80

BOLGE MUDURLUKLERI




CALISAN MEMNUNIYET
ANKETI 2018 ORNEKLEM
BOLGE MUDURLUKLERI

TRABZON BOLGE MUDURLUGU
VAN BOLGE MUDURLUGU
YOZGAT BOLGE MUDURLUGU
SiVAS BOLGE MUDURLUGU
KONYA BOLGE MUDURLUGU
SANLIURFA BOLGE MUDURLUGU
SAMSUN BOLGE MUDURLUGU
KASTAMONU BOLGE MUDURLUGU
EDIiRNE BOLGE MUDURLUGU
ISTANBUL BOLGE MUDURLUGU
iZMiR BOLGE MUDURLUGU
DiIYARBAKIR BOLGE MUDURLUGU
ERZURUM BOLGE MUDURLUGU
GAZIANTEP BOLGE MUDURLUGU
DENIZLi BOLGE MUDURLUGU
ANKARA BOLGE MUDURLUGU
ERZURUM BOLGE MUDURLUGU

GAZIANTEP BOLGE MUDURLUGU

ESKIiSEHIR BOLGE MUDURLUGU

BURSA BOLGE MUDURLUGU
ANTALYA BOLGE MUDURLUGU
ELAZIG BOLGE MUDURLUGU

KAYSERI BOLGE MUDURLUGU

HATAY BOLGE MUDURLUGU

YUZDELIK ORANLAR




CALISAN MEMNUNIYET .
ANKETI 2018 ORNEKLEM
BASKANLIKLAR

OZEL KALEM MUDURLUGU

YABANCI ISLER DAIRESI BASKANLIGI

TAPU DAIRESI BASKANLIGI

STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI
iC DENETIM BiRiMi BASKANLIGI

HUKUK MUSAVIRLIGI

PERSONEL DAIRESI BASKANLIGI
KADASTRO DAIRESI BASKANLIGI

HARITA DAIRESI BASKANLIGI

ARSIV DAIRESI BASKANLIGI

BILGI TEKNOLOJILERI DAIRESI BSK.
DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
TEFTIS KURULU BASKANLIGI

DONER SERMAYE ISLETME MUDURLUGU

YUZDELIK ORANLAR




“01.01.2018 — 31.12.2018” tarihi araliginda Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda, Genel
Miidiirlik merkez ve tasra olmak iizere toplam 1088 birimimizde 14078 personel/ 6rneklem
tizerinde yapilan “Calisan Memnuniyeti” anket analizi asagida sunulmustur.

Tiirkiye Geneli 1088 birim (13906 6rneklem) %73

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

I15% '

=100% memnunum  ®75% memnunum = 50% memnunum ®25% memnunum = Hi¢ memnun degilim

13 Merkez Birimi (754 Orneklem) %83

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

6%

100% memnunum  ®75% memnunum = 50% memnunum = 25% memnunum = Hi¢ memnun degilim

1075 Tasra Birimi (13152 Orneklem) %73

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

I16% '

®100% memnunum ®75% memnunum ®50% memnunum B 25% memnunum Hi¢ memnun degilim




14- e-ANKET

Calisan
Memnuniyet
Anketi
Hizmete Sunuldu

Genel Midiirimiiz Mehmet Zeki Adlhi  Baskanliginda, Bilgi Teknolojileri
Dairesi Baskanliginca Afyonkarahisar’da Diizenlenen Ust Yonetim Toplantis1 ve Is Zekasi
Platformu’na Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Ust Yonetimi, Bolge Miidiirleri, Bolge
Miidiirliigii Temsilcileri Katild1. Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskan1 Sedat Bakici Tarafindan “Is
Zekast” Genel Sunumu, Sube Midiiri Mustafa Kemerci Tarafindan Detayli Sunum
Gergeklestirilmistir.

Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminda, Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanhgi’nca
Uygulama Faaliyeti Gergeklestirilen Is Zekas1 Platformu, Yasal ve Yapisal Siireclere Yonetimsel
Anlamda Biiytik Katki1 Saglayacaktir.

Bu Baglamda, Genel Miidirliigiimiiz; Kurumsal Hizmetlerimizden Faydalanan
Paydas/Vatandaslara Yonelik Olarak e-Devlet Uzerinden “Vatandas Memnuniyeti e-Anket”
Uygulamasini, Calisanlarin Yo6netim Mekanizmalarina ve Kurumun Gelisim Siireglerine Fikri ve
Fiili Bir Bigimde Etkin Katilimimi Saglamak, Calisanlar Arasinda Organik ve Duygusal Baglar
Destekleyip Kurumsal Aidiyet Duygularini Giiglendirmek, Personelimize Sunulan imkanlar1 En
Ust Diizeye Cikarmak Amaciyla “Calisan Memnuniyeti e-Anket” Uygulamasimi Baglatmustir.

30.11.2018 tarihli ve 3700433 sayili Makam Oluru Uyumunda; Tapu Hizmetleri e-Anket
Uygulamast 07.10.2018 Tarihinde, Kadastro Hizmetleri e-Anket Uygulamasi 04.02.2019
tarihinde, Calisan Memnuniyeti e-Anket Uygulamast 16.04.2019 tarihinde, Uygulamaya
Alinmustr.
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15- VATANDAS MEMNUNIYETI e-ANKET (e-DEVLET)

TKGM Vatandas Memnuniyeti Anket Analizi

KADASTRO (04/02/2019 -24/04/2019)

TAP U. (07/10/2018 - 24/04/2019)

MUDURLUK il Ad1

Cevaplanan
Anket Sayisi

Kararsizim

Memnun
Degilim

Memnunum

Cok
Memnunum

Cevaplanan
Anket Sayisi

Cevaplanan
Anket Sayisi

Cevaplanan
Anket Sayisi

Cevaplanan |Memnuniyet
Anket Sayisi_|Orani

Cevaplanan
Anket Sayisi

Kararsizim

Memnun
Degilim

Memnunum

Gok
Memnunum

Cevaplanan
Anket Sayisi

Cevaplanan
Anket Sayisi

Cevaplanan
Anket Sayisi

Cevaplanan
Anket Sayisi

Memnuniye

tOrani

ADANA

2

5 58

257

435

691

78

ADIYAMAN

o

61

99

256

82

AFYONKARAHISAR

75

109

163

380

82

AKSARAY

67

70

116

225

79

AMASYA

87

46

148

81

ANKARA

65

2577

81

ANTALYA

87

1328

83

ARDAHAN

o

25

ARTVIN

85

51

AYDIN

92

595

73

AGRI

67

86

BALIKESIR

85

764

BARTIN

68

BATMAN

91

BAYBURT

BERLIN

BOLU

BURDUR

BURSA

BILECIK

BINGOL

BiTLiS

DENIZLI

DUZCE

DiYARBAKIR

EDIRNE

ELAZIG

ERZURUM

ERZINCAN

ESKISEHIR

GAZIANTEP

GUMUSHANE

GIRESUN

HAKKARI

HATAY

-
N

ISPARTA

»
©

IGDIR

KAHRAMANMARAS

KARABUK

KARAMAN

KARS

KASTAMONU

KAYSERI

-

KIRIKKALE

o n v wul N RN

KIRKLARELI

KIRSEHIR

KOCAELI

N N
o w/ N

KONYA

[
®

KUTAHYA

KiLis

MALATYA

MANISA

MARDIN

MERSIN

MUGLA

MUS

NEVSEHIR

NIGDE

ORDU

OSMANIYE

RIZE

SAKARYA

SAMSUN

SiNOP

SivAs

SIIRT

TEKIRDAG

TOKAT

TRABZON

TUNCELI

USAK

VAN

YALOVA

83

YOZGAT

75

ZONGULDAK

86

GCANAKKALE

85

CANKIRI

78

GCORUM

79

ISTANBUL

80

80

izmiR

89

82

SANLIURFA

57

72

SIRNAK

100

82

77.53 %

80.77 %




16- ONERI DEGERLENDIRME SiSTEMIi

KYS kapsaminda kurulmus olan “Oneri Degerlendirme Sistemi”; Kurumumuz web sitesinde
bulunan “https://www.tkgm.gov.tr/tr/birim/kalite-yonetim-sistemi KYS linki igerisindeki
“Oneri Formu” ve TA.03 kodlu Oneri Sistemi Calisma Talimati uyumunda fiziki “Oneri
Kutular1” maharetiyle faaliyetlerine devam etmektedir. Uygun ve uygulanabilir oneriler ilgili
birimlerce incelenerek uygulanabilirligi uyumunda gerekli ¢alismalar yiiriitiilmektedir.

a7 @

-
L

€

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

Kalite Yénetim Sistemi

Topu ve Xodostro
A Dokiimanlar Siireg Veri Girisi

[ |-, Oneri Formu

1- Oneri Sahibinin Tarih: 8/8/2018
*Ad & Soyad: *Sicil No:

*T.C. Kimlik No: *e-mail Adresi:
*Cahstig: Birim

*Adresi:

*Cep Tel: * Zorunlu alanlar

2- Sunulan Onerinin Konusu
ve Ozeti:

(Sundufunue Sneryi scidayme.

3- Onerinin; Amaci, Yontemi,
Kapsanmu,Kuruma Saglayacags
Fayda ve Katkinin Detayh

detayh olarak acidaymmz.

2018 YILI CALISAN MEMNUNIYETi ANKET ONERILERi

‘ k

BASKANLIKLAR MERKEZ VE TASRA iLETIiLEN BASKANLIKLARI iLGILENDIREN
ONERILER ONERILER
28

14

62

46

3

17

97

47

10

TOPLAM ONERI: 184 ILGILI ONERILER TOPLAM: 324

Hukuk Musavirligi

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
Tapu Dairesi Bagkanlhigi

Kadastro Dairesi Bagkanhgi

Arsiv Dairesi Bagkanhgi

Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanhgi
Personel Dairesi Bagkanligi

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

X X X X X X X X X

Doner Sermaye isletme Miduirliigii

01.01.2018-31.12.2018 tarihi siirecinde “Calisan Memnuniyet Anketi” kapsaminda; 184/324
oneri, degerlendirilmek iizere bilgi ve geregi i¢in 07.05.2019 tarihli ve 2178042 sayili yazi ile
ilgili Bagkanliklara iletilmistir.



https://www.tkgm.gov.tr/tr/birim/kalite-yonetim-sistemi

17- KALITE YONETIM SISTEMI ve DOKUMANTE EDILMIS BILGI

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardinin beklentilerine uygun olarak
tasarlanan, birimler tarafindan ulasilabilirligi saglanan KYS dokiimante edilmis bilgi envanteri
tabloda belirtilen uyumda olup; www.tkgm.gov.tr adresinde Web sitesi tizerindeki
“https://www.tkgm.gov.tr/tr/birim/kalite-yonetim-sistemi” KYS linkinden dokiimanlara ulagim
saglanmaktadir.

Kalite Yonetim Sistemi Dokiiman Takip Cizelgesi

7iS KURULU BASKANLIG!

HUKUK MOSAVIRLIGH

C DENETIM BIRIMi BASKANLIGI

lsmmi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

1V DAIRES BASKANLIGI

ITAPU DAIRESI BASKANLIGI

DASTRO DAIRES| BASKANLIG

ImRiTA DAIRESI BASKANLIGI

I(ABANC\ ISLER DAIRES] BASKANLIGI

[)ESTEK HIZMETLERI DAIRES] BASKANLIGI

lNSAN KAYNAKLARI DATRES] BASKANLIGI

l!iLGi TEKNOLOJILERI DAIRES] BASKANLIGI

ONER SERMAYE ISLETMES] MUDURLUGU

OZEL KALEM MUDURLUGU

OLGE MUDURLUKLERI

[TAPU MUDURLUKLERI

DASTRO MUDURLUKLERi

tOPLAM

Kalite Yonetim Sistemi Proses/Siire¢ Takip Cizelgesi

il siirec Listesi

L
GFS Hesabi Bilge mudiirliikleri 12.01.2012

Mevzuata lligkin Goriis Talebi.(Mukteza) Balge Middrlikleri 12.01.2012
Ret Kararlar ile Iigili Caismalar Balge muddirlikleri 12.01.2012
Personel Atamalan Bilge mudiirliikleri 12.01.2012
Talebe Badl Kadastro Islemleri Kadastro Midirlikleri 12.01.2012
Tescile Konu Harita ve Flanlarin Kontrold Kadastro Midarlukleri 12.01.2012
Talebe Badh Tapu Islemleri Siireci Tapu Midirltkleri 12.01.2012
On Bagvuru Islemi Siireci Tapu Miidiirlikleri 12.01.2012
Talebe Badh Olmayan Resmi Yazisma Iglemleri Sireci Tapu Muddrlikleri 12.01.2012
Flanh Denetimler TEFTIS KURULU EASKANLI&I 13.01.2012
Hizmet Binalari ve Lojmanlarin Bakim-Onarimi Siireci DESTEK HIZMETLERI DAIREST BASKANLIGT 13.01.2012
Satinalma Siireci DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI 13.01.2012
Dava ve Garis Olusturma Siireci HUKUK MUSAVIRLIGT 16.01.2012
Web Calismalan BiLGI TEKNOLOJILERI DAIREST BASKANLIﬁI 16.01.2012
Yedek Alma BILGI TEKNOLOJILERI DAIREST BASKANLIGI 16.01.2012

Sistemin Surekliligi BILGI TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI 16.01.2012

EEEEEEEEEEEEEEEEA
EEEEEEEEEEEEEERE

RRERRRRRRRRARRRRRRRRRRR

Sorun Giderme BILGI TEKNOLOJILERT DAIREST BASKANLIGT 16.01.2012

2=
=
==

Pafta Taleplerinin Karsilanmasi ARSIV DAIRESI BASKANLIGI 16.01.2012

Odenek Dagitim KADASTRO DAIRESI BASKANLIGI 16.01.2012

o o B Ho fo o He o o Bo llo Joflo flo No ol Jo o Jo

B8
=

Tiim miracaatlar ve yazismalarin cevaplandiniimasi KADASTRO DAIREST BASKANLIGT 16.01.2012



http://www.tkgm.gov.tr/

TKGM KYS 2019 YILI PROSES TANIMLAMA VE PERFORMANS OLCUM TABLOSU

Faaliyetler

Riskler

Kontrol Edilecek Proses
Géstergesi ve Performans Kriter!

Maliyet Tahmini

[Amag 1:Tum Tarkiye'de tek koordinat
sistemine gegmek. (Tek Sistem, Tek
koordinat, Tam Turkiye)

Modernizasyon Projesi £k
| Finansman

| Antasmas e r)

Medet1.3: Gokboyutiu
kadastroharita retimi

Amac 2:Tasinmaz deger haritalanini
olusturmak ve millkiyet bilgileriyle
btiiniestirmek.

rkiye tapu sistemini kurmak.

redet 3.2 TAKBIS ve Tapu sicih
Ly vl isinde tam olarak
otianacake:

[Pe3.2.2: TAKeIS ve Tapu steih

e —

[Pes:5.5: payiasian betge oram

kapasiteyi giiglendirmek.

eercertestiriten egitim program:

[poa.1.2: rasrarves

~Gorev e gercettesuriten egm

T Tokitactarin yekinliging otk

‘botge soyan

SUzskaan ogim sistemi weiftanm aran

Porsonel memnunivet oram

rmatel ek kaftanmm drantan;

sayie.

[pen.s.0 vaxeis 2020 wwin
[tnmarmianma oran:

[ps.5.3.2 veneren BT sieysen

[ps.0.3.5: edenetim tehry

Amag : Hizmet sunumunda kurumsal

iemet standartianna uygun
‘yekilde surewi gelisritecekr.

6.3 4 otk vame tm Sisterminin
tamamianms orem

e ——
[ererat biisim anyaprsinm
 amamianma oram

[ peaa.n Unsrsisian siamas etan

sciisn vapa vemehie ssyis/ v

KT Stkinig ve bilnINg!
arnrtacakbr.

e 1t ve Varin Wraayet
| ratar, Fasityer,

151 Pk e i depeve e |
v dogrmanian merke e

2w

oplanacak, tasnif editecek,

VesteTasyon Ve MomserUayORY
Vapiscat.

[peas.s.vanireanten beige sayin
ity

S Nre B b Sy (el




Amaglar

Hedefler

TKGM KYS 2019 YILI PROSES TANIMLAMA VE PERFORMANS OLGUM TABLOSU

Performans Géstergeleri

Faaliyetler

Riskler

Stratejiler

Kontrol Edilecek Proses
Géstergesi ve Performans Kriteri

Olgiim Yontemi

Hedefler

Degerlendirme
Periyodu

Maliyet Tahmini

isbirligi
Yapilacak
Birimler

Amag 1:Tim Tirkiye’de tek koordinat
sistemine gegmek. (Tek Sistem, Tek
Koordinat, Tiim Tiirkiye)

Hedef1.1: Ayni koordinat
sisteminde kesin sayisal veriye
ulagilacaktir.

PG1.1.1: Yenilenen parsel sayisi/yil

Tapu ve Kadastro
Modernizasyon Projesi Ek
Finansman

Anlasmasi (TKMP-EF)

eMali kaynak yetersi:
eiklim kosullari.

nicelik

PG1.1.2: Sayisallastirilan parsel
sayisi/yil

Kadastro Projesi

bakimdan yeterli olmamasi.

oisi alan yiiklenicinin isi
siiresinde tamamlayamamasi.

eVatandaslarin galismalara
ilgisiz ve isteksiz olmasi.

e 0Ozel sektérden hizmet satin
alinmasi.

eKamu ve Ozel sektdr
egitim verilmesi.

eBiltgenin yetersizlii halinde
ek 8denek talep edilmesi.

eYenilenen parsel sayisi/yil

eSayisallastrilan parsel sayisi/yil

9.500.000

8.000.000

1.250.000

750.000

Kadastro
Dairesi
Baskanligi

725.000.000 TL

Hedef1.2: Tescilsizalan
birakilmayacaktir.

PG1.2.1: Tespiti yapilan tescilsizalan
miktari (Ha)

Kadastro Projesi

eMali kaynak yetersizligi.
eiklim kosullari.

eNicelik bakimdan personelin
yeterli olmamasi.

eisi alan yiiklenicinin isi
siiresinde tamamlayamamasi.

eHizmet alimiyoluile dis
kaynak kullanimi.

eKamu ve 5zel sektsr
personeline egitim verilmesi.

eBiitcenin yetersizligi halinde
ekddenek talep edilmesi.

Tespit yapilan tescilsiz alan miktar: (Ha)

Hektar

300.000

110.000

Kadastro
Dairesi
Baskanligi

180.000.000 TL

Hedef1.3: Cok boyutlu
kadastro/harita iiretimi
tamamlanacaktir.

PG1.3.1: Havadan gériintii alimi
yapilan alan miktari (km?)

Jeodezik Ag Projesi

PG1.3.2: 3B sehir modelleri ve
ortofotolan iiretilen alan miktari
(km?)

Ortofoto Harita Projesi

eMali kaynak yetersizligi.

Havadan goriintii aliminin
zamaninda yapilamamasi.

#Cok boyutlu harita
iiretiminde gecikmelerin
yasanmasi.

eDiger daire baskanliklarinin
baglantili hedeflerini
gergeklestirememesi.

eKurum imkanlariyla havadan
goriintii alinmasi.

eHarita iiretimi iin dis kaynak
kullanimi yapilmasi (hizmet
alinmasi).

®Havadan gériintii alimi yapilan alan
miktari (km?)

3B sehir modelleri ve ortofotolari
iiretilen alan miktari (km?)

Harita Dairesi|
Baskanhig

240.000.000 TL

Tapu Dairesi
Baskanligi

Bilgi
Teknolojileri
Dairesi
Baskanligi

Kadastro
Dairesi
Baskanligi

Amag 2:Tasinmaz deger haritalarini
olusturmak ve miilkiyet bilgileriyle
biitiinlestirmek.

PG2.1.1 Tasinmaz degerleme
sistemi igin mevzuat calismalari
tamamlanma orani

sisteminin kurulmast iin gerekli
mevzuat galismalarinin
tamamlanacaktir.

PG2.1.2 Haairlanan eylem plani
sayisi/kilavuz not sayisi

Faaliyeti

Kurum/kuruluslar ile isbirligi
toplantilarinin
gergeklestirilmesi ve
koordinasyonun saglanmast

. sistemi igin

Uluslararast iyi uygulama
rneklerinin ilkemiz
mevzuatina uyarlanmasi

mevzuat salismalan tamamlanma orani

eylem plani say
sayisi

not

Kadastro
Dairesi
Baskanhig
(C

anhig
kararnamesin|
in yiirirlige
girmesi
durumunda
Taginmaz
Degerleme
Dairesi
Baskanlig)

Biitge ihtiyaci yok

Tapu Dairesi
Baskanligi

Bilgi
Teknolojileri
Dairesi
Baskanligi

Kadastro
Dairesi
Baskanhig

Hedef2.2:Tasinmaz miilkiyet
bilgileriyle biltiinlesik deger
bilgileri olusturulacak,

PG2.2.1: Degerleme yapan
kurumlardan deger verisi temin
edilen tasginmaz adedi

PG2.2.2: Toplu degerleme yontemi
ile deger verisi iiretilen tasinmaz
adedi

Tasinmaz Degerleme Faaliyeti

ve

PG2.2.3: Tasinmaz degerleme
faaliyetleri igin gerekli bilisim
altyapisinin tamamlanma orani

eKararnamenin yasalasmamasi
eMali kaynak yetersizligi
eKurum/kuruluslar ile veri

paylasiminda aksakliklarin
yasanmasi

eDeger Bilgi Merkezi’nin
kurulmas

eDeger Bilgi Merkezi'ne veri
akisinin saglanmast

#Toplu degerleme yapilmasi

eDegerleme yapan kurumlardan deger
verisi temin edilen i

Kadastro
Dairesi
Baskanlig
(C

eToplu degerleme yéntemiile deger
verisi Uiretilen taginmaz adedi

e Tasinmaz degerleme faaliyetleri igin
gerekli m altyapisinin tamamlanma
orani

anhig
kararnamesin|
in yiirirlige
girmesi
durumunda
Taginmaz
Degerleme
Dairesi
Baskanlig)

5.000.000 TL




Hedefler

TKGM KYS 2019 YILI PROSES TANIMLAMA VE PERFORMANS OLCUM TABLOSU

Performans Géstergeleri

Faaliyetler

Riskler

Stratejiler

Kontrol Edilecek Proses
Gostergesi ve Performans Kriteri

Olgiim Yontemi

Hedefler

Degerlendirme
Periyodu

Sorumlu
Birim

Maliyet Tahmini

isbirligi
Yapilacak
Birimler

Amag 3:Tiirkiye tapu sistemini kurmak.

Hedef3.1: Hizmetlerin daha hizh,
kaliteli ve erisilebilir sunulabilmesi
icin elektronik ortamda
gergeklestirilen tapu islemlerinin
saylsi arttirilacaktir.

PG3.1.1: Elektronik ortama taginan
tapu islemi sayisi

Planlama ve Koordinasyon
Faaliyeti

PG3.1.2: Web-tapu kullanici sayisi

Tapu islemleri Faaliyeti

ePaydaslarin is birl
yanasmamasi

eEntegrasyon sorunlar

eislemler igin yasal (ikincil
mevzuat diizenlemesi) ve
teknolojik alt yapinin
olusturulmasi

ePaydaslarla uygulamaile ilgili

bilgi paylagilmasi ve protokol
yapilmasi (Kamulagtirmada
yetkili idareler, C$B, Adalet
Bakanlig, Banka ve Finans
Kurumlari, Tarim ve Orman
Bakanlig1, imar Uygulamasi
yapmaya yetkili kurumlar)

e Web-tapu taniim
faaliyetlerinin yiiriitilmesi

eElektronik ortama taginan tapu islemi
saylsi

e Web-tapu kullanici sayisi

300.000

125.328

Tapu Dairesi
Baskanhig

Biitge ihtiyaci yok|

Bilgi
Teknolojileri
Dairesi
Bagkanlig

Kadastro
Dairesi
Bagkanlig

Strateji
Gelistirme
Daire
Baskanlig

Destek
Hizmetleri
Dairesi
Baskanlig

Hukuk
Miisavirligi

Hedef3.2: TAKBIS ve Tapu Sicili
uyumu 4 yil iginde tam olarak
saglanacaktir.

PG3.2.1: TAKBIS ve Tapu Sicili
arasindaki uyum orani

einsan

Faaliyeti

nicel
yetersizligi

oEtkin denetim ve kontrol
faaliyetlerinin yiiritiilmesi

eElektronik ortamla uyumun
saglanmasi

#TAKBIS ve Tapu Sicili arasindaki uyum
orani

Tapu Dairesi
Baskanhigi

Biitge ihtiyaci yok|

Bilgi
Teknolojileri
Dairesi
Bagkanlig

PG3.3.1: Tasnif edilen belge orani

Planlama ve Koordinasyon

Hedef.3.3: Tapu islem belgeleri 3
yil iginde tasnif edilecek,
elektronik ortama aktarilacak ve
paylagilacaktir.

PG3.3.2: Elektronik ortama aktarilan
belge oram

Faaliyeti

Tapu islemleri Faaliyeti

PG3.3.3: Paylagilan belge orani

einsan kaynag yetersizligi
eMali kaynak yetersizligi
eYiikleniciden kaynakli

sorunlar (elektronik ortama
aktariimasi asamasinda)

#Etkin denetim ve kontrol
faaliyetlerinin yii

eElektronik ortamda

eTasnif edilen belge orani

ik ortama

ik ortama aktarilan belge orani

ile ilgili hizmet alinmasi

ylasilan belge orani

Tapu Dairesi
Baskanhg!

116.898.000 TL

Bilgi
Teknolojileri
Dairesi
Bagkanlig

Arsiv Dairesi
Bagkanlig




Amaglar

TKGM KYS 2019 YILI PROSES TANIMLAMA VE PERFORMANS OLCUM TABLOSU

Performans Géstergeleri

Faaliyetler

Riskler

Stratejiler

Kontrol Edilecek Proses
Géstergesi ve Performans Kriteri

Olgiim Yontemi

Amag 4: Hizmet sunumunda kurumsal
kapasiteyi giiglendirmek.

Hedef.a.1: insan kayna Kurum
stratejisi dogrultusunda
gliglendirilecektir.

PG4.1.1: Gérev bazli
gergeklesti
sayist

PGA.1.2: Tasra Teskilatlarin
yetkinli n yallik
egitim programi dizenlenen bélge
sayist

i arttirmak

PGA.1.3: Uzaktan egitim sistemi
kurulum oran:

PG4.1.4: Uzaktan egitim sistemi
kullanim orani

Egitim Faaliyeti

PG4.1.5: Personel memnuniyet
oran

©Mali kaynak yetersi

eUygulamalara yénelik
politikalarin degismesi

ols yogunlugu nedeniyle plana
uyulamama

eEgitimcilerin ve katlimcilarin

@ Kurum uygulamalari ve genel

*Gérev bazli gergeklestirilen egitim
programi sayisi

eTasra i arts rmak

Degerlendirme
Periyodu

Sorumlu

Maliyet Tahmini

isbirligi
Yapilacak
Birimler

Kkullanimi

*Uzaktan egitim sistemi gibi
alternatif ysntemlerin
kullanimi

programi
bblge sayisi

e Uzaktan egitim sisteminin kurulum orani

@ Uzaktan egitim sistemi kullanim orami

ePersonel memnuniyet orani

Personel
Dairesi
Baskanlig

25.000.000 TL

Tim Daire
Baskanliklar

Tam BoIge

PG4.2.1: Bakim onarimi
gergeklestirilen hizmet binasi sayisi

izmet binasi sayist

Yeni Hizmet Binast Yapimi

PG4.2.3: Kurum disinda
gergeklestirilen tanitim faaliyeti
sayisi

Tanitim Faaliyeti

@ Mali kaynak yetersizlij

insan kaynag vetersizligi

eHizmet birimleri igin uygun

proje gelistirme alami (arsa,

bina igi ek kullanim alanlari,
vb.) bulunamamas

projelendirme:
yapimi ve maliyetlerinin
gikanimasi konularinda dis
kaynak kullanimi

*Mevcut teknolojik alt yapi,
arag-gereg kullanimi

o Teknik (grafik, kurgu, tehizat,
vb.) konularda hizmet alimi

ePaydaslarla isbirligi

eBakim onarimi hizmet

binasi sayisi

@ Yeni hizmet binasi sayisi

eKurum disinda gergeklestirilen tanitim
faaliyeti sayisi

Destek
Hizmetleri

502.500.000 TL

Tim Daire
Baskanliklar

im altyapisi modern

PG4.3.1 TAKBIS 2020 ‘nin
tamamlanma orani

PG.4.3.2 Yenilenen BT altyapist
orani

PG.4.3.3: E-denetim teftis
modiliiniin tamamlanma orani

TAKBIS 2020 Projesi

uygun
sekilde siirekli gelistirilecektir.

PG.4.3.4: Hukuk Yénetim Sisteminin

tamamlanma orani

PG4.3.5: Kadastro faaliyetleri igin
gerekli bilisim altyapisinin

ePersonelin mesleki ve proje
yénetim nitelikleri agisindan
ve niceliksel yetersizligi

ePayd yetersiz

eRisk deg ve eylem
plani yapiimas

eKurum egitim program egitici
destegi verilmesi

Dis kaynak kullanimi

destegi

yapilmas

«TAKBIS 2020 ‘nin tamamlanma orani
Yenilenen BT altyapist orani

eE-denetim teftis modliiniin
tamamlanma orani

e Hukuk Yonetim Sisteminin tamamlanma
oram

eKadastro faaliyetleri igin gerekli bilisim
altyapisinin tamamlanma oram

Bilgi
Teknolojileri
Dairesi
Baskanhg

240.100.000 TL

Tim Daire
Baskanliklari

Hedef4.4: Uluslar arasi alanda

PG4.4.1: L

arttirmaya yénelik Yurt disinda
agilan tapu ilciligi sayisi/yil

Faaliyeti

Kurumun etkinligi ve i
artinilacaktir.

PG4.4.2: Uluslararast
organizasyonlarda yapilan
bildiri/sunum say::

Uluslar Arasi iliskiler Faaliveti
Yurtigi ve Yurt disi Miilkivet
Haklari Faaliye

eMekansal yer temin
edilememesi

Yasal mevzuat olust

eOfislerin agilaca iilke ve

temin

i Y
yBnelik Yurt disinda agilan tapu
temsilciligi sayisi/y

bildiri/sunum sayisi

Yabanci ister
Dairesi
Baskanhg

9.000.000 TL

Tim Daire
Baskanhiklari

H4.5: Hukuki ve Tarihi degere haiz

PG4.5.1: Kurulan mahzen sayisi

PGA.5.3:Tasnif edilen belge sayist
(cilt)

ars
toplanacak, tasnif edilecek,
restorasyon ve konservasyonu
vapilacaktir.

PG4.5.4: Restorasyon ve
konservasyonu tamamlanmis belge
sayisi

Osmanlica defter ve belgele:
merkez arsivine devri

nicelik bakimdan yetersiz
olmas

Bir belgenin aslinin ve
suretinin ayni ortamda
tutulmas, arsivienmesi

herhangi bir afet anindahem

aslinin hem de suretinin ayni
andaimha olmas

eGelen belgelerin diizenli

n uygun sartlarda
(iKlimlendirme, yangin
algilama, alarm ve séndiirme
sisteminin oldugu) yeni arsiv
mahzenlerinin kurulmasi

eBakim onarim igin 10 adet
LEAFCASTING (kagit dolgu)

eBelgelerin kimyasal ve

yanlis tasi
nedeniyle bilgi kayiplarinin
olusmasi

*Arsiv ortaminda calisan
personelin saglik
problemlel olusmast

ivoloj tespi
edip bakim ve onarimim
yapmak icin laboratuvar
malzemelerinin alinmas

*TARBISin giincellenmesi

e Kurulan mahzen sayisi

*Merkezde toplanan belge says

eTasnif edilen belge sayisi (

eRestorasyon ve konservasyonu
tamamlanmis belge sayisi

Baskanhi

1.000.000 TL

Baskanhi
Destek
Hizmetleri
Dairesi
Baskanhin

ic Denetim

Baskanh




18- PERFORMANS FAALIYETLERI

BOLGE MUDURLUKLERI
PERFORMANS iZLEME ve DEGERLENDIRME CiZELGESI

Denetimler (Midiirliik+Lihkab) (Say1):

Miidiirler ile Yapilan Toplanti) (Say1):

Miidiirliik Ziyaretleri (Bolge Miidiirii / Yrd. / Sb.m.)) (Say1):

Kalite I¢ Tetkik Faaliyetleri (Say1):

Arsiv Ayiklama (Yevmiye Sayisi):

Resmi Senet Tarama (Yevmiye Sayisi):

Mimari Proje Tarama (Parsel Sayisi):

Islem Belgeleri Tarama (Yevmiye Sayis1):

Tapu Kiitligii Entegrasyonu (Tasinmaz Sayisi):

E-Ipotek Islemleri Giinliik Tamamlanma (Oran):

Yetki Alani Dis1 Yapilan islem (Say):

Hisse Hatas1 Giderme (Tasinmaz Sayisi):

Giinliik Islem Sonlandirma (Oran):

MEGSIS Tapu-Kadastro Veri Entegrasyonu (Oran):

Kadastro Paftalarinin Yenilenmesi ve Sayisallastirilmasi Caligmasi (Parsel):

Tesis Kadastrosu (Parsel):

Orman, Orman Disina Cikarilan Alanlar ve Tespit Harici Alanlarin Kadastrosu (Parsel):

Ihaleli Islere Iliskin Santiye Denetimi (Say1):

Bolge Miidiirliigii Egitimleri (Say1):

Bolge Miidiirligii Tarafindan Yapilan Gegici Gorevlendirme (Ay):

Staj Yapan Ogrenci (Say1):

Déner Sermaye Isletme Biitgesi Kullanimi (Oran):

Miidiirliik Fiziki Mekan Bakim ve Onarimlar1 (Say1):

Mudiirliik Tefrisat Yenileme (Say):

Ciltleme Sayis1 (Resmi Senet, Tapu Kiitiigii, Vb.) (Say1):

Hizmet Degerlendirme Anketleri Kapsaminda Memnuniyet Orani (Oran):

Inceleme, On Inceleme, Sorusturma (Bélge Miidiirliigiince Yapilan) (Sayi):

BIMER, CIMER'den ve Yazili Olarak Gelen Basvuru (Say):

Alo 181 Hattina Gelen Bagvuru (Say1):

Protokoller (Veri ve Mimari Projelerin Paylasimi Amaciyla Yapilan) (Say1):

Ret Kararlar1 Onanma Orani (Oran):

Agik Evrak Sayis1 (Say1):

Tapu ve Kadastro Miidiirliiklerine Verilen Goriis (Say1):

Bakim veya Onarim Yapilan/Yaptirilan Donanim veya Arag (Say1):

Mal ve Hizmet Alim Thalesi/Dogrudan Temin (Say1):

Katilinan Toplanti (Diger Kurum Ya Da Kuruluslarca Diizenlenen) (Say1):

Tanitim Faaliyetleri (Say1):

Kurumumuz ile Ilgili Basm ve Yayin Organlarinda Yaymlanan Haber ve Agiklamalar

(Say1):
Makamin 19.02.2019 tarihli ve 811717 sayili Talimatlar1 Geregi Bolge Miidiirliiklerinin
“Performans Izleme ve Degerlendirmeleri” Strateji Gelistirme Daire Baskanlign Tarafindan
Takip Edilmektedir.

4
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19- TSE BELGE YENILEME TETKIKI

Tiirk Standardlar1 Enstitiisii tarafindan kurumumuza yonelik yapilacak olan TS EN ISO 9001:2015 Kalite Ydnetim
Sistemi 2019 yili Belge Yenileme Tetkikinin 24.06.2019 ile 28.06.2019 tarihleri arasinda yapilacagi, kurumlar
arasi uyum saglanarak antant kalinmig ve belirlenmistir. Performans Raporu, TS EN ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi kapsaminda 24.06.2019 tarihine kadar kurumumuz tarafindan yiiriitiilen faaliyetleri
kapsamaktadir.

Bu kapsamda; Genel Midirliigimiiz merkez ve

K-Q tagra teskilatinda TS EN ISO 9001:2015

- ' standardina gore kurulmus olan Kalite Yonetim
) Sisteminin  Yiiksek Seviyeli Yapi bilinciyle

-3 ‘ bundan  sonraki donemde de  devamimn
0 saglanabilmesi, siirdiiriilebilir basariy1r yoneten ve

Oresas
1800,
I

vatandas memnuniyet odakl calisan

kurumumuzun  hizmet  Kalitesinin  siirekli

<z=> iyilestirilmesi amaciyla TS EN ISO 9001:2015
standardina iligkin faaliyetler, 2019 yili programi
dahilinde is akis1 uyumunda yiiriitiilmiistr.

s

Kurumumuz, “Kalite Yonetim Anlayisin” kurumsal yonetim anlayiginin merkezine koymakta ve bu gergevede
stratejik yonetim, kalite teknikleri, kalite sistemleri, kalite planlamasi, tam zamaninda hizmet sunumu, kiyaslama,
vatandag/galisgan memnuniyeti, performans yonetimi ve hedeflerle yonetim gibi kalite yonetim anlayiginin alt
bagliklarini yonetim felsefesi igerisinde kullanmaktadir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca yiiriitiilmekte olan Siirekli Kurumsal Gelisim Projesi kapsaminda TS EN
1ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ile kurumumuzun ¢aligsma verimi, yonetim etkinligi ile Stirekli Kurumsal
Gelisimin saglanmasi, gelisim, inovasyon, etik degerler ve yeniden yapilanma calismalarinin desteklenmesi,
biitinsellestirilmesi, kurum g¢aligsanlarina yayiliminin ve siirdiiriilebilirligi ile gerekli iyilestirmelerin yapilmasina
katki saglanmasi hedeflenmis ve Kurumsal hedeflerimize uygun olarak Kalite Yonetim Sisteminin
kalifikasyonunun/yeterliliginin saglanmasi amaglanmustir.

2009 Y1l Mart Ayinda Baslamis Olan SKGP Kapsaminda;
e 2010 yihinda 17 birimimiz, KYS ve IQNET belgesi almustir. 19.04.2010 1.Belgelendirme Tetkiki.
2011 yilinda 242 birim, 12.09.2011
2012 yihinda 450 birim, 29.10.2012
2013 yilinda 364 birim, olmak iizere 1073 birimimiz KYS ve IQNET belgesi almstir. 06.05.2013 2. Belgelendirme Tetkiki.
2014 yilinda 1. gozetim denetimini (1073) tiim birimleri ile basariyla gecmistir. 17-19/06/2014
2015 yilinda 2. gozetim denetimini (1086) tiim birimleri ile basariyla gegmistir. 20-22/05/2015
2016 yilinda 1086 birimimiz KYS ve IQNET belgesi almistir. 03-06/05/2016 3. Belgelendirme Tetkiki.
2017 yilinda 1. Gozetim Tetkiki (1086) tiim birimleri ile basariyla gegmistir. 8-12/05/2017
2018 yilinda 2. Gozetim ve Gegis Tetkiki (1088) tiim birimleri ile basariyla gecmistir. 10-14/09/2018
2019 yilinda 1090 birim Belge Yenileme Tetkiki. 24-28/06/2019 4. Belgelendirme Tetkiki

Belge 27.04.2010-27.04.2013,
Belge 16.05.2013-16.05.2016,
Belge 12.05.2016-14.09.2018,
Belge 25.09.2018-12.05.2019,

pwpE

Belge Kapsami;

Tapusuz Gayrimenkullerin Tapu Sicilinin Yapilmasi,

Tapulu Gayrimenkullerin Tapularin1 Yasatma, Giincel Tutma, Yenileme,
Tescile Konu Her Tiirlii Harita ve Planlarin Kontrolii, Arsivlenmesi,

Her Tiirlii Akitli ve Akitsiz Islem Talepleri,

Hizmetlerinin Karsilanmasi ve Sunumu Uyumunda,

TS EN ISO 9001:2015 Standard: kapsaminda, Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigii 2019-2023 Stratejik Plan1 uyumunda, Makamn 17.11.2017
tarihli ve 2576846 sayili Olurlar1 geregi Kalite El Kitabi ile “7S EN ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi, Tapu ve Kadastro Genel
Miidiirliigii’niin merkez ve tasra teskilati birimlerinde birincil ve ikincil mevzuat cercevesinde yiiriitiilen tiim faaliyetleri kapsamaktadir.”

Iceriginde Belirlenmistir.




TSE TETKIK FAALIYETLERI PROGRAMI

2010  TKGM Merkez Birimlerin tamami. 19.04.2010
TKGM Tasra; Ankara  Bolge Midiirliigii (Polath tapu miidiirligii, Mamak kadastro miidiirliigii, Mamak tapu midiirligi)

2011 TKGM Merkez Birimlerin tamami. 12.09.2011

TKGM Tasra; Denizli  Bolge Midiirliigi (Mugla tapu midiirliigi, Mugla kadastro midiirligii)
TKGM Tasra; Eskisehir Bolge Mudiirliigii (Kiitahya tapu miidiirlugi, Kiitahya kadastro miidiirliigii)
TKGM Tasra; Antalya  Bolge Midiirlugii (Isparta tapu miidiirliigii, Isparta kadastro midirliigii)
TKGM Tasra; Ankara  Bolge Midiirligi

TKGM Tasra; Konya  Bolge Midiirligii ve ilgeleri

2012  TKGM Merkez Birimlerin tamami. 29.10.2012

TKGM Tasra; Erzurum  Bolge Miidiirliigii

TKGM Tasra; Bursa Bolge Midiirligii

TKGM Tasra; Denizli  Bolge Miidiirliigi (Mugla tapu midiirliigi, Mugla kadastro midiirligii, Denizli tapu midirliigi, Denizli kadastro midirligii)
TKGM Tasra; Kastamonu Bolge Miidiirliigii (Karabiik tapu midirliigii Karabiik kadastro miidiirligii)

TKGM Tasra; izmir Bolge Miidiirliigii (izmir tapu miidiirliigii, izmir kadastro miidiirligii, Aydin tapu miidiirliigii, Aydin kadastro miidiirliigii)
TKGM Tasra; Ankara  Bolge Miidiirliigii (Cankiri tapu kadastro midiirliigii, diizee tapu kadastro miidiirliigii, Bolu tapu kadastro midiirligi)

2013 TKGM Merkez Birimlerin tamami. 06.05.2013

TKGM Tasra; Erzurum  Bolge Miidiirliigii (Ardahan tapu miidiirliigii, Ardahan kadastro midirligii, Gole, Oltu, Olur tapu midiirligi)

TKGM Tasra; Trabzon Bolge Midiirliigii (Trabzon tapu, Trabzon kadastro miidiirligii, Yomra, Siirmene tapu midirligii)

TKGM Tasra; Kayseri  Bolge Mudiirliigii (Nigde tapu miidiirliigii, Nigde kadastro midiirligii)

TKGM Tasra; Hatay Bolge Mudiirligii (Adana kadastro, Akdeniz tapu midiirliigii, Osmaniye tapu Osmaniye kadastro, Kadirli tapu miidiirligi)
TKGM Tasra; Van Bolge Miidiirliigii (Van tapu, Van kadastro, Edremit tapu, Gevas tapu, Giirpinar tapu midiirligii)

TKGM Tasra; Eskisehir Bolge Mudiirligii (Eskisehir kadastro, Kiitahya tapu, Kiitahya kadastro, Tavsanli tapu midiirligii)

TKGM Tagsra; Sivas Bolge Miidiirliigii (Sivas tapu midiirliigii, Sivas kadastro midiirligii)

TKGM Tasra; Sanlurfa  Bolge Midiirligi (Urfa tapu midiirliigi, Urfa kadastro miidiirligii, Harran tapu midiirliigi, Surug tapu midirligi)

2014  TKGM Merkez Birimlerin Tamami 17-19.06.2014

Ankara Merkez (Yonetim Temsilcisi), Arsiv Dairesi Baskanligi.

Ankara Merkez (Tapu, Kadastro Daire Bsk.)

TKGM Tasra; istanbul  Bolge Md. Bahgelievler Tapu, Silivri Tapu, Besiktas Tapu, Beyoglu Tapu Md.
TKGM Tasra; Edirne  Bolge Md. Edirne Tapu Md. Tekirdag Tapu Md. Kirklareli Kadastro

TKGM Tasra; Elazig ~ Bolge Md. Elazig Tapu Md., Malatya Kadastro Md.

TKGM Tasra; Samsun  Bolge Md. Samsun Kadastro Md., Carsamba Tapu Md.

TKGM Tasra; Gaziantep Bolge Md. Kilis Tapu Md., Gaziantep Kadastro Md.

TKGM Tasra; Yozgat  Bolge Md. Yozgat Kadastro Md., Yerkdy Tapu Md.

2015  TKGM Merkez Birimler Tiim Daire Baskanliklari. 20-22.05.2015

TKGM Merkez Birim; Yo6netim Temsilciligi Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1.

TKGM Tasra; Ankara  Bolge Midiirligii (Kirikkale Kadastro ve Tapu Midiirliikleri, Cankir1 Kadastro ve Tapu Miidiirliikleri.)
TKGM Tasra; istanbul ~ Bolge Miidiirliigii Bagh Iller.

TKGM Tasra; izmir Bolge Miidiirliigii (izmir Kadastro Miidiirliigii ve Tapu Miidiirliikleri. Manisa Kadastro ve Tapu Miidiirliikleri,)
TKGM Tasra; Samsun  Bolge Midiirliigii (Sinop Kadastro Mudiirliigii, Sinop Tapu Miidiirliigii.)

TKGM Tasra; Sanlurfa Bolge Mudiirliigii (Mardin Kadastro ve Artuklu Tapu Mudiirliigii.)

TKGM Tasra; Kastamonu Bolge Miidiirliigii (Kastamonu Kadastro ve Kastamonu Tapu Mudiirliigii. Kapanis Toplantist.)

2016 TKGM Merkez Birim; Yonetim Temsilciligi Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1. 3-6.05.2016

TKGM Merkez Birim; Tiim Daire Baskanliklari.

TKGM Tasra; Ankara  Bolge Miidiirliigii (il ve Ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirlikleri)

TKGM Tasra; {zmir Bolge Miidiirliigii (Aydin [li ve Ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)

TKGM Tasra; Bursa Bolge Miidiirliigii (il ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)

TKGM Tasra; Konya Bolge Miidiirliigii (Aksaray Ili ve Ilgeleri Tapu ve Kadastro Midiirliikleri)

TKGM Tasra; Antalya  Bolge Miidiirliigii (Isparta ve Burdur Ili ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)
TKGM Tasra; Erzurum 0 idii

TKGM Tasra; Kayseri

TKGM Tasra; Hatay Bolge Miidiirliigii (Adana ve Mersin ili ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)
TKGM Tasra; Gaziantep Bolge Miidiirliigii (ili ve Ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)

TKGM Tasra; Edirne Bolge Miidiirliigii (Tekirdag ili ve flgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)
TKGM Tasra; Elazig Bolge Miidiirliigii (Malatya Ili ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)

TKGM Tasra; Eskisehir Bolge Miidiirliigii (Afyonkarahisar ili ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)
TKGM Tasra; Denizli ~ Bolge Miidiirliigii (Mugla li ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)

TKGM Tasra; Kastamonu Bélge Miidiirliigii (Zonguldak ve Bartin ili ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)

2017  TKGM Merkez Birim; Yonetim Temsilciligi Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi. 8-12.05.2017
TKGM Merkez Birim; Tiim Daire Baskanliklari.

TKGM Tasra; Ankara  Bolge Midiirligii (Ankara ili ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri M)
TKGM Tasra; Konya  Bolge Midiirligii (Konya ili ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirlikleri M)
TKGM Tasra; Antalya  Bolge Miidiirliigii (Antalya ili ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri M)
TKGM Tasra; Erzurum  Bélge Miidirliigi (Erzurum ili ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Midiirlikleri M)
TKGM Tagsra; Eskisehir Bolge Mudiirliigii (Eskisehir ili ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)

2018 TKGM Merkez Birim; Yonetim Temsilciligi Strateji Gelistirme Daire Baskanligi. 10-14.09.2018
TKGM Merkez Birim; Tiim Daire Baskanliklar1.

TKGM Tasra; Trabzon Bélge Miidiirliigii (Yetki Alani il ve Ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)
TKGM Tagsra; Samsun ~ Bolge Miidiirliigii (Yetki Alani il ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)
TKGM Tasra; Hatay ~ Bolge Miidiirliigii (Yetki Alani il ve Ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)
TKGM Tasra; Yozgat  Bolge Miidiirliigii (Yetki Alani il ve Ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)




20- SUREKLI KURUMSAL GELISIiM PROJESI (SKGP)

A-PROJEYLE iLGILI GENEL BILGILER

Projenin Ad1 - Siirekli Kurumsal Geligim Projesi
Projenin Baslama Tarihi  : 30.03.2009

B-PROJENIN KAPSAMI

Mevcut Durum Analizi

PEST ve SWOT Analizi

Anket Calismalari

Temel Kalite Egitimleri

Dokiimantasyon Egitimleri

Kalite Yonetim Sistemi Belgelendirme ve Sertifikasyon Calismalari (Ts EN 150 9001:2008)
Stire¢ Yonetim Sisteminin Kurulmasi

Is Tanimlari, Is Akis Semalar1, Birim Talimatlarinin Hazirlanmas1
Paydas Toplantisi, Paydaslarin Katilimi ile Ortak Akil Yo6netimi
10 Kurum Biinyesinde Cekirdek Egitici Kadro Olusturulmast

11. lyilestirme Takimlar1 ve Kalite Cemberleri Olusturulmas:

12. Kurumsal Logo Revizyonu ve Kurumsal Kimlik Caligmasi
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C-PROJENIN AMACI

Kurumumuzun; ¢alisma veriminin artirilmasi ve yonetim etkinligi ile siirekli kurumsal
gelisimin saglanmasi,

Kurumda baglatilmis olan, gelisim ve yeniden yapilanma c¢alismalarinin desteklenmesi,
biitiinsellestirilmesi,

Projenin kurum calisanlarina yayiliminin ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi,

Oncelikli stratejilerin belirlenmesi,

Eylem planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi,

Gerekli 1yilestirmelerin yapilmasina katki saglanmasi,

Kalite kayitlarina ait standart dokiimantasyonun olugturulmasi,

Proje kapsaminda personelin gerekli egitimleri almasi,

Kurum biinyesinde TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi,
yiirlitiilmesi ve belgelendirilmesi.

D-PROJENIN UYGULANMASINA iLiSKiN GENEL BiLGI

Projeye iligkin pilot uygulamanin devaminda ise SKGP kapsaminda personelimizin tamamina
kalite egitimleri verilerek “kalite bilinci” olusturulmaya ¢alisilmistir. Tiim birimlerimizin
sistemle tanismis olmasi, bir diger ifadeyle kalite bilincinin tiim personelimizce benimsenmesi
ile modern yonetim anlayis1 olusturulmus ve is verimliligi arttirilmistir.

“Stirekli Kurumsal Gelisim Projesi” ile vatandas memnuniyetini 6n planda tutan, etik degerlere
bagl, kaliteli ve hizli hizmet anlayisinin kurumsal yapiya eklenerek siirekliligin saglanmasi
beklenmektedir.

Yiiksek Seviyeli Yap1 bilinciyle Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca yiiriitiilmekte olan
Stirekli Kurumsal Gelisim Projesi kapsaminda Kurumumuz merkez ve tasra birimlerinde TS
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EN ISO 9001 Standardina gore kurulmus olan Kalite Ydnetim Sistemi ile kurumumuzun
calisma verimi, yonetim etkinligi ile stirekli kurumsal gelisimin saglanmasi, gelisim,
inovasyon, etik degerler ve yeniden yapilanma c¢alismalarimin  desteklenmesi,
biitiinsellestirilmesi, kurum c¢alisanlarina yayilimimin ve siirdiiriilebilirligi  ile gerekli
tyilestirmelerin yapilmasina katki saglanmasi ve Kurumsal hedeflerimize uygun olarak Kalite
Yo6netim Sisteminin kalifikasyonunun saglanmasi amaglanmaigtir.

Kurumumuz biinyesinde TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sisteminin kurulmast,
yiriitiilmesi ve belgelendirilmesi amacima yonelik olarak 2009 yilinda baslatilan Siirekli
Kurumsal Gelisim Projesinin, Tiirkiye genelinde merkez ve tasra birimlerimizin tamamina
yayginlastirma ve gelistirme ¢aligmalar1 kapsaminda;

2010 yilinda 17 birim,

2011 yilinda 242 birim,

2012 yilinda 450 birim,

2013 yilinda 364 birim, olmak tizere (1073) tiim birimlerimiz denetim siirecini basariyla gecerek KYS ve IQNET belgesi almustir.
2014 yilinda 1. gozetim denetimini (1073) tiim birimleri ile basariyla,

2015 yilinda 2. gézetim denetimini (1086) tiim birimleri ile basartyla,

2016 yilinda Belge Yenileme denetimini (1086) tiim birimleri ile basariyla,

2017 yilinda 1. gbzetim denetimini (1086) tiim birimleri ile basartyla gegerek KY'S ve IQNET belgesi alinmustir.
2018 yilinda 2. Gozetim ve Gegis Tetkiki (1088) tiim birimleri ile basariyla gegmistir.

Proje ile Oneri sistemi olusturularak personelimizin kurum vizyon ve misyonuna fayda
saglayabilecek projeleri hazirlamasi tesvik edilerek yonetisim kavrami uygulamaya

konulmustur.

Bu ¢alismalar neticesinde Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigli tim kamu kurumlar igerisinde
vatandas memnuniyeti odakli hizmet sunumunu benimsemek suretiyle en fazla birimini Kalite
Yonetim Sistemine dahil eden kamu kurumu olmanin hakli gururunu tagimaktadir. KYS ve
IQNET Belgelerinin kullanimi, kurumumuzda stirekli iyilestirme mekanizmasini galistirarak
disiplin kazandirmaktadir. Ancak belgenin alinmasi kusursuzlugu basardigimiz anlamina
gelmemekle birlikte her problemin iyilestirilmesi firsati olarak bir daha tekrarlanmamasini
saglayarak ¢Oziim sunmaktadir. Kurumumuza sektoriinde ayirt edici bir nitelik kazandirmig
olan bu belgenin alinmasi silirecinde tiim calisanlarimiz aktif olarak katki saglamigslardir.
Siirdiiriilebilir basariy1 yonetmek icin kilavuz niteliginde olan TS EN ISO 9001 Kalite Y 6netim
Sitemi Standardi daha dikkatli bir odaklanma saglayarak kurumumuzun performansinin
optimum bir hale getirilmesinde rol almistir.

SKGP
KALITE GUVENCESI




21- KYS LANSMANI VE iYi UYGULAMA ORNEKLERIi

KYS ile oneri sistemi olusturularak personelimizin kurum vizyon ve misyonuna fayda
saglayabilecek projeleri hazirlamasi tesvik edilerek yonetisim kavrami uygulamaya
konulmustur. Bu sayede Oneri kutularimiz memnuniyeti agirlar hale gelmistir. Ayrica tiim
birimlerimizde olusturulan yilestirme Takim Calismalar1 neticesinde, On Basvuru Sisteminin
Standartlasmasi ve Teknik Arsivin Sayisal Ortama Aktarinm projeleri uygulamaya
gecirilerek zaman ve maliyet tasarrufu saglanmis, hizmet sunum kalitesi artmistir.

Birimlerimiz vatandasa verilen hizmet kalitesinin artmasi nedeniyle Insana Sayg1 Odiilii almis
ve ornek kurum konseptine ulasmis olmasi nedeniyle, valilikler ve kaymakamliklarca 6rnek
kurum olarak gosterilmistir.
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SKGP, TURKIYE TAPU SISTEMI, QR KODU, TEK KOORDINAT SISTEMI, IS ZEKASI PLATFORMU,
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SUNUMU; PROJE VE UYGULAMALARINA iLIiSKIiN YAPILAN CALISMALARIN iYi UYGULAMA
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GECMISTEN GELECEGE
MULKIYETIN GARANTISI

Tupu ve Kadastro

>enel Midirlugi

\ _
QJ.*‘

Topu ve l(o?aslro
Gare: WedMHid0




TURK SiLAHLI KUVVETLERI R
DAYANISMA VAKFI GENEL MUDURLUGUO

WV AKIF : 30S50-551-18/FPer. ve Id. ist ( 0S Ekimm 2018

KONU : Tesekkar.

SN. EMINE DALDAL

Tork Silanh Kuvvetieri Dayarisma Vakfi: Subay. Astsubay., Sivil Memur
Uzman Jandarma ve Uzman Erbaslar ile Sozlesmeli Erbas ve Sozlesmeli
Erterden sehit claniann ve gorevde iken hayatin kaybedenlerin aile fertierine
gaziter ile malul olanlann kendilerine sosyal ve ekonomik destek saglayan tek
vakiftir. Wakfin gefir kaynaklarnim Uye katki paylarn wve vatandasianmezin
vaptigs bagisiar olusturmaktadar.

Bu kapsamda. 04 Ekim 2018 tarihinde. Vakfuniza Kinkkale'de yasayan
hayirsever bir vatandasumiz tarafindan gayrimenkul bagis: yapilmistir
Sansinizin s6z konusu bagss islemlerinin en kisa sGrede tamamlanmas: icin
gosterdiginiz gayret her tarla takdinn Gzerindedir

Bu vesileyle sizlere. sehit ve gazilerimize gosterdiginiz hassasivet ve
vaptigimz Snemlii katk: nedeniyle tesekkUr eder. basaniar dileriz

R SARISOZEN
E._ Albay
Genel Madar Vek

Tapu ve Kadastro

Tapu ve Kadastro T.C. GEVRE VE
Genel 050 -/ SEHIRCILIK BAKANLIGI

A ANASAYFA I~” KURUMSAL ~ [E= BASIN ODASI BS PROJELER - BIRIMLERDEN HABERLER 3 VIDEOLAR & ILETISIM

KALITE YONETIM SISTEMI

KALBIS

ANASAYFA

Stratejik Plan
Risk Yonetim Sistemi
Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi N <

Strec Veri Giris & Analiz Sistemi TS EN ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI 2018 YILI 2. GOZETIM  2sEyici 2018

- — =
K A Y s l S TABUVE W VATANDASA EN Sesli Yanit Sistemi EN ISO 5001:2015 YONETIMIN KALITE
¥  KADASTRODA . KIBAR DAVRANAN . eV ONEI

KALITE IETIM 1, SiSTEMINI GOZDEN
{A)-devietin altyapisi

TS En 150 9001:2015 #7s en 150 9001:2015 ¥rs en 150 9001:2015 Kalite El Kitab:
KALITE YONETIM 8 KALITE YONETIM ¥4 KYSREVIZYON VE 7

#1s en 150 9001:2015
Gincellend: ¥ KYS Makam Talimats




22- DEGERLENDIRME VE SONUC

TKGM 28.08.2018 Tarihli YGG Toplantisinda, Kalite Yonetim Sisteminin ve bu sisteme ait
siireclerin etkinliginin iyilestirilmesi i¢in;

1.

Merkez ve Tasra birimlerimizde tetkik kriterleri ile tetkik delillerinin karsilastirilmasi
sonucunda elde edilen bulgularin birlikte degerlendirilmesi neticesinde ortaya ¢ikan yatay
ve dikey iletisim eksikliginin giderilmesi suretiyle Kalite Yonetim Sistemi ¢aligmalarinin,
Kurumumuzun sundugu hizmet kalitesinin siirekli iyilestirilmesi i¢in formal gorevlerimizle
entegre edilerek kurumsal irade uyumunda sahadaki ¢alismalarimiza ve hizmet sunum
konseptimize yansitilmasinin saglanmasi ve bu hususa gerekli 6nemin verilmesi,

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda Kurumsal Risk Yonetim Sistemi aktivasyonunun
gerceklestirilmesi,

. Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda Alan Derinligine yonelik; gerekli egitim, toplanti,

bilgilendirme, bilinglendirme, organizasyon ve koordinasyona iliskin faaliyetlerin planl
olarak siirdiiriilmesi,

. Hizmet sunum alanlarimizin modern yonetim anlayisi kapsaminda Kurumsal Kimlik

Kilavuzu uyumunda goriintii kirliligi ve olumsuzluk algis1 olusturmadan gorsel biitiinliik
saglayacak sekilde diizenli, tertipli olarak dizayn edilmesinin ve gorsel donanim, dokiiman
ve materyallerin stratejik lokasyonda projelendirilmesinin saglanmasi,

TS EN ISO 9001:2015 Standardi kapsaminda belirtilen gerekliliklere iliskin giincelleme
calismalarinin siirdiiriilmesi,

. Kamu Hizmetlerinin Sunumu, Uygulamada Birlik ve Kalite Yonetim Sistemi igerikli

21.05.2018 tarihli ve 1357417 sayili Makam Talimatina uygun hareket edilmesi yoniinde
gerekli uygunlugun ve aktivasyonun saglanmasi,

Teftis Kurulu Baskanligi, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi ve I¢ Denetim Birimi
Baskanlig: tarafindan vyiiriitiilen Teftis, Denetim ve I¢ Tetkik faaliyetlerinin; uygulamada
birlik saglanmasi, kurumsal iradenin sahadaki c¢aligmalarimiza ve hizmet sunumumuza
yansitilmasi amaciyla koordineli yiiriitiilmest,

. Kurumumuzun Stratejik Plan, Misyon, Vizyon ve Kalite Politikas1 uyumunda yiiriittiigii

Hizmet, Proje, Siire¢ ve Faaliyetlerin; merkez ve tasra birimlerimiz tarafindan formal yap1
uyumunda sahiplenilmesi,

Yonetimin  Gézden Gegirme Toplantisi  sonucu aliman kararlarin  takip ve
koordinasyonunun Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan saglanmasi.

Yoniinde ve kalite hedefleri uyumunda kararlar alinmigtir. Alinan Kararlar, 03.09.2018 tarihli
ve 2537850 sayili Makam Talimat1 ile merkez ve tasra teskilatina geregi i¢in gonderilmis olup
bu kararlar dogrultusunda gerekli faaliyetler is akisi uyumunda ve makul uygunlukta
gergeklestirilmistir.

Kurumumuzun merkez ve tasra olmak iizere toplam 1090 birimimizin tamaminda TS EN ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardr geregi 2019 Yih Faaliyet Program caligmalari
is akist uyumunda tamamlanmis, merkez ve tasra birimlerimizin i¢ Tetkikleri bitirilmis, Takip
Tetkikleri aktive edilmis, I¢ Tetkik Prosediirii ve I¢ Tetkik soru listesine gdre yapilan I¢
Tetkiklerde bulunan mindr uygunsuzluklara iliskin diizeltici faaliyetler baslatilmis ve YGG

toplantilar1 gergeklestirilmistir.




Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Merkez ve Tasra Teskilatlarinda;

Calisanlarin YoOnetim Mekanizmalarina ve Kurumun Gelisim Siireclerine Fikri ve Fiili Bir
Bicimde Etkin Katilimimi Saglamak, Calisanlar Arasinda Organik ve Duygusal Baglari
Destekleyip Kurumsal Aidiyet Duygularimi  Giiglendirmek, Personelimize Sunulan
Imkanlar1 En Ust Diizeye Cikarmak Amaciyla “Calisan Memnuniyeti e-Anket”
Uygulamasini Baslattigi,

Uygulama Faaliyeti Gergeklestirilen Is Zekas: Platformunun, Yasal ve Yapisal Siireglere
Yonetimsel Anlamda Biiyiik Katki Sagladigi,

TS EN ISO 9001:2015 Standardina Go6re Kurulmus Olan Kalite Yonetim Sisteminin
Siirekliligi ve Gelisiminin; Siirdiiriilebilir Basariyr Yoneten Kilavuz Degerler Uyumunda,
Takim Caligsmas1 Ve Ortak Akil ile Gergeklestirilecegi Hususunun Benimsendigi,

Kurum Calisanlarina Saglikli ve Giivenli Calisma Ortami Temin Edilerek Egitim, letisim
ve Motivasyon imkanlarmin Saglandig,

Kurumsal ~ Baglilik/Aidiyet ~ Duygusunun  Pekistigi, Gorev ~ ve  Hizmetlerin
Gergeklestirilmesinde Formal Mevzuata, Ulusal ve Uluslararasi Hizmet Standartlarina
Uyum Igerisinde Olundugu,

Hizmet Kalitesinin Yiikseltilmesi ve Verimliligin Arttirilmas:1 Icin  Giindemin ve
Gelismelerin Takip Edildigi,

Kamu Hizmet Bilincine Uygun Olarak Verilen Hizmet Sunumunda Mesleki Etik Ilkelere
Uygun Davranilmaya Calisildig,

Gozlemlenmistir.

Kurumumuz, “Kalite Yonetim Anlayisini” kurumsal yonetim anlayisinin merkezine koymakta
ve bu gercevede stratejik yonetim, kalite teknikleri, kalite sistemleri, kalite planlamasi, tam
zamaninda hizmet sunumu, kiyaslama, vatandag/calisan memnuniyeti, performans yonetimi ve
hedeflerle yonetim gibi Kalite Yonetim Anlayisinin alt basliklarini yonetim felsefesi igerisinde
kullanmaktadir.

Kalite Yonetim Sitemini herkesin kaliteye katkida bulunabilecegi bir sistem olarak tanimlayan
yonetici  ve personel; kalitenin, sadece Kalite Midiirliigli’'niin  sorumlulugunda
saglanabilecegini diisiinmektedir. KYS modernize edilmis iist seviyede otokontrol sistemi ve
bir takim hareketi olup; TKGM YoOnetim Sistemlerinin tamamina tim ¢alisanlarin fiziksel ve
ruhsal katilimlarinin saglanmasi 6nem tasimaktadir.

Bu kapsamda; “Yiiksek Seviyeli Yapi” bilinciyle siirdiiriilebilir basariyr yoneten kilavuz
degerlere sahip ve vatandas memnuniyeti odakli ¢alisan Kurumumuzun sundugu hizmet
kalitesinin siirekli 1yilestirilebilmesi amaciyla, Genel Midiirliiglimiiz merkez ve tasra
birimlerinde TS EN ISO 9001:2015 versiyonuna gore kurulmus olan Kalite Yonetim Sistemine
yonelik; birimlerimiz genelinde bilgilendirme, adaptasyon ve farkindalik artirma egitim
faaliyetlerine devam edilerek, merkez ve tasra birimleri arasinda yatay ve dikey iletisim
eksikliginin giderilmesi saglanacaktir.

Genel Midiirliigiimiiz tarafindan SMART hedeflerle yiiriitiilmekte olan Kalite Yonetim Sistemi
calismalarinin; bundan sonraki donemde de devamliliginin saglanabilmesi, vatandas
memnuniyeti odakli ¢alisan kurumumuzun sundugu hizmet kalitesinin siirekli iyilestirilebilmesi
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adina resmi gorevlerimizle entegre edilerek kurumsal irade uyumunda sahadaki
calismalarimiza ve hizmet sunumumuza yansitilmasi esastir.

Proaktif bir yapiya sahip olan Kalite YoOnetim Sistemi anlayisimiz; kaynaklarin amag ve
hedefler dogrultusunda kullanilarak, hizmet kalitemizin artmasina, kaliteli ve giivenilir hizmet
sunmamiza, etkin/etkili/ ekonomik bir yonetim yapisinin olugsmasina hizmet etmektedir.

Bu kapsamda, temel felsefemiz; siire¢ sonucu olusan uygunsuz ¢iktilar1 diizeltmek degil,
¢iktilarin uygunsuz olmasini engellemektir. Kalite Yonetim Sistemi Hedefimiz; igerikten
yoksun retoriksel bir yaklasim degil, par¢alarinin dogru yerlestirilerek Degisim, Gelisim ve
Memnuniyetin yonetilmesidir. Hizmet Standartlarimiz, Is Siireglerimiz ve Faaliyetlerimiz ile
Tiirkiye Genelindeki Tapu ve Kadastro Birimlerimizi, vatandaslarimizin goniil rahathig: ile
geldigi, orada bulunmaktan mutlu oldugu, giiler yiizli hizmet aldigi, ayrilirken de
memnuniyetle ayrildigit memnuniyeti yoneten birimler haline getirmeye gayret etmekteyiz.

Kurumumuzun modernlesme faaliyetlerine, gelisimine ve biiylimesine samimiyet, gayret ve
fedakarlik gostererek, yapilan ¢aligmalara destek olan tiim Ust Yoneticilerimize ve faaliyetlerde
emegi gegen tiim calisanlarimiza tesekkiir ederiz.

Tapu ve Kadastro
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