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SUNUġ 

Türkler, Anadolu toprakları üzerinde devlet 

kurduklarında, her alanda bugün dahi önemli sayılacak 

uygarlık örnekleri vermiĢlerdir. Standard konusu da 

bunlar arasındadır. Bundan beĢyüzonüç yıl önce  

Bursa, Edirne, Sivas, Erzurum, Diyarbakır, Çankırı, 

Aydın, Mardin, Karahisar, Musul, Rize, Amasya, Ġçel, 

Arapkir, Karaman ve daha pek çok yerin mahalli 

özelliklerine ve üretim çeĢitlerine göre standard 

kuralları konulmuĢ ve ciddi olarak uygulanmıĢtır. 

Dünyanın ilk standard kanunu 1502 tarihli ve zamanın 

OSMANLI padiĢahı Veli namlı Sultan II. Bayezit Han tarafından çıkarılan “Kanunname-i 

Ġktisab-ı Bursa”, bu gerçeği doğrulayan ve yazılı en eski belgedir. Bu fermanda söz-konusu 48 

standardizasyon mevcuttur. 

Kalkınmanın temel taĢlarından biri olan standardın öneminin yüzyıllar önce Türkler tarafından 

kavrandığını ifade eden bu belgede bugünkü anlamda, kalite gibi esaslar ile narh ve ceza 

hükümlerine yer verilmiĢtir. 

Kanunname-i Ġktisab-ı Bursa’ nın gün ıĢığına çıkarılması ile dünya standard tarihine önemli 

bir belge kazandırılmıĢ, Türk milletinin, medeni aleme bu yönden tanıtılmıĢ ve milli bir 

hizmetin yerine getirilmiĢ olduğuna inanıyoruz. 

Dünyada kalite anlayıĢı, 1960'lı yıllardan itibaren kendini yenileyerek insan odaklı olmaya 

baĢlamıĢtır. Kalitenin sadece üretim kontrolüyle görevli kiĢilerin değil tüm çalıĢanların 

sorumluluğunda olduğu ön plana çıkarılmıĢtır. Kalite üzerine, değiĢik bakıĢ açıları ve değiĢik 

ekoller tarafından farklı tanımlar vardır. 

Genel bir tanım olarak; kalite, bir ürün veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaçları 

karĢılama kabiliyetine dayanan özelliklerin toplamıdır. 

Amerikan Kalite Kontrol Derneği (ASQC)'nin kalite tanımı ise; bir mal ya da hizmetin belirli 

bir gereksinimi karĢılayabilme yeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerin tümü, kalitedir. 

Kamu yönetiminin temel unsurlarından biri olan VatandaĢ Odaklı Hizmet Sunumu Sisteminin 

kamu kurumlarınca sunulan hizmetlerin etkinlik ve verimliliğinin artırılması, uluslararası 

hizmet standartları ve kalitesinin yakalanması, katılımcı ve paylaĢımcı, Ģeffaf ve hesap verebilir 

bir kamu yönetim anlayıĢının yerleĢtirilebilmesi için geliĢen ve değiĢen ihtiyaçları 

karĢılayabilecek nitelikte olması önem arz etmektedir.  

Ġyi iĢleyen bir kamu yönetiminin, aynı zamanda iyi iĢleyen vatandaĢ odaklı hizmet sunumu 

rejimiyle mümkün olabileceği gerçeği de dikkate alındığında, çağın gereksinimlerine cevap 

verebilen, iĢlevsel ve çözüm odaklı politikaların geliĢtirilmesi zorunluluğu aĢikardır. 

Yasal ve yapısal değiĢiklikler gerektiren reform ve iyileĢtirmeler kadar önemli olan bir değiĢim 

aracı da, vatandaĢın günlük yaĢamını kolaylaĢtıracak “Kamusal Süreçlerde” iyileĢtirmeler 

yapacak olan “yenilikçi” çözümlerdir. 
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Bugün, küreselleĢmenin etkisiyle yönetim anlayıĢı önemli ölçüde değiĢmektedir. Türkiye‟de 

Kalite Yönetim Belgesine sahip olan birçok kuruluĢun kalite iyileĢtirme araçlarını yeterince 

kullanamadığı ve gerekli iyileĢtirme performansını gösteremediği bilinmektedir. Tapu ve 

Kadastro Genel Müdürlüğü sürekli iyileĢtirmeye devam ederek kendisini geliĢtirmekte, 

teknolojiyi takip etmekte ve geliĢen kamu yönetim anlayıĢını kendi bünyesinde uygulayarak, 

Kalite Yönetim Sistemini sürekli geliĢtirmektedir. 

ġeyh Edebali‟nin Osmanlı Devleti‟nin kurucusu Osman Gazi‟ye öğüdü olan “İnsanı yaşat ki 

devlet yaşasın” anlayıĢı kapsamında Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü olarak 168 yıllık 

sermayemizi, bilgi birikimimizi, kurum hafızamızı geliĢen teknoloji ile entegre ederek, değiĢen 

talepleri karĢılama noktasında müĢteri memnuniyeti adına “vatandaş odaklı hizmet sunumu” nu 

ilke edinmiĢ durumdayız. 

Kurumsal baĢarımızı belirleyen en önemli unsurlardan olan kalite anlayıĢımız, kurumsal 

ilerleyiĢini hız kesmeden sürdürmektedir. Kalite Yönetim Sistemi kurumsal stratejik plan 

kapsamında yürütülen projelerin altlığını oluĢturmakta ve uygulama birliği sağlamaktadır. 

Strateji GeliĢtirme Daire BaĢkanlığınca yürütülmekte olan Sürekli Kurumsal GeliĢim Projesi 

kapsamında TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi ile kurumumuzun çalıĢma verimi, 

yönetim etkinliği ile sürekli kurumsal geliĢimin sağlanması, geliĢim, inovasyon ve yeniden 

yapılanma çalıĢmalarının desteklenmesi, bütünselleĢtirilmesi, kurum çalıĢanlarına yayılımının 

ve sürdürülebilirliği ile gerekli iyileĢtirmelerin yapılmasına katkı sağlanması hedeflenmiĢtir. 

Genel Müdürlüğümüzce SMART hedeflerle yönetim sistemi benimsenmiĢ olup, Genel 

Müdürlüğümüz birimlerinin hazırladığı süreçler; tanımlanabilir, ölçülebilir, yenilenebilir, iç ve 

dıĢ fayda sağlayıcıların istek ve beklentilerini karĢılayabilir ve kontrol edebilir durumdadır.  

Görev ve yetki alanına giren konularda ülkemizde öncü ve sektöründe lider kurum olan Tapu 

ve Kadastro Genel Müdürlüğü Kalite Yönetim Sistemi Faaliyetlerini modern yönetim anlayıĢı 

konseptine uygun olarak sürdürmektedir. 

Sürdürülebilir baĢarıyı yönetmek için kılavuz niteliğinde olan ISO 9001 Kalite Yönetim Sitemi 

daha dikkatli bir odaklanma sağlayarak kurumumuzun performansının optimum bir hale 

getirilmesinde rol almıĢtır.  

2013 yılı itibariyle 1073 birimimiz TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi 

almaya hak kazanmıĢ olup, Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü tüm kamu kurumları içerisinde 

en fazla birimini Kalite Yönetim Sistemine dahil eden kamu kurumu olmuĢtur. 

KYS ile öneri sistemi oluĢturularak personelimizin kurum vizyon ve misyonuna fayda 

sağlayabilecek projeleri hazırlaması teĢvik edilerek yönetiĢim kavramı uygulamaya 

konulmuĢtur. Bu sayede öneri kutularımız memnuniyeti ağırlar hale gelmiĢtir. Ayrıca tüm 

birimlerimizde oluĢturulan ĠyileĢtirme Takım ÇalıĢmaları neticesinde, Ön BaĢvuru Sisteminin 

StandartlaĢması ve Teknik ArĢivin Sayısal Ortama Aktarımı projeleri uygulamaya 

geçirilerek zaman ve maliyet tasarrufu sağlanmıĢ, hizmet sunum kalitesi artmıĢtır. 

Birimlerimiz vatandaĢa verilen hizmet kalitesinin artması nedeniyle Ġnsana Saygı Ödülü almıĢ 

ve örnek kurum konseptine ulaĢmıĢ olması nedeniyle, valilikler ve kaymakamlıklarca örnek 

kurum olarak gösterilmiĢtir. 
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KYS Uyumu ve Modern Hizmet Sunumu Kapsamında; 

 7 gün 24 saat hizmet veren Alo 181 Çağrı Merkezi hizmet vermeye baĢlamıĢtır. 

 E-Tahsilat ile Tapu Harçları sorgulanarak Döner Sermaye harçları yatırılabilmektedir. 

 Tapu ĠĢlemleri Sorgulama hizmeti ile elektronik ortamda iĢlemin ne aĢamada olduğu 

takip edilebilmektedir. 

 TAKBĠS Kitap hizmeti ile kullanıcılara standart yol haritası oluĢturulmuĢtur. 

 E-Randevu ile vatandaĢlara elektronik ortamda randevu hizmeti sunulmaktadır. 

 EBYS ile kağıtsız ofis dönemine geçilmek suretiyle maliyet ve zaman tasarrufu 

sağlanmıĢ olup; değerli yöneticilerimiz ve çalıĢanlarımızla beraber EBYS Projesi 

sayesinde; 

o 193 Ağaç kurtardık.  

o 500.000 TL posta ücreti, 

o 15.000 top kağıt, 

o 375 yazıcı toneri tasarruf ettik. 

o Resmi yazıĢmalarımızı elektronik ve güvenli Ģekilde arĢivledik, fiziki evrak 

ihtiyacını ortadan kaldırdık, tek tuĢla anlık dolaĢımını sağladık. 

o Birimlerimizdeki yazıcı gereksinimi %60 oranında azaltmayı baĢardık. 

 MEGSĠS ile taĢınmazlara ait kadastro temel bilgileri elektronik ortamda vatandaĢların 

hizmetine sunulmuĢtur.   

 LĠHKAB lar açılarak hizmet sunum konsepti uluslararası uyumda modernize edilmiĢtir. 

 Hizmet Takip Masalarımız memnuniyeti ağırlamaktadır.  

 

 

 

Sürdürülebilir baĢarıyı yönetmek için kılavuz niteliğinde olan ISO 9001 Kalite Yönetim Sitemi 

daha dikkatli bir odaklanma sağlayarak kurumumuzun performansının optimum bir hale 

getirilmesinde rol almıĢtır.  
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Küresel Kalite Yönetim Sisteminin Genelde Kurumumuza Sağladığı Faydalar; 

 Yönetim Bilgi Sistemlerinin altlığının oluĢturularak  kurulumunun sağlanması, 

 Maliyetlerin azaltılması, 

 ÇalıĢma veriminin artırılması, 

 Kağıtsız ofis döneminin baĢlatılması, 

 Hizmet sunumunda; 

- minimum risk,  

- optimum kalite,  

- maksimum süratin sağlanması, 

 VatandaĢ memnuniyetinin sağlanması, 

 ÇalıĢan motivasyonunun arttırılması, 

 Kaynakların verimli kullanımı, 

 Verilen hizmetin ülke genelinde aynı standartta sunulması, 

 Kurumsal performansın arttırılması, 

 Bilginin performansa dönüĢtürülmesi, 

 Bilgi eriĢimi, paylaĢımı ve transferinin sağlanması, 

 MUDA‟ların ortadan kaldırılması, (bir değer üretmeden kaynak tüketiminin 

sonlandırılması) 

Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü, kamu kurumları içerisinde tüm birimlerini kalite yönetim 

sistemine dahil eden tek kurum olmuĢtur. Kurumumuz, Dünya genelinde özel sektörde 

yoğunlukla uygulama alanı bulan ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi çalıĢmaları kapsamında 

ülkemizde kamusal alanda örnek ve lider bir kurumdur. 

ÇalıĢmanın niceliğinden daha çok nitelikte artırılması gerektiğine vurgu yapan 

Peygamberimizin “Ġki Günü EĢit Olan Zarardadır” hadisi ile, monotonluğu aldanmıĢlık 

olarak belirtmekte, kamusal çalıĢmalarda, teknolojide her türlü yeniliğe açık olunması ve 

insanların kendilerini insani iliĢkilerde geliĢtirmesi gerekliliğine  vurgu yapmakta ve  

insanlar çalıĢmaya teĢvik edilmektedir.  

Kurumumuz durumsal ve konumsal çalıĢmalarında bu sözü kendine Ģiar edinmiĢtir. Bu 

uyumda Kalite Yönetim Sistemi süreci kurumsal ilerleyiĢimize hız kazandırarak katkı sağlamıĢ 

olup, ”Hizmette Kalite, Kalitede Süreklilik” uyumunda devam edecektir.                           

Reaktif ve Proaktif yaklaĢımlar hususunda destinasyon sahibi olan TKGM, değiĢim yönetimi 

bilinciyle, Ģikayeti değil memnuniyeti yönetmeyi ilke edindiğini güncel olarak görsellere ve 

kullanıma sunmuĢtur. 

KYS 2014 yılı programı çerçevesinde TSE tarafından yapılan 3. taraf bağımsız denetim 

faaliyeti sonucunda (1. Gözetim Tetkiki) Kurumumuz; 13 Merkez Birim 22 Bölge Müdürlüğü 

957 Tapu ve 81 Kadastro Müdürlüğü olmak üzere toplam 1073 birimimiz TS EN ISO 

9001:2008 KYS ve IQNET belgesinin geçerliliğinin devamına karar verilmiĢ olup; 2015 

yılında ise; 1086 birimimiz 18 – 22 Mayıs 2015 haftasında TSE tarafından 2. gözetim tetkikine 

tabidir. 
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Bu kapsamda;  

Kurumumuzun 2015-2019 Stratejik Planı ve TKGM Eğitim Kurulu‟nun 26.09.2014 

tarih 64478 sayılı kararı kapsamında KYS çalıĢmalarının bundan sonraki dönemde de 

devamının sağlanabilmesi, vatandaĢ memnuniyeti odaklı çalıĢan kurumumuzun sunduğu 

hizmet kalitesinin sürekli iyileĢtirilebilmesi ve Türk Standardları Enstitüsü‟nün Kurumumuza 

yönelik olarak 2015 yılı ikinci gözetim tetkiki faaliyetine hazırlık amacıyla; 

1-“Kalite Yönetim Sistemi 2014 Yılı Faaliyetlerinin Değerlendirilmesi ve 2015 Yılı 

Hedeflerinin Belirlenmesi” ve Genel Müdürlüğümüzün Hedeflerinin GerçekleĢtirilmesini 

Engelleyecek Risklerin Tanımlanması, Analiz Edilmesi ve Gerekli Önlemlerin Belirlenmesi 

Amacıyla “Risk Yönetim Sistemi” Eğitimi Makam‟ın 12.12.2014 tarihli ve 90120 sayılı Olur‟u 

gereği 18 – 22 Aralık 2014 tarihleri arasında 5 gün süre ile NevĢehir ilinde yapılmıĢtır.  

Eğitim Proğramına; Üst Yöneticiler, Kalite Denetçileri, TKGM Merkez ve TaĢra 

TeĢkilatı Risk Yönetim ÇalıĢma Grubu  katılmıĢtır. 

2- 19.01.2015 tarih ve 12268 sayılı Makam Olur’u gereği, Bölge Müdürlükleri ve 

bağlı Tapu ve Kadastro Müdürlüklerini kapsayacak Ģekilde 19 Ocak – 01 Mart 2015 tarihleri 

arasında Bölge Müdürlüklerinin organizasyonunda iki gün süreli “ Tapu ve Kadastro Bölge 

Müdürlükleri Kalite Yönetim Sistemi Sürekli ĠyileĢtirme Eğitim Programı” çerçevesinde Genel 

Müdürlüğümüzce eğitici desteği verilmek suretiyle eğitimler yapılarak tamamlanmıĢtır.  

Eğitim Proğramına; Bölge Müdürleri ve Yardımcıları tüm Birim Müdürleri, Kalite 

Denetçileri, Ġç Tetkikçiler, Bölge Kalite Yönetim Temsilcileri ve Yardımcıları ile Birim Kalite 

Sorumluları ve Yardımcıları katılmıĢtır. 

Sürekli Kurumsal GeliĢim Projesi Kapsamında Kurumumuz Merkez ve TaĢra 

Birimlerinde TS EN ISO 9001:2008 Standartlarına göre kurulmuĢ olan Kalite Yönetim 

Sisteminin uygunluğunun, yeterliliğinin, etkinliğinin takibi ve devamlılığının sağlanması, 

eksikliklerin ve uygunsuzlukların tespit edilerek giderilmesi ve kurulmuĢ olan Kalite Yönetim 

Sisteminin hedeflere ulaĢmada yeterli olup olmadığının takibi için “Ġç Tetkik Prosedürüne” 

göre her birimin yılda en az bir defa tetkik edilmesi gerektiğinden, 19.01.2015 tarih ve 12268 

sayılı Makam Olur’u gereği; 

1-Bölge Müdürlükleri yetki alanında bulunan Tapu Müdürlükleri ve Kadastro 

Müdürlükleri Ġç Tetkikleri, 19 Ocak – 03 Nisan 2014 tarihleri arasında “2015 Yılı TaĢra 

Birimleri Ġç Tetkik Planı” çerçevesinde “Bölge Müdürlükleri Kalite Yönetim Sistemi Ġç 

Tetkikçi Listesi” uyumunda, Bölge Müdürlükleri gözetiminde görevlendirilen Ġç Tetkikçiler 

tarafından yapılmıĢtır. 

2-Merkez Birimlerinin Ġç Tetkikleri 02 – 13 Mart 2015 tarihleri arasında “2015 Yılı 

Merkez Birimleri Ġç Tetkik Planı” çerçevesinde görevlendirilen Kalite Denetçileri tarafından 

yapılmıĢtır. 
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3-Bölge Müdürlükleri Ġç Tetkikleri, 06 – 17 Nisan 2015 tarihleri arasında “2015 Yılı 

Bölge Müdürlükleri Ġç Tetkik Planı” çerçevesinde görevlendirilen Kalite Denetçileri tarafından 

yapılmıĢtır. 

4-Makam’ın 19.01.2015 tarihli ve 12268 sayılı Olur’u kapsamında 22 Bölge 

Müdürlüğümüzce 18 Nisan – 03 Mayıs 2015 tarihlerinde Yönetimin Kalite Sistemini Gözden 

Geçirme Toplantıları (YGS) yapılarak daha geniĢ bir odaklanma sağlanmıĢtır. 

Ayrıca, bahse konu eğitim programı / faaliyeti esnasında Kalite Denetçileri, 22 Bölge 

Müdürleri ve Ġç Tetkikçiler ile ayrı ayrı ve birlikte olmak üzere toplantılar yapılarak 2015 yılı 

Kalite Yönetim Sistemi çalıĢmaları ve önerilere iliĢkin beyin fırtınası tekniği kullanılarak fikir 

alıĢveriĢinde bulunulmuĢtur. 

Eğitimde Kurumumuzun Misyon, Vizyon ve Kalite Politikası 2015-2019 Stratejik Plan 

ıĢığında 22 Bölge Müdürlüğümüzün Kalite Yönetim Sistemi kapsamında yapmıĢ oldukları 

faaliyetleri ile geleceğe yönelik hedeflerini içeren sunumları katılımcılar ile paylaĢılmıĢtır. 

TS EN ISO 9001:2008 KYS Standartları ve Ġç Tetkik Prosedürü kapsamında 

Kurumumuzun Merkez ve TaĢra olmak üzere toplam 1086 birimimizin Ġç Tetkik faaliyeti 

17.04.2015 tarihinde Kalite Denetçileri ve Ġç Tetkikçiler tarafından bitirilerek TSE tarafından 

18 – 22 Mayıs 2015 haftasında yapılacak olan 2. gözetim denetimine hazır hale getirilmiĢtir. 

13.04.2015-20.04.2015 tarihleri arasında bağımsız MAK DanıĢmanlık AraĢtırma 

Firması’na 40.000 kiĢilik örneklem üzerinden yaptırılan “Memnuniyet AraĢtırması” 

çalıĢması sonucu müdürlüklerimizin vermiĢ olduğu hizmet kalitesinden memnuniyet 

oranı % 97 olarak belirlenmiĢtir. Kendi bünyesinde kurumsal kalite kontrolü adına Tapu 

Kadastro Müdürlüklerinde yapılan iĢlemlerin belli bir oranını bizzat arayarak kendi 

kendini test eden kurumumuz bağımsız bir araĢtırma firmasına, yaptığı iĢlemlerde 

VatandaĢ Memnuniyetini test ettirebilmesi Türkiye’de kamu kurumlarına örnek bir 

özgüven çalıĢmasıdır. 

Kamusal, Kurumsal, Konumsal ve Durumsal Değerleri ile T.C. Devletinin vazgeçilmez 

sigortası Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğünce gerçekleĢtirilen çalıĢmaların gelecek yıllara 

ıĢık tutarak Kurumumuzu Misyon ve Vizyonuna ulaĢtırması dileği ile çalıĢmalarda emeği 

bulunanlar, katılımcılar, iç ve dıĢ müĢteriler ve tüm paydaĢlarımıza teĢekkür ederiz. 

Sürekli Kurumsal GeliĢim Projesi uyumunda yürütülen Kalite Yönetim Sistemi 

yaygınlaĢtırma ve geliĢtirme çalıĢmaları kapsamında, Strateji GeliĢtirme Dairesi BaĢkanlığı 

tarafından hazırlanan TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi Performans Raporu TSE 

tarafından yapılacak olan 2. Gözetim Tetkiki öncesinde Yönetimin Gözden Geçirme 

Toplantısına esas oluĢturmak üzere Üst Yönetimin bilgi ve görüĢlerine sunulmuĢtur.  

Saygılarımla… 

 

        Orhan DELĠGÖZ 

      Strateji GeliĢtirme Daire BaĢkanı 
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1- FORMAL DAYANAK: 

Tapu ve Kadastro Genel Müdürlük Makamı‟nın16.01.2012 tarih 1723(2012/1) ve 

1724(2012/2) sayılı Merkez ve TaĢra TeĢkilatı Yetki Görev ve Sorumlulukları Hakkında 

Genelgeleri ile Merkezde Kalite ġube Müdürlüğü, 22 Bölge Müdürlüklerimizde ise Kalite, 

Halkla ĠliĢkiler ve Hizmet Değerlendirme ġube Müdürlüklerimiz kurulmak suretiyle yasal 

sürece dahil edilmiĢlerdir. 

Sürekli Kurumsal GeliĢim Projesi kapsamında Strateji GeliĢtirme Dairesi BaĢkanlığınca 

yürütülen TS EN ISO 9001:2008 standardına uygun Kalite Yönetim Sistemi belgelendirme 

çalıĢmaları sonucunda, merkez ve taĢra olmak üzere 1073 birimimizin tamamı 2013 yılında 

Türk Standartları Enstitüsü tarafından yapılan 3. Taraf Bağımsız Denetim sonucunda Kalite 

Yönetim Sistemi ve IQNET Belgesi almıĢtır. 

Kurumumuzun 2015 – 2019 Stratejik Planı ve 26.09.2014 tarih 64478 sayılı TKGM 

Eğitim Kurulu Kararı doğrultusunda KYS çalıĢmalarının bundan sonraki dönemlerde de 

devamının sağlanabilmesi vatandaĢ memnuniyeti odaklı çalıĢan kurumumuzun sunduğu hizmet 

kalitesinin sürekli iyileĢtirilmesi ve Türk Standardları Enstitüsü‟nün Kurumumuza yönelik 

2015 yılı 2. Gözetim Denetimi faaliyetlerine hazırlık amacıyla Makam‟ın 12.12.2014 tarih 

90120 sayılı ve 19.01.2015 tarih 12268 sayılı Olur‟ları gereği gerekli faaliyetlere bağlanmıĢtır. 

2- AMAÇ: 

Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü Merkez ve TaĢra TeĢkilatlarında TS EN ISO 

9001:2008 Standardına göre kurulmuĢ olan Kalite Yönetim Sisteminin uygunluğunun, 

yeterliliğinin, etkinliğinin takibi ve devamlılığının sağlanması, eksiklik ve uygunsuzlukların 

tespit edilerek giderilmesi ve kurulmuĢ olan KYS‟ nin hedeflere ulaĢmada yeterli olup 

olmadığının takibi için “Ġç Tetkik Prosedürüne” göre her birimin yılda en az bir defa tetkik 

edilerek sistem kalifikasyonunun sağlanmasıdır. 

3- KAPSAM: 

TS EN ISO 9001:2008 Standardı uyumunda Makam‟ın 12.12.2014 tarih 90120 sayılı ve 

19.01.2015 tarih 12268 sayılı Olur‟ları ile kapsam belirlenmiĢ olup; 

18 - 22 Aralık 2014 

Merkez ve TaĢra TeĢkilatı “Kalite Yönetim Sistemi 2014 Yılı 

Faaliyetlerinin Değerlendirilmesi ve 2015 Yılı Hedeflerinin 

Belirlenmesi” ve “Risk Yönetim Sistemi” Eğitimi 

19 Ocak - 01 Mart 2015 TaĢra TeĢkilatı “KYS Sürekli ĠyileĢtirme” Eğitimi 

19 Ocak - 03 Nisan 2015 TaĢra TeĢkilatı (1051 Birim) Ġç Tetkikleri 

02 - 13 Mart 2015 Merkez TeĢkilatı (13 Birim) Ġç Tetkikleri 

06 - 17 Nisan 2015 Bölge Müdürlükleri (22 Birim) Ġç Tetkikleri 

18 Nisan - 03 Mayıs 2015 Bölge Müdürlükleri YGG Toplantısı 

11 - 15 Mayıs 2015 TKGM YGG Toplantısı 
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Bu takvim çerçevesinde faaliyetler gerçekleĢtirilmiĢtir.    

4- EĞĠTĠM FAALĠYETLERĠ: 

Sürekli Kurumsal GeliĢim Projesi yaygınlaĢtırma, güncelleme ve sürekli iyileĢtirme ile  

“Kalite Yönetim Sistemi 2014 Yılı Faaliyetlerinin Değerlendirilmesi ve 2015 Yılı Hedeflerinin 

Belirlenmesi” Eğitim çalıĢmaları kapsamında; 

1-“Kalite Yönetim Sistemi 2014 Yılı Faaliyetlerinin Değerlendirilmesi ve 2015 Yılı 

Hedeflerinin Belirlenmesi” ve Genel Müdürlüğümüzün Hedeflerinin GerçekleĢtirilmesini 

Engelleyecek Risklerin Tanımlanması, Analiz Edilmesi ve Gerekli Önlemlerin Belirlenmesi 

Amacıyla “Risk Yönetim Sistemi” Eğitimi Makam‟ın 12.12.2014 tarihli ve 90120 sayılı Olur‟u 

gereği 18 – 22 Aralık 2014 tarihleri arasında 5 gün süre ile NevĢehir ilinde yapılmıĢtır.  

Eğitim Programına; Üst Yöneticiler, Kalite Denetçileri, TKGM Merkez ve TaĢra 

TeĢkilatı Risk Yönetim ÇalıĢma Grubu  katılmıĢtır. 

2- 19.01.2015 tarih ve 12268 sayılı Makam Olur’u gereği, Bölge Müdürlükleri ve 

bağlı Tapu ve Kadastro Müdürlüklerini kapsayacak Ģekilde 19 Ocak – 01 Mart 2015 tarihleri 

arasında Bölge Müdürlüklerinin organizasyonunda iki gün süreli “ Tapu ve Kadastro Bölge 

Müdürlükleri Kalite Yönetim Sistemi Sürekli ĠyileĢtirme Eğitim Programı” çerçevesinde Genel 

Müdürlüğümüzce eğitici desteği verilmek suretiyle eğitimler yapılarak tamamlanmıĢtır.  

Eğitim Programına; Bölge Müdürleri ve Yardımcıları tüm Birim Müdürleri, Kalite 

Denetçileri, Ġç Tetkikçiler, Bölge Kalite Yönetim Temsilcileri ve Yardımcıları ile Birim Kalite 

Sorumluları ve Yardımcıları katılmıĢtır. 

5- ĠÇ TETKĠK FAALĠYETLERĠ: 

 Ġç Tetkikler; Kurumumuzda uygulanmakta olan KYS‟ nin yeterliliğini, uygunluğunu ve 

etkinliğini ölçmek, sistemin iĢleyiĢini, birimlere sağladığı katkıları, iyileĢtirmeleri, 

iyileĢtirmeye açık yönleri değerlendirmek, 3. Taraf Gözetim Tetkikine hazır hale gelmek ve üst 

yönetimi bilgilendirmek amacını taĢımaktadır. 

 Genel Müdürlük Merkez Birimlerinde Ġç Tetkikler, TS EN ISO 9001:2008 KYS 

Standardlarının 8.2.2. maddesi gereğince Ġç Tetkik Prosedürü doğrultusunda ve ISO 19011 

kılavuzluğunda 02 – 13 Mart 2015 tarihleri arasında Ġç Tetkik planına uygun olarak Kalite 

Denetçileri tarafından gerçekleĢtirilmiĢtir. 

 Bölge Müdürlüklerimiz yetki alanında bulunan 1051 Müdürlüğümüzün Ġç Tetkikleri ise 

19 Ocak - 03 Nisan 2015 tarihleri arasında Bölge Müdürlüklerinde görevli Ġç Tetkikçiler 

tarafından tamamlanmıĢtır. 

Ayrıca; 22 Bölge Müdürlüğümüze iliĢkin Ġç Tetkik, Takip Tetkiki ve Kontrolleri         

06 - 17 Nisan 2015 tarihleri arasında Kalite Denetçileri tarafından gerçekleĢtirilmiĢtir. 
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KYS Standardları beklentilerine uygun olarak tasarlanan, birimler tarafından 

ulaĢılabilirliği sağlanan KYS Dokümantasyonu incelenerek Ġç Tetkikler, Ġç Tetkik Prosedürü 

gereği aĢağıda maddeler halinde belirtildiği üzere üç ana grupta gerçekleĢtirilmiĢtir. 

4.1 Ġç Tetkikler Üç Ana Grupta gerçekleĢtirilir:  

 Kalite Sisteminin Tetkiki 

 Süreçlerin ve Teçhizatın Tetkiki 

 Hizmet Kalitesinin Tetkiki 

4.1.1 Kalite Sisteminin Tetkiki: 

 Organizasyon 

 Sorumluluk ve Yetkileri (Görev Tanımları) 

 Dokümantasyonu: 

(Kalite El kitabı, Prosedürler, Talimatlar, Süreçler, Destek Dokümanları, Kayıtlar) 

4.1.2 Süreçlerin ve Teçhizatın Tetkiki: 

 ÇalıĢanlar 

  Makine ve Kontrol Teçhizatları 

  Fiziki ġartlar  

 Süreçler ve Faaliyetler 

  Satın alınan Malzemelerin Kontrolü 

4.1.3 Hizmet Kalitesinin Tetkiki 

 Hizmet Uygulamalarını 

 VatandaĢ memnuniyetinin ve hizmet performansının ölçülmesi ve vatandaĢ 

Ģikayetlerinin değerlendirilmesi. 

Merkez ve TaĢra TeĢkilatımız olmak üzere toplam 1086 birimimizde Kalite Denetçileri 

ve Ġç Tetkikçiler tarafından Ġç Tetkik prosedürüne uygun olarak yapılan Ġç Tetkikler 

neticesinde, birimlerde tespit edilen minör uygunsuzluklar ve yapılacak düzeltici faaliyetler Ġç 

Tetkik Raporuna bağlanmıĢtır. Tespit edilen uygunsuzluklar genel olarak aĢağıdaki gibidir. 

 Standart Dosya Planına uygun olarak FR.252 kodlu “Dosya Muhteviyatı Döküm 

Formu” nun yazıĢma klasörlerinde kullanılmadığı, 

 Kurumun stratejik planı ve kalite hedefleri hakkında müdürlük personelinin 

bilgilendirilmesi gerektiği,  

 Müdürlük tarafından AfiĢ, BroĢür, Bilgilendirme ve yönlendirme dökümanlarının 

çerçeveli olarak kurumsal kimlik kılavuzu konseptinde sergilenmesi gerektiği, 

 Her türlü toplantılarda “FR” kodlu formların kullanılması gerektiği, 

 Müdürlüğün yangın güvenlik sisteminin gerekli standartlara uygun olması gerektiği, 

 Müdürlük personelinin hizmet sunum konsepti kapsamında kurumsal kimlik kılavuzuna 

uygun olarak personel tanıtım kartlarının olması gerektiği, 
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 Uygulama birliği ve görsel bütünlüğü sağlayabilmek adına bağlı birimlerdeki fiziki 

yapılanma esnasında tefriĢat ve büro malzemeleri seçiminde kurumsal kimlik 

kılavuzuna uygun olarak hareket edilmesi gerektiği, 

 Bölge müdürlüğü binasının giriĢinde eski logoların kullanıldığı görülmüĢ olup bahse 

konu logoların kaldırılarak kurumsal kimlik kılavuzuna uygun tabelalandırmanın 

yapılması gerektiği, 

 FR.361- Kodlu „‟Teslim Formunun‟‟  (izin veya görevden ayrılma) kullanılmasına özen 

gösterilmediği, 

 ĠyileĢtirme takım çalıĢmalarına gereken önemin gösterilmediği yetersiz olduğu, çok 

güçlü bilgi birikimi ve tecrübeye sahip olan Bölge Müdürlüklerimizin iyileĢtirme takım 

çalıĢmalarına önem vermesi gerektiği, 

 Birimlerdeki olumsuz fiziki Ģartların ivedilikle düzeltilmesi gerektiği, 

 Acil durumlar için hazırlanan Acil Durum Eylem Planlarının genel olarak güncel 

olmadığı, 

 Detaylı organizasyon Ģemalarını güncellenmesinde gereken önemin gösterilmediği, 

 Birim süreçlerinin performans izlemesi, değerlendirilmesi ve raporlanmasının yetersiz 

olduğu, Süreç raporlarının takibinde gerekli özenin gösterilmediği. 

 Bölge Müdürlüklerinin aktif çalıĢtığı, yürütmekte oldukları yeni projelerin mevcut 

olduğu ancak bu projelerle ilgili tanıtım eksikliği olduğu, 

 Eğitimler planlanırken personelin eğitim ihtiyaçları belirlenerek, paralel oturumlarla 

optimum verim sağlanması ve Detaylı Eğitim Planlama Cetvelinin hazırlanması 

gerektiği, 

 Personel eğitim katılım takip cetvelinin hazırlanması gerektiği, 

 Bölge Müdürlüğü 060 kodlu kalite yönetim sistemi dosyasının standart dosya planı 

kapsamında tutulduğu fakat içeriklerinin kalite Ģube müdürlüğü yazıĢma kodlarına 

uygun olarak düzenli hale getirilmesi gerektiği, 

 Bölge Müdürlüğü yetki alanındaki bağlı birim arĢiv hizmetlerinin; Devlet ArĢiv 

Hizmetleri Hakkında Yönetmelik, TKGM 2010/20 sayılı dosya arĢiv genelgesi, 2012/8 

sayılı Fiziki ArĢiv Standartları Genelgesi ve Standart Dosya Planı kapsamında 

yürütülmesine özen gösterilmesi gerekliliği, bu kapsamda sıcaklık ve nem oranları takip 

cetveli verileri uyumunda gerekli iklimlendirmenin sağlanması,  

 ArĢivde görevli personellerin eldiven ve maske kullanması, eğitim ve bilgilendirilme 

kayıtlarının tutulması gerektiği, 

 Birimlerimizde iĢletilen çay ocağında çalıĢan personelin periyodik portör 

muayenelerinin olmadığı, 

 Hizmet satın alımıyla yürütülen temizlik, güvenlik, yemek, v.b. faaliyetlere iliĢkin 

tedarikçi değerlendirme ve performans kriterlerinin olmadığı, 

 KYS hedeflerinin takibinin optimum düzeyde yapılmadığı. 

 BaĢbakanlık, TKGM Hizmet Standartları güncellik destinasyonunun sağlanmadığı, 

 Tek tip öneri kutusu belirlenmeli ve TKGM Kalite Politikası ve etik ilkeler modern bir 

Ģekilde çerçevelettirilerek bağlı birimlerin tamamına dağıtılmak suretiyle 

standartlaĢmanın sağlanması gerektiği, KYS kapsamında öneri kutularının 

kurumsallaĢma adına merkez ve taĢra teĢkilatlarının tamamında standart hale 

getirilmediği.  
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 Güvenlik açığı bulunan birimlerimizde güvenlik açığının giderilmesi gerektiği, 

 Tapu senedi sunuĢ konseptinin önem ve değeri açısından “EN” çalıĢmasının yetkili 

iyileĢtirme takımınca yapılarak uygulanabilirlik uyumunda “HĠT” bir proje 

çalıĢmasının yapılması gerektiği, 

 Hizmette kalite kalitede devamlılık ve Bilginin performansa dönüĢtürülebilmesi için 

takım çalıĢmasına ve ortak akıla ihtiyaç olduğu,  

Belirtilen uygunsuzlukların giderilmesi ile ilgili gerekli Takip Tetkikleri yapılmıĢtır. 

Yapılan iç tetkiklerde tespit edilen uygunsuzlukla ilgili Düzeltici Faaliyetler baĢlatılmıĢ olup, 

ĠyileĢtirme Takım çalıĢmaları, Öneri Sistemi uygulamaları ve Düzeltici Önleyici Faaliyetler ile 

sürekli iyileĢtirme çalıĢmaları devam etmektedir. 

6- BÖLGE MÜDÜRLÜKLERĠ YGG FAALĠYETĠ: 

Bölge Müdürlükleri 06 – 17 Nisan 2015 tarihleri arasında gerçekleĢtirilen Ġç Tetkik 

faaliyetlerini takiben YGG toplantılarını, 18 Nisan – 03 Mayıs 2015 haftasında “Yönetimin 

Kalite Sistemini Gözden Geçirme Prosedürü‟ne” uygun olarak tamamlamıĢlardır.  

7- ALO 181 TAPU KADASTRO ÇAĞRI MERKEZĠ FAALĠYETLERĠ: 

Modern yönetim anlayıĢı KYS ve Etik değerler konsepti çerçevesinde vatandaĢa 

sunduğumuz hizmetin kalitesini arttırmak iĢ ve iĢlemlere hız kazandırmak, Genel 

Müdürlüğümüz ile vatandaĢ arasında faydalı, etkin ve iyi bir iletiĢim için çalıĢan ALO 181 

TAPU KADASTRO ÇAĞRI MERKEZĠ aracılığı ile yapılan bilgilendirilmelere iliĢkin 

performans aĢağıda belirtilen uyumdadır.  

15.09.2014 – 30.04.2015 tarihleri arası Alo 181 hattına gelen Tapu ve Kadastro 

çağrılarıyla ilgili özet veriler aĢağıdaki gibidir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

BaĢlık Değer 

Toplam çağrı sayısı 44414 

En çok sorulan konu Tapu ĠĢlemleri 

En çok arayan il Ġstanbul 

En az arayan il GümüĢhane 

Geri DönüĢ Memnuniyet oranı % 93,55 

Bilgi çağrı sayısı 31055 

Randevu iĢlemleri çağrı sayısı 12858 

ġikâyet çağrı sayısı 457 

Ġhbar çağrı sayısı 44 

Tapu ĠĢlemleri Çağrı Sayısı 43220 

Teknik ĠĢlemler Çağrı Sayısı 730 

Kadastro ĠĢlemleri Çağrı Sayısı 464 
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15.09.2014 – 30.04.2015 tarihleri arası, Bildirim kaydı/kayıtları hakkında geri dönüĢ 

yapılan 3656 vatandaĢımızın memnuniyet oranı % 93,55 olmuĢtur. 

 

 

 

8- HĠZMET TAKĠP MASASI FAALĠYETLERĠ: 

Bölge müdürlüklerimizde hizmet takip masası uygulamaları ile etik dıĢı davranıĢların 

önüne geçilmesi ve vatandaĢ memnuniyetini arttırmak için “MüĢteri Memnuniyeti Anketi”  

uygulamaları yapılmaktadır. Bu kapsamda;  

2011 yılında   85.038 vatandaĢ ile yapılan anket sonucu % 95.11 memnuniyet,  

2012 yılında 132.061 vatandaĢ ile yapılan anket sonucu % 96.81 memnuniyet,  

2013 yılında 163.874 vatandaĢ ile yapılan anket sonucu % 97.56 memnuniyet,  

2014 yılında 210.501 vatandaĢ ile yapılan anket sonucu % 98.34 memnuniyet,  

sağlandığı görülmektedir. Anket sonuçlarına göre memnuniyet oranları ilk yıllara göre uyumlu 

bir Ģekilde artıĢ göstermektedir. 

2015 yılında bağımsız MAK DanıĢmanlık AraĢtırma Firması‟na 40.000 kiĢilik örneklem 

üzerinden yaptırılan “Memnuniyet AraĢtırması” çalıĢması sonucu müdürlüklerimizin vermiĢ 

olduğu hizmet kalitesi memnuniyet oranı % 97 olarak belirlenmiĢtir. 

Söz konusu “Memnuniyet AraĢtırması” sonucunda, çalıĢmayı gerçekleĢtiren bağımsız 

MAK DanıĢmanlık AraĢtırma Firması‟nın kurumumuzla ilgili algısı; “Öyle ki Tapu Kadastro 

Kurumu bugüne kadar memnuniyet araĢtırması yaptığımız farklı kurumlar içinde 

tartıĢmasız bir baĢarı örneği olarak dikkatimizi çekmiĢtir.”  Ģeklindedir. 

93,55%

4,32%
2,13%

GERI DÖNÜŞ MEMNUNIYET ORANI

MEMNUN

ULAŞILAMADI

MEMNUN DEĞİL
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TKGM KYS HĠZMET TAKĠP MASASI ANKET ANALĠZĠ 

 

 

 

13.04.2015-20.04.2015 TARĠHLERĠ ARASINDA BAĞIMSIZ MAK DANIġMANLIK 

ARAġTIRMA FĠRMASI’NA 40.000 KĠġĠLĠK ÖRNEKLEM ÜZERĠNDEN 

YAPTIRILAN “MEMNUNĠYET ARAġTIRMASI” ÇALIġMASI SONUCU 

 

 
 

EVET; % 97

HAYIR; % 3

TAPU MÜDÜRLÜĞÜ TARAFINDAN SİZE VERİLEN HİZMETİN 
KALİTESİNDEN MEMNUN MUSUNUZ?
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TKGM KYS HĠZMET TAKĠP MASASI ANKET ANALĠZĠ 

 

 
 

 



19 
 

2013 HİZMET TAKİP MASASI VATANDAŞ MEMNUNİYET ANKETİ BAŞARI SIRALAMASI 
 
 
 
 

SIRA NO BÖLGE TAPU KADASTRO ORTALAMA 

1 KAYSERİ % 99,70 % 99,94 % 99,82 

2 DENİZLİ % 100,00 % 99,57 % 99,79 

3 SAMSUN % 99,40 % 99,78 % 99,59 

4 İZMİR % 98,51 % 99,84 % 99,18 

5 TRABZON % 98,67 % 99,66 % 99,17 

6 DİYARBAKIR % 100,00 % 97,18 % 98,59 

7 ERZURUM % 98,46 % 0,00 % 98,46 

8 ESKİŞEHİR % 95,46 % 99,91 % 97,69 

9 EDİRNE % 99,15 % 96,12 % 97,64 

10 KONYA % 98,08 % 96,52 % 97,30 

11 ŞANLIURFA % 95,81 % 98,74 % 97,28 

12 ANKARA % 96,55 % 97,73 % 97,14 

13 YOZGAT % 99,73 % 94,09 % 96,91 

14 KASTAMONU % 97,10 % 96,52 % 96,81 

15 İSTANBUL % 94,31 % 98,58 % 96,45 

16 BURSA % 96,91 % 93,61 % 95,26 

17 ANTALYA % 96,94 % 93,39 % 95,17 

18 GAZİANTEP % 93,22 % 95,76 % 94,49 

19 HATAY % 97,39 % 91,52 % 94,46 

20 ELAZIĞ % 98,25 % 88,73 % 93,49 

21 SİVAS % 97,18 % 88,14 % 92,66 

22 VAN % 86,21 % 92,68 % 89,45 
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2014 HİZMET TAKİP MASASI VATANDAŞ MEMNUNİYET ANKETİ BAŞARI SIRALAMASI 
 
 
 
 

SIRA NO BÖLGE ADI 
KADASTRO 

MEMNUNİYET 
ORANI (%) 

TAPU 
MEMNUNİYET 

ORANI (%) 

GENEL 
MEMNUNİYET 

ORANI (%) 

1 DENİZLİ 99,97 99,95 99,96 

2 KAYSERİ 99,48 99,97 99,93 

3 SAMSUN 100,00 99,56 99,67 

4 İZMİR 99,79 99,31 99,54 

5 DİYARBAKIR 98,98 99,60 99,51 

6 SİVAS 99,55 99,21 99,34 

7 ERZURUM 100,00 98,86 99,26 

8 ESKİŞEHİR 100,00 98,34 98,80 

9 TRABZON 99,66 98,25 98,65 

10 ELAZIĞ 93,61 98,97 98,48 

11 YOZGAT 94,37 99,63 98,45 

12 KONYA 98,12 98,70 98,39 

13 KASTAMONU 95,48 98,67 98,13 

14 HATAY 94,95 99,27 98,12 

15 EDİRNE 95,64 99,62 98,07 

16 ANKARA 98,57 97,54 97,82 

17 İSTANBUL 99,48 96,55 97,57 

18 ANTALYA 94,88 97,77 97,22 

19 BURSA 96,82 96,62 96,64 

20 ŞANLIURFA 97,38 91,05 93,90 

21 GAZİANTEP 0,00 91,37 91,37 

22 VAN 96,18 87,78 90,80 
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9- ÖNERĠ DEĞRLENDĠRME SĠSTEMĠ: 

K.Y.S. kapsamında kurulmuĢ olan “ Öneri Değerlendirme Sistemi” Kurumun Web 

sitesi üzerinde bulunan K.Y.S linki içerisindeki “Öneri Formu” ve “Öneri Kutuları” 

maharetiyle faaliyetlerine devam etmektedir. Bu Ģekilde çalıĢan personelden bugüne kadar 

1148 öneri alınmıĢtır. Uygun ve uygulanabilir öneriler ilgili birimlerce incelenerek 

uygulanabilirliği uyumunda gerekli çalıĢmalar yürütülmektedir. Ayrıca, öneri sahiplerine 

teĢekkür belgeleri gönderilmek suretiyle geri dönüĢ sağlanmaktadır. 

10- KALĠTE YÖNETĠM SĠSTEMĠ VE DOKÜMANTASYON FAALĠYETLERĠ: 

 TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi Standardının beklentilerine uygun olarak 

tasarlanan, birimler tarafından ulaĢılabilirliği sağlanan K.Y.S dokümantasyonu; 

 Kalite El Kitabı (K.E.K) 

 Prosedürler (8 adet) 

 ĠĢ AkıĢ ġemaları (604 adet) 

 Talimatlar (604 adet) 

 Süreçler (20 adet) (11 merkez- 9 taĢra) 

 Formlar (456 adet) 

 ĠyileĢtirme Takım ÇalıĢmaları (144 adet) 

 ÇalıĢan Personel Önerileri (1148 adet) 

Esas alınarak gözden geçirilmiĢ olup, Kalite Denetçilerinden oluĢan K.Y.S AR-GE ÇALIġMA 

GRUBU TKGM Kalite Yönetim Temsilcisi baĢkanlığında KEK‟nı güncellemiĢ ve ilgili 

dokümantasyonun güncelleme çalıĢmalarına devam etmektedir. www.tkgm.gov.tr adresindeki 

Web sitesi üzerinde K.Y.S linkinden dokümanlara ulaĢım sağlanmaktadır. 

file:///F:\YGG\2014\G�NCEL%20S�RE�LER%20L�STES�.pdf
file:///F:\YGG\2014\G�NCEL%20S�RE�LER%20L�STES�.pdf
http://www.tkgm.gov.tr/
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11- ÇALIġAN/ĠÇ MÜġTERĠ MEMNUNĠYETĠ: 

“01.01.2014 – 31.12.2014” Kalite Yönetim Sistemi kapsamında, Genel Müdürlük 

Merkez ve TaĢra olmak üzere toplam 1086 birimimizde 12414 personel üzerinde yapılan 

“ÇalıĢan Memnuniyeti”  anket analizleri aĢağıda sunulmuĢtur.  

Türkiye Geneli 1086 Birim ( 12646 Örneklem)   

 

13 Merkez Birimi (774 Örneklem)  

 

1073 TaĢra Birimi (11872 Örneklem)  
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12- TSE 2. GÖZETĠM DENETĠMĠ HAKKINDA BĠLGĠLENDĠRME: 

Türk Standardları Enstitüsü tarafından kurumumuza yönelik olarak yapılacak olan TS EN ISO 

9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi 2015 yılı ikinci gözetim tetkikinin 18.05.2015 ile 22.05.2015 tarihi 

haftasında yapılacağı, kurumlar arası uyum sağlanarak antant kalınmış ve belirlenmiştir. Sürekli 

Kurumsal Gelişim Projesi ve TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi kapsamında 15.05.2015 

tarihine kadar kurumumuz tarafından yürütülen faaliyetleri kapsamaktadır.  

  

SKGP SÜREKLĠ KURUMSAL GELĠġĠM PROJESĠ 

KALĠTE YÖNETĠM SĠSTEMĠ 

“Sürekli Kurumsal GeliĢim Projesi” ile vatandaĢ memnuniyetini ön planda tutan, etik 

değerlere bağlı, kaliteli ve hızlı hizmet anlayıĢının kurumsal yapıya eklenerek sürekliliğin 

sağlanması beklenmektedir. 

Strateji GeliĢtirme Daire BaĢkanlığınca yürütülmekte olan Sürekli Kurumsal GeliĢim 

Projesi kapsamında TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi ile kurumumuzun çalıĢma 

verimi, yönetim etkinliği ile Sürekli Kurumsal GeliĢimin sağlanması, geliĢim, inovasyon, etik 

değerler ve yeniden yapılanma çalıĢmalarının desteklenmesi, bütünselleĢtirilmesi, kurum 

çalıĢanlarına yayılımının ve sürdürülebilirliği ile gerekli iyileĢtirmelerin yapılmasına katkı 

sağlanması hedeflenmiĢ ve Kurumsal hedeflerimize uygun olarak Kalite Yönetim Sisteminin 

kalifikasyonunun sağlanması amaçlanmıĢtır.  

2013 yılı programı sonucunda TSE tarafından yapılan 3.taraf denetim sonucunda 

Kurumumuz; 13 Merkez Birim, 22 Bölge Müdürlüğü, 957 Tapu ve 81 Kadastro Müdürlüğü 

olmak üzere toplam 1073 birimimiz TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi ve IQNET 

Belgesini almıĢtır.  

2009 yılı Mart ayında baĢlamıĢ olan SKGP kapsamında; 

2010 yılında 17 birim, 

2011 yılında 242 birim, 

2012 yılında 450 birim, 

2013 yılında 364 birim, olmak üzere 1073 birimimiz KYS ve IQNET belgesi almıĢtır.  
2014 yılında 1. gözetim denetimini tüm birimleri ile baĢarıyla geçmiĢtir. 

2015 yılında 2. gözetim denetimine hazırlık faaliyetleri sürdürülmektedir.  
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TÜRK STANDARTLARI ENSTĠTÜSÜ TARAFINDAN KURUMUMUZA YÖNELĠK 

YAPILAN TETKĠK FAALĠYETĠ PROGRAMI  

2010          TKGM Merkez Birimlerin tamamı. 19.04.2010  

Ankara Bölge Müdürlüğü    (Polatlı tapu müd, Mamak kadastro müd, Mamak tapu müd) 

 

2011          TKGM Merkez Birimlerin tamamı. 12.09.2011  

Denizli Bölge Müdürlüğü      (Muğla tapu müd,Muğla kadatro müd)  

EskiĢehir Bölge Müdürlüğü( Kütahya tapu müd, Kütahya kadastro müd)  

Antalya Bölge Müdürlüğü    (Isparta tapu müd, Isparta kadastro müd)  

Ankara Bölge Müdürlüğü  

Konya Bölge Müdürlüğü ve ilçeleri 

 

2012          TKGM Merkez Birimlerin tamamı. 29.10.2012  

 Erzurum Bölge Müdürlüğü  

 Bursa Bölge Müdürlüğü  

 Denizli Bölge Müdürlüğü  (Muğla tapu müd,Muğlakadatromüd,denizli tapu müd, denizli kadastro müd)  

 Kastamonu Bölge Müdürlüğü  (Karabük tapu müd Karabük kadastro müd)  

 Ġzmir bölge müdürlüğü  (Ġzmir tapu müd,Ġzmir kadastro müd,aydın tapu müd,aydın kadastro müd)  

 Ankara Bölge Müdürlüğü (Çankırı tapu müd,Çankırıkadmüd,düzce tapu müd,düzcekadmüd,bolu tapu müd,bolukad md) 

 

2013          TKGM Merkez Birimlerin tamamı.  06.05.2013  

Erzurum Bölge Müdürlüğü (Ardahan tapu müd, Ardahan kadastro müd, Göle tapu müd, Oltu tapu müd, Olur tapu müd)  

Trabzon Bölge Müdürlüğü (Trabzon tapu müd, Trabzon kadastro müd, Yomra tapu müd, Sürmene tapu müd)  

Kayseri Bölge Müdürlüğü (Niğde tapu müd, Niğde kadastro müd)  

Hatay Bölge Müdürlüğü (Adana kad , Akdeniz tapu müd, Osmaniye tapu müd, Osmaniye kadmüd, Kadirli tapu müd)  

Van Bölge Müdürlüğü (Van tapu müd, Van kadastro müd, Edremit tapu müd, GevaĢ tapu müd, Gürpınar tapu müd)  

EskiĢehir Bölge Müdürlüğü (EskiĢehir kadastro müd, Kütahya tapu müd, Kütahya kadastro müd, TavĢanlı tapu müd)  

Sivas Bölge Müdürlüğü (Sivas tapu müd, Sivas kadastro müd)  

ġanlıurfa Bölge Müdürlüğü (Urfa tapu müd, Urfa kadastro müd, Harran tapu müd, Suruç tapu müd)  

 

2014       TKGM Merkez Birimlerin Tamamı 17-19.06.2014  

Ankara Merkez (Yönetim Temsilcisi) + ArĢiv Dai.BĢk  

Ankara Merkez (Tapu, Kadastro Dai.BĢk.)  

Ġstanbul Bölge Md. Bahçelievler Tapu, Silivri Tapu, BeĢiktaĢ Tapu, Beyoğlu Tapu Md.  

Edirne Bölge Md.  Edirne Tapu Md. Tekirdağ Tapu Md.  Kırklareli Kadastro  

Elazığ Bölge Md. Elazığ Tapu Md., Malatya Kadastro Md.  

Samsun Bölge Md.  Samsun Kadastro Md., ÇarĢamba Tapu Md.  

G.Antep Bölge Md. Kilis Tapu Md., G.Antep Kadastro Md.  

Yozgat Bölge Md. Yozgat Kadastro Md., Yerköy Tapu Md.  

 

13-SÜREKLĠ KURUMSAL GELĠġĠM PROJESĠ’NĠN AMACI 

1. Kurumumuzun; çalıĢma veriminin artırılması ve yönetim etkinliği ile sürekli 

kurumsal geliĢimin sağlanması, 

2. Kurumda baĢlatılmıĢ olan, geliĢim ve yeniden yapılanma çalıĢmalarının 

desteklenmesi, bütünselleĢtirilmesi,  

3. Projenin kurum çalıĢanlarına yayılımının ve sürdürülebilirliğinin sağlanması, 

4. Öncelikli stratejilerin belirlenmesi,  

5. Eylem planlarının hazırlanması, uygulanması, 

6. Gerekli iyileĢtirmelerin yapılmasına katkı sağlanması, 

7. Kalite kayıtlarına ait standart dokümantasyonun oluĢturulması, 

8. Proje kapsamında personelin gerekli eğitimleri alması, 

9. Kurum bünyesinde TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sisteminin kurulması, 

yürütülmesi ve belgelendirilmesi,  

10. Bu amaca yönelik olarak baĢlatılan “Sürekli Kurumsal GeliĢim Projesi” ile vatandaĢ 

memnuniyetini ön planda tutan etik değerlere bağlı, kaliteli ve hızlı hizmet 

anlayıĢının kurumsal yapıya eklenerek sürekliliğin sağlanması beklenmektedir. 
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14- DĠĞER PROJE VE FAALĠYETLER: 

 Çevre ve ġehircilik Bakanlığı ve Yıldız Teknik Üniversitesi arasında yapılan protokol 

ile “Çevre ve ġehircilik Bakanlığı/Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü Görev Alanları 

ĠĢ Süreçlerinde AraĢtırma, GeliĢtirme ve ĠyileĢtirme Projesi” kapsamında 

Kurumumuzun iĢ süreçlerinin ve görev tanımlarının analiz çalıĢmaları yapılmıĢ olup, 

proje süreç uyumunda devam etmektedir. ĠĢ Tanımı: Proje ile Tapu ve Kadastro görev 

alanının bugün nerede olduğuna ve gelecekte nerede olabileceğine odaklanarak 

organizasyonda değiĢim ihtiyacı farkındalığını oluĢturmaktır. 

 Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü Kalite Bülteninin sekizinci sayısı hazırlanarak 

yayımlanmıĢ olup, merkez ve taĢra birimlerimize (1086) dağıtımı yapılmıĢtır. 

 20-24 Nisan 2015 tarihleri arasında gerçekleĢtirilen Dünya Kadastro Zirvesi, Kongre ve 

Sergi‟sinde “Türkiye Kadastrosunda Hizmet Kalitesi” konulu bildirimiz uyumunda 

sunum gerçekleĢtirilmiĢtir. 

 TKGM Etik E-Öğrenme Platformu üzerinden verilen “Kamu Görevlileri Etik Rehberi” 

eğitimi ve yanı sıra Enocta‟nın online kataloğunun en çok beğenilen baĢlıklarından 

“Ġkna Ġnce ĠĢtir” eğitimi Elazığ, Van ve Edirne Bölge Müdürlükleri ve yetki sahalarında 

bulunan Tapu ve Kadastro Müdürlükleri personeline e-öğrenme kapsamında uzaktan 

eğitim verilmektedir. 

 BaĢbakanlık Kamu Görevlileri Etik Kurulu tarafından talep edilen Etik Platform 

Protokolü metninde yeralan hususlarada kaydedilen ilerleme ve elde edilen sonuçların 

değerlendirilmesine iliĢkin toplantıya esas teĢkil edecek olan TKGM Etik Faaliyet 

Raporu düzenlenerek gönderilmiĢtir. 

 KALBĠS (TKGM Kalite Bilgi Sistemi Projesi) 

1-PROJENĠN FORMAL GEREKÇESĠ:  
 

Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü Makam‟ının 30.12.2014 tarih ve 103419 sayılı 

talimatları gereği Strateji GeliĢtirme Daire BaĢkanlığı “Kalite Yönetim Sistemi Web 

Portalı” nın modern yönetim anlayıĢı ve inovasyonu yönetme uyumunda, 

kurumumuzun değiĢen ve geliĢen yapısına uygun bir Ģekilde güncellenerek tasarım ve 

geliĢtirmeye ihtiyacı bulunması. 

 

2- PROJENĠN ADI: KALBĠS PROJESĠ (TKGM Kalite Bilgi Sistemi) 

 

 

3-PROJE YÜRÜTÜCÜSÜ:  
 

Sürekli Kurumsal GeliĢim Projesi kapsamında Kurumumuz merkez ve taĢra 

birimlerinde TS EN ISO 9001:2008 Standardına göre kurulmuĢ olan Kalite Yönetim 

Sisteminin uygunluğunun, yeterliliğinin, etkinliğinin, takibi ve devamlılığının 

sağlanması, eksikliklerin ve uygunsuzlukların tespit edilerek giderilmesi ve kurulmuĢ 

olan Kalite Yönetim Sisteminin hedeflere ulaĢmada yeterli olup olmadığının takibi 

Strateji GeliĢtirme Daire BaĢkanlığınca yürütülmektedir. 
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4-PROJENĠN KONUSU:  
 

Verileri bilgiye dönüĢtürmek hedefi ile yeni nesil bilgi yönetim sistemi mantığında, 

güvenilir verilerin hızlı bir Ģekilde uygun raporlama teknikleriyle elde edilerek 

paylaĢılması, e-eğitim modülünün hazırlanarak çalıĢanların sürekli geliĢimine katkıda 

bulunulması için esnek, dinamik ve sürdürülebilir bir portal geliĢtirme iĢidir. 

 

5- PROJENĠN HEDEFĠ:  
 

KALBĠS Projesi altyapısının hazırlanarak, doğru karar için doğru bilgi ve hızlı veri 

akıĢının gerekliliği prensibiyle, kurumsal politikaların oluĢturulması ve 

geliĢtirilmesinde karar alıcılara stratejik yönetim anlayıĢı çerçevesinde yardımcı 

olmaktır.  

 

6- PROJENĠN AMACI: 

 

a) ÇalıĢan Memnuniyeti ve Motivasyonun Arttırılması:  

b) Yönetim Bilgi Sistemi kurulması:  

c)  Verimlilik:  
Bu süreçte mevcut durumun doğru verilerle incelenmesi, atılacak adımların 

belirlenmesinde büyük önem arz eder.  

 Bilgisayar destekli doküman yönetim sistemi, 

 Bilgi ve belgelerin ortak bir veritabanı üzerinden paylaĢımı, 

 Belgelerin sayısal ortamda arĢivlenmesi, 

 ĠĢ süreçlerinin yeniden tasarlanıp, iyileĢtirilmesi ve inovasyon, 

 ĠĢlemlerin hızlandırılarak verimliliğin artırılması, 

 Daha süratli iĢ yapma yeteneği, 

 Kırtasiye ve iĢ gücü maliyetlerinde tasarruf, 

 Resmi yazıĢma ve bürokratik iĢlemler trafiğinin azaltılması, 

 E-Devlet uyumu, 

gibi somut kazanımlar sağlanması amaçlanmaktadır. 

 

7- KAYNAK:  
 

Kurumsal kaynaklar (bilgi teknolojileri, donanım, mevcut personel, bilgi kaynağı vb.) 

ve ilgili uzman personel desteği  
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Nevzat KUL TKGM Kalite Müdürü-QMS Auditor Istanbul, Turkey, 20 –25 April 2015 The World Cadastre Summit

T.C. Çevre ve Şehircilik Bakanlığı

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRE BAŞKANLIĞI

KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ

ANASAYFA
1.KALİTE POLİTİKASI
2.KALİTE EL KİTABI
3.PROSEDÜRLER
4.GÖREV TANIMLARI
5.FORMLAR
6.SÜREÇLER
7.İŞ AKIŞI VE TALİMATLAR
8.İYİLEŞTİRME TAKIMLARI
9.ÖNERİ DEĞERLENDİRME
10.TETKİKLER
11.DÖF
12.ANKETLER
13.İSTATİSTİKLER
14.EĞİTİMLER
15.YÖNETİM GÖZDEN GEÇİRME
16.PERFORMANS RAPORU
17.KURULLAR
18.DÖKÜMANLAR
19.KYS LİNKLER
20.KALİTE BÜLTENİ
21.HABERLER VE DUYURULAR
22.İLETİŞİM
23.TSE
24.BİRİM FAALİYET RAPORU
25.BİLGİ BANKASI
26.MEVZUAT 2012/1   2012/2
27.KYS ORGANİZASYON

HABER VE DUYURU KAYAR BANT

FORM SÜREÇ ANKET TETKİK

İŞ AKIŞ 
ŞEMASI 

ve 
TALİMATL

AR

YGG ÖNERİ
TKGM

e-eğitim
YÖNSİS

GÜNCEL İÇERİK ALANIYAN MENÜ

KALBİS
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15-KALĠTE YÖNETĠM SĠSTEMĠ LANSMANI 
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TKGM ÖRNEK KURUM KONSEPTĠNE ULAġTI… 

 

 

TKGM ÖRNEK KURUM KONSEPTĠNE ULAġTI… 
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TKGM ÖRNEK KURUM KONSEPTĠNE ULAġTI… 
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www.nevsehirgazete.com, 05 Temmuz 2012 

Mustafa SERTBAKAN 

Hani meĢhur bir laf vardır „memlekette güzel Ģeylerde oluyor‟ diye.  

ĠĢte bunun en güzel örneğini, geçtiğimiz hafta NevĢehir Tapu ve Kadastro Müdürlüğü‟nde yaĢadım.  

Tapu devri için müdürlükte iĢim vardı. NevĢehir Tapu ve Kadastro Müdürlüğü benim bildiğim kadarıyla mevcut hükümet konağı 

içerisinde klasik bir devlet dairesiydi.  

Ama öğrendim ki uzun bir zamandır, GülĢehir yolu üzerinde Gazi Stadı‟nın karĢısındaki eski Tarım Ġl Müdürlüğü‟nün bulunduğu 

binada hizmet veriyor.  
Sabah saatlerinde kuruma gittim. Öncelikle bina bağımsız bir bina olduğu için resmi bir kurum binasından görüntü olarak çok 

uzaktı.  
Adeta özel bir mülke gelmiĢ gibi geniĢ bir bahçe karĢılıyor sizi. GeniĢ bir park alanı var. Binanın dıĢı kısmen eski olmasına rağmen 

içine çok güzel bakım yapılmıĢ.  

GiriĢ kat daha çok hizmet bölümü, ikinci kat ise yönetim katı olarak ayrılmıĢ. Ġlk kata girdim ve karĢıma bankalarda gördüğümüz 
numaratör çıktı.  

Sıramı aldım ve 10 dakika beklemeden sıram geldi. Sıranızın geldiği size dijital ekranda gösteriliyor ve aynı anda dijital ekran 

marifetiyle sesli olarakta bilgilendiriliyorsunuz.  
Ġçimden „hadi yazılıyı gördük, sesliye ne gerek var‟ derken, etrafımda tapu iĢiyle gençlere oranla çok daha fazla iĢi olan yaĢlı, 

kiminin gözü az gören, kiminin de kulağı az duyan yaĢlı insanlar gördüm ve içimden geçen lafı da oracıkta yutup, sesli sisteme içimden bravo 

dedim.  
Sıram geldi, memure bayana yaklaĢtım, kendisi tapu devri için gerekli iĢlemleri bana anlattı ve cep telefonumu bilgilerimi not aldığı 

ekrana yazarak öğleden sonra bana gelecek mesajla tekrar gelmem gerektiğini söyledi.  

Tam ben yine içimden ya telefon numaramı yanlıĢ yazdılarsa mesaj gelmezse derken o anda cep telefonuma iĢlemlerimin 
baĢladığını belirten mesaj geldi ve ben bir kez daha içimden geçen sesi orada susturdum.  

Zira o anda gelen mesaj telefon numarasını da teyit ediyordu.  

Kurumdan çıktım, içimizde hep resmi kurumlarda iĢlerin ağır gitmesi ve saatlerce hatta bazen de günlerce bekleme endiĢesi var ya, 
derken saat 13.30 oldu.  

Bu ikinci mesaj gelmeye gelmez ama dedim. Saat 14.30 gibi mesaj geldi ve Ziraat Bankası‟na yatırmam geren paranın bilgisi ile 

birlikte saat 15.30‟da kuruma gelmem isteniyordu ve üstelik kurumda görüĢeceğim memurenin adı da yazıyordu.  
Yahu dedim, AB‟ye girdikte benim mi haberim olmadı?  

1983 yılından beri, 29 yıldır naçizane gazetecilik yapıyorum NevĢehir‟de. Yaptığımız haberlerin neredeyse yüzde 90‟a yakını hep 

aksayan olaylardan oluĢmuĢ, ne yalan söyleyeyim olumlu anlamda Ģok yaĢıyordum.  
Ġllaki aksayan bir taraf bulurum dedim gazeteci refleksiyle, parayı bankaya yatırıp 15.30 gibi tekrar kuruma giderken.  

Ġlk katta bekleme salonunda, pek çok kurumda vali düzeyindeki makam odalarında gördüğümüz deri büyük koltuklar gördüm. 

Kırmızı ve beyaz renkte, hani fosur fosur tabir edilen rahat koltuklar.  
KarĢınızda, yeterince büyüklükte duvarda asılı uydu yayını imkânı olan LcdTv beklerken sıkılmanızı önlüyordu.  

O sırada hızlıca bir garson geldi çay alırmısınız diye… Onca lüksü görünce Ģartlı bir refleksle daha ne istemeye yüzümüz var ki 

dercesine yok demiĢim garsona!  
Bittimi derseniz, yok bitmedi;  

ĠĢlemler için istendiğinden yanıma vesikalık fotoğraf almıĢtım ama resim son 5 yılı kapsıyacakmıĢ. Benimkide Allah var, en az 20 

yıllık olabilir.  
Eyvah dedim, bak takıldık. Resmi yenile, yarın tekrar gel diyecekler.  

Memure hanım, binanın giriĢinde „para at, resim çek‟ sistemi var. Orada uygun bir ücret karĢılığında kendi vesikalık resminizi 

çekebilirsiniz demez mi?  

Yok dedim artık, birisi beni çimdiklesin!  

Bu kadar iĢi hızlandıran ve ısrarla vatandaĢa „bugün git, yarın gel‟ dememek için her Ģeyi seferber eden bir kurum olamazdı.  

Evrakları hazırladık ve alanla, satanı bir araya getirip büyükçe bir deftere (ben evlenirken kayıtların yapıldığı büyük deri kaplı 
defterlere benzettim, resimler falan yan yana baya benziyor hani) yazılı bilgilerimiz bize bağıra bağıra tekrar edilerek ve ısrarla teyit ettirilerek 

okundu.  

Tam neden bağırarak okuyorlar acaba derken, yan tarafta yaĢlı bir teyzeye de aynı Ģekilde okunduğunu gördüm.  
Yani amaç, alanla satanın tam olarak bilgisi var mı? Yâda art niyetli bir alım satım olmasın diye yaĢlı insanları da düĢünerek, böyle 

bağıra bağıra ve iki tarafa da teyit ettirilerek okunuyormuĢ.  

Nemi oldu? Tüm eksiklerimi orada tamamladıktan sonra, tapuyu aynı gün 30 dakika sürmeden aldım.  
Hâsılı, iĢi olup ta bu kuruma gidenler bana hak vereceklerdir.  

Bu kurumun bu Ģekilde hizmet vermesini sağlayan, odacısından müdürüne kadar herkesi kutluyor ve teĢekkür ediyorum.  

Temennim ise, inĢallah tüm kurumlarda biran önce aynı sistemi görürüz… 
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AFYONKARAHĠSAR VALĠSĠ ĠRFAN BALKANLIOĞLU KURUMUMUZU 

ÖRNEK KURUM OLARAK GÖSTERDĠ. 

 

 

 
 

BĠRĠMLERĠMĠZ VATANDAġA VERĠLEN HĠZMET KALĠTESĠNĠN ARTMASI 

NEDENĠYLE ĠNSANA SAYGI ÖDÜLÜ ALDI. 
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ÖNERĠ KUTULARIMIZ MEMNUNĠYETĠ AĞIRLIYOR ARTIK... 

 

 

 
 

 

 
 
 
 

 
 
 



36 
 

16- DEĞERLENDĠRME: 

Kalite Yönetim Sitemini herkesin kaliteye katkıda bulunabileceği bir sistem olarak 

tanımlayan yönetici ve personel, kalitenin, sadece Kalite Müdürlüğü‟nün sorumluluğunda 

sağlanabileceğini düĢünmektedir. Burada kalitenin, herkesin iĢi olduğu gerçeğinin kurumsal, 

konumsal, durumsal yönetici ve personel tarafından benimsenmesi/benimsetilmesi önem 

taĢımaktadır.  

Kurumumuzun Merkez ve TaĢra olmak üzere toplam 1086 birimin tamamında Sürekli 

Kurumsal GeliĢim Projesi kapsamında TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi 

Standartları entegrasyonu sürdürülmektedir. Merkez ve TaĢra birimlerimizin Ġç Tetkikleri 

bitirilmiĢ, Takip Tetkikleri tamamlanmıĢ, Ġç Tetkik soru listesine göre yapılan Ġç Tetkiklerde 

bulunan minör uygunsuzluklara iliĢkin düzeltici faaliyetler baĢlatılmıĢ ve Y.G.G. toplantıları 

gerçekleĢtirilmiĢtir.  

 

Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü Merkez ve TaĢra TeĢkilatlarında;  

 TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi Standardına göre kurulmuĢ olan kalite 

yönetiminin sürekliliğinin ve geliĢimini sağlanması ancak takım çalıĢması ile 

sürdürülebileceği hususunun benimsendiği, 

 Kurum çalıĢanlarına sağlıklı ve güvenli çalıĢma ortamı temin edilerek eğitim, iletiĢim 

ve motivasyon imkanlarının sağlandığı, 

 Kurumsal aidiyet duygusunun pekiĢtirildiği, görev ve hizmetlerin gerçekleĢtirilmesinde 

mevzuat, ulusal ve uluslararası standartlara uyulma gayreti içerisinde olunduğu, 

  Hizmet kalitesinin yükseltilmesi ve verimliliğin arttırılması için gündemin ve 

geliĢmelerin takip edildiği,  

 Elektronik Belge Yönetim Sistemini merkez ve taĢra birimlerinde kullanmaya baĢladığı 

ve taĢra birimlerinde yaygınlaĢtırma faaliyetlerinin devam ettiği, 

 Yönetsel sorumluluğun kilit nokta olduğu yeni bir yapı olan Ġç Kontrol Sisteminin 

Kurumsal Hedeflere ulaĢmayı kolaylaĢtırmak için sistematik olarak çalıĢtığı, 

 Kamu hizmet bilincine uygun olarak verilen kamu hizmetinde Mesleki Etik Ġlkelere 

uygun davranılmaya çalıĢıldığı, 

 Bilgi Güvenliği Yönetim Sisteminin öneminin anlaĢıldığı, bu kapsamda pilot uygulama 

baĢlatıldığı, 

GözlemlenmiĢtir. 

17- SONUÇ:  

Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü Merkez ve TaĢra TeĢkilatlarının K.Y.S Standardı 

kapsamında yapmıĢ olduğu faaliyetler son derece olumlu ve kabul edilebilir bulunmuĢtur. 

Kalite Yönetim Sistemi felsefesinin yeterince anlaĢıldığı, bu anlaĢılmanın Ġç Tetkik ve Takip 

Tetkiki uygulamalarında ve faaliyetlerinde bunu yansıttığı, personel ve vatandaĢ ile yapılan 

görüĢmelerde bu uyumun getirisi memnuniyetler gözlemlenmiĢtir. Genel olarak birimlerin 

fiziki ortamlarının vatandaĢ odaklı hizmet sunumu konseptine uygun olduğu tespit edilmiĢtir. 
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Genel Müdürlüğümüz bundan sonra yürüteceği faaliyetlerde, daha önceki yıllarda 

olduğu gibi Kalite Politikamız önderliğinde, sürekli geliĢmeyi ve vatandaĢ memnuniyetini 

hedefleyerek, görev ve yetki alanına giren konularda öncü, sektöründe lider kurum olarak 

çalıĢmaya devam edecektir. 

GerçekleĢtirilen çalıĢmalar ve yürütülen faaliyetlerin gelecek yıllara ıĢık tutarak 

Kurumumuzu Vizyonuna ulaĢtırması dileği ile yapılan çalıĢmalara destek olan tüm Üst 

Yöneticilerimize ve faaliyetlerde emeği geçen tüm personelimize teĢekkür ederiz. 

KYS KAPSAMINDA 2015/2016 YILI AKILLI/SMART HEDEFLERĠMĠZ 

(Belirli, Ölçülebilir, BaĢarılabilir, Gerçekçi, Zamanlı) 

 DOKÜMAN YÖNETĠM SĠSTEMĠ UYGULAMALARINI TAġRA BĠRĠMLERĠNE 

YAYGINLAġTIRMAK, 

 ÇALIġAN MEMNUNĠYETĠ VE MOTĠVASYONUNU ARTIRMAK, 

 MERKEZ VE TAġRA TEġKĠLATININ MEVCUT FĠZĠKĠ YAPISINI ĠYĠLEġTĠRMEK, 

 MÜġTERĠ MEMNUNĠYET ORANINI ARTIRMAK, 

 KURUMUMUZUN ÇALIġMA VERĠMĠNĠN ARTTIRILMASI VE YÖNETĠM ETKĠNLĠĞĠ ĠLE 

SÜREKLĠ KURUMSAL GELĠġĠMĠN SAĞLANMASI, 

 KURUMDA BAġLATILMIġ OLAN GELĠġĠM VE YENĠDEN YAPILANMA 

ÇALIġMALARININ DESTEKLENMESĠ, BÜTÜNSELLEġTĠRĠLMESĠ, 

 PROJENĠN, KURUM ÇALIġANLARINA YAYILIMININ VE SÜRDÜRÜLEBĠLĠRLĠĞĠNĠN 

SAĞLANMASI, 

 DÖF VE ĠYĠLEġTĠRME FAALĠYETLERĠNE ÖNEM VEREREK, DEĞĠġĠM VE ĠNOVASYON   

 

UYUMUNDA GEREKLĠ ENTEGRASYON ÇALIġMALARININ YAPILMASI, 
 

 MUDALARIN ORTADAN KALDIRILMASI, (Bir Değer Üretmeden Kaynak Tüketen) 

 

 BĠLGĠNĠN PERFORMANSA DÖNÜġTÜRÜLMESĠ, (ÖDÜLLENDĠRME SĠSTEMĠ) 

 BAġARILI PERSONELĠN YETENEK HAVUZLARINA ALINMASI, 

 HĠZMET SUNUMUNDA MĠNĠMUM RĠSK, OPTĠMUM KALĠTE, MAKSĠMUM GÜVEN, 

 HĠZMETTE KALĠTE, KALĠTEDE SÜREKLĠLĠĞĠN DEVAMI , 

 MĠSYON VE VĠZYON UYUMUNDA DESTĠNASYON SAĞLANMASI, TAKBĠS’ ĠN KALĠYE 

YÖNETĠM SĠSTEMĠ ĠLE ENTEGRE KULLANIMI.  

 EBYS’ NĠN TÜM BĠRĠMLERE YAYGINLAġTIRILMASI. 

“KALĠTE, BĠTĠġ ÇĠZGĠSĠ OLMAYAN BĠR YARIġTIR” 

“HEDEF ġĠKAYETĠ YÖNETMEK DEĞĠL… MEMNUNĠYETĠ YÖNETMEKTĠR.” 
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TS EN ISO 9001:2008 KALĠTE YÖNETĠM SĠSTEMĠ 

KAPSAMINDA 01.01.2014 - 31.12.2014 TARĠHLERĠ 

ARASINDA STRATEJĠ GELĠġTĠRME DAĠRE 

BAġKANLIĞI TARAFINDAN TÜM BĠRĠMLERĠMĠZE 

YAPILAN ÇALIġAN MEMNUNĠYETĠ ANKET 

ANALĠZĠ ÇALIġMASI EKTE SUNULMUġTUR. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

TS EN ISO 9001:2008 

KALĠTE YÖNETĠM SĠSTEMĠ 

01.01.2014 - 31.12.2014 
 

STRATEJĠ GELĠġTĠRME DAĠRE BAġKANLIĞI 

 KALĠTE MÜDÜRLÜĞÜ 

ANKET ANALĠZĠ 

 

 ÇALIġAN MEMNUNĠYETĠ 

 KALĠTE YÖNETĠM SĠSTEMĠ 

 ETĠK 
  

 

 

 

 

 

 

 

T.C. 

ÇEVRE VE ġEHĠRCĠLĠK BAKANLIĞI 

Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü Strateji GeliĢtirme Daire BaĢkanlığı 

 

2015 
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ÖNSÖZ* 

 

Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı’nca yürütülmekte olan Sürekli Kurumsal Gelişim 

Projesi kapsamında TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi ile kurumumuzun çalışma 

verimi, yönetim etkinliği ile sürekli kurumsal gelişimin sağlanması, gelişim, inovasyon ve 

yeniden yapılanma çalışmalarının desteklenmesi, bütünselleştirilmesi, kurum çalışanlarına 

yayılımının ve sürdürebilirliği ile gerekli iyileştirmelerin yapılmasına katkı sağlanması 

hedeflenmiştir. 

Kalite Yönetim Sistemi kapsamında iç müşteri memnuniyetini ölçmek ve 

değerlendirmek üzere Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı, Kalite Şube Müdürlüğü 

tarafından 2014 yılı “Çalışan Memnuniyeti Anketi” düzenlenmiştir. Genel Müdürlüğümüz 

Merkez ve Taşra olmak üzere 1086 birim üzerinden 12414 personelimizin memnuniyet 

oranları ve kurumumuzdan beklentilerini, önerilerini değerlendirip ölçmek, kurumumuzda 

çalışan personellerimizin memnuniyet oranını yükseltmek, daha verimli çalışma imkânları 

sunmak ve çıkan verileri üst düzey yöneticilerimizle paylaşmak kurumumuzun hizmet 

kalitesini yükseltme amacı taşımaktadır. 

Modern yönetim sistemi anlayışıyla iç ve dış müşteri memnuniyetini sağlayarak, 

sürekli iyileştirme ve verimliliğin arttırılmasını hedefleyen bir yönetim sistemi kurulmuş, 

yapılan anket analizlerine göre Teşkilatımızda “çalışan memnuniyet” oranının 2014 yılı 

itibariyle diğer yıllara oranla artmış olduğu gözlemlenmiş ve Sürekli Kurumsal Gelişim 

Süreci kapsamında sürekli ve pozitif büyüme sağlanmıştır. 

Sürekli Kurumsal Gelişim Projesi çerçevesinde yürütülen Kalite Yönetim Sistemi 

yaygınlaştırma ve geliştirme çalışmaları kapsamında, Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı 

tarafından hazırlanan “Çalışan Memnuniyeti Anket Analizi” Türk Standartları Enstitüsü 

tarafından yapılacak olan 2015 yılı İkinci Gözetim Tetkiki için bir altlık oluşturmak üzere 

Üst Yönetimin bilgi ve görüşlerine sunulmuştur. 

Saygılarımla. 

   

 

         Orhan DELİGÖZ 
      Strateji Geliştirme Daire Başkanı 
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 “01.01.2014 – 31.12.2014” Kalite Yönetim Sistemi kapsamında, Genel Müdürlük 

Merkez ve TaĢra olmak üzere toplam 1086 birimimizde 12414 personel üzerinde 

yapılan “ÇalıĢan Memnuniyeti”  anket analizleri aĢağıda sunulmuĢtur. 

BĠRĠMĠNĠZ 

 Türkiye Geneli ( 12414 örneklem)  

 

 

 Merkez Birimleri (768 örneklem)                       Bölge Müdürlükleri ve 

    Bağlı birimler (11646 Örneklem) 
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CĠNSĠYETĠNĠZ 

Türkiye Geneli ( 10905 Örneklem) 

 

 

 

Merkez Birimleri (672 Örneklem)                      Bölge Müdürlükleri ve  

   Bağlı Birimler (10233 Örneklem) 
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1-SOSYAL OLANAKLAR 

Türkiye Geneli ( 12696 Örneklem) 

 

 

 

 Merkez Birimleri (771Örneklem)                        Bölge Müdürlükleri ve  

                                                                                  Bağlı Birimler (11925 Örneklem) 
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Türkiye Geneli ( 12686 Örneklem) 

 

 

 

 Merkez Birimleri (777 Örneklem)                       Bölge Müdürlükleri ve  

                                                                                  Bağlı Birimler (11909 Örneklem) 
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Türkiye Geneli ( 12601 Örneklem) 

 

 

 

 Merkez Birimleri (773 Örneklem)                      Bölge Müdürlükleri ve  

                                                                                 Bağlı Birimler (11828 Örneklem) 
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Türkiye Geneli ( 5976 Örneklem)  

 

 

 

 Merkez Birimleri (708 Örneklem)                      Bölge Müdürlükleri ve  

                                                                                 Bağlı Birimler (5268 Örneklem) 
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4. Müdürlüğünüzde öğle yemeği hizmeti alıyorsanız yemek ve sunum hizmetlerinin kalitesinden
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Türkiye Geneli ( 12258 Örneklem) 

 

 

 

 Merkez Birimleri (770 Örneklem)                     Bölge Müdürlükleri ve  

                                                                                Bağlı Birimler (11488 Örneklem) 

                 

 

 

 

 

11%

16%

22%
18%

33%

5. Sosyal etkinlik ve dayanışmalardan

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

8%
16%

20%
24%

32%

5. Sosyal etkinlik ve dayanışmalardan

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim

11%
16%

22%

18%

33%

5. Sosyal etkinlik ve dayanışmalardan

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim
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2-KAYNAKLAR  

Türkiye Geneli ( 12633 Örneklem) 

 

 

 

 Merkez Birimleri (776 Örneklem)                     Bölge Müdürlükleri ve  

                                                                                Bağlı Birimler (11857 Örneklem) 

        

 

 

 

21%

34%

25%

11%
9%

6. Kullanılan malzemeler ve elektronik ekipmandan

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

28%

37%

21%

9%
5%

6. Kullanılan malzemeler ve elektronik 
ekipmandan

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim

21%

34%25%

11%
9%

6. Kullanılan malzemeler ve elektronik 
ekipmandan

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim
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Türkiye Geneli ( 12548 Örneklem)  

 

 

 

 Merkez Birimleri (776 Örneklem)                     Bölge Müdürlükleri ve  

                                                                                Bağlı Birimler (11772 Örneklem) 

          

 

 

 

 

15%

22%

21%

15%

27%

7. İnternet bağlantınızdan ve erişim olanaklarından

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

19%

30%22%

14%

15%

7. İnternet bağlantınızdan ve erişim 
olanaklarından

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim

14%

21%
21%16%

28%

7. İnternet bağlantınızdan ve erişim 
olanaklarından

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim
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Türkiye Geneli ( 12216 Örneklem)  

 

 

 

 Merkez Birimleri (765 Örneklem)                     Bölge Müdürlükleri ve  

                                                                                Bağlı Birimler (11451 Örneklem) 

               

 

 

 

 

20%

35%
25%

11%
9%

8. Kullanılan yazılımlardan ( TAKBİS, ERP, Office, v.b.)

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

18%

37%25%

13%
7%

8. Kullanılan yazılımlardan ( 
TAKBİS, ERP, Office, v.b.)

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim

20%

35%25%

11%
9%

8. Kullanılan yazılımlardan ( 
TAKBİS, ERP, Office, v.b.)

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim
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Türkiye Geneli ( 12519 Örneklem) 

 

 

 

 Merkez Birimleri (764 Örneklem)                      Bölge Müdürlükleri ve  

                                                                                 Bağlı Birimler (11755 Örneklem) 

         

 

 

 

 

33%

28%

19%

10%
10%

9. Kırtasiye malzemelerine zamanında ulaşılabilmesinden

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

45%

28%

15%
7%

5%

9. Kırtasiye malzemelerine zamanında 
ulaşılabilmesinden

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim

33%

28%
19%

10%
10%

9. Kırtasiye malzemelerine zamanında 
ulaşılabilmesinden

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim
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3- YAPTIĞINIZ Ġġ  

Türkiye Geneli ( 12697 Örneklem) 

 

 

 

 Merkez Birimleri (776 Örneklem)                        Bölge Müdürlükleri ve  

                                                                                   Bağlı Birimler (11921Örneklem) 

            

 

 

 

31%

31%

20%

7%
11%

10. Yaptığınız işin sizin yapınıza uygun oluşundan 

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

41%

30%

19%

5% 5%

10. Yaptığınız işin sizin yapınıza uygun 
oluşundan 

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim

30%

31%
20%

8%
11%

10. Yaptığınız işin sizin yapınıza uygun 
oluşundan 

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim
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Türkiye Geneli (12661 Örneklem) 

 

 

 

 Merkez Birimleri (773 Örneklem)                     Bölge Müdürlükleri ve  

                                                                                Bağlı Birimler (11888 Örneklem) 

         

 

 

 

 

26%

40%

22%

7% 5%

11. Yaptığınız işle ilgili yeterli bilgiye sahip oluşunuzdan

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

41%

38%

13%
5% 3%

11. Yaptığınız işle ilgili yeterli bilgiye sahip 
oluşunuzdan

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim

25%

40%

22%

7% 6%

11. Yaptığınız işle ilgili yeterli bilgiye sahip 
oluşunuzdan

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim
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Türkiye Geneli ( 12639 Örneklem)  

 

 

 

      Merkez Birimleri (772 Örneklem)                       Bölge Müdürlükleri ve  

                                                                                  Bağlı Birimler (11867 Örneklem)       

              

 

 

 

 

28%

35%

22%

8%
7%

12. Yaptığınız işte yetenek ve becerilerinizi sergileyebiliyor olmaktan

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

34%

34%

19%

8% 5%

12. Yaptığınız işte yetenek ve becerilerinizi 
sergileyebiliyor olmaktan

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim

28%

35%

22%

8%
7%

12. Yaptığınız işte yetenek ve becerilerinizi 
sergileyebiliyor olmaktan

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim
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Türkiye Geneli ( 12598 Örneklem)  

 

 

 

 
 Merkez Birimleri (768 Örneklem)                      Bölge Müdürlükleri ve  

                                                                                 Bağlı Birimler (11830 Örneklem) 

          

 

 

 

 

16%

24%

23%

11%

26%

13. Üstlendiğiniz işlerin fazlalığından, iş yükü ağırlığından

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

32%

33%

23%

6% 6%

13. Üstlendiğiniz işlerin fazlalığından, iş yükü 
ağırlığından

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim

15%

23%

23%12%

27%

13. Üstlendiğiniz işlerin fazlalığından, iş yükü 
ağırlığından

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim
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Türkiye Geneli ( 12646 Örneklem)  

 

 

 

 Merkez Birimleri (774 Örneklem)                      Bölge Müdürlükleri ve  

                                                                                 Bağlı Birimler (11872 Örneklem) 

          

 

 

 

 

23%

22%

22%

13%

20%

14. Kurumda çalışma memnuniyetim

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

29%

27%
22%

11%
11%

14. Kurumda çalışma memnuniyetim

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim

22%

22%
22%

13%

21%

14. Kurumda çalışma memnuniyetim

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim
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4- AMĠRĠNĠZ 

Türkiye Geneli (12625 Örneklem)  

 

 

 

 Merkez Birimleri (775 Örneklem)                      Bölge Müdürlükleri ve  

                                                                                 Bağlı Birimler (11850 Örneklem) 

             

 

 

 

35%

30%

19%

8%
8%

15. İşleri zamanlama ve planlama biçiminden 

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

39%

33%

15%

7% 6%

15. İşleri zamanlama ve planlama 
biçiminden 

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim

35%

29%
19%

8%
9%

15. İşleri zamanlama ve planlama 
biçiminden 

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim
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Türkiye Geneli ( 12601 Örneklem)  

 

 

 

 Merkez Birimleri (774 Örneklem)                      Bölge Müdürlükleri ve  

                                                                                 Bağlı Birimler  (11827 Örneklem) 

             

 

 

 

 

35%

25%

19%

9%
12%

16. Destek verme ve teşvik etme uygulamalarından 

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

37%

25%
18%

11%
9%

16. Destek verme ve teşvik etme 
uygulamalarından 

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim

35%

25%
19%

9%
12%

16. Destek verme ve teşvik etme 
uygulamalarından 

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim
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Türkiye Geneli ( 12600 Örneklem) 

 

 

 

 Merkez Birimleri (774 Örneklem)                      Bölge Müdürlükleri ve  

                                                                                 Bağlı Birimler (11826 Örneklem) 

          

 

 

 

 

40%

25%

16%

9%
10%

17. Sizi dinlemesinden ve dikkate almasından

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

40%

26%
15%

9%
10%

17. Sizi dinlemesinden ve dikkate 
almasından

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim

40%

24%
16%

9% 11%

17. Sizi dinlemesinden ve dikkate 
almasından

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim
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Türkiye Geneli ( 12574 Örneklem) 

 

 

 

 Merkez Birimleri (769 Örneklem)                     Bölge Müdürlükleri ve  

                                                                                Bağlı Birimler (11805 Örneklem) 

         

 

 

 

 

39%

25%

17%

9%
10%

18. Sorunlara çözüm üretmesinden 

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

38%

26%
16%

9%
11%

18. Sorunlara çözüm üretmesinden 

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim

39%

25%
17%

9%
10%

18. Sorunlara çözüm üretmesinden 

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim
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Türkiye Geneli ( 12551 Örneklem) 

 

 

 

 Merkez Birimleri (767 Örneklem)                    Bölge Müdürlükleri ve  

                                                                               Bağlı Birimler (11784 Örneklem) 

             

 

 

 

 

37%

24%

17%

10%

12%

19. Yapılan işleri ve başarıları takdir etmesinden 

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

36%

25%
16%

11%
12%

19. Yapılan işleri ve başarıları takdir 
etmesinden 

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim

37%

23%
17%

10%

13%

19. Yapılan işleri ve başarıları takdir 
etmesinden 

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim
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Türkiye Geneli ( 12536 Örneklem)  

 

 

 

 Merkez Birimleri (770 Örneklem)                      Bölge Müdürlükleri ve  

                                                                                 Bağlı Birimler (11766 Örneklem) 

         

 

 

 

 

35%

27%

19%

9%
10%

20. Getirdiği kuralların uygulanabilir olmasından 

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

37%

27%
16%

10%
10%

20. Getirdiği kuralların uygulanabilir 
olmasından 

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim

35%

27%
20%

9%
9%

20. Getirdiği kuralların uygulanabilir 
olmasından 

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim
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Türkiye Geneli ( 12551 Örneklem) 

 

 

 

      Merkez Birimleri (770 Örneklem)                        Bölge Müdürlükleri ve  

                                                                                  Bağlı Birimler (11781 Örneklem) 

               

 

 

 

 

37%

25%

18%

9%
11%

21. İşleri dengeli veya adil bir şekilde dağıtmasından 

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

39%

24%
19%

8%
10%

21. İşleri dengeli veya adil bir şekilde 
dağıtmasından 

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim

37%

24%
18%

9%
12%

21. İşleri dengeli veya adil bir şekilde 
dağıtmasından 

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim
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5- ÇALIġMA ARKADAġLARI 

 Türkiye Geneli ( 12704 Örneklem) 

 

 

 

      Merkez Birimleri (766 Örneklem)                         Bölge Müdürlükleri ve  

                                                                                   Bağlı Birimler (11928 Örneklem) 

                    

 

 

 

40%

30%

17%

7% 6%

22.  Arkadaşlarımın birbirlerine saygı duymalarından

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

46%
30%

15%

5% 4%

22.  Arkadaşlarımın birbirlerine saygı 
duymalarından

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim

39%

30%

18%

7%
6%

22.  Arkadaşlarımın birbirlerine saygı 
duymalarından

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim
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Türkiye Geneli ( 12680 Örneklem) 

 

 

 

 Merkez Birimleri (776 Örneklem)                      Bölge Müdürlükleri ve  

                                                                                 Bağlı Birimler  (11904 Örneklem) 

         

 

 

 

 

35%

29%

20%

9%
7%

23.  Arkadaşlarımın birbirlerine pozitif enerji yüklemelerinden, 
olumlu ve yapıcı olmalarından

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

39%

32%

18%

7% 4%

23.  Arkadaşlarımın birbirlerine pozitif enerji 
yüklemelerinden, 

olumlu ve yapıcı olmalarından

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim

35%

29%

20%

9%
7%

23.  Arkadaşlarımın birbirlerine pozitif enerji 
yüklemelerinden, 

olumlu ve yapıcı olmalarından

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim
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Türkiye Geneli ( 12664 Örneklem) 

 

 

 

      Merkez Birimleri (775 Örneklem)                      Bölge Müdürlükleri ve  

                                                                                 Bağlı Birimler (11889 Örneklem) 

              

 

 

 

 

42%

28%

18%

7% 5%

24. Arkadaşlarımın sahip oldukları bilgiyi paylaşmalarından

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

43%

29%

15%

8%
5%

24. Arkadaşlarımın sahip oldukları bilgiyi 
paylaşmalarından

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim

42%

28%

18%

7% 5%

24. Arkadaşlarımın sahip oldukları bilgiyi 
paylaşmalarından

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim
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6- ZAMAN  

Türkiye Geneli ( 12406 Örneklem) 

 

 

 

 Merkez Birimleri (737 Örneklem)                    Bölge Müdürlükleri ve  

                                                                               Bağlı Birimler  (11669 Örneklem) 

        

 

 

 

33%

29%

21%

7%
10%

25. Kurumun hizmetleri için benimsediği iş / zaman planlamasından ( örneğin müracaatların öğle 
arasına kadar alınması )

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

30%

36%

22%

9%
3%

25. Kurumun hizmetleri için benimsediği iş / 
zaman planlamasından ( örneğin 

müracaatların öğle arasına kadar alınması )

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim

33%

29%
20%

7%
11%

25. Kurumun hizmetleri için benimsediği iş / 
zaman planlamasından ( örneğin 

müracaatların öğle arasına kadar alınması )

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim
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Türkiye Geneli ( 12620 Örneklem) 

 

 

 

 Merkez Birimleri (763 Örneklem)                    Bölge Müdürlükleri ve  

                                                                               Bağlı Birimler (11857 Örneklem) 

               

 

 

 

18%

29%

24%

12%

17%

26. İşlerimi yapmak için yeterli vakti bulabiliyor olmaktan

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

38%

36%

18%
5% 3%

26. İşlerimi yapmak için yeterli vakti 
bulabiliyor olmaktan

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim

17%

29%
24%

12%

18%

26. İşlerimi yapmak için yeterli vakti 
bulabiliyor olmaktan

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim
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Türkiye Geneli ( 12619 Örneklem) 

 

 

 

    Merkez Birimleri (763 Örneklem)                       Bölge Müdürlükleri ve  

                                                                                Bağlı Birimler (11856 Örneklem) 

             

 

 

 

 

16%

22%

22%

14%

26%

27. Dinlenmek için yeterli vakti bulabiliyor olmaktan

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

35%

34%

19%

7% 5%

27. Dinlenmek için yeterli vakti bulabiliyor 
olmaktan

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim

15%

22%
22%14%

27%

27. Dinlenmek için yeterli vakti bulabiliyor 
olmaktan

100% 
memnunum

75% 
memnunum

50% 
memnunum

25% 
memnunum

Hiç memnun 
değilim
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“01.01.2014 – 31.12.2014” Kalite Yönetim Sistemi kapsamında, Genel Müdürlük 

Merkez ve TaĢra olmak üzere toplam 1073 birimimizde 12029 personel üzerinde 

yapılan “ÇalıĢan Memnuniyeti”  Temel Kalite Kavramları bölümü anket analizleri 

aĢağıda sunulmuĢtur. 

1-KALĠTE 

Türkiye Geneli ( 12029 Örneklem) 

 

 

 Merkez Birimleri (734 Örneklem)                     Bölge Müdürlükleri ve  

                                                                                Bağlı Birimler (11295 Örneklem) 

        

 

 

67%

33%

1. Daha önce Kalite Yönetim Sistemi ile ilgili hizmet içi eğitim aldınız mı?

Evet

Hayır

73%

27%

1. Daha önce Kalite Yönetim Sistemi ile ilgili 
hizmet içi eğitim aldınız mı?

Evet

Hayır
66%

34%

1. Daha önce Kalite Yönetim Sistemi ile ilgili 
hizmet içi eğitim aldınız mı?

Evet

Hayır
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Türkiye Geneli ( 12418 Örneklem) 

 

 

 

 Merkez Birimleri (753 Örneklem)                    Bölge Müdürlükleri ve  

                                                                               Bağlı Birimler (11665 Örneklem) 

        

 

 

 

 

 

67%

33%

1. Daha önce Kalite Yönetim Sistemi ile ilgili hizmet içi eğitim aldınız mı?

Evet

Hayır

42%

47%

11%

2. Vermiş olduğunuz hizmetin kalitesi sizce 
yeterli mi?

Evet

Kısmen

Hayır

39%

45%

16%

2. Vermiş olduğunuz hizmetin kalitesi sizce 
yeterli mi?

Evet

Kısmen

Hayır
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Türkiye Geneli ( 12145 Örneklem) 

 

  

 

Merkez Birimleri (744 Örneklem)                      Bölge Müdürlükleri ve  

                                                                                Bağlı Birimler  (11401 Örneklem) 

            

 

 

 

 

 

 

35%

43%

22%

3. Kurumsal gelişmeye yönelik gözlemleriniz var mı?

Evet

Kısmen

Hayır

37%

42%

21%

3. Kurumsal gelişmeye yönelik gözlemleriniz 
var mı?

Evet

Kısmen

Hayır

35%

43%

22%

3. Kurumsal gelişmeye yönelik gözlemleriniz 
var mı?

Evet

Kısmen

Hayır
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Türkiye Geneli ( 12386 Örneklem) 

 

  

 

Merkez Birimleri (733 Örneklem)                     Bölge Müdürlükleri ve  

                                                                               Bağlı Birimler (11653 Örneklem) 

             

 

 

 

 

 

75%

18%
7%

4. Çalıştığınız birimde müşteri memnuniyeti önemsenmekte midir?

Evet

Kısmen

Hayır

58%31%

11%

4. Çalıştığınız birimde müşteri memnuniyeti 
önemsenmekte midir?

Evet

Kısmen

Hayır

76%

18%

6%

4. Çalıştığınız birimde müşteri memnuniyeti 
önemsenmekte midir?

Evet

Kısmen

Hayır
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Türkiye Geneli ( 12385 Örneklem) 

 

  

 

Merkez Birimleri (748 Örneklem)                     Bölge Müdürlükleri ve  

                                                                               Bağlı Birimler (11637 Örneklem) 

            

 

 

 

 

 

51%

29%

20%

5. Yaptığınız işle ilgili hizmet içi eğitime ihtiyaç duyuyor musunuz?

Evet

Kısmen

Hayır

38%

32%

30%

5. Yaptığınız işle ilgili hizmet içi eğitime 
ihtiyaç duyuyor musunuz?

Evet

Kısmen

Hayır

51%
29%

20%

5. Yaptığınız işle ilgili hizmet içi eğitime 
ihtiyaç duyuyor musunuz?

Evet

Kısmen

Hayır
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Türkiye Geneli (12447 Örneklem) 

 

  

 

Merkez Birimleri (755 Örneklem)                      Bölge Müdürlükleri ve  

                                                                                Bağlı Birimler (11692 Örneklem) 

       

 

 

 

 

 

21%

46%

33%

6.Genel Müdürlüğümüzce yürütülen projeler hakkında bilginiz var mı?

Evet

Kısmen

Hayır

31%

44%

25%

6.Genel Müdürlüğümüzce yürütülen projeler 
hakkında bilginiz var mı?

Evet

Kısmen

Hayır

20%

46%

34%

6.Genel Müdürlüğümüzce yürütülen projeler 
hakkında bilginiz var mı?

Evet

Kısmen

Hayır
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 “01.01.2014 – 31.12.2014” Kalite Yönetim Sistemi kapsamında, Genel Müdürlük 

Merkez ve TaĢra olmak üzere toplam 1073 birimimizde 12430 personel üzerinde 

yapılan “ÇalıĢan Memnuniyeti”  Etik bölümü anket analizleri aĢağıda sunulmuĢtur. 

2- ETĠK 

Türkiye Geneli ( 12430 Örneklem) 

 

  

 

Merkez Birimleri (761 Örneklem)                        Bölge Müdürlükleri ve  

                                                                                  Bağlı Birimler (11669 Örneklem) 

                  

 

 

30%

70%

7.  İşinizi yaparken, etik bulmadığınız şeyleri yapmak zorunda kalıyor musunuz?

Evet

Hayır

33%

67%

7.  İşinizi yaparken, etik bulmadığınız şeyleri 
yapmak zorunda kalıyor musunuz?

Evet

Hayır

30%

70%

7.  İşinizi yaparken, etik bulmadığınız şeyleri 
yapmak zorunda kalıyor musunuz?

Evet

Hayır
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Türkiye Geneli ( 12455 Örneklem) 

 

  

 

Merkez Birimleri (757 Örneklem)                    Bölge Müdürlükleri ve  

                                                                              Bağlı Birimler (11698 Örneklem) 

      

 

 

 

 

 

6%

94%

8. Hizmet sunduğunuz müşterinin size hediye vermek istemesi durumunda hediyeyi alır mısınız?

Evet

Hayır

7%

93%

8. Hizmet sunduğunuz müşterinin size 
hediye vermek istemesi durumunda 

hediyeyi alır mısınız?

Evet

Hayır

6%

94%

8. Hizmet sunduğunuz müşterinin size 
hediye vermek istemesi durumunda 

hediyeyi alır mısınız?

Evet

Hayır
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Türkiye Geneli ( 12418 Örneklem) 

 

 

  

 Merkez Birimleri (758 Örneklem)                     Bölge Müdürlükleri ve  

                                                                                Bağlı Birimler (11660 Örneklem) 

        

 

 

 

 

 

76%

24%

9. Kurumsal etik ilkelerimizden haberdar mısınız ?

Evet

Hayır

73%

27%

9. Kurumsal etik ilkelerimizden haberdar 
mısınız ?

Evet

Hayır
76%

24%

9. Kurumsal etik ilkelerimizden haberdar 
mısınız ?

Evet

Hayır



80 
 

Türkiye Geneli ( 12347 Örneklem) 

 

 

 

Merkez Birimleri (753 Örneklem)                     Bölge Müdürlükleri ve  

                                                                               Bağlı Birimler (11594 Örneklem) 

           

 

 

 

 

 

71%

29%

10.  Kaynakların etkin kullanılmamasının (israf) etik ilkelerine aykırı bir davranış olduğunu 
düşünüyor musunuz?

Evet

Hayır

76%

24%

10.  Kaynakların etkin kullanılmamasının 
(israf) etik ilkelerine aykırı bir davranış 

olduğunu düşünüyor musunuz?

Evet

Hayır
70%

30%

10.  Kaynakların etkin kullanılmamasının 
(israf) etik ilkelerine aykırı bir davranış 

olduğunu düşünüyor musunuz?

Evet

Hayır
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Türkiye Geneli ( 12436 Örneklem) 

 

 

 

 Merkez Birimleri (758 Örneklem)                    Bölge Müdürlükleri ve  

                                                                               Bağlı Birimler (11678 Örneklem) 

        

 

 

 

 

 

67%

33%

11. Daha önce etik ile ilgili hizmet içi eğitim aldınız mı?

Evet

Hayır

60%
40%

11. Daha önce etik ile ilgili hizmet içi eğitim 
aldınız mı?

Evet

Hayır
67%

33%

11. Daha önce etik ile ilgili hizmet içi eğitim 
aldınız mı?

Evet

Hayır
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Türkiye Geneli ( 11740 Örneklem) 

 

  

 

Merkez Birimleri (688 Örneklem)                     Bölge Müdürlükleri (11052 Örneklem) 

       

 

 

 

 

 

66%

34%

12.  Etik davranış ilkeleri ile ilgili almış olduğunuz eğitimin faydalı olduğuna inanıyor musunuz?

Evet

Hayır

62%

38%

12.  Etik davranış ilkeleri ile ilgili almış 
olduğunuz eğitimin faydalı olduğuna 

inanıyor musunuz?

Evet

Hayır
66%

34%

12.  Etik davranış ilkeleri ile ilgili almış 
olduğunuz eğitimin faydalı olduğuna 

inanıyor musunuz?

Evet

Hayır
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 Merkez Birimler (774 Örneklem) 

 

TeftiĢ Kurulu BaĢkanlığı (102 Örneklem üzerinden %80 memnuniyet) 

 

Hukuk MüĢavirliği (19 Örneklem üzerinden %89 memnuniyet) 

 

 

23%

22%

22%

13%

20%

14. Kurumda çalışma memnuniyetim

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

36%

28%

16%

10%
10%

14. Kurumda çalışma memnuniyetim

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

16%

47%

26%

0%
11%

14. Kurumda çalışma memnuniyetim

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim
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Ġç Denetim Birimi BaĢkanlığı (5 Örneklem üzerinden %100 memnuniyet) 

 

Strateji Dairesi BaĢkanlığı (54 Örneklem üzerinden %82 memnuniyet) 

 

Tapu Dairesi BaĢkanlığı (73 Örneklem üzerinden %75 memnuniyet) 

 

 

40%

40%

20%
0%0%

14. Kurumda çalışma memnuniyetim

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

37%

28%

17%

7%
11%

14. Kurumda çalışma memnuniyetim

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

26%

24%
25%

14%
11%

14. Kurumda çalışma memnuniyetim

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim
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Kadastro Dairesi BaĢkanlığı (54 Örneklem üzerinden %93 memnuniyet) 

 

Harita Dairesi BaĢkanlığı (51 Örneklem üzerinden %78 memnuniyet) 

 

ArĢiv Dairesi BaĢkanlığı (69 Örneklem üzerinden %70 memnuniyet) 

 

 

28%

33%

32%

7%
0%

14. Kurumda çalışma memnuniyetim

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

29%

16%33%

16%
6%

14. Kurumda çalışma memnuniyetim

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

19%

30%
21%

19%

11%

12. Yaptığınız işte yetenek ve becerilerinizi sergileyebiliyor olmaktan

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim
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Yabancı ĠĢler Dairesi BaĢkanlığı (19 Örneklem üzerinden %84 memnuniyet) 

 

Ġnsan Kaynakları Dairesi BaĢkanlığı (76 Örneklem üzerinden %77memnuniyet) 

 

Destek Hizmetleri Dairesi BaĢkanlığı (81 Örneklem üzerinden %66 memnuniyet) 

 

 

16%

58%

10%
5% 11%

14. Kurumda çalışma memnuniyetim

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

25%

32%

20%

6%

17%

14. Kurumda çalışma memnuniyetim

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

30%

15%
21%

16%

18%

14. Kurumda çalışma memnuniyetim

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim
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Bilgi Teknolojileri Dairesi BaĢkanlığı (83 Örneklem üzerinden %74 memnuniyet) 

  

Döner Sermaye ĠĢletme Müdürlüğü (73 Örneklem üzerinden %88 memnuniyet) 

 

Özel Kalem Müdürlüğü (15 Örneklem üzerinden %93 memnuniyet) 

 

 

15%

34%
25%

13%

13%

14. Kurumda çalışma memnuniyetim

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

38%

28%

22%

8%
4%

14. Kurumda çalışma memnuniyetim

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

60%20%

13%

0%
7%

14. Kurumda çalışma memnuniyetim

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim
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Ankara Bölge Müdürlüğü (1004Örneklem üzerinden %55 memnuniyet) 

 

Ġstanbul Bölge Müdürlüğü (1276 Örneklem üzerinden %62 memnuniyet) 

 

Ġzmir Bölge Müdürlüğü (1135 Örneklem üzerinden %67 memnuniyet) 

 

 

15%

17%

23%
16%

29%

14. Kurumda çalışma memnuniyetim

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

19%

20%

23%

15%

23%

14. Kurumda çalışma memnuniyetim

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

21%

24%

22%

14%

19%

14. Kurumda çalışma memnuniyetim

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim



89 
 

Bursa Bölge Müdürlüğü (682 Örneklem üzerinden %66 memnuniyet) 

 

Konya Bölge Müdürlüğü (478 Örneklem üzerinden %66 memnuniyet) 

 

Antalya Bölge Müdürlüğü (640 Örneklem üzerinden %62 memnuniyet) 

 

 

22%

19%

25%

13%

21%

14. Kurumda çalışma memnuniyetim

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

22%

23%

21%

13%

21%

14. Kurumda çalışma memnuniyetim

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

23%

21%

18%

15%

23%

14. Kurumda çalışma memnuniyetim

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim
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Diyarbakır Bölge Müdürlüğü (297 Örneklem üzerinden %62 memnuniyet) 

 

Erzurum Bölge Müdürlüğü (377 Örneklem üzerinden %78 memnuniyet) 

 

Trabzon Bölge Müdürlüğü (700 Örneklem üzerinden %78 memnuniyet) 

 

 

18%

17%

27%

14%

24%

14. Kurumda çalışma memnuniyetim

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

29%

29%

20%

11%
11%

14. Kurumda çalışma memnuniyetim

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

31%

26%

21%

11%
11%

14. Kurumda çalışma memnuniyetim

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim
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Samsun Bölge Müdürlüğü (551 Örneklem üzerinden %74 memnuniyet) 

 

Kayseri Bölge Müdürlüğü (450 Örneklem üzerinden %65 memnuniyet) 

 

Hatay Bölge Müdürlüğü (484 Örneklem üzerinden %64 memnuniyet) 

 

 

27%

27%
20%

11%

15%

14. Kurumda çalışma memnuniyetim

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

19%

22%

24%

14%

21%

14. Kurumda çalışma memnuniyetim

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

20%

22%

22%

11%

25%

14. Kurumda çalışma memnuniyetim

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim
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Gaziantep Bölge Müdürlüğü (410 Örneklem üzerinden %59 memnuniyet) 

 

Edirne Bölge Müdürlüğü (299 Örneklem üzerinden %63 memnuniyet) 

 

Van Bölge Müdürlüğü (340 Örneklem üzerinden %72 memnuniyet) 

 

 

29%

18%
12%

10%

31%

14. Kurumda çalışma memnuniyetim

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

19%

20%

24%

14%

23%

14. Kurumda çalışma memnuniyetim

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

18%

30%
24%

13%

15%

14. Kurumda çalışma memnuniyetim

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim
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Elazığ Bölge Müdürlüğü (303 Örneklem üzerinden %63 memnuniyet) 

 

EskiĢehir Bölge Müdürlüğü (568 Örneklem üzerinden %66 memnuniyet) 

 

Denizli Bölge Müdürlüğü (530 Örneklem üzerinden %69 memnuniyet) 

 

 

20%

18%

25%

13%

24%

14. Kurumda çalışma memnuniyetim

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

21%

24%

21%

13%

21%

14. Kurumda çalışma memnuniyetim

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim

24%

22%
23%

13%

18%

14. Kurumda çalışma memnuniyetim

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim
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Kastamonu Bölge Müdürlüğü (346 Örneklem üzerinden %69 memnuniyet) 

 

Sivas Bölge Müdürlüğü (384 Örneklem üzerinden %76 memnuniyet) 

 

ġanlıurfa Bölge Müdürlüğü (256 Örneklem üzerinden %65 memnuniyet) 

 

 

20%

21%

28%

12%

19%

14. Kurumda çalışma memnuniyetim

100% memnunum

75% memnunum

50% memnunum

25% memnunum

Hiç memnun değilim
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Yozgat Bölge Müdürlüğü (362 Örneklem üzerinden %70 memnuniyet) 
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14. Kurumda çalışma memnuniyetim
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Hiç memnun değilim
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ÇALIġAN MEMNUNĠYETĠ ANKETĠ 

MERKEZ BĠRĠMLER ÖRNEKLEM VE YÜZDELĠK MEMNUNĠYET ORANLARI 
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ÇALIġAN MEMNUNĠYETĠ ANKETĠ 

TAġRA BĠRĠMLERĠ ÖRNEKLEM VE YÜZDELĠK MEMNUNĠYET ORANLARI 

 

 
 

 

 

 

 

 

 


