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SUNUS

Tiurkler, Anadolu topraklar1 {izerinde devlet

kurduklarinda, her alanda bugiin dahi 6nemli sayilacak

uygarlik Ornekleri vermislerdir. Standard konusu da

bunlar arasindadir. Bundan besylizonli¢ yil Once

Bursa, Edirne, Sivas, Erzurum, Diyarbakir, Cankiri,

Aydm, Mardin, Karahisar, Musul, Rize, Amasya, icel,

. Arapkir, Karaman ve daha pek cok yerin mabhalli

2 | J ozelliklerine ve iretim cesitlerine gore standard
= kurallar1 konulmus ve ciddi olarak uygulanmistir.

Diinyanin ilk standard kanunu 1502 tarihli ve zamanin

OSMANLI padisah1 Veli namli Sultan II. Bayezit Han tarafindan ¢ikarilan “Kanunname-i

Iktisab-1 Bursa”, bu gercegi dogrulayan ve yazili en eski belgedir. Bu fermanda séz-konusu 48

standardizasyon mevcuttur.

Kalkinmanin temel taglarindan biri olan standardin éneminin yiizyillar 6nce Tiirkler tarafindan
kavrandigin1 ifade eden bu belgede bugiinkii anlamda, kalite gibi esaslar ile narh ve ceza
hiikiimlerine yer verilmistir.

Kanunname-i iktisab-1 Bursa’ nin giin 1s13na ¢ikarilmas ile diinya standard tarihine 6nemli
bir belge kazandirilmis, Tiirk milletinin, medeni aleme bu yoénden tanitilmis ve milli bir
hizmetin yerine getirilmis olduguna inaniyoruz.

Diinyada kalite anlayisi, 1960'l1 yillardan itibaren kendini yenileyerek insan odakli olmaya
baglamigtir. Kalitenin sadece {iiretim kontroliiyle gorevli kisilerin degil tiim c¢alisanlarin
sorumlulugunda oldugu 6n plana ¢ikarilmistir. Kalite iizerine, degisik bakis acilar1 ve degisik
ekoller tarafindan farkli tanimlar vardir.

Genel bir tamim olarak; kalite, bir iiriin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglar
karsilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplamidir.

Amerikan Kalite Kontrol Dernegi (ASQC)'nin kalite tanimi ise; bir mal ya da hizmetin belirli
bir gereksinimi karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerin tiimii, kalitedir.

Kamu yo6netiminin temel unsurlarindan biri olan Vatandas Odakli Hizmet Sunumu Sisteminin
kamu kurumlarinca sunulan hizmetlerin etkinlik ve verimliliginin artirilmasi, uluslararasi
hizmet standartlar1 ve kalitesinin yakalanmasi, katilimce1 ve paylasimci, seffaf ve hesap verebilir
bir kamu yonetim anlayisinin yerlestirilebilmesi i¢in gelisen ve degisen ihtiyaglar
karsilayabilecek nitelikte olmas1 6nem arz etmektedir.

Iyi isleyen bir kamu y6netiminin, aym1 zamanda iyi isleyen vatandas odakli hizmet sunumu
rejimiyle miimkiin olabilecegi gercegi de dikkate alindiginda, ¢agin gereksinimlerine cevap
verebilen, islevsel ve ¢6ziim odakli politikalarin gelistirilmesi zorunlulugu asikardir.

Yasal ve yapisal degisiklikler gerektiren reform ve 1yilestirmeler kadar 6nemli olan bir degisim
aract da, vatandasin giinlik yasamini kolaylastiracak “Kamusal Siireclerde” iyilestirmeler
yapacak olan “yenilik¢1” ¢oziimlerdir.




Bugiin, kiiresellesmenin etkisiyle yonetim anlayis1 dnemli dl¢lide degismektedir. Tirkiye’de
Kalite Yonetim Belgesine sahip olan bir¢ok kurulusun kalite iyilestirme araglarini yeterince
kullanamadig1 ve gerekli iyilestirme performansini gosteremedigi bilinmektedir. Tapu ve
Kadastro Genel Midirligii siirekli iyilestirmeye devam ederek kendisini gelistirmekte,
teknolojiyi takip etmekte ve gelisen kamu yonetim anlayisini kendi bilinyesinde uygulayarak,
Kalite Yonetim Sistemini stirekli gelistirmektedir.

Seyh Edebali’nin Osmanli Devleti’nin kurucusu Osman Gazi’ye 6giidii olan “Insant yasat ki
devlet yasasin” anlayis1 kapsaminda Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigii olarak 168 yillik
sermayemizi, bilgi birikimimizi, kurum hafizamiz1 gelisen teknoloji ile entegre ederek, degisen
talepleri karsilama noktasinda miisteri memnuniyeti adina “vatandas odakli hizmet sunumu” nu
ilke edinmis durumdayiz.

Kurumsal basarimizi belirleyen en Onemli unsurlardan olan kalite anlayisimiz, kurumsal
ilerleyisini hiz kesmeden silirdiirmektedir. Kalite Yonetim Sistemi kurumsal stratejik plan
kapsaminda yiiriitiilen projelerin altligini olusturmakta ve uygulama birligi saglamaktadir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca yiiriitiilmekte olan Siirekli Kurumsal Gelisim Projesi
kapsaminda TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi ile kurumumuzun ¢alisma verimi,
yonetim etkinligi ile stirekli kurumsal gelisimin saglanmasi, gelisim, inovasyon ve yeniden
yapilanma ¢alismalarinin desteklenmesi, biitlinsellestirilmesi, kurum caligsanlarina yayiliminin
ve siirdiirtilebilirligi ile gerekli iyilestirmelerin yapilmasina katki saglanmasi hedeflenmistir.

Genel Miidiirliiglimiizce SMART hedeflerle yonetim sistemi benimsenmis olup, Genel
Midiirliigiimiiz birimlerinin hazirladig: siirecler; tanimlanabilir, dl¢iilebilir, yenilenebilir, i¢ ve
dis fayda saglayicilarin istek ve beklentilerini karsilayabilir ve kontrol edebilir durumdadir.

Gorev ve yetki alanina giren konularda iilkemizde 6ncii ve sektoriinde lider kurum olan Tapu
ve Kadastro Genel Miidiirliigii Kalite Yonetim Sistemi Faaliyetlerini modern yonetim anlayisi
konseptine uygun olarak siirdiirmektedir.

Siirdiiriilebilir basartyr yonetmek i¢in kilavuz niteliginde olan ISO 9001 Kalite Yonetim Sitemi
daha dikkatli bir odaklanma saglayarak kurumumuzun performansinin optimum bir hale
getirilmesinde rol almistir.

2013 yili itibariyle 1073 birimimiz TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi
almaya hak kazanmis olup, Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigii tiim kamu kurumlari igerisinde
en fazla birimini Kalite Yonetim Sistemine dahil eden kamu kurumu olmustur.

KYS ile oneri sistemi olusturularak personelimizin kurum vizyon ve misyonuna fayda
saglayabilecek projeleri hazirlamas1 tesvik edilerek yOnetisim kavrami uygulamaya
konulmustur. Bu sayede Oneri kutularimiz memnuniyeti agirlar hale gelmistir. Ayrica tiim
birimlerimizde olusturulan Tyilestirme Takim Calismalar1 neticesinde, On Basvuru Sisteminin
Standartlasmas1 ve Teknik Arsivin Sayisal Ortama Aktarinmm projeleri uygulamaya
gecirilerek zaman ve maliyet tasarrufu saglanmis, hizmet sunum kalitesi artmistir.

Birimlerimiz vatandasa verilen hizmet kalitesinin artmas1 nedeniyle insana Saygi Odiilii almis
ve Ornek kurum konseptine ulagsmis olmasi nedeniyle, valilikler ve kaymakamliklarca 6rnek
kurum olarak gosterilmistir.




KYS Uyumu ve Modern Hizmet Sunumu Kapsaminda;

7 giin 24 saat hizmet veren Alo 181 Cagri Merkezi hizmet vermeye baslamistir.
E-Tahsilat ile Tapu Harglar1 sorgulanarak Doner Sermaye harglar1 yatirilabilmektedir.
Tapu Islemleri Sorgulama hizmeti ile elektronik ortamda islemin ne asamada oldugu
takip edilebilmektedir.

TAKBIS Kitap hizmeti ile kullanicilara standart yol haritas1 olusturulmustur.
E-Randevu ile vatandaslara elektronik ortamda randevu hizmeti sunulmaktadir.

EBYS ile kagitsiz ofis donemine gecilmek suretiyle maliyet ve zaman tasarrufu
saglanmig olup; degerli yoneticilerimiz ve calisanlarimizla beraber EBYS Projesi
sayesinde;

o 193 Agac kurtardik.

500.000 TL posta iicreti,

15.000 top kagt,

375 yazici toneri tasarruf ettik.

Resmi yazismalarimizi elektronik ve giivenli sekilde arsivledik, fiziki evrak
ihtiyacini ortadan kaldirdik, tek tusla anhk dolasimini sagladik.

o Birimlerimizdeki yazici gereksinimi %60 oraninda azaltmayi basardik.
MEGSIS ile tasinmazlara ait kadastro temel bilgileri elektronik ortamda vatandaslarin
hizmetine sunulmustur.

LIHKAB lar agilarak hizmet sunum konsepti uluslararas1 uyumda modernize edilmistir.
Hizmet Takip Masalarimiz memnuniyeti agirlamaktadir.
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Stirdiirtilebilir basariy1 yonetmek i¢in kilavuz niteliginde olan ISO 9001 Kalite Yonetim Sitemi

daha dikkatli bir odaklanma saglayarak kurumumuzun performansinin optimum bir hale
getirilmesinde rol almistir.




Kiiresel Kalite Yonetim Sisteminin Genelde Kurumumuza Sagladig1 Faydalar;

Y 6netim Bilgi Sistemlerinin althiginin olusturularak kurulumunun saglanmasi,
Maliyetlerin azaltilmasi,
Calisma veriminin artirilmast,
Kagitsiz ofis doneminin baslatilmasi,
Hizmet sunumunda;
- minimum risk,
- optimum kalite,
- maksimum siiratin saglanmasi,
Vatandag memnuniyetinin saglanmasi,
Calisan motivasyonunun arttirilmast,
Kaynaklarin verimli kullanimi,
Verilen hizmetin iilke genelinde ayni standartta sunulmasi,
Kurumsal performansin arttirilmasi,
Bilginin performansa doniistiiriilmesi,
Bilgi erisimi, paylasimi ve transferinin saglanmast,
MUDA’larin ortadan kaldirilmasi, (bir deger {retmeden kaynak tliketiminin
sonlandirilmasi)

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii, kamu kurumlari igerisinde tiim birimlerini kalite yonetim
sistemine dahil eden tek kurum olmustur. Kurumumuz, Diinya genelinde 6zel sektorde
yogunlukla uygulama alani bulan ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ¢aligmalar1 kapsaminda
iilkemizde kamusal alanda 6rnek ve lider bir kurumdur.

Caliymanin niceliginden daha c¢ok nitelikte artirnlmasi gerektigine vurgu Yyapan
Peygamberimizin “Iki Giinii Esit Olan Zarardadir” hadisi ile, monotonlugu aldanmshk
olarak belirtmekte, kamusal ¢calismalarda, teknolojide her tiirlii yenilige acik olunmasi ve
insanlarm kendilerini insani iliskilerde gelistirmesi gerekliligine vurgu yapmakta ve
insanlar calismaya tesvik edilmektedir.

Kurumumuz durumsal ve konumsal ¢alismalarinda bu sézii kendine siar edinmistir. Bu
uyumda Kalite Yonetim Sistemi siireci kurumsal ilerleyisimize hiz kazandirarak katki saglamig
olup, "Hizmette Kalite, Kalitede Siireklilik” uyumunda devam edecektir.

Reaktif ve Proaktif yaklagimlar hususunda destinasyon sahibi olan TKGM, degisim ydnetimi
bilinciyle, sikayeti degil memnuniyeti yonetmeyi ilke edindigini giincel olarak gorsellere ve
kullanima sunmustur.

KYS 2014 yili programi gergevesinde TSE tarafindan yapilan 3. taraf bagimsiz denetim
faaliyeti sonucunda (1. Gozetim Tetkiki) Kurumumuz; 13 Merkez Birim 22 Bolge Miidiirligi
957 Tapu ve 81 Kadastro Midiirliigii olmak iizere toplam 1073 birimimiz TS EN ISO
9001:2008 KYS ve IQNET belgesinin gecerliliginin devamina karar verilmis olup; 2015
yilinda ise; 1086 birimimiz 18 — 22 Mayis 2015 haftasinda TSE tarafindan 2. gbzetim tetkikine
tabidir.
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Bu kapsamda,;

Kurumumuzun 2015-2019 Stratejik Plan1 ve TKGM Egitim Kurulu’nun 26.09.2014
tarth 64478 sayili karar1 kapsaminda KYS calismalarinin bundan sonraki dénemde de
devaminin saglanabilmesi, vatandas memnuniyeti odakli ¢alisan kurumumuzun sundugu
hizmet kalitesinin siirekli iyilestirilebilmesi ve Tiirk Standardlar1 Enstitiisii’niin Kurumumuza
yonelik olarak 2015 y1l1 ikinci gézetim tetkiki faaliyetine hazirlik amaciyla;

1-“Kalite Yonetim Sistemi 2014 Yili1 Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi ve 2015 Yili
Hedeflerinin Belirlenmesi” ve Genel Midirliigiimiiziin Hedeflerinin Gergeklestirilmesini
Engelleyecek Risklerin Tanimlanmasi, Analiz Edilmesi ve Gerekli Onlemlerin Belirlenmesi
Amaciyla “Risk Yonetim Sistemi” Egitimi Makam’in 12.12.2014 tarihli ve 90120 sayil1 Olur’u
geregi 18 — 22 Aralik 2014 tarihleri arasinda 5 giin siire ile Nevsehir ilinde yapilmistir.

Egitim Programma; Ust Yoneticiler, Kalite Denetcileri, TKGM Merkez ve Tasra
Teskilat1 Risk Yonetim Calisma Grubu katilmistir.

2- 19.01.2015 tarih ve 12268 sayih Makam Olur’u geregi, Bolge Miidiirliikleri ve
bagli Tapu ve Kadastro Miidiirliiklerini kapsayacak sekilde 19 Ocak — 01 Mart 2015 tarihleri
arasinda Bolge Miidiirliiklerinin organizasyonunda iki giin siireli “ Tapu ve Kadastro Bolge
Miidiirliikleri Kalite Yénetim Sistemi Siirekli Iyilestirme Egitim Programi” gergevesinde Genel
Midiirliigiimiizce egitici destegi verilmek suretiyle egitimler yapilarak tamamlanmistir.

Egitim Programina; Bolge Miidiirleri ve Yardimecilarn tim Birim Midirleri, Kalite

Denetgileri, I¢ Tetkikciler, Bolge Kalite Yonetim Temsilcileri ve Yardimcilari ile Birim Kalite
Sorumlulari ve Yardimcilar katilmistir.

Stirekli Kurumsal Gelisim Projesi Kapsaminda Kurumumuz Merkez ve Tasra
Birimlerinde TS EN ISO 9001:2008 Standartlarina gore kurulmus olan Kalite Yonetim
Sisteminin uygunlugunun, yeterliliginin, etkinliginin takibi ve devamliliginin saglanmasi,
eksikliklerin ve uygunsuzluklarin tespit edilerek giderilmesi ve kurulmus olan Kalite Yo6netim
Sisteminin hedeflere ulasmada yeterli olup olmadigmin takibi i¢in “I¢ Tetkik Prosediiriine”
gore her birimin yilda en az bir defa tetkik edilmesi gerektiginden, 19.01.2015 tarih ve 12268
sayllh Makam Olur’u geregi;

1-Bolge Midiirliikleri yetki alaninda bulunan Tapu Miidiirliikkleri ve Kadastro
Miidiirliikleri I¢ Tetkikleri, 19 Ocak — 03 Nisan 2014 tarihleri arasinda “2015 Yili Tasra
Birimleri I¢ Tetkik Plan1” gergevesinde “Bolge Miidiirlikkleri Kalite Yonetim Sistemi I¢
Tetkik¢i Listesi” uyumunda, Bolge Miidiirliikleri gdzetiminde gorevlendirilen I¢ Tetkikgiler
tarafindan yapilmistir.

2-Merkez Birimlerinin I¢ Tetkikleri 02 — 13 Mart 2015 tarihleri arasinda “2015 Yili
Merkez Birimleri I¢ Tetkik Plan1” cercevesinde gérevlendirilen Kalite Denetgileri tarafindan
yapilmistir.




3-Bolge Miidiirliikleri I¢ Tetkikleri, 06 — 17 Nisan 2015 tarihleri arasinda “2015 Y1l
Bolge Miidiirliikleri I¢ Tetkik Plan1” ¢ergevesinde gérevlendirilen Kalite Denetgileri tarafindan

yapilmustir.

4-Makam’in 19.01.2015 tarihli ve 12268 sayii Olur’u kapsaminda 22 Bolge
Midiirliigiimiizce 18 Nisan — 03 Mayis 2015 tarihlerinde Yonetimin Kalite Sistemini G6zden
Gegirme Toplantilar1 (YGS) yapilarak daha genis bir odaklanma saglanmistir.

Ayrica, bahse konu egitim programi / faaliyeti esnasinda Kalite Denetcileri, 22 Bolge
Miidiirleri ve I¢ Tetkikgiler ile ayr1 ayr1 ve birlikte olmak iizere toplantilar yapilarak 2015 yili
Kalite Yonetim Sistemi ¢aligmalar1 ve Onerilere iliskin beyin firtinasi teknigi kullanilarak fikir
aligverisinde bulunulmustur.

Egitimde Kurumumuzun Misyon, Vizyon ve Kalite Politikas1 2015-2019 Stratejik Plan
1s1ginda 22 Bolge Midirliigiimiiziin Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yapmis olduklari
faaliyetleri ile gelecege yonelik hedeflerini igeren sunumlari katilimcilar ile paylagilmistir.

TS EN ISO 9001:2008 KYS Standartlar1 ve I¢ Tetkik Prosediirii kapsaminda
Kurumumuzun Merkez ve Tasra olmak iizere toplam 1086 birimimizin I¢ Tetkik faaliyeti
17.04.2015 tarihinde Kalite Denetgileri ve I¢ Tetkikgiler tarafindan bitirilerek TSE tarafindan
18 — 22 Mayis 2015 haftasinda yapilacak olan 2. gézetim denetimine hazir hale getirilmistir.

13.04.2015-20.04.2015 tarihleri arasinda bagimsiz MAK Damismanhk Arastirma
Firmasr’na 40.000 Kkisilik orneklem iizerinden yaptirilan “Memnuniyet Arastirmasi”
calismas1 sonucu miidiirliiklerimizin vermis oldugu hizmet kalitesinden memnuniyet
orani % 97 olarak belirlenmistir. Kendi biinyesinde kurumsal kalite kontrolii adina Tapu
Kadastro Miidiirliiklerinde yapilan islemlerin belli bir oramimi bizzat arayarak kendi
kendini test eden kurumumuz bagimsiz bir arastirma firmasina, yaptig1 islemlerde
Vatandas Memnuniyetini test ettirebilmesi Tiirkiye’de kamu kurumlarmma ornek bir
ozgiiven calismasidir.

Kamusal, Kurumsal, Konumsal ve Durumsal Degerleri ile T.C. Devletinin vazge¢ilmez
sigortast Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiince gerceklestirilen ¢aligmalarin gelecek yillara
151k tutarak Kurumumuzu Misyon ve Vizyonuna ulastirmasi dilegi ile ¢alismalarda emegi
bulunanlar, katilimcilar, i¢ ve dis miisteriler ve tiim paydaslarimiza tesekkiir ederiz.

Stirekli Kurumsal Gelisim Projesi uyumunda yiiriitiilen Kalite Yonetim Sistemi
yayginlagtirma ve gelistirme ¢alismalart kapsaminda, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig
tarafindan hazirlanan TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Performans Raporu TSE
tarafindan yapilacak olan 2. Gozetim Tetkiki Oncesinde Yonetimin Gozden Gegirme
Toplantisina esas olusturmak iizere Ust Y6netimin bilgi ve goriislerine sunulmustur.

Saygilarimla...

Orhan DELIGOZ
Strateji Gelistirme Daire Baskani
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TWapu e Radastro Genel Miidiirliigii

MiSYON
Tasinmazlara iliskin milkiyet bilgilerini devlet givencesi altinda muhafaza etmek, gincelle-
mek ve hizmete sunmak.
VIiZYON
Tasinmazlara yénelik politikalari belirleyen ve yéneten lider kurum olmak.

KALITE POLITIKASI
1. Mulkiyet verilerinin  bilgi sistemi ortaminda sunulmasi, milkiyet ile ilgili sorun-
larin bitirilmesi, devlete ve vatandasa ait gayri menkullerin envanterinin elde edilmesi,
vergi kayiplarinin énlenmesi, dizenli kentlesme saglanmasi, yatirrm  ortaminin
iyilestirilmesi ve  Turkiye Ulusal Bilgi Sistemi’nin (e-devlet) althiginin olusturulmasi
saglanacaktir.

2. Hizmet verilen vatandas Vi kﬁru|u§|ur|n (paydas) memnuniyetini én plana gikaran
bir Kalite Yénetim Sistemi an 'ile hizmette kalite ve kalitede sireklilik saglanacaktir.

3.TS EN ISO 9001: i standardina ~ gére kurulmus olan kalite yénetiminin de;
surekliliginin ve gelisiminin  saglanmasi, kalitenin ancak takim galigmas: ile
surdirilebilecegine inanarak, birlikte calisilan tedarikgiler ve paydaslarla takim ruhu ve
ortak akil yéntemi ile gal|§|]u;akf|r.

4. Kurum ¢aliganlarina 1ghikli ve givenli galigma ortamlari temin edilecek, egitim,
iletisim ve motivasyon imkéanlari arttirilarak kurumsal aidiyet duygular pekistirilecektir.

5.Her turlG kaynagin i ve verimli sekilde kullanimi igin gerekli tedbirler alinacak ve bu
amagla diger kuruluslarla isbirligi yapilacaktir.

6.Gorev ve hizmetlerin' gerceklestirilmesinde yasal mevzuata, ulusal ve uluslararas:

standartlara uyulacaktir.

7.Hizmet kalitesinin yikseltilm e verimligin artinlmasi igin bilimsel ve teknolojik
geligsmeler takip edilerek, yeniliklerin Kuruma'zamaninda transferi saglanacaktir.

8.Kurumumuzcasunulan kamu hizmetinde mesleki etik ilkelerine uygun davranilacaktir.
9.Cevre bilincinin olusturulmasi, korunmasi ve gelistirilmesine katki saglanacaktir.

avut GU
Genel Miidiir




1- FORMAL DAYANAK:

Tapu ve Kadastro Genel Midiirlik Makami’nin16.01.2012 tarih 1723(2012/1) ve
1724(2012/2) sayili Merkez ve Tasra Teskilati Yetki Gorev ve Sorumluluklar1 Hakkinda
Genelgeleri ile Merkezde Kalite Sube Miidiirliigii, 22 Bolge Miidiirliiklerimizde ise Kalite,
Halkla Iliskiler ve Hizmet Degerlendirme Sube Miidiirliiklerimiz kurulmak suretiyle yasal
siirece dahil edilmislerdir.

Stirekli Kurumsal Gelisim Projesi kapsaminda Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginca
yiiriitiilen TS EN ISO 9001:2008 standardina uygun Kalite Yonetim Sistemi belgelendirme
caligmalar1 sonucunda, merkez ve tasra olmak iizere 1073 birimimizin tamami 2013 yilinda
Tirk Standartlar1 Enstitiisti tarafindan yapilan 3. Taraf Bagimsiz Denetim sonucunda Kalite
Yonetim Sistemi ve IQNET Belgesi almistir.

Kurumumuzun 2015 — 2019 Stratejik Plan1 ve 26.09.2014 tarih 64478 sayili TKGM
Egitim Kurulu Karar1 dogrultusunda KYS c¢alismalarinin bundan sonraki donemlerde de
devaminin saglanabilmesi vatandas memnuniyeti odakli ¢alisan kurumumuzun sundugu hizmet
kalitesinin siirekli iyilestirilmesi ve Tiirk Standardlari Enstitiisii’'niin Kurumumuza yonelik
2015 yili 2. Gozetim Denetimi faaliyetlerine hazirlik amaciyla Makam’in 12.12.2014 tarih
90120 sayili ve 19.01.2015 tarih 12268 sayili Olur’lart geregi gerekli faaliyetlere baglanmistir.

2- AMAC:

Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigi Merkez ve Tasra Teskilatlarinda TS EN 1SO
9001:2008 Standardina gore kurulmus olan Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunun,
yeterliliginin, etkinliginin takibi ve devamliliginin saglanmasi, eksiklik ve uygunsuzluklarin
tespit edilerek giderilmesi ve kurulmus olan KYS’ nin hedeflere ulagsmada yeterli olup
olmadiginin takibi igin “I¢ Tetkik Prosediiriine” gore her birimin yilda en az bir defa tetkik
edilerek sistem kalifikasyonunun saglanmasidir.

3- KAPSAM:

TS EN ISO 9001:2008 Standardi uyumunda Makam’in 12.12.2014 tarth 90120 sayili ve
19.01.2015 tarih 12268 sayili Olur’lari ile kapsam belirlenmis olup;

Merkez ve Tasra Teskilat1 “Kalite Yonetim Sistemi 2014 Y1l
18 - 22 Aralik 2014 Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi ve 2015 Y1l1 Hedeflerinin
Belirlenmesi” ve “Risk Yonetim Sistemi” Egitimi

19 Ocak - 01 Mart 2015 Tasra Teskilat1 “KYS Siirekli lyilestirme” Egitimi

19 Ocak - 03 Nisan 2015 | Tasra Teskilat1 (1051 Birim) I¢ Tetkikleri

02 - 13 Mart 2015 Merkez Teskilat1 (13 Birim) I¢ Tetkikleri

06 - 17 Nisan 2015 Bolge Miidiirliikleri (22 Birim) I¢ Tetkikleri

18 Nisan - 03 Mayis 2015 | Bolge Midiirliikleri YGG Toplantisi

11 - 15 Mayis 2015 TKGM YGG Toplantisi




Bu takvim ¢ercevesinde faaliyetler gerceklestirilmistir.
4- EGITIM FAALIYETLERI:

Stirekli Kurumsal Gelisim Projesi yayginlastirma, giincelleme ve siirekli iyilestirme ile
“Kalite Yonetim Sistemi 2014 Yil1 Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi ve 2015 Y1ili1 Hedeflerinin
Belirlenmesi” Egitim ¢alismalar1 kapsaminda;

1-“Kalite Yonetim Sistemi 2014 Yili Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi ve 2015 Yili
Hedeflerinin Belirlenmesi” ve Genel Midirligiimiiziin Hedeflerinin Gergeklestirilmesini
Engelleyecek Risklerin Tanimlanmasi, Analiz Edilmesi ve Gerekli Onlemlerin Belirlenmesi
Amaciyla “Risk Yonetim Sistemi” Egitimi Makam’m 12.12.2014 tarihli ve 90120 sayil1 Olur’u
geregi 18 — 22 Aralik 2014 tarihleri arasinda 5 giin siire ile Nevsehir ilinde yapilmistir.

Egitim Programma; Ust Yoneticiler, Kalite Denetcileri, TKGM Merkez ve Tasra
Teskilat1 Risk Yonetim Calisma Grubu katilmistir.

2- 19.01.2015 tarih ve 12268 sayih Makam Olur’u geregi, Bolge Miidiirliikleri ve
bagli Tapu ve Kadastro Midiirliiklerini kapsayacak sekilde 19 Ocak — 01 Mart 2015 tarihleri
arasinda Bolge Miidiirliiklerinin organizasyonunda iki giin siireli “ Tapu ve Kadastro Bolge
Miidiirliikleri Kalite Yonetim Sistemi Siirekli Iyilestirme Egitim Program1” ¢ergevesinde Genel
Midirligiimiizce egitici destegi verilmek suretiyle egitimler yapilarak tamamlanmaistir.

Egitim Programina; Bolge Miidiirleri ve Yardimcilar tim Birim Midiirleri, Kalite

Denetgileri, I¢ Tetkikgiler, Bolge Kalite Yonetim Temsilcileri ve Yardimcilar ile Birim Kalite
Sorumlulari ve Yardimcilar katilmistir.

5- iC TETKIK FAALIYETLERI:

I¢ Tetkikler; Kurumumuzda uygulanmakta olan KYS’ nin yeterliligini, uygunlugunu ve
etkinligini  6lgmek, sistemin isleyisini, birimlere sagladigi katkilari, 1iyilestirmeleri,
tyilestirmeye acik yonleri degerlendirmek, 3. Taraf Gozetim Tetkikine hazir hale gelmek ve tist
yonetimi bilgilendirmek amacini tagimaktadir.

Genel Miidiirlik Merkez Birimlerinde I¢ Tetkikler, TS EN ISO 9001:2008 KYS
Standardlarinin 8.2.2. maddesi geregince I¢ Tetkik Prosediirii dogrultusunda ve ISO 19011
kilavuzlugunda 02 — 13 Mart 2015 tarihleri arasinda I¢ Tetkik planma uygun olarak Kalite
Denetcileri tarafindan gergeklestirilmistir.

Bolge Miidiirliiklerimiz yetki alaninda bulunan 1051 Miidiirliigiimiiziin I¢ Tetkikleri ise
19 Ocak - 03 Nisan 2015 tarihleri arasinda Bolge Miidiirliiklerinde gorevli i¢ Tetkikgiler
tarafindan tamamlanmustir.

Ayrica; 22 Bolge Miidiirliigiimiize iliskin I¢ Tetkik, Takip Tetkiki ve Kontrolleri
06 - 17 Nisan 2015 tarihleri arasinda Kalite Denetgileri tarafindan gerceklestirilmistir.




KYS Standardlar1 beklentilerine uygun olarak tasarlanan, birimler tarafindan

ulasilabilirligi saglanan KYS Dokiimantasyonu incelenerek I¢ Tetkikler, I¢ Tetkik Prosediirii
geregi asagida maddeler halinde belirtildigi lizere ii¢ ana grupta gergeklestirilmistir.

4.1 I¢ Tetkikler U¢ Ana Grupta gerceklestirilir:

Kalite Sisteminin Tetkiki
Siireclerin ve Techizatin Tetkiki
Hizmet Kalitesinin Tetkiki

4.1.1 Kalite Sisteminin Tetkiki:

Organizasyon
Sorumluluk ve Yetkileri (Gorev Tanimlar1)
Dokiimantasyonu:

(Kalite EI kitabi, Prosediirler, Talimatlar, Siirecler, Destek Dokiimanlari, Kayitlar)

4.1.2 Siireclerin ve Techizatin Tetkiki:

Calisanlar

Makine ve Kontrol Techizatlar1
Fiziki Sartlar

Siiregler ve Faaliyetler

Satin alinan Malzemelerin Kontrolii

4.1.3 Hizmet Kalitesinin Tetkiki

ve I¢

Hizmet Uygulamalarini
Vatandag memnuniyetinin ve hizmet performansinin Olcililmesi ve vatandas
sikayetlerinin degerlendirilmesi.

Merkez ve Tasra Teskilatimiz olmak iizere toplam 1086 birimimizde Kalite Denetgileri
Tetkikgiler tarafindan I¢ Tetkik prosediirine uygun olarak yapilan I¢ Tetkikler

neticesinde, birimlerde tespit edilen mindr uygunsuzluklar ve yapilacak diizeltici faaliyetler i¢
Tetkik Raporuna baglanmistir. Tespit edilen uygunsuzluklar genel olarak asagidaki gibidir.

Standart Dosya Planma uygun olarak FR.252 kodlu “Dosya Muhteviyati Dokiim
Formu” nun yazigma klasorlerinde kullanilmadig,

Kurumun stratejik plan1 ve Kkalite hedefleri hakkinda midiirliik personelinin
bilgilendirilmesi gerektigi,

Miidiirliik tarafindan Afis, Brosiir, Bilgilendirme ve yonlendirme dokiimanlarinin
cerceveli olarak kurumsal kimlik kilavuzu konseptinde sergilenmesi gerektigi,

Her tiirlii toplantilarda “FR” kodlu formlarin kullanilmasi gerektigi,

Miidiirliigiin yangin glivenlik sisteminin gerekli standartlara uygun olmasi gerektigi,
Miidiirliik personelinin hizmet sunum konsepti kapsaminda kurumsal kimlik kilavuzuna
uygun olarak personel tanitim kartlarinin olmasi gerektigi,




Uygulama birligi ve gorsel biitiinliigii saglayabilmek adina bagli birimlerdeki fiziki
yapilanma esnasinda tefrisat ve biliro malzemeleri se¢iminde kurumsal kimlik
kilavuzuna uygun olarak hareket edilmesi gerektigi,

Bolge miidirligli binasinin girisinde eski logolarin kullanildig1 goriilmiis olup bahse
konu logolarin kaldirilarak kurumsal kimlik kilavuzuna uygun tabelalandirmanin
yapilmasi gerektigi,

FR.361- Kodlu “’Teslim Formunun’’ (izin veya gorevden ayrilma) kullanilmasina 6zen
gosterilmedigi,

Iyilestirme takim ¢alismalarina gereken onemin gosterilmedigi yetersiz oldugu, cok

giiclii bilgi birikimi ve tecriibeye sahip olan Bolge Miidiirliiklerimizin iyilestirme takim
caligmalarina 6nem vermesi gerektigi,

Birimlerdeki olumsuz fiziki sartlarin ivedilikle diizeltilmesi gerektigi,

Acil durumlar igin hazirlanan Acil Durum Eylem Planlarinin genel olarak giincel
olmadig,

Detayli organizasyon semalarini giincellenmesinde gereken 6nemin gosterilmedigi,
Birim siireglerinin performans izlemesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasinin yetersiz
oldugu, Siire¢ raporlarinin takibinde gerekli 6zenin gosterilmedigi.

Bolge Midirliiklerinin aktif g¢alistigi, yiriitmekte olduklari yeni projelerin mevcut
oldugu ancak bu projelerle ilgili tanitim eksikligi oldugu,

Egitimler planlanirken personelin egitim ihtiyaglari belirlenerek, paralel oturumlarla
optimum verim saglanmasi ve Detayll Egitim Planlama Cetvelinin hazirlanmasi
gerektigi,

Personel egitim katilim takip cetvelinin hazirlanmasi gerektigi,

Bolge Midiirliigii 060 kodlu kalite yonetim sistemi dosyasinin standart dosya plani
kapsaminda tutuldugu fakat iceriklerinin kalite sube miidiirlii§ii yazisma kodlarina
uygun olarak diizenli hale getirilmesi gerektigi,

Bolge Miidiirliigii yetki alanindaki bagli birim arsiv hizmetlerinin; Devlet Arsiv
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik, TKGM 2010/20 sayil1 dosya arsiv genelgesi, 2012/8
sayitli Fiziki Arsiv Standartlar1 Genelgesi ve Standart Dosya Plant kapsaminda
yiiriitiilmesine 6zen gosterilmesi gerekliligi, bu kapsamda sicaklik ve nem oranlari takip
cetveli verileri uyumunda gerekli iklimlendirmenin saglanmasi,

Arsivde gorevli personellerin eldiven ve maske kullanmasi, egitim ve bilgilendirilme
kayitlarinin tutulmasi gerektigi,

Birimlerimizde isletilen c¢ay ocaginda calisgan personelin periyodik portor
muayenelerinin olmadig,

Hizmet satin alimiyla yiiriitilen temizlik, giivenlik, yemek, v.b. faaliyetlere iliskin
tedarik¢i degerlendirme ve performans kriterlerinin olmadigi,

KYS hedeflerinin takibinin optimum diizeyde yapilmadigi.

Bagbakanlik, TKGM Hizmet Standartlar1 giincellik destinasyonunun saglanmadig,

Tek tip 6neri kutusu belirlenmeli ve TKGM Kalite Politikas1 ve etik ilkeler modern bir
sekilde c¢ergevelettirilerek  bagli  birimlerin  tamamma dagitilmak suretiyle
standartlasmanin  saglanmasi  gerektigi, KYS kapsaminda oOneri kutularinin
kurumsallasma adina merkez ve tasra teskilatlarimin tamaminda standart hale
getirilmedigi.




e Giivenlik a¢181 bulunan birimlerimizde giivenlik agiginin giderilmesi gerektigi,

e Tapu senedi sunus konseptinin 6nem ve degeri acgisindan “EN” calismasiin yetkili
iyilestirme takimmca yapilarak uygulanabilirlik uyumunda “HIT” bir proje

caligmasinin yapilmasi gerektigi,
Hizmette kalite kalitede devamlilik ve Bilginin performansa doniistiiriilebilmesi i¢in
takim calismasina ve ortak akila ihtiyag oldugu,

Belirtilen uygunsuzluklarin giderilmesi ile ilgili gerekli Takip Tetkikleri yapilmistir.
Yapilan i¢ tetkiklerde tespit edilen uygunsuzlukla ilgili Diizeltici Faaliyetler baglatilmis olup,
Iyilestirme Takim ¢alismalar1, Oneri Sistemi uygulamalar1 ve Diizeltici Onleyici Faaliyetler ile
stirekli iyilestirme ¢aligmalar1 devam etmektedir.

6- BOLGE MUDURLUKLERI YGG FAALIYETI:

Bolge Miidiirliikleri 06 — 17 Nisan 2015 tarihleri arasinda gergeklestirilen I¢ Tetkik
faaliyetlerini takiben YGG toplantilarini, 18 Nisan — 03 Mayis 2015 haftasinda “Yonetimin
Kalite Sistemini Gozden Gegirme Prosediirii’ne” uygun olarak tamamlamiglardir.

7- ALO 181 TAPU KADASTRO CAGRI MERKEZi FAALIYETLERI:

Modern yonetim anlayisi KYS ve Etik degerler konsepti ¢ercevesinde vatandasa
sundugumuz hizmetin kalitesini arttirmak is ve islemlere hiz kazandirmak, Genel
Midiirliigiimiiz ile vatandas arasinda faydali, etkin ve iyi bir iletisim i¢in ¢alisgan ALO 181
TAPU KADASTRO CAGRI MERKEZI aracihigi ile yapilan bilgilendirilmelere iliskin
performans asagida belirtilen uyumdadir.

15.09.2014 — 30.04.2015 tarihleri arasi Alo 181 hattina gelen Tapu ve Kadastro
cagrilartyla ilgili 6zet veriler asagidaki gibidir.

Bashk Deger

En ¢ok sorulan konu Tapu Islemleri

En ¢ok arayan il Istanbul

En az arayan il Glimtighane

Geri Doniis Memnuniyet orani % 93,55

Bilgi ¢agr1 sayisi 31055

Randevu islemleri ¢agr1 sayisi 12858

Sikayet cagr1 sayisi 457

Ihbar ¢agr1 sayisi 44

Tapu Islemleri Cagr1 Sayist 43220
Teknik Islemler Cagr1 Sayist 730

Kadastro Islemleri Cagr1 Sayisi 464




15.09.2014 — 30.04.2015 tarihleri aras1, Bildirim kaydi/kayitlar1 hakkinda geri doniis
yapilan 3656 vatandagimizin memnuniyet orani % 93,55 olmustur.

GERI DONUS MEMNUNIYET ORANI

93,55%

® MEMNUN
® ULASILAMADI
M MEMNUN DEGIL

8- HIZMET TAKIP MASASI FAALIYETLERI:

Bolge miidiirliiklerimizde hizmet takip masasi uygulamalar ile etik dis1 davraniglarin
Online gecilmesi ve vatandas memnuniyetini arttirmak i¢in “Miisteri Memnuniyeti Anketi”
uygulamalar1 yapilmaktadir. Bu kapsamda;

2011 yilinda 85.038 vatandas ile yapilan anket sonucu % 95.11 memnuniyet,

2012 yilinda 132.061 vatandas ile yapilan anket sonucu % 96.81 memnuniyet,

2013 yilinda 163.874 vatandas ile yapilan anket sonucu % 97.56 memnuniyet,

2014 yilinda 210.501 vatandas ile yapilan anket sonucu % 98.34 memnuniyet,
saglandig1 goriilmektedir. Anket sonucglarina gére memnuniyet oranlari ilk yillara gére uyumlu
bir sekilde artis gostermektedir.

2015 yilinda bagimsiz MAK Danigsmanlik Arastirma Firmasi’na 40.000 kisilik 6rneklem
iizerinden yaptirilan “Memnuniyet Arastirmasi” calismasi sonucu miidiirliiklerimizin vermis
oldugu hizmet kalitesi memnuniyet oram % 97 olarak belirlenmistir.

S6z konusu “Memnuniyet Arastirmasi” sonucunda, ¢alismayi gergeklestiren bagimsiz
MAK Danismanlik Arastirma Firmasi’nin kurumumuzla ilgili algis1; “Oyle ki Tapu Kadastro
Kurumu bugiine kadar memnuniyet arastirmasi yaptigimiz farklh kurumlar icinde
tartismasiz bir basari 6rnegi olarak dikkatimizi ¢cekmistir.” seklindedir.




TKGM KYS HiZMET TAKIP MASASI ANKET ANALIZi

KADASTRO MUDURLUGU

MEMNUNIYET
ORANI

62.038 85.036

ORNEKLEM

116072 95,96% 132061

135,330 28544 97,23% 163.674

13.04.2015-20.04.2015 TARIHLERiI ARASINDA BAGIMSIZ MAK DANISMANLIK
ARASTIRMA FIRMASI’NA 40.000 KiSiLIK ORNEKLEM UZERINDEN
YAPTIRILAN “MEMNUNIYET ARASTIRMASI” CALISMASI SONUCU

TAPU MUDURLUGU TARAFINDAN SiZE VERILEN HiZMETIN
KALITESINDEN MEMNUN MUSUNUZ?

HAYIR; % 3




TKGM KYS HIiZMET TAKIiP MASASI ANKET ANALIiZi

SORULAR 2012 ( 116.07 2 Grneklem) 2013 (135.330 Gmeklem) 2014 [173.761 drneklem)

2 igleminizsize
werilen randevu
saatinde
tamamiand mi?

A-Tapu

midiir GElndn
isleyisi ile ilgil
begenmediginiz bir

husus var mi?

SORULAR 2012 (15 989 Grnedd emi) 2013 (28 544 Grnekdem) 2014 [36.780 Grrecdd emi)

2-Talek rizistekd orinize uygun
dleralk keargalsnds ma?

A-Hizmet ahmanez soresnds
= ini turtwmi

=
e salde?

E-Hizmet aldsfanez bifimin fidlkse
we mi ek ansal konem unu nasl
bud sz




2013 HiZMET TAKiP MASASI VATANDAS MEMNUNIYET ANKETi BASARI SIRALAMASI




2014 HiZMET TAKiP MASASI VATANDAS MEMNUNIYET ANKETi BASARI SIRALAMASI




9- ONERIi DEGRLENDIRME SiSTEMI:

(13

K.Y.S. kapsaminda kurulmus olan “ Oneri Degerlendirme Sistemi” Kurumun Web
sitesi tizerinde bulunan K.Y.S linki icerisindeki “Oneri Formu” ve “Oneri Kutular1”
maharetiyle faaliyetlerine devam etmektedir. Bu sekilde ¢alisan personelden bugiine kadar
1148 oneri alinmigtir. Uygun ve uygulanabilir Oneriler ilgili birimlerce incelenerek
uygulanabilirligi uyumunda gerekli ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Ayrica, Oneri sahiplerine
tesekkiir belgeleri gonderilmek suretiyle geri doniis saglanmaktadir.

10- KALITE YONETIM SISTEMi VE DOKUMANTASYON FAALIiYETLERI:

TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Standardinin beklentilerine uygun olarak
tasarlanan, birimler tarafindan ulasilabilirligi saglanan K.Y.S dokiimantasyonu;

Kalite El Kitab1 (K.E.K)

Prosediirler (8 adet)

Is Akis Semalar1 (604 adet)

Talimatlar (604 adet)

Siiregler (20 adet) (11 merkez- 9 tasra)
Formlar (456 adet)

Iyilestirme Takim Calismalari (144 adet)
Calisan Personel Onerileri (1148 adet)

Esas alinarak gozden ge¢irilmis olup, Kalite Denetgilerinden olusan K.Y.S AR-GE CALISMA
GRUBU TKGM Kalite Yonetim Temsilcisi baskanliginda KEK’n1 giincellemis ve ilgili
dokiimantasyonun giincelleme g¢alismalarina devam etmektedir. www.tkgm.gov.tr adresindeki
Web sitesi tizerinde K.Y.S linkinden dokiimanlara ulasim saglanmaktadir.



file:///F:\YGG\2014\G�NCEL%20S�RE�LER%20L�STES�.pdf
file:///F:\YGG\2014\G�NCEL%20S�RE�LER%20L�STES�.pdf
http://www.tkgm.gov.tr/
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TEFTIS KURULU BASKANLIGI

HUKUK MUSAVIRLIGI

iC DENETIM BiRIMi BASKANLIGI

STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI
ARSIV DAIRESI BASKANLIGI

TAPU DAIRESI BASKANLIGI

KADASTRO DAIRESI BASKANLIGI

HARITA DAIRESI BASKANLIGI

YABANCI ISLER DAIRES| BASKANLIGI
DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
{INSAN KAYNAKLARI DAIRESI BASKANLIGI
BiLGI TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI
DONER SERMAYE ISLETMES] MUDURLOGU
OZELKALEM MUDURLUGU

'BOLGE MUDURLUKLERI

TAPU MUDURLUKLERI

KADASTRO MUDURLUKLERI

16

il siirec Listesi

GPS Hesabi

Mevzuata Iligkin Gariis Talebi.(Mukteza)

Ret Kararlari ile Igili Calismalar

Personel Atamalan

Talebe Bagl Kadastro Islemleri

Tescile Konu Harita ve Planlarin Kontroll

Talebe Bagh Tapu Islemleri Siireci

On Bagvuru Islemi Sireci

Talebe Bagh Olmayan Resmi Yazisma Islemleri Siireci
Flanli Denetimler

Hizmet Binalari ve Lojmanlarin Bakim-Onarimi Siireci
Satinalma Sireci

Dava ve Gdriis Olugturma Siireci

Web Calismalan

‘Yedek Alma

Sistemin Scirekliligi

Sorun Giderme

Pafta Taleplerinin Karsilanmasi

Gdenek Dagitimi

Tiim miiracaatlar ve yazismalann cevaplandinlmasi

Bolge Mudurlikleri

Balge Middrlikleri

Bolge Mudurlukleri

Balge Middrlikleri

Kadastro Middrlikleri

Kadastro Midirlikleri

Tapu Mudiirlikleri

Tapu Mudirlukleri

Tapu Mudiirlikleri

TEFTIS KURULU BASKANLIGI

DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BA$KANLI§I
DESTEK HIZMETLERI DAIREST BASKANLIGL
HUKUK MUSA‘.’TRLIéi

BiLGI TEKNOLOJILERT DAIREST BASKANLIGI
BILGI TEKNOLOJILERI DAIRESI EASKANLIﬁI
BILGI TEKNOLOJILERI DAIREST EA$KANLIE§I
BILGI TEKNOLOJILERI DAIRESI EAsKANLIﬁI
ARSIV DAIREST BASKANLIGT

KADASTRO DAIRESI BASKANLIEI

KADASTRO DAIRESI BASKANLIGI
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11- CALISAN/IC MUSTERI MEMNUNIYETI:

“01.01.2014 — 31.12.2014” Kalite YoOnetim Sistemi kapsaminda, Genel Miidiirliik
Merkez ve Tasra olmak {izere toplam 1086 birimimizde 12414 personel {izerinde yapilan
“Calisan Memnuniyeti” anket analizleri asagida sunulmustur.

Tiirkiye Geneli 1086 Birim ( 12646 Orneklem)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

13 Merkez Birimi (774 Orneklem)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

1073 Tasra Birimi (11872 Orneklem)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

B 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hi¢ memnun degilim




12- TSE 2. GOZETIM DENETIMi HAKKINDA BiLGILENDIRME:

Tirk Standardlar Enstitlisi tarafindan kurumumuza yonelik olarak yapilacak olan TS EN ISO
9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi 2015 yih ikinci gézetim tetkikinin 18.05.2015 ile 22.05.2015 tarihi
haftasinda yapilacagi, kurumlar arasi uyum saglanarak antant kalinmis ve belirlenmistir. Sarekli
Kurumsal Gelisim Projesi ve TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda 15.05.2015
tarihine kadar kurumumuz tarafindan yirutilen faaliyetleri kapsamaktadir.

siz OLMADAN, EN iYiSi OLAMAYIZ INSAN ODAKLI YONETIM ANLAYISL

SKGP SUREKLI KURUMSAL GELISiM PROJESI

KALITE YONETIM SiSTEMi

“Stirekli Kurumsal Gelisim Projesi” ile vatandas memnuniyetini 6n planda tutan, etik
degerlere bagl, kaliteli ve hizli hizmet anlayisinin kurumsal yapiya eklenerek siirekliligin
saglanmasi beklenmektedir.

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlifinca yiiriitiilmekte olan Siirekli Kurumsal Gelisim
Projesi kapsaminda TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi ile kurumumuzun ¢alisma
verimi, yonetim etkinligi ile Siirekli Kurumsal Gelisimin saglanmasi, gelisim, inovasyon, etik
degerler ve yeniden yapilanma calismalarinin desteklenmesi, biitiinsellestirilmesi, kurum
calisanlarina yayilimmin ve siirdiirtilebilirligi ile gerekli iyilestirmelerin yapilmasina katki
saglanmasi hedeflenmis ve Kurumsal hedeflerimize uygun olarak Kalite Yonetim Sisteminin
kalifikasyonunun saglanmasi amaglanmaistir.

2013 yili programi sonucunda TSE tarafindan yapilan 3.taraf denetim sonucunda
Kurumumuz; 13 Merkez Birim, 22 Bolge Miidiirliigii, 957 Tapu ve 81 Kadastro Miidiirligi
olmak tizere toplam 1073 birimimiz TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi ve IQNET
Belgesini almigtir.

2009 y1ihh Mart ayinda baslamis olan SKGP kapsaminda;

2010 yilinda 17 birim,

2011 yilinda 242 birim,

2012 yilinda 450 birim,

2013 yilinda 364 birim, olmak iizere 1073 birimimiz KYS ve IQNET belgesi almistir.
2014 yilinda 1. gozetim denetimini tiim birimleri ile basariyla ge¢mistir.

2015 yilinda 2. gozetim denetimine hazirhk faaliyetleri siirdiiriilmektedir.




TURK STANDARTLARI ENSTITUSU TARAFINDAN KURUMUMUZA YONELIK
YAPILAN TETKIK FAALIYETi PROGRAMI

2010 TKGM Merkez Birimlerin tamami. 19.04.2010
Ankara Bolge Miidiirligii  (Polath tapu miid, Mamak kadastro miid, Mamak tapu miid)

2011 TKGM Merkez Birimlerin tamami. 12.09.2011

Denizli Bolge Midiirligiic  (Mugla tapu miid,Mugla kadatro miid)
Eskisehir Bolge Midiirliigii( Kiitahya tapu miid, Kiitahya kadastro miid)
Antalya Bolge Miidiirliigii  (Isparta tapu miid, Isparta kadastro miid)
Ankara Bolge Midiirligii

Konya Bolge Miidiirliigii ve ilgeleri

2012 TKGM Merkez Birimlerin tamami. 29.10.2012

Erzurum Bolge Midiirliigi

Bursa Bolge Miidirligi

Denizli Bolge Midiirligii (Mugla tapu miid,Muglakadatromiid,denizli tapu miid, denizli kadastro miid)

Kastamonu Bolge Midiirliigii (Karabiik tapu miid Karabiik kadastro miid)

Izmir bolge miidiirliigii (Izmir tapu miid,izmir kadastro miid,aydin tapu miid,aydin kadastro miid)

Ankara Bolge Miidiirliigii (Cankir1 tapu miid, Cankirtkadmiid,diizce tapu miid,diizcekadmiid,bolu tapu miid,bolukad md)

2013 TKGM Merkez Birimlerin tamami. 06.05.2013

Erzurum Bolge Miidiirliigii (Ardahan tapu miid, Ardahan kadastro miid, Gdle tapu miid, Oltu tapu miid, Olur tapu miid)
Trabzon Bolge Miidiirliigli (Trabzon tapu miid, Trabzon kadastro miid, Yomra tapu miid, Stirmene tapu miid)

Kayseri Bolge Miidiirliigii (Nigde tapu miid, Nigde kadastro miid)

Hatay Bolge Miidiirliigii (Adana kad , Akdeniz tapu miid, Osmaniye tapu miid, Osmaniye kadmiid, Kadirli tapu miid)
Van Bolge Midiirliigii (Van tapu miid, Van kadastro miid, Edremit tapu miid, Gevas tapu miid, Giirpinar tapu miid)
Eskigehir Bolge Midiirliigii (Eskisehir kadastro miid, Kiitahya tapu miid, Kiitahya kadastro miid, Tavsanli tapu miid)
Sivas Bolge Miidiirliigii (Sivas tapu miid, Sivas kadastro miid)

Sanlurfa Bolge Midiirliigii (Urfa tapu miid, Urfa kadastro miid, Harran tapu miid, Surug tapu miid)

2014  TKGM Merkez Birimlerin Tamami 17-19.06.2014

Ankara Merkez (Yonetim Temsilcisi) + Arsiv Dai.Bsk

Ankara Merkez (Tapu, Kadastro Dai.Bsk.)

Istanbul Bolge Md. Bahgelievler Tapu, Silivri Tapu, Besiktas Tapu, Beyoglu Tapu Md.
Edirne Bolge Md. Edirne Tapu Md. Tekirdag Tapu Md. Kirklareli Kadastro

Elazig Bolge Md. Elazig Tapu Md., Malatya Kadastro Md.

Samsun Bolge Md. Samsun Kadastro Md., Carsamba Tapu Md.

G.Antep Bolge Md. Kilis Tapu Md., G.Antep Kadastro Md.

Yozgat Bolge Md. Yozgat Kadastro Md., Yerkdy Tapu Md.

13-SUREKLI KURUMSAL GELISIM PROJESI’NIN AMACI

1. Kurumumuzun; c¢aligma veriminin artirilmasi ve yonetim etkinligi ile siirekli
kurumsal gelisimin saglanmasi,
Kurumda baglatilmis olan, gelisim ve yeniden yapilanma calismalarinin
desteklenmesi, biitiinsellestirilmesi,
Projenin kurum c¢alhisanlarina yayilhhminin ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi,
Oncelikli stratejilerin belirlenmesi,
Eylem planlarinin hazirlanmasi, uygulanmasi,
Gerekli iyilestirmelerin yapilmasina katki saglanmasi,
Kalite kayitlarina ait standart dokiimantasyonun olusturulmasi,
Proje kapsaminda personelin gerekli egitimleri almasi,
Kurum biinyesinde TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi,
yiiriitiilmesi ve belgelendirilmesi,

. Bu amaca yonelik olarak baslatilan “Siirekli Kurumsal Gelisim Projesi” ile vatandas

memnuniyetini 6n planda tutan etik degerlere bagh, kaliteli ve hizhh hizmet
anlayisinin kurumsal yapiya eklenerek siirekliligin saglanmasi beklenmektedir.
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14- DIGER PROJE VE FAALIYETLER:

Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 ve Yildiz Teknik Universitesi arasinda yapilan protokol
ile “Cevre ve Sehircilik Bakanligi/Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigii Gorev Alanlar
Is Siireclerinde Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Projesi” kapsaminda
Kurumumuzun is siireclerinin ve gorev tanimlarinin analiz ¢aligmalart yapilmis olup,
proje siire¢ uyumunda devam etmektedir. Is Tanim1: Proje ile Tapu ve Kadastro gorev
alaninin bugilin nerede olduguna ve gelecekte nerede olabilecegine odaklanarak
organizasyonda degisim ihtiyaci farkindaligini olusturmaktir.

Tapu ve Kadastro Genel Midirliigii Kalite Biilteninin sekizinci sayist hazirlanarak
yayimlanmis olup, merkez ve tasra birimlerimize (1086) dagitimi yapilmustir.

20-24 Nisan 2015 tarihleri arasinda gergeklestirilen Diinya Kadastro Zirvesi, Kongre ve
Sergi’sinde “Tiirkiye Kadastrosunda Hizmet Kalitesi” konulu bildirimiz uyumunda
sunum gergeklestirilmistir.

TKGM Etik E-Ogrenme Platformu iizerinden verilen “Kamu Gérevlileri Etik Rehberi”
egitimi ve yani sira Enocta’nin online katalogunun en ¢ok begenilen basliklarindan
“Ikna Ince Istir” egitimi Elaz1g, Van ve Edirne Bolge Miidiirliikleri ve yetki sahalarinda
bulunan Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri personeline e-6grenme kapsaminda uzaktan
egitim verilmektedir.

Bagbakanlik Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan talep edilen Etik Platform
Protokolii metninde yeralan hususlarada kaydedilen ilerleme ve elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesine iligkin toplantiya esas teskil edecek olan TKGM Etik Faaliyet
Raporu diizenlenerek gonderilmistir.

KALBIS (TKGM Kalite Bilgi Sistemi Projesi)

1-PROJENIN FORMAL GEREKCESI:

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Makam’inm 30.12.2014 tarih ve 103419 sayili
talimatlar1 geregi Strateji Gelistirme Daire Baskanligi “Kalite Yonetim Sistemi Web
Portali” nin modern yonetim anlayisi ve inovasyonu yoOnetme uyumunda,
kurumumuzun degisen ve gelisen yapisina uygun bir sekilde giincellenerek tasarim ve
gelistirmeye ihtiyact bulunmasi.

2- PROJENIN ADI: KALBIS PROJESI (TKGM Kalite Bilgi Sistemi)

3-PROJE YURUTUCUSU:

Stirekli Kurumsal Gelisim Projesi kapsaminda Kurumumuz merkez ve tasra
birimlerinde TS EN ISO 9001:2008 Standardina gore kurulmus olan Kalite Yonetim
Sisteminin uygunlugunun, yeterliliginin, etkinliginin, takibi ve devamliliginin
saglanmasi, eksikliklerin ve uygunsuzluklarin tespit edilerek giderilmesi ve kurulmusg
olan Kalite Yonetim Sisteminin hedeflere ulasmada yeterli olup olmadiginin takibi
Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginca yiiriitiilmektedir.




4-PROJENIN KONUSU:

Verileri bilgiye doniistiirmek hedefi ile yeni nesil bilgi yonetim sistemi mantiginda,
giivenilir verilerin hizli bir sekilde uygun raporlama teknikleriyle elde edilerek
paylasilmasi, e-egitim modiiliiniin hazirlanarak c¢alisanlarin siirekli gelisimine katkida
bulunulmasi i¢in esnek, dinamik ve siirdiiriilebilir bir portal gelistirme isidir.

5- PROJENIN HEDEFi:

KALBIS Projesi altyapisinin hazirlanarak, dogru karar igin dogru bilgi ve hizli veri
akisinin - gerekliligi  prensibiyle, kurumsal politikalarin  olusturulmasi1  ve
gelistirilmesinde karar alicilara stratejik yOnetim anlayisi cercevesinde yardimei
olmaktir.

6- PROJENIN AMACTI:

a) Calisan Memnuniyeti ve Motivasyonun Arttirilmasi:
b) Yonetim Bilgi Sistemi kurulmasi:
c) Verimlilik:
Bu siiregte mevcut durumun dogru verilerle incelenmesi, atilacak adimlarin
belirlenmesinde biiyiik 6nem arz eder.
e Bilgisayar destekli dokiiman yonetim sistemi,
Bilgi ve belgelerin ortak bir veritabani iizerinden paylagimi,
Belgelerin sayisal ortamda arsivlenmesi,
s siireclerinin yeniden tasarlanip, iyilestirilmesi ve inovasyon,
Islemlerin hizlandirilarak verimliligin artirilmas,
Daha siiratli is yapma yetenegi,
Kirtasiye ve is giicli maliyetlerinde tasarruf,
Resmi yazisma ve biirokratik iglemler trafiginin azaltilmasi,
E-Devlet uyumu,
gibi somut kazanimlar saglanmas1 amag¢lanmaktadir.

7- KAYNAK:

Kurumsal kaynaklar (bilgi teknolojileri, donanim, mevcut personel, bilgi kaynagi vb.)
ve ilgili uzman personel destegi
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15-KALITE YONETIM SiSTEMi LANSMANI
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SIKAYETI DEGIL, MEMNugpivETi YONETIYORUZ...
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TKGM ORNEK KURUM KONSEPTINE ULASTI...
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Tapudan Bir lyilestirme Daha

SN

Tapu, strdurilebilir bagary1 1SO 9001 Belgesi ile yonetecek. Vatandas merkezli bir uygulama
olan I1SO 9001 Belgesini suana kadar Cevre ve Sehircilik Bakanhgrnin bagl kurulusu Tapu ve
Kadastro Genel MadarlGgtntn 1073 birimi aldi.

Genel Mudurluk 1ISO 900tile vatandas memnuniyetinin artmasi, kalite bilincinin olusmasi,

sistematiklesme, etkinlik ve Gretkenlik artisi ve calisanlarin kalite bilincinde artis saglanmasi gibi

bircok alanda hizmet verecek. Bu kapsamda Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalar sonucunda Genel

Mudurltgan, 13 merkez birimi, 22 Bolge, 957 Tapu ve 81 Kadastro MadarlGgi olmak Gzere toplam 1073 birimi TS EN ISO 9001:2008 KYS ve IQNET belgesi aldi. Genel
Mudarlak, 2013 yilinda, 166. kurulug yildonimunde aldig belgenin strekliligini saglamak amaciyla TSE ile ortak ¢alismalarini ayni heyecanla strdardyor.

Genel Madurlik, vatandaslarin memnuniyetini artirmak ve daha verimli hizmet sunabilmek adina bunyesinde iyilestirme mekanizmalarini strekli calistiryor. Bu
kapsamda ISO Kalite Yonetim Sitemine gecen Genel Midurlik, daha dikkatli bir odaklanma saglayarak sunmus oldugu hizmetlerin kalitesini Ust seviyelere tagidi.

1SO 9001 Belgesi, Urtin veya hizmetlerin uluslararasi kabul gérmus bir yonetim sistemine uygun olarak sevk ve idare edilen bir ynetim anlayisinin sonucunda ortaya
kondugu ve dolayisi ile Gran ve hizmet kalitesinin strekliliginin saglanabileceginin glivencesini belirlemektedir.




TESEKKU

Kars Tapu Midirligio Yonetim ve Memurlarinin
ilkeli, durist, kanun kurallara uygun esit ve giler yozlu
hizmetlerinden dolayi tesekkirlerimizi arz eder,
basarilar dileriz.

Yeni Mahalle €sraflarindan
€KINCIOGLU Rilesi
ishak EKINCIOGLU

TKGM ORNEK KURUM KONSEPTINE ULASTIL...

s : TKGM 6RNEK KURUM KONSEPTINE ULASTI...
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www.nevsehirgazete.com, 05 Temmuz 2012

Mustafa SERTBAKAN

Hani meshur bir laf vardir ‘memlekette giizel seylerde oluyor’ diye.

Iste bunun en giizel drnegini, gectigimiz hafta Nevsehir Tapu ve Kadastro Miidiirliigii’nde yasadim.

Tapu devri igin miidiirliikte isim vardi. Nevsehir Tapu ve Kadastro Midiirliigii benim bildigim kadariyla mevcut hiikiimet konag1
igerisinde klasik bir devlet dairesiydi.

Ama dgrendim ki uzun bir zamandir, Giilsehir yolu iizerinde Gazi Stadi’min karsisindaki eski Tarim I Miidiirliigii’niin bulundugu
binada hizmet veriyor.

Sabah saatlerinde kuruma gittim. Oncelikle bina bagimsiz bir bina oldugu igin resmi bir kurum binasindan gériintii olarak gok
uzakt1.

Adeta ozel bir miilke gelmis gibi genis bir bahge karsiliyor sizi. Genis bir park alant var. Binanin dis1 kismen eski olmasina ragmen
igine ¢ok giizel bakim yapilmis.

Giris kat daha ¢ok hizmet boliimii, ikinci kat ise yonetim kat1 olarak ayrilmus. lk kata girdim ve karsima bankalarda gordiigiimiiz
numarator ¢ikti.

Sirami aldim ve 10 dakika beklemeden siram geldi. Siramzin geldigi size dijital ekranda gosteriliyor ve ayni anda dijital ekran
marifetiyle sesli olarakta bilgilendiriliyorsunuz.

Icimden ‘hadi yaziliyr gérdiik, sesliye ne gerek var’ derken, etrafimda tapu isiyle genclere oranla cok daha fazla isi olan yasl,
kiminin gozii az géren, kiminin de kulag1 az duyan yasli insanlar gérdiim ve i¢gimden gegen lafi da oracikta yutup, sesli sisteme i¢cimden bravo
dedim.

Siram geldi, memure bayana yaklastim, kendisi tapu devri igin gerekli iglemleri bana anlatt1 ve cep telefonumu bilgilerimi not aldig:
ekrana yazarak 6gleden sonra bana gelecek mesajla tekrar gelmem gerektigini soyledi.

Tam ben yine i¢cimden ya telefon numarami yanlis yazdilarsa mesaj gelmezse derken o anda cep telefonuma islemlerimin
basladigini belirten mesaj geldi ve ben bir kez daha i¢cimden gegen sesi orada susturdum.

Zira o anda gelen mesaj telefon numarasini da teyit ediyordu.

Kurumdan ¢iktim, i¢imizde hep resmi kurumlarda islerin agir gitmesi ve saatlerce hatta bazen de giinlerce bekleme endisesi var ya,
derken saat 13.30 oldu.

Bu ikinci mesaj gelmeye gelmez ama dedim. Saat 14.30 gibi mesaj geldi ve Ziraat Bankasi’na yatirmam geren paranin bilgisi ile
birlikte saat 15.30’da kuruma gelmem isteniyordu ve iistelik kurumda goriisecegim memurenin adi da yaziyordu.

Yahu dedim, AB’ye girdikte benim mi haberim olmadi?

1983 yilindan beri, 29 yildir nagizane gazetecilik yapiyorum Nevsehir’de. Yaptigimiz haberlerin neredeyse yiizde 90’a yakin hep
aksayan olaylardan olusmus, ne yalan sdyleyeyim olumlu anlamda ok yastyordum.

illaki aksayan bir taraf bulurum dedim gazeteci refleksiyle, paray1 bankaya yatirip 15.30 gibi tekrar kuruma giderken.

Tk katta bekleme salonunda, pek ¢ok kurumda vali diizeyindeki makam odalarinda gérdiigiimiiz deri biiyiik koltuklar gérdiim.
Kirmiz1 ve beyaz renkte, hani fosur fosur tabir edilen rahat koltuklar.

Karsinizda, yeterince biiyiikliikte duvarda asili uydu yayini imkani olan LedTv beklerken sikilmanizi 6nlityordu.

O sirada hizlica bir garson geldi ¢ay alirmisiniz diye... Onca liiksii goriince sarth bir refleksle daha ne istemeye yliziimiiz var ki
dercesine yok demigim garsona!

Bittimi derseniz, yok bitmedi;

Islemler igin istendiginden yanima vesikalik fotograf almistim ama resim son 5 yili kapstyacakmis. Benimkide Allah var, en az 20
yillik olabilir.

Eyvah dedim, bak takildik. Resmi yenile, yarin tekrar gel diyecekler.

Memure hanim, binanin girisinde ‘para at, resim ¢ek’ sistemi var. Orada uygun bir iicret kargiliginda kendi vesikalik resminizi
¢ekebilirsiniz demez mi?

Yok dedim artik, birisi beni ¢imdiklesin!

Bu kadar isi hizlandiran ve 1srarla vatandasa ‘bugiin git, yarin gel” dememek i¢in her seyi seferber eden bir kurum olamazdi.

Evraklar1 hazirladik ve alanla, satani bir araya getirip biiyiikge bir deftere (ben evlenirken kayitlarin yapildig1 bityiik deri kapl
defterlere benzettim, resimler falan yan yana baya benziyor hani) yazili bilgilerimiz bize bagira bagira tekrar edilerek ve 1srarla teyit ettirilerek
okundu.

Tam neden bagirarak okuyorlar acaba derken, yan tarafta yasl bir teyzeye de ayn1 sekilde okundugunu gordiim.

Yani amag, alanla satanin tam olarak bilgisi var m1? Yada art niyetli bir alim satim olmasin diye yasl insanlar1 da diisiinerek, boyle
bagira bagira ve iki tarafa da teyit ettirilerek okunuyormus.

Nemi oldu? Tiim eksiklerimi orada tamamladiktan sonra, tapuyu ayni giin 30 dakika siirmeden aldim.

Hasuly, isi olup ta bu kuruma gidenler bana hak vereceklerdir.

Bu kurumun bu sekilde hizmet vermesini saglayan, odacisindan midiiriine kadar herkesi kutluyor ve tesekkiir ediyorum.

Temennim ise, ingallah tiim kurumlarda biran 6nce ayni sistemi goriiriiz. ..




AFYONKARAHISAR VALISi IRFAN BALKANLIOGLU KURUMUMUZU
ORNEK KURUM OLARAK GOSTERDI.
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AFYONKARAHISAR VALISI IRFAN BALKANLIOGLU:

hizmetler veriyor”J

il idare Sube Baskanlan Toplanhis'nda konusan Afyonkarahisar Valisi ifan
Balkanhioglu, tiim kurumiann gayet glizel bir bicimde hizmet verdigini
soyleyerek, Glnlmiizde tim kamu kurum ve kurulusian modern bir yapiya
kavustu. insanlara daha iyi muamelede bulunuyorlar. Vatandaslann is ve
islemierini fitizlikle, gller ylzle ve hizh bir sekilde yerine getiriyoriar” dedi.

amy kirum ve kuruliglannda idare birlginin 533~ var. Tadi bunu tom kurumiardan bekiiyorlar. GonGmazde
KI;«'MMA yapilan veya yapiacak olan islerin gbzcen  tm kamu kurum ve kurulusian modern bir yapiys ka-
irlimesi ve teskilatiann birbiri lle koordines bir  vustu” diye konustu
bigimde gakgmass konulari iceren x,aomm Vali Irfan Bal- “REYTINGLER
Kankogiu'nun baskandinda yapildr. Toplantinin agikg ko- - g r i .
nugmasini yapan Val Irfan Bakanbogiu, “Sizierie bir Idare YUZDE 98°E YOKSELDI Vot ten
Sube Bagkanian toplantmsinda sizerle bir arada olman:n SBalkankogiu. “Tapu ve Kadastro Muduritkdert olurnlu Br — ga ien simdi reytingler %8B'e ylkseldi, Bu memnuniyetin
MUTUGUNU Yagyorum. Bu toplantilan ara ara gercewiegtir.  Smektir, Fizikd yapsi, guveniigi, egitimil personell ve islem-  tum kurumlarda olmasimi istiyoruz. Vatandag nereye gi-
memiz icap ediyor. Matum kamu hzmeti gdreerini yerine  lerin ki vatandaslarin gorinde deqerlerini arttirdy derse gitsin ayn gbrmek istiyor. Bazen buniann - |
getiriyoruz. Bu hizmette kaliteyi arttemak gok Snemiidir Rigvet ve yolsuziuktan uzak bir qaligma sergileniyor, Her o orinin ve
Vatandagin kamu hizmetinden bekientileri artti. Mesela kes bu uyguismatardan cok memnun, Ben goreve geldi- cags ¢ ine ekl duzen vermeleri gerekiyor”
gler yz_ iglemierinin hizkligi ve etkin omas beldentilert gimde Tapu ve Kadastro MdiriGkderinin reytingleri %0Tar  igagelerini kuflands. >>>Devam 3te

BiRIMLERIMiZ VATANDASA VERILEN HiZMET KALITESININ ARTMASI

NEDENIYLE iINSANA SAYGI ODULU ALDI.

SARUHANLI
ILce insan HaxkiL AR KURULU

2012 YILY INSANA SAYGI ODOUOLU
OPDUILL. BEREILGESTK
SARUHANLI TAPU MUDURLUGU

Insan haklarinin temelinde, hicbir canli varlikta bulunmayan lHikleri r iy le
olar insanin bu ylakselk dederinin kKorunmas: gerektigi inanc: yatar. Her medeniyetin
mayasinda, insanin sayginhdina ve Szgdrlagane verilen dedgeri goriird=.
Tiirm dinler, kaltarler, gelenekler bu idealleri kucaklamaktadir. Bireylerin, Karmu lkarum
e kuruluslarinin, sivil toplum kuraluslarinin ve sirketlerin, temel hak ve Szgdarldikierin he.
erde gercek anlarmda gelismesini ve yerlesmesini sadglayacalk déndsama gerceklestirmede
oy nayacaklar: cok Snemli rolleri vardir.
| Sarwubanis Midiriiic i olaralk, vartandasa Sermvesl=n
hizmetierin ifasimnda wve f‘TAKB.i's” sSisternminin waygwulamnmasinda
vatandasa verilen hizmet kalitesinin artmasin sagladiGimiz ve <irmn
Ffa=zla bedgemnilern kwuramiar arasinda yer aldiGrnr=, insamni degerier
ve sefkat hisleriyie dolu muamele Srnekleri gosterdiginiz tespit
“Insana Ern Saygrli Kwarwm ™ Sdald ile taltir edilmeniz Ilce
nsan Haklarr Kurulu Gy elerirmizin oybirl;gl ile kararlastirilrmistrir.
/ Tlce Tapu MOdarlidga Idareci ve tim /4 el Kikir eder,
7 daha st seviyelere tasinmasin: dileriz.

-~

Kadir Sertgl OTCU
Saruhanis Kaymakam:
Ilce Iinsan Haklars urulu Basikan:




ONERIi KUTULARIMIZ MEMNUNIYETi AGIRLIYOR ARTIK...




16- DEGERLENDIRME:

Kalite Yonetim Sitemini herkesin kaliteye katkida bulunabilecegi bir sistem olarak
tanimlayan yonetici ve personel, kalitenin, sadece Kalite Miidiirliigii’niin sorumlulugunda
saglanabilecegini diistinmektedir. Burada kalitenin, herkesin isi oldugu gergeginin kurumsal,
konumsal, durumsal yonetici ve personel tarafindan benimsenmesi/benimsetilmesi Onem
tagimaktadir.

Kurumumuzun Merkez ve Tasra olmak iizere toplam 1086 birimin tamaminda Siirekli
Kurumsal Gelisim Projesi kapsaminda TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi
Standartlar1 entegrasyonu siirdiiriilmektedir. Merkez ve Tasra birimlerimizin I¢ Tetkikleri
bitirilmis, Takip Tetkikleri tamamlanmis, I¢ Tetkik soru listesine gére yapilan i¢ Tetkiklerde
bulunan minér uygunsuzluklara iliskin diizeltici faaliyetler baslatilmis ve Y.G.G. toplantilari
gerceklestirilmistir.

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Merkez ve Tasra Teskilatlarinda;

* TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Standardina gére kurulmus olan kalite
yonetiminin silirekliliginin ve gelisimini saglanmasi ancak takim c¢alismast ile
stirdiiriilebilecegi hususunun benimsendigi,

Kurum ¢alisanlarina saglikli ve giivenli ¢alisma ortami temin edilerek egitim, iletisim
ve motivasyon imkanlarinin saglandigi,

Kurumsal aidiyet duygusunun pekistirildigi, gérev ve hizmetlerin gerceklestirilmesinde
mevzuat, ulusal ve uluslararasi standartlara uyulma gayreti igerisinde olundugu,

Hizmet Kkalitesinin yiikseltilmesi ve verimliligin arttirilmasi i¢in glindemin ve
geligsmelerin takip edildigi,

Elektronik Belge Yonetim Sistemini merkez ve tasra birimlerinde kullanmaya basladigi
ve tasra birimlerinde yayginlastirma faaliyetlerinin devam ettigi,

Yonetsel sorumlulugun kilit nokta oldugu yeni bir yapr olan I¢ Kontrol Sisteminin
Kurumsal Hedeflere ulagsmayi kolaylastirmak igin sistematik olarak ¢alistigi,

Kamu hizmet bilincine uygun olarak verilen kamu hizmetinde Mesleki Etik ilkelere

uygun davranilmaya ¢alisildigi,
Bilgi Giivenligi Yonetim Sisteminin dneminin anlasildigi, bu kapsamda pilot uygulama
baslatildig,

Gozlemlenmistir.
17- SONUC:

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Merkez ve Tasra Teskilatlarinin K.Y.S Standardi
kapsaminda yapmis oldugu faaliyetler son derece olumlu ve kabul edilebilir bulunmustur.
Kalite Yonetim Sistemi felsefesinin yeterince anlasildigi, bu anlasiimanin I¢ Tetkik ve Takip
Tetkiki uygulamalarinda ve faaliyetlerinde bunu yansittigi, personel ve vatandas ile yapilan
goriismelerde bu uyumun getirisi memnuniyetler gézlemlenmistir. Genel olarak birimlerin
fiziki ortamlarinin vatandas odakli hizmet sunumu konseptine uygun oldugu tespit edilmistir.
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Genel Midirliiglimiiz bundan sonra yiiriitecegi faaliyetlerde, daha onceki yillarda
oldugu gibi Kalite Politikamiz 6nderliginde, stirekli gelismeyi ve vatandas memnuniyetini
hedefleyerek, gorev ve yetki alanma giren konularda oncii, sektdriinde lider kurum olarak
caligmaya devam edecektir.

Gergeklestirilen calismalar ve yiiriitiilen faaliyetlerin gelecek yillara 151k tutarak
Kurumumuzu Vizyonuna ulastirmasi dilegi ile yapilan caligmalara destek olan tiim Ust
Yoneticilerimize ve faaliyetlerde emegi gecen tiim personelimize tesekkiir ederiz.

KYS KAPSAMINDA 2015/2016 YILI AKILLI/SMART HEDEFLERIMiZ
(Belirli, Olgiilebilir, Basarilabilir, Gergekei, Zamanli)

DOKUMAN YONETIM SISTEMIi UYGULAMALARINI TASRA BIRIMLERINE
YAYGINLASTIRMAK,

CALISAN MEMNUNIYETi VE MOTiVASYONUNU ARTIRMAK,
MERKEZ VE TASRA TESKILATININ MEVCUT FiZiKi YAPISINI iYiILESTIRMEK,
MUSTERI MEMNUNIYET ORANINI ARTIRMAK,

KURUMUMUZUN CALISMA VERIMININ ARTTIRILMASI VE YONETIM ETKINLIiGi iLE
SUREKLi KURUMSAL GELiSiMiN SAGLANMASI,

KURUMDA  BASLATILMIS OLAN GELIiSIM VE  YENIDEN YAPILANMA
CALISMALARININ DESTEKLENMESI, BUTUNSELLESTIRILMESI,

PROJENIN, KURUM CALISANLARINA YAYILIMININ VE SURDURULEBILiRLiIGININ
SAGLANMASI,

DOF VE iYILESTIRME FAALIYETLERINE ONEM VEREREK, DEGiSiM VE iNOVASYON
UYUMUNDA GEREKLi ENTEGRASYON CALISMALARININ YAPILMASI,

MUDALARIN ORTADAN KALDIRILMASI, (Bir Deger Uretmeden Kaynak Tiiketen)
BIiLGININ PERFORMANSA DONUSTURULMESI, (ODULLENDIRME SiSTEMI)
BASARILI PERSONELIN YETENEK HAVUZLARINA ALINMASI,

HiZMET SUNUMUNDA MINiMUM RiSK, OPTIMUM KALIiTE, MAKSIMUM GUVEN,
HiZMETTE KALITE, KALITEDE SUREKLILiGIN DEVAMI ,

MIiSYON VE ViZYON UYUMUNDA DESTINASYON SAGLANMASI, TAKBIiS’ iN KALIiYE
YONETIM SISTEMI ILE ENTEGRE KULLANIMI.

EBYS’ NIN TUM BiRIMLERE YAYGINLASTIRILMASI.

“KALITE, BITIS CIZGiSI OLMAYAN BIR YARISTIR”

“HEDEF SIKAYETiIi YONETMEK DEGIL... MEMNUNIYETI YONETMEKTIR.”







TS EN ISO 9001:2008 KALITE YONETIM SISTEMIi

KAPSAMINDA 01.01.2014 - 31.12.2014 TARIHLERI
ARASINDA STRATEJI GELISTIRME DAIRE
BASKANLIGI TARAFINDAN TUM BIRIMLERIMIZE
YAPILAN CALISAN MEMNUNIYETI ANKET
ANALIZI CALISMASI EKTE SUNULMUSTUR.




Tapu ve Kadastro
Genel Mudirlogu

TS EN I1SO 9001:2008
KALITE YONETIM SISTEMI
01.01.2014 - 31.12.2014
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e CALISAN MEMNUNIYETI
e KALITE YONETIM SiSTEMI
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T.C.
CEVRE VE SEHIRCIiLiK BAKANLIGI
Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Strateji Gelistirme Daire Baskanhg
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ONSOz*

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’'nca yiritilmekte olan Siirekli Kurumsal Gelisim
Projesi kapsaminda TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi ile kurumumuzun galisma
verimi, yonetim etkinligi ile strekli kurumsal gelisimin saglanmasi, gelisim, inovasyon ve
yeniden yapilanma calismalarinin desteklenmesi, bittinsellestirilmesi, kurum calisanlarina
yaylliminin ve surdurebilirligi ile gerekli iyilestirmelerin yapilmasina katki saglanmasi
hedeflenmistir.

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda i¢ misteri memnuniyetini 0Olgmek ve
degerlendirmek (izere Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Kalite Sube MudurlGgu
tarafindan 2014 yil “Calisan Memnuniyeti Anketi” diizenlenmistir. Genel Mudurligimuz
Merkez ve Tasra olmak lizere 1086 birim Uzerinden 12414 personelimizin memnuniyet
oranlari ve kurumumuzdan beklentilerini, dnerilerini degerlendirip 6lgmek, kurumumuzda
calisan personellerimizin memnuniyet oranini yiikseltmek, daha verimli ¢calisma imkanlari
sunmak ve ¢ikan verileri Ust diizey yoneticilerimizle paylasmak kurumumuzun hizmet
kalitesini ylkseltme amaci tagimaktadir.

Modern ybénetim sistemi anlayisiyla i¢ ve dis musteri memnuniyetini saglayarak,
surekli iyilestirme ve verimliligin arttirilmasini hedefleyen bir yonetim sistemi kurulmus,
yapilan anket analizlerine gore Teskilatimizda “galisan memnuniyet” oraninin 2014 yih
itibariyle diger yillara oranla artmis oldugu gozlemlenmis ve Sirekli Kurumsal Gelisim
Sireci kapsaminda sirekli ve pozitif bliylime saglanmistir.

Surekli Kurumsal Gelisim Projesi cercevesinde yiritilen Kalite Yonetim Sistemi
yayginlastirma ve gelistirme calismalari kapsaminda, Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi
tarafindan hazirlanan “Calisan Memnuniyeti Anket Analizi” Turk Standartlar Enstitlsa

tarafindan yapilacak olan 2015 yili ikinci Gdzetim Tetkiki icin bir althk olusturmak lizere

Ust Yonetimin bilgi ve gériislerine sunulmustur.

Saygilarimla.

Orhan DELIGOZ
Strateji Gelistirme Daire Bagkani




“01.01.2014 — 31.12.2014” Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda, Genel Miidiirliik
Merkez ve Tasra olmak iizere toplam 1086 birimimizde 12414 personel iizerinde
yapilan “Calisan Memnuniyeti” anket analizleri asagida sunulmustur.

BiRIMINizZ

Tiirkiye Geneli ( 12414 6rneklem)

BiRiMIiNiz

B Merkez

1 Bolge Mudurlagi

B Tapu Mudarlaga
Kadastro Mudurlaga

m Belirtiimemis

Merkez Birimleri (768 6rneklem) Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh birimler (11646 Orneklem)

BiRiMIiNiz BiRiMiNiz

B Merkez M Belirtilmemi

S

m Bolge W Bolge
Mudarlagi Mudurlagu

W Tapu W Tapu
Midarlagi Muduarlagu
Kadastro Kadastro
Mudarlagi Mudarlagu




CINSIYETINiZ

Tiirkiye Geneli ( 10905 Orneklem)

CiNSIYETiNiz

Merkez Birimleri (672 Orneklem) Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (10233 Orneklem)

CiNSIYETiNiz CiNSIYETiNiz

m Erkek  Erkek

H Kadin H Kadin




1-SOSYAL OLANAKLAR

Tiirkiye Geneli ( 12696 Orneklem)

1. Mudiirliigtiniiziin fiziki dizenlemesinden

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

Merkez Birimleri (7710rneklem)

1. Mudurltguniiziin fiziki dizenlemesinden

H 100%
memnunum

m75%
memnunum

H 50%
memnunum
25%
memnunum

B Hi¢c memnun
degilim

Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (11925 Orneklem)

1. Mudurltiguniiziin fiziki dizenlemesinden

H 100%
memnunum

m75%
memnunum

H 50%
memnunum
25%
memnunum

B Hi¢ memnun
degilim




Tiirkiye Geneli ( 12686 Orneklem)

2. Saglikh bir ¢alisma ortami olmasindan

12% B 100% memnunum
B 75% memnunum
B 50% memnunum
25% memnunum
B Hic memnun degilim

Merkez Birimleri (777 Orneklem)

Baolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (11909 Orneklem)

2. Saghikh bir galisma ortami olmasindan

m 100%
memnunum

m75%
memnunum

H 50%
memnunum

25%
memnunum

B Hic memnun
degilim

2. Saghikh bir galisma ortami olmasindan

m 100%
memnunum

m75%
memnunum

H 50%
memnunum

25%
memnunum

B Hic memnun
degilim




Tiirkiye Geneli ( 12601 Orneklem)

3. Giivenli bir calisma ortami olmasindan

B 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

Merkez Birimleri (773 Orneklem)

Balge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (11828 Orneklem)

3. Giivenli bir calisma ortami olmasindan

m 100%
memnunum

N 75%
memnunum

H 50%
memnunum

25%
memnunum

B Hic memnun
degilim

3. Giivenli bir calisma ortami olmasindan

m 100%
memnunum

m75%
memnunum

m50%
memnunum

25%
memnunum

B Hic memnun
degilim




Tiirkiye Geneli ( 5976 Orneklem)

4. Miidurliigiinizde 6gle yemegi hizmeti aliyorsaniz yemek ve sunum hizmetlerinin kalitesinden

B 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum

25% memnunum

B Hic memnun degilim

Merkez Birimleri (708 Orneklem)

Bolge Miidiirliikleri ve

Bagh Birimler (5268 Orneklem)

kalitesinden

4, Mudurlugiunizde 6gle yemegi hizmeti
aliyorsaniz yemek ve sunum hizmetlerinin

m 100%
memnunum

m75%
memnunum

H 50%
memnunum

25%
memnunum

H Higc memnun
degilim

kalitesinden

4, Mudurlugiunizde 6gle yemegi hizmeti
aliyorsaniz yemek ve sunum hizmetlerinin

m 100%
memnunum

m75%
memnunum

Hm 50%
memnunum

25%
memnunum

H Higc memnun
degilim




Tiirkiye Geneli ( 12258 Orneklem)

5. Sosyal etkinlik ve dayanigmalardan

B 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

Merkez Birimleri (770 Orneklem)

5. Sosyal etkinlik ve dayanigmalardan

0,
& W
24% ‘
e 20%

m 100%
memnunum

m75%
memnunum

H 50%
memnunum

25%
memnunum

B Hic memnun
degilim

Baolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (11488 Orneklem)

5. Sosyal etkinlik ve dayanismalardan

m 100%
memnunum

m75%
memnunum

H 50%
memnunum

25%
memnunum

B Hic memnun
degilim




2-KAYNAKLAR

Tiirkiye Geneli ( 12633 Orneklem)

6. Kullanilan malzemeler ve elektronik ekipmandan

B 100% memnunum

B 75% memnunum

H 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

Merkez Birimleri (776 Orneklem)

Baolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (11857 Orneklem)

ekipmandan

9%

6. Kullanilan malzemeler ve elektronik

H 100%
memnunum

m75%
memnunum

H 50%
memnunum

25%
memnunum

B Hi¢c memnun
degilim

6. Kullanilan malzemeler ve elektronik
ekipmandan

H 100%
memnunum

% m75%
‘ memnunum
H50%
memnunum

25%
memnunum

B Hi¢ memnun
degilim




Tiirkiye Geneli ( 12548 Orneklem)

7. internet baglantinizdan ve erisim olanaklarindan

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

Merkez Birimleri (776 Orneklem)

Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (11772 Orneklem)

olanaklarindan

7. internet baglantinizdan ve erigim

H 100%
memnunum

m75%
memnunum

H 50%
memnunum

25%
memnunum

W Hi¢ memnun
degilim

7. internet baglantinizdan ve erisim
olanaklarindan

H 100%
memnunum

m75%
memnunum

m50%
memnunum

25%
memnunum

B Hi¢ memnun
degilim




Tiirkiye Geneli ( 12216 Orneklem)

8. Kullanilan yazilimlardan ( TAKBIS, ERP, Office, v.b.)

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

Merkez Birimleri (765 Orneklem)

Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (11451 Orneklem)

8. Kullanilan yazilimlardan (
TAKBIS, ERP, Office, v.b.)

H 100%
memnunum

m75%
memnunum

H 50%
memnunum

25%
memnunum

W Hi¢ memnun
degilim

8. Kullanilan yazilimlardan (
TAKGBIS, ERP, Office, v.b.)

H 100%
memnunum

m75%
memnunum

- B 50%
memnunum
25%

memnunum

B Hi¢ memnun
degilim




Tiirkiye Geneli ( 12519 Orneklem)

9. Kirtasiye malzemelerine zamaninda ulasilabilmesinden

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

Merkez Birimleri (764 Orneklem)

Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (11755 Orneklem)

9. Kirtasiye malzemelerine zamaninda
ulagilabilmesinden

H 100%
memnunum

m75%
memnunum

H 50%
memnunum

25%
memnunum

W Hi¢ memnun
degilim

9. Kirtasiye malzemelerine zamaninda
ulagilabilmesinden

H 100%
memnunum

m75%

memnunum
H50%

- memnunum
25%

memnunum

W Hi¢ memnun
degilim




3- YAPTIGINIZ i$

Tiirkiye Geneli ( 12697 Orneklem)

10. Yaptiginiz isin sizin yapiniza uygun olusundan

B 100% memnunum

B 75% memnunum

H 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

Merkez Birimleri (776 Orneklem)

olusundan

10. Yaptiginiz igin sizin yapiniza uygun

H 100%
memnunum

m75%
memnunum

H 50%
memnunum

25%
memnunum

B Hi¢c memnun
degilim

Bilge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (119210rneklem)

10. Yaptiginiz igin sizin yapiniza uygun
olusundan

H 100%
memnunum

m75%

memnunum
H50%

- memnunum
25%

memnunum

B Hi¢c memnun
degilim




Tiirkiye Geneli (12661 Orneklem)

7%

11. Yaptiginiz isle ilgili yeterli bilgiye sahip olusunuzdan

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

Merkez Birimleri (773 Orneklem)

Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (11888 Orneklem)

olusunuzdan

11. Yaptiginiz isle ilgili yeterli bilgiye sahip

H 100%
memnunum

m75%
memnunum

H 50%
memnunum

25%
memnunum

W Hi¢ memnun
degilim

11. Yaptiginiz isle ilgili yeterli bilgiye sahip
olusunuzdan

H 100%
memnunum

M 75%
memnunum
LR
- memnunum
25%
memnunum

W Hi¢ memnun
degilim




Tiirkiye Geneli ( 12639 Orneklem)

12. Yaptiginiz iste yetenek ve becerilerinizi sergileyebiliyor olmaktan

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

Merkez Birimleri (772 Orneklem)

Bolge Midiirliikleri ve
Bagh Birimler (11867 Orneklem)

12. Yaptiginiz iste yetenek ve becerilerinizi
sergileyebiliyor olmaktan

H 100%
memnunum

m75%
memnunum

m50%
memnunum

25%
memnunum

B Hi¢ memnun
degilim

12. Yaptiginiz iste yetenek ve becerilerinizi
sergileyebiliyor olmaktan

H 100%
memnunum

m75%
memnunum

m 50%
memnunum

25%
memnunum

W Hi¢ memnun
degilim




Tiirkiye Geneli ( 12598 Orneklem)

13. Ustlendiginiz islerin fazlaligindan, is yiikii agirhgindan

B 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

Merkez Birimleri (768 Orneklem)

Bilge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (11830 Orneklem)

agirhgindan

6%

13. Ustlendiginiz islerin fazlahgindan, is yiikii

m 100%
memnunum

m75%
memnunum

H 50%
memnunum

25%
memnunum

H Higc memnun
degilim

13. Ustlendiginiz islerin fazlahgindan, is yiikii
agirhgindan

m 100%
memnunum

= 75%
memnunum

B 50%
memnunum

25%
memnunum

H Hic memnun
degilim




Tiirkiye Geneli ( 12646 Orneklem)

14. Kurumda calisma memnuniyetim

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

Merkez Birimleri (774 Orneklem)

Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (11872 Orneklem)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

H 100%
memnunum

m75%
memnunum

H 50%
memnunum
25%
memnunum

B Hi¢c memnun
degilim

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

H 100%
memnunum

m75%
memnunum

H50%
memnunum
25%
memnunum

B Hi¢c memnun
degilim




4- AMIRINIZ

Tiirkiye Geneli (12625 Orneklem)

15. isleri zamanlama ve planlama biciminden

B 100% memnunum

B 75% memnunum

H 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

Merkez Birimleri (775 Orneklem)

Bolge Miidiirliikleri ve

Bagh Birimler (11850 Orneklem)

bigciminden

15. isleri zamanlama ve planlama

H 100%
memnunum

m75%
memnunum

H 50%
memnunum

25%
memnunum

B Hi¢c memnun
degilim

15. isleri zamanlama ve planlama
bigiminden

H 100%
memnunum

9% m75%
memnunum

19 H50%
- memnunum

25%
memnunum

B Hi¢ memnun
degilim




Tiirkiye Geneli ( 12601 Orneklem)

16. Destek verme ve tesvik etme uygulamalarindan

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

Merkez Birimleri (774 Orneklem)

Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (11827 Orneklem)

16. Destek verme ve tegvik etme
uygulamalarindan

H 100%
memnunum

m75%
memnunum

H 50%
memnunum

25%
memnunum

W Hi¢ memnun
degilim

16. Destek verme ve tegvik etme
uygulamalarindan

H 100%
memnunum

m75%
memnunum

[v)

19 m50%
- memnunum

25%
memnunum

W Hi¢ memnun
degilim




Tiirkiye Geneli ( 12600 Orneklem)

17. Sizi dinlemesinden ve dikkate almasindan

B 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

Merkez Birimleri (774 Orneklem)

Bilge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (11826 Orneklem)

almasindan

17. Sizi dinlemesinden ve dikkate

H 100%
memnunum

m75%
memnunum

H 50%
memnunum

25%
memnunum

H Hig memnun
degilim

17. Sizi dinlemesinden ve dikkate
almasindan

H 100%
memnunum

m75%
memnunum

H 50%
memnunum

25%
memnunum

H Hic memnun
degilim




Tiirkiye Geneli ( 12574 Orneklem)

18. Sorunlara ¢6ziim iiretmesinden

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

Merkez Birimleri (769 Orneklem)

Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (11805 Orneklem)

18. Sorunlara ¢6ziim iiretmesinden

H 100%
memnunum

m75%
memnunum

H 50%
memnunum
25%
memnunum

B Hi¢c memnun
degilim

18. Sorunlara ¢6ziim iiretmesinden

H 100%
memnunum

m75%
memnunum

H 50%
memnunum
25%
memnunum

B Hi¢ memnun
degilim




Tiirkiye Geneli ( 12551 Orneklem)

19. Yapilan isleri ve basarilari takdir etmesinden

B 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

Merkez Birimleri (767 Orneklem)

Bilge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (11784 Orneklem)

etmesinden

19. Yapilan igleri ve basarilar takdir

H 100%
memnunum

m75%
memnunum

H 50%
memnunum

25%
memnunum

H Hig memnun
degilim

19. Yapilan isleri ve bagarilari takdir
etmesinden

H 100%
memnunum

m75%
memnunum

H 50%
memnunum

25%
memnunum

H Hic memnun
degilim




Tiirkiye Geneli ( 12536 Orneklem)

20. Getirdigi kurallarin uygulanabilir olmasindan

B 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

Merkez Birimleri (770 Orneklem)

Bilge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (11766 Orneklem)

olmasindan

20. Getirdigi kurallarin uygulanabilir

H 100%
memnunum

m75%
memnunum

H 50%
memnunum

25%
memnunum

H Hig memnun
degilim

20. Getirdigi kurallarin uygulanabilir
olmasindan

H 100%
memnunum

m75%
memnunum

H 50%
memnunum

25%
memnunum

H Higc memnun
degilim




Tiirkiye Geneli ( 12551 Orneklem)

21. isleri dengeli veya adil bir sekilde dagitmasindan

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

Merkez Birimleri (770 Orneklem)

Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (11781 Orneklem)

dagitmasindan

21. isleri dengeli veya adil bir sekilde

H 100%
memnunum

m75%
memnunum

m50%
memnunum

25%
memnunum

B Hi¢ memnun
degilim

21. isleri dengeli veya adil bir sekilde
dagitmasindan

H 100%
memnunum

m75%
memnunum

H 50%
memnunum

25%
memnunum

W Hi¢ memnun
degilim




5- CALISMA ARKADASLARI

Tiirkiye Geneli ( 12704 Orneklem)

22. Arkadaglarimin birbirlerine saygi duymalarindan

B 100% memnunum

B 75% memnunum

H 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

Merkez Birimleri (766 Orneklem)

Bolge Miidiirliikleri ve

Bagh Birimler (11928 Orneklem)

duymalarindan

5% 4%

22. Arkadaslarimin birbirlerine saygi

H 100%
memnunum

m75%
memnunum

m50%
memnunum

25%
memnunum

B Hi¢ memnun
degilim

22. Arkadaslarimin birbirlerine saygi
duymalarindan

H 100%
memnunum

m75%
memnunum

H 50%
memnunum

25%
memnunum

B Hi¢c memnun
degilim




Tiirkiye Geneli ( 12680 Orneklem)

23. Arkadaglarimin birbirlerine pozitif enerji yiiklemelerinden,
olumlu ve yapici olmalarindan

® 100% memnunum

B 75% memnunum

H 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

Merkez Birimleri (776 Orneklem)

Bilge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (11904 Orneklem)

23. Arkadaglarimin birbirlerine pozitif enerji
yuklemelerinden,
olumlu ve yapici olmalarindan

H 100%
memnunum

M 75%
memnunum

H 50%
memnunum

25%
memnunum

B Hi¢c memnun
degilim

23. Arkadaglarimin birbirlerine pozitif enerji
yuklemelerinden,
olumlu ve yapici olmalarindan

H 100%
memnunum

7% m75%
memnunum

m50%

- memnunum
25%

memnunum

B Hi¢c memnun
degilim




Tiirkiye Geneli ( 12664 Orneklem)

7%

24. Arkadaslarimin sahip olduklari bilgiyi paylagmalarindan

B 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

Merkez Birimleri (775 Orneklem)

Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (11889 Orneklem)

24. Arkadaglarimin sahip olduklari bilgiyi
paylagsmalarindan

H 100%
memnunum

u75%
memnunum

B 50%
memnunum

25%
memnunum

H Hic memnun
degilim

24. Arkadaslarimin sahip olduklari bilgiyi
paylagmalarindan

H 100%
memnunum

m75%
memnunum

H 50%
memnunum

25%
memnunum

H Hig memnun
degilim




6- ZAMAN

Tiirkiye Geneli ( 12406 Orneklem)

25. Kurumun hizmetleri igin benimsedigi is / zaman planlamasindan ( 6rnegin miiracaatlarin 6gle

arasina kadar alinmasi )

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hig memnun degilim

Merkez Birimleri (737 Orneklem)

Bolge Miidiirliikleri ve

Bagh Birimler (11669 Orneklem)

3%

25. Kurumun hizmetleri igin benimsedigi is /
zaman planlamasindan ( 6rnegin
miiracaatlarin 6gle arasina kadar alinmasi )

H 100%
memnunum

B 75%
memnunum

H 50%
memnunum

25%
memnunum

B Hic memnun
degilim

25. Kurumun hizmetleri igin benimsedigi is /
zaman planlamasindan ( 6rnegin
miiracaatlarin 6gle arasina kadar alinmasi )

H 100%
memnunum

m75%
7% memnunum

H50%

- memnunum
25%

memnunum

B Hic memnun
degilim




Tiirkiye Geneli ( 12620 Orneklem)

12% ’
B 75% memnunum
B 50% memnunum
25% memnunum
B Hi¢ memnun degilim

26. islerimi yapmak igin yeterli vakti bulabiliyor olmaktan

B 100% memnunum

Merkez Birimleri (763 Orneklem)

Bolge Miidiirliikleri ve

Bagh Birimler (11857 Orneklem)

26. islerimi yapmak igin yeterli vakti
bulabiliyor olmaktan

m 100%
memnunum

B 75%
memnunum

H 50%
memnunum

25%
memnunum

H Hic memnun
degilim

26. islerimi yapmak igin yeterli vakti
bulabiliyor olmaktan

m 100%
memnunum

. " 75%
0,
‘ memnunum
127% 50%
memnunum

25%
memnunum

H Hic memnun
degilim




Tiirkiye Geneli ( 12619 Orneklem)

27. Dinlenmek igin yeterli vakti bulabiliyor olmaktan

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

Merkez Birimleri (763 Orneklem)

Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (11856 Orneklem)

olmaktan

27. Dinlenmek igin yeterli vakti bulabiliyor

H 100%
memnunum

m75%
memnunum

m50%
memnunum

25%
memnunum

B Hi¢ memnun
degilim

27. Dinlenmek igin yeterli vakti bulabiliyor
olmaktan

H 100%
memnunum

m75%
memnunum

H 50%
memnunum

25%
memnunum

W Hi¢ memnun
degilim




“01.01.2014 — 31.12.2014” Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda, Genel Miidiirliik
Merkez ve Tasra olmak iizere toplam 1073 birimimizde 12029 personel iizerinde
yapilan “Cahsan Memnuniyeti” Temel Kalite Kavramlar1 boéliimii anket analizleri
asagida sunulmustur.

1-KALITE

Tiirkiye Geneli ( 12029 Orneklem)

1. Daha dnce Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili hizmet igi egitim aldiniz mi?

Merkez Birimleri (734 Orneklem) Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (11295 Orneklem)

1. Daha 6nce Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili 1. Daha 6nce Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili
hizmet ici egitim aldiniz mi? hizmet ici egitim aldiniz mi?




Tiirkiye Geneli ( 12418 Orneklem)

1. Daha dnce Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili hizmet ici egitim aldiniz mi?

Merkez Birimleri (753 Orneklem)

Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (11665 Orneklem)

2. Vermis oldugunuz hizmetin kalitesi sizce
yeterli mi?

(1)
M Evet

H Kismen

W Hayir

2. Vermis oldugunuz hizmetin kalitesi sizce
yeterli mi?

. W Evet

B Kismen

B Hayir




Tiirkiye Geneli ( 12145 Orneklem)

3. Kurumsal gelismeye yonelik gézlemleriniz var mi?

M Evet
H Kismen

W Hayir

Merkez Birimleri (744 Orneklem)

Balge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (11401 Orneklem)

3. Kurumsal gelismeye yonelik gézlemleriniz
varmi?

. M Evet

B Kismen

B Hayir

3. Kurumsal gelismeye yonelik gézlemleriniz
var mi?

. M Evet

H Kismen

W Hayir




Tiirkiye Geneli ( 12386 Orneklem)

4. Calistiginiz birimde miisteri memnuniyeti 5nemsenmekte midir?

M Evet
H Kismen

W Hayir

Merkez Birimleri (733 Orneklem)

Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (11653 Orneklem)

4. Cahstiginiz birimde misteri memnuniyeti
onemsenmekte midir?

‘ M Evet

B Kismen

B Hayir

4. Calistiginiz birimde miisteri memnuniyeti
onemsenmekte midir?

M Evet
H Kismen

W Hayir




Tiirkiye Geneli ( 12385 Orneklem)

5. Yaptiginiz igle ilgili hizmet igi egitime ihtiya¢ duyuyor musunuz?

M Evet
H Kismen

W Hayir

Merkez Birimleri (748 Orneklem)

Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (11637 Orneklem)

5. Yaptiginiz isle ilgili hizmet ici egitime
ihtiyag duyuyor musunuz?

M Evet
H Kismen

W Hayir

5. Yaptiginiz isle ilgili hizmet ici egitime
ihtiyag duyuyor musunuz?

M Evet
H Kismen

W Hayir




Tiirkiye Geneli (12447 Orneklem)

6.Genel Mudurlugimiizce yuritiilen projeler hakkinda bilginiz var mi?

M Evet
H Kismen

W Hayir

Merkez Birimleri (755 Orneklem)

Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (11692 Orneklem)

6.Genel Mudiirlugiimiizce yuritiilen projeler
hakkinda bilginiz var mi?

- B -

M Kismen

W Hayir

6.Genel Mudiirlugiimiizce yuritiilen projeler
hakkinda bilginiz var mi?

- M Evet

M Kismen

W Hayir




“01.01.2014 — 31.12.2014” Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda, Genel Miidiirliik
Merkez ve Tasra olmak iizere toplam 1073 birimimizde 12430 personel iizerinde
yapilan “Calisan Memnuniyeti” Etik boliimii anket analizleri asagida sunulmustur.

2- ETIiK

Tiirkiye Geneli ( 12430 Orneklem)

7. isinizi yaparken, etik bulmadiginiz seyleri yapmak zorunda kaliyor musunuz?

Merkez Birimleri (761 Orneklem) Baolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (11669 Orneklem)

7. isinizi yaparken, etik bulmadiginiz seyleri 7. isinizi yaparken, etik bulmadiginiz seyleri
yapmak zorunda kaliyor musunuz? yapmak zorunda kaliyor musunuz?

- i Evet

W Hayir




Tiirkiye Geneli ( 12455 Orneklem)

8. Hizmet sundugunuz miisterinin size hediye vermek istemesi durumunda hediyeyi alir misiniz?

Merkez Birimleri (757 Orneklem) Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (11698 Orneklem)

8. Hizmet sundugunuz miisterinin size 8. Hizmet sundugunuz miisterinin size
hediye vermek istemesi durumunda hediye vermek istemesi durumunda
hediyeyi alir misiniz? hediyeyi alir misiniz?




Tiirkiye Geneli ( 12418 Orneklem)

9. Kurumsal etik ilkelerimizden haberdar misiniz ?

Merkez Birimleri (758 Orneklem) Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (11660 Orneklem)

9. Kurumsal etik ilkelerimizden haberdar 9. Kurumsal etik ilkelerimizden haberdar
misiniz ? misiniz ?




Tiirkiye Geneli ( 12347 Orneklem)

10. Kaynaklarin etkin kullanilmamasinin (israf) etik ilkelerine aykiri bir davranis oldugunu
diigiinliyor musunuz?

M Evet

W Hayir

Merkez Birimleri (753 Orneklem) Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (11594 Orneklem)

10. Kaynaklarin etkin kullaniimamasinin 10. Kaynaklarin etkin kullaniimamasinin
(israf) etik ilkelerine aykiri bir davranig (israf) etik ilkelerine aykiri bir davranig
oldugunu diisiiniiyor musunuz? oldugunu diisiiniiyor musunuz?




Tiirkiye Geneli ( 12436 Orneklem)

11. Daha once etik ile ilgili hizmet ici egitim aldiniz mi?

Merkez Birimleri (758 Orneklem) Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (11678 Orneklem)

11. Daha 6nce etik ile ilgili hizmet igi egitim 11. Daha once etik ile ilgili hizmet ici egitim
aldiniz mi? aldiniz mi?




Tiirkiye Geneli ( 11740 Orneklem)

12. Etik davrans ilkeleri ile ilgili almis oldugunuz egitimin faydali olduguna inaniyor musunuz?

Merkez Birimleri (688 Orneklem)

Bolge Miidiirliikleri (11052 Orneklem)

12. Etik davranig ilkeleri ile ilgili almig
oldugunuz egitimin faydali olduguna
inaniyor musunuz?

M Evet

W Hayir

12. Etik davranig ilkeleri ile ilgili almig
oldugunuz egitimin faydali olduguna
inaniyor musunuz?

M Evet

B Hayir




Merkez Birimler (774 Orneklem)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

B 100% memnunum

B 75% memnunum

H 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

Teftis Kurulu Baskanhig (102 Orneklem iizerinden %80 memnuniyet)

14. Kurumda calisma memnuniyetim

H 100% memnunum

B 75% memnunum

H 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

Hukuk Miisavirligi (19 Orneklem iizerinden %89 memnuniyet)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim




¢ Denetim Birimi Baskanlig (5 Orneklem iizerinden %100 memnuniyet)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

0%
B 100% memnunum
B 75% memnunum
H 50% memnunum
25% memnunum

B Hi¢ memnun degilim

Strateji Dairesi Baskanlig (54 Orneklem iizerinden %82 memnuniyet)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

7% ¥ 100% memnunum
B 75% memnunum
B 50% memnunum
25% memnunum
B Hic memnun degilim

Tapu Dairesi Baskanhgi (73 Orneklem iizerinden %75 memnuniyet)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim




Kadastro Dairesi Baskanhig (54 Orneklem iizerinden %93 memnuniyet)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

0%
7%
B 100% memnunum
® 75% memnunum
B 50% memnunum

25% memnunum

B Hi¢ memnun degilim

Harita Dairesi Baskanhg (51 Orneklem iizerinden %78 memnuniyet)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

16% ‘ B 100% memnunum
B 75% memnunum
B 50% memnunum
25% memnunum
B Hic memnun degilim

Arsiv Dairesi Bagkanhig (69 Orneklem iizerinden %70 memnuniyet)

12. Yaptiginiz iste yetenek ve becerilerinizi sergileyebiliyor oimaktan

B 100% memnunum
19%
® 75% memnunum
B 50% memnunum
25% memnunum
B Hic memnun degilim




Yabana Isler Dairesi Baskanlig (19 Orneklem iizerinden %84 memnuniyet)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hi¢ memnun degilim

Insan Kaynaklar1 Dairesi Baskanlig (76 Orneklem iizerinden %77memnuniyet)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhig (81 Orneklem iizerinden %66 memnuniyet)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim




Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanhg (83 Orneklem iizerinden %74 memnuniyet)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

13% ’ B 100% memnunum
B 75% memnunum
H 50% memnunum
25% memnunum
B Hic memnun degilim

Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii (73 Orneklem iizerinden %88 memnuniyet)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

o
8% B 100% memnunum
B 75% memnunum
W 50% memnunum
‘ 25% memnunum

B Hi¢ memnun degilim

Ozel Kalem Miidiirliigii (15 Orneklem iizerinden %93 memnuniyet)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

0% 7%

B 100% memnunum

B 75% memnunum

H 50% memnunum
25% memnunum

B Hi¢ memnun degilim




Ankara Bélge Miidiirliigii (10040rneklem iizerinden %55 memnuniyet)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

Istanbul Bélge Miidiirliigii (1276 Orneklem iizerinden %62 memnuniyet)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

Izmir Bélge Miidiirliigii (1135 Orneklem iizerinden %67 memnuniyet)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim




Bursa Bélge Miidiirliigii (682 Orneklem iizerinden %66 memnuniyet)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

Konya Bolge Miidiirliigii (478 Orneklem iizerinden %66 memnuniyet)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

Antalya Bélge Miidiirliigii (640 Orneklem iizerinden %62 memnuniyet)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim




Diyarbakir Bolge Miidiirliigii (297 Orneklem iizerinden %62 memnuniyet)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hi¢ memnun degilim

Erzurum Bélge Miidiirliigii (377 Orneklem iizerinden %78 memnuniyet)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

Trabzon Bélge Miidiirliigii (700 Orneklem iizerinden %78 memnuniyet)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim




Samsun Bolge Miidiirliigii (551 Orneklem iizerinden %74 memnuniyet)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

Kayseri Bolge Miidiirliigii (450 Orneklem iizerinden %65 memnuniyet)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

Hatay Bolge Miidiirliigii (484 Orneklem iizerinden %64 memnuniyet)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim




Gaziantep Bélge Miidiirliigii (410 Orneklem iizerinden %59 memnuniyet)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

B 100% memnunum
B 75% memnunum
10% H 50% memnunum
25% memnunum
B Hi¢ memnun degilim

Edirne Bolge Miidiirliigii (299 Orneklem iizerinden %63 memnuniyet)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

Van Bélge Miidiirliigii (340 Orneklem iizerinden %72 memnuniyet)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim




Elazig Bolge Miidiirliigii (303 Orneklem iizerinden %63 memnuniyet)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

Eskisehir Bolge Miidiirliigii (568 Orneklem iizerinden %66 memnuniyet)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

Denizli Bélge Miidiirliigii (530 Orneklem iizerinden %69 memnuniyet)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim




Kastamonu Bélge Miidiirliigii (346 Orneklem iizerinden %69 memnuniyet)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

Sivas Bélge Miidiirliigii (384 Orneklem iizerinden %76 memnuniyet)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

Sanhurfa Bélge Miidiirliigii (256 Orneklem iizerinden %65 memnuniyet)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim




Yozgat Bolge Miidiirliigii (362 Orneklem iizerinden %70 memnuniyet)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hi¢ memnun degilim




CALISAN MEMNUNIYETI ANKETI

MERKEZ BIRIMLER ORNEKLEM VE YUZDELIK MEMNUNIYET ORANLARI

iC DENETIM BIRIMI BASKANLIGI 5
KADASTRO DAIRESI BASKANLIGI 54
OZEL KALEM MODURLOGO 15
STRATEI] DAIRES] BASKANLIGI 54
HUKUE MOsAVIRLIGI 19
DEMNER SERMAYE ISLETME MODORLOGD 73
YABANCI ISLER DAIRES] BASKANLIG 19
TEFTIS KURULU BASKANLIGI

HARITA DAIRES] BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIREST BASKANLIG

TAPU DAIRES] BASKANLIGI

BiLGI TEKNOLOJILER] DAIRES] BASKANLIGI

ARSIV DAIREST BASKANLIGI

DESTEK HIZMETLER] DAIRESI BASKANLIG!




CALISAN MEMNUNIYETI ANKETI

TASRA BiRIMLERI ORNEKLEM VE YUZDELIK MEMNUNIYET ORANLARI

ERZURUM BOLGE MUDURLOGD
TRABZON BOLGE MUDORLOGD
sivas BOLGE MUDURLOGD
SAMSUN BOLGE MODURLOGO
VAN BOLGE MODORLOGD
YOZGAT BOLGE MUDUORLOGD
DENIZLI BOLGE MUDORLOGD
KASTAMONU BELGE MODURLOGD
izmiR BOLGE MUDORLOGD
BURSA BOLGE MUDURLOGO
KONYA BOLGE MODORLOGD
ESKISEHIR BOLGE MUDUORLOGO
KAYSERT BOLGE MODORLOGO
SANLIURFA BOLGE MUDURLOGD
HATAY BOLGE MUDURLOGO
ELAZIG BOLGE MUDORLOGO
EDIRNE BOLGE MODORLOGD
iISTANBUL BELGE MODURLOGO
ANTALYA BOLGE MUDURLOGD
DiYARBAKIR BOLGE MUDORLOGD
GAZIANTEP BOLGE MUDURLOGO

ANKARA BOLGE MUDURLOGO




