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Tiirkler, Anadolu topraklan iizerinde devlet kurduklarinda, her alanda
bugin dahi dnemlisayilacak uygarlik 6rnekleri vermislerdir. Standard konusu
da bunlar arasindadir. Bundan begyiizonii¢ yil once Bursa, Edirne, Sivas,
Erzurum, Diyarbakir, Cankiri, Aydin, Mardin, Karahisar, Musul, Rize, Amasya,
Icel, Arapkir, Karaman ve daha pek cok yerin mahalli 6zelliklerine ve iiretim
cesitlerine gore standard kurallar konulmus ve ciddi olarak uygulanmistir.

Diinyanin ilk standard kanunu 1502 tarihli ve zamanin OSMANLI padisahi
A Veli namli Sultan |1. Bayezit Han tarafindan gikanilan “Kanunname-i Iktisab-1
Bursa’, bu gercegi dogrulayan ve yazili en eski belgedir. Bu fermanda soz-

konusu 48 standardizasyon mevcuttur.

Kalkinmanin temel taslarindan biri olan standardin 6neminin yiizyillar
once Tiirkler tarafindan kavrandigini ifade eden bu belgede bugiinkii
anlamda, kalite gibi esaslarile narh ve ceza hiikiimlerine yer verilmistir.

Kanunname-i iktisab-1 Bursa' nin giin isigina cikarilmastile diinya standard tarihine 6nemli bir belge kazandinlmis, Tiirk milletinin, medeni aleme bu
yonden tanitilmis ve milli bir hizmetin yerine getirilmig olduguna inaniyoruz.

Diinyada kalite anlayist, 1960'li yillardan itibaren kendini yenileyerek insan odakli olmaya baslamistir. Kalitenin sadece iiretim kontroliiyle gorevli
kisilerin degil tiim calisanlarin sorumlulugunda oldugu on plana ¢ikarilmistir. Kalite iizerine, degisik bakis acilari ve degisik ekoller tarafindan farkl
tanimlarvardr.

Genel birtanim olarak; kalite, bir irin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaclar karsilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplamudir.

Amerikan Kalite Kontrol Dernegi (ASQC) nin kalite tanimiise; bir mal ya da hizmetin belirli bir gereksinimi kargilayabilme yeteneklerini ortaya koyan
karakteristiklerin tim, kalitedir.

Kamu yonetiminin temel unsurlarindan biri olan Vatandag Odakli Hizmet Sunumu Sisteminin kamu kurumlarinca sunulan hizmetlerin etkinlik ve
verimliliginin artinlmas, uluslararasi hizmet standartlar ve kalitesinin yakalanmasi, katilima ve paylagima, seffaf ve hesap verebilir bir kamu yonetim
anlayisininyerlestirilebilmesiicin gelisen ve degisen ihtiyaclari karsilayabilecek nitelikte olmasi 6nem arz etmektedir.

lyi isleyen bir kamu yonetiminin, ayni zamanda iyi isleyen vatandas odakli hizmet sunumu rejimiyle miimkiin olabilecegi gercegi de dikkate
alindiginda, cagin gereksinimlerine cevap verebilen, islevsel ve ¢oziim odakli politikalarin gelistirilmesi zorunlulugu asikardir.

Yasal ve yapisal degisiklikler gerektiren reform ve iyilestirmeler kadar nemli olan bir degisim araci da, vatandagin giinliik yasamini kolaylastiracak
“Kamusal Siireclerde”iyilestirmeleryapacak olan“yenilikgi” ¢oziimlerdir.

Bugiin, kiiresellesmenin etkisiyle yonetim anlayisi onemli dl¢iide degismektedir. Tiirkiye'de Kalite Yonetim Belgesine sahip olan bircok kurulugun
kalite iyilestirme araclarini yeterince kullanamadigi ve gerekli iyilestirme performansini gosteremedigi bilinmektedir. Tapu ve Kadastro Genel
Miidiirligii stirekli iyilestirmeye devam ederek kendisini gelistirmekte, teknolojiyi takip etmekte ve gelisen kamu yonetim anlayigini kendi biinyesinde
uyqulayarak, Kalite Yonetim Sistemini sirekli gelistirmektedir.

Kalite Yonetim Sisteminin devamliligi cercevesinde Tiirk Standartlan Enstitiisii tarafindan 20-22.05.2015 tarihi haftasinda Kurumumuza yonelik
olarak 2015 yil 2. Gozetim Tetkiki gerceklestirilmistir. TS EN 1S0 9001 Standardi cercevesinde gerceklestirilen Gozetim Tetkiki neticesinde mevcut
belgemizin gegerliliginin devami dogrultusundakararalindigi Tetkik Raporunda bildirilmistir.

Bu vesile ile Kalite Yonetim Sistemi calismalarinda emegi olan her invan ve kademedeki tiim personelimizi dzverili calismalarindan dolayi kutluyor
ve tesekkir ediyorum.
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@ PERFORMANSA DONUSEN BILGI

Seyh Edebali'nin Osmanli Devleti'nin kurucusu Osman Gazi'ye ogiidii
olan “Insani yasat ki devlet yasasin” anlayisi kapsaminda Tapu ve
Kadastro Genel Miidirliigi olarak 168 yillik sermayemizi, bilgi
birikimimizi, kurum hafizamizi gelisen teknoloji ile entegre ederek,
degisen talepleri karsilama noktasinda miisteri memnuniyeti adina
“vatandag odakli hizmet sunumu”nuilke edinmis durumdayiz.

Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginca yiiriitilmekte olan Siirekli
Kurumsal Gelisim Projesi kapsaminda TS EN 1SO 9001:2008 Kalite
Yonetim Sistemi ile kurumumuzun ¢alisma verimi, yonetim etkinligi ile
stirekli kurumsal gelisimin saglanmasi, gelisim, inovasyon ve yeniden
yapilanma calismalarinin desteklenmesi, biitiinsellestirilmesi, kurum
calisanlarina yayiliminin ve siirdirtilebilirligi ile gerekli iyilestirmelerin
yapilmasina katki saglanmasi hedeflenmistir.

Genel Miidirligiimizce SMART hedeflerle yonetim sistemi
benimsenmis olup, Genel Miidirligimiiz birimlerinin hazirladigi
siirecler; tanimlanabilir, dlciilebilir, yenilenebilir, ic ve dig fayda
saglayialanin istek ve beklentilerini karsilayabilir ve kontrol edebilir
durumdadir. Gorev ve yetki alanina giren konularda iilkemizde oncii ve
sektoriinde lider kurum olan Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligii Kalite
Yonetim Sistemi Faaliyetlerini modern yonetim anlayisi konseptine
uygun olarak siirdirmektedir. Siirdiriilebilir basanyr yonetmek icin
kilavuz niteliginde olan 150 9001 Kalite Yonetim Sitemi daha dikkatli bir
odaklanma saglayarak kurumumuzun performansinin optimum  bir
hale getirilmesinde rol almistir.

Kalite Yonetim Sisteminin devamliligi cercevesinde Tiirk Standartlar
Enstitiisii tarafindan 20-22.05.2015 tarihi haftasinda Kurumumuza
yonelik olarak 2015 yili 2. Gozetim Tetkiki gerceklestirilmistir. TS EN 1SO
9001 Standardi ¢ercevesinde gerceklestirilen Gozetim Tetkiki
neticesinde mevcut belgemizin gegerliliginin devami dogrultusunda
karar alindigi Tetkik Raporunda bildirilmis olup, Tapu ve Kadastro Genel
Miidiirligii tiim kamu kurumlan icerisinde en fazla birimini Kalite
Yonetim Sistemine dahil eden kamu kurumu olmustur.

KYS ile dneri sistemi olusturularak personelimizin kurum vizyon ve
misyonuna fayda saglayabilecek projeleri hazirlamasi tegvik edilerek
yonetisim kavrami uygulamaya konulmustur. Bu sayede oneri
kutularimiz memnuniyeti agirlar hale gelmistir. Ayrica tim
birimlerimizde olusturulan lyilestirme Takim Calismalan neticesinde,
On Basvuru Sisteminin Standartlasmasi ve Teknik Arsivin Sayisal Ortama
Aktanimi projeleri uygulamaya gegirilerek zaman ve maliyet tasarrufu
saglanmis, hizmet sunum kalitesi artmigtir.

Birimlerimiz vatandasa verilen hizmet kalitesinin artmasi nedeniyle
insana Saygi Odiilii almig ve 6rnek kurum konseptine ulasmis olmasi
nedeniyle, valilikler ve kaymakamliklarca ornek kurum olarak
gosterilmistir.

Alo181Cagn Merkezi 7giin24saat hizmetvermeye baslamistir.

E-Tahsilat ile Tapu Harclan sorgulanarak Doner Sermaye harclar
yatinilabilmektedir.

Tapu islemleri Sorgulama hizmeti ile elektronik ortamda islemin ne
asamada oldugu takip edilebilmektedir.

TAKBIS Kitap hizmeti ile kullanicilara standart yol haritas
olusturulmustur.

E-Randevu ile vatandaglara elektronik ortamda randevu hizmeti
sunulmaktadir.

EBYSile kagrtsiz ofis donemine gegilmek suretiyle maliyet ve zaman tasarrufu
saglanmistir.

MEGSIS ile taginmazlara ait kadastro temel bilgileri elektronik ortamda
vatandaslarin hizmetine sunulmustur.

LIHKAB'lar acilarak hizmet sunum konsepti uluslararasi uyumda modernize
edilmistir.

HizmetTakip Masalarimizmemnuniyeti agirlamaktadir.

Siirdiiriilebilir basariy yonetmek icin kilavuz niteliginde olan 1S0 9001 Kalite
Yonetim Sitemi daha dikkatli bir odaklanma saglayarak kurumumuzun
performansinin optimum bir hale getirilmesinde rol almistir.

Kiiresel Kalite Yonetim Sisteminin Genelde Kurumumuza Sagladig Faydalar;
-Yonetim Bilgi Sistemlerininalthginin olusturularak kurulumununsaglanmasi,
Maliyetlerin azaltilmasi,
Calisma verimininartinlmasi,
Kagitsiz ofis doneminin baslatilmasi,
Hizmetsunumunda;
-minimumrisk,
-optimumkalite,
-maksimum siiratin saglanmasi,
Vatandag memnuniyetinin saglanmasi,
(alisan motivasyonunun arttinimasi,
Kaynaklarinverimlikullanimi,
Verilenhizmetin ilke genelinde aynistandartta sunulmasi,
Kurumsal performansinarttinlmasi,
Bilginin performansa doniistiiriilmesi,
Bilgi erisimi, paylagimi ve transferinin saglanmasi,
MUDA'lanin ortadan kaldinimasi, (bir deger iretmeden kaynak tiiketiminin
sonlandinimasi)
Kurumumuz, Diinya genelinde dzel sektorde yogunlukla uygulama alani bulan
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalari kapsaminda tilkemizde kamusal
alanda ornek ve lider bir kurumdur. Calismanin niceliginden daha ¢ok nitelikte
artinlmasi gerektigine vurgu yapan Peygamberimizin “Iki Giinii Esit Olan
Zarardadir” hadisi ile, monotonlugu aldanmislik olarak belirtmekte, kamusal
calismalarda, teknolojide her tiirli yenilige acik olunmasi ve insanlarin
kendilerini insani iliskilerde gelistirmesi gerekliligine vurgu yapmakta ve
insanlar calismaya tegvik edilmektedir.
Kurumumuz durumsal ve konumsal ¢alismalarinda bu sozii kendine siar
edinmistir. Bu uyumda Kalite Yonetim Sistemi stireci kurumsal ilerleyisimize hiz
kazandirarak katki saglamis olup, “Hizmette Kalite, Kalitede Siireklilik”
uyumunda devam edecektir. Reaktif ve Proaktif yaklasimlar hususunda
destinasyon sahibi olan Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii degisim yonetimi
bilinciyle, sikayeti degil memnuniyeti yonetmeyi ilke edindigini giincel olarak
gorsellere ve kullanima sunmustur. Saygilarimla.
Nevzat KUL
Kalite Miidiirii
Kalite Denetgisi
Etik Egiticisi




@ KAMU HIZMETLERININ SUNUMUNDA KALITEVE ETKINLIGIN ARTIRILMASL

Son yillarda, diinya ekonomilerinde yasanan biiyiik krizler, kamu sektorii harcamalarinin ve dolayisiyla vergilerin artmasl, bircok tilkede kamu mali
yonetim anlayisinin sorgulanmasina neden olmustur. Giderek kamuda hizmet konulari genisleyip orgiitsel yapi biiyiidiikce, vatandas goziinde kamusal
hizmetlerin yavag, kalitesiz, pahali, ulasilmasi zor olarak algilanmasi basli bagina bir sorun haline doniismiis bulunmaktadir.

Giinlimiiziin stirekli gelisen ve degisen ortami kamu kurumlarini hizmet sunumunu kolaylastiracak etkin strateji ve yontemler gelistirmeye
zorlamaktadir. Bu kapsamda, kamu hizmetlerinin kalitesinin yiikseltilmesi, kaynak kullanim kapasitesinin artinlmasi, kaynak kullaniminda etkinlik,
verimlilik ve tutumlulugun saglanmasl, siyasi ve yonetsel hesap verme mekanizmalari ile mali saydamhigin gelistirilmesine yonelik uygulamalar hiz
kazanmustir. Ozellikle son yillarda kamu yénetiminin yeniden yapilanmasi cercevesinde kamu kurumlarinin daha etkin ve verimli biryapiya kavusturulmasi,
hizmetkalitesinin artinlmasi amaclanmakta ve cesitli diizenlemelerile hukukibir temel olusturulmaya calisiimaktadir.

Ulkemizde de, diinyadaki gelismelere paralel olarak hayata gecirilen kamu mali yonetimine iliskin diizenlemelerle, kamu hizmetlerinde mali disiplinin,
saydamligin ve hesap verme sorumlulugunun saglanmasl, kaynaklarin etkin kullanilmasi ve hizmet kalitesinin arttinlmasi amaclanmistir. Boylece yapilan
diizenlemelerde, kamusal hizmet sunumunda tarafsizlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve kullaniccmemnuniyeti esas alinacaktir.

Bu diizenlemelerden biri olan 5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, hizmet sunumunda etkinlik ve verimliligi ve vatandas memnuniyetini
oncelikli olarak gozeten, iilke kosullarina uygun orgiit ve siire¢ yapilanmalarina sahip etkin bir kamu mali yonetimi olusturmak icin hazirlanmis ve Tiirk
kamu maliyonetiminde doniisiimiin yasal dayanagini olusturmustur.

Kanunun uygulanmastile giiniimiizde kamu hizmetlerinin sunulmasinda, sonug odakli olmak, kamu yoneticilerinin basarilarini, kamu faaliyeti sonucu
ortaya ¢ikan ¢ikti ve sonuca gore degerlendirmek yaygin bir uygulama alani bulmustur (Kesik A. 2005). Farkli bir bakis agisiyla, 6zel sektoriin iyi yonetisim
uygulamalarinin kamu alaninda da uygulanmaya baglandigi bir degisim dénemi ve gegis siireci yasanmaya baslanmistir.,

Bu Kanun, temelde vatandag memnuniyetini, kamu hizmetlerinin sunulmasindaki etkinlik ve verimliligi odak noktasina alan bir anlayiga sahiptir. Bu
anlayisa gore hizmet vatandasin talebine gore hizl, ucuz ve kaliteli olarak sunulmalidir. Bu Kanun ile kamu kurumlarinin yonetim tarzinda, organizasyon
yapilanmasinda, hizmet iiretim sistemlerinde ve diisiince tarzinda yasanacak degisimler sonucu; hizmetlerin etkinligi, verimliligi ve kalitesi yiikselecek, bu
kurumlardan hizmetalan vatandaslanin memnuniyeti artacaktir.

Ozetle, son yillarda, yonetisim anlayisi ve yénetimin rollerindeki degisiklerle birlikte, sonuc odakli yonetim kiiltiirii, hesap verme sorumlulugu, daha fazla
saydamlik gibi, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesine dair yeni yaklasimlar n plana ¢ikmis ve 5018 sayili Kanunda da bu yaklagimlari esas alan
diizenlemelere yer verilmistir. Bu yaklagsimlarin hemen hepsinde ortak noktalar bulunmaktadir; daha verimli ve etkili calisan, vatandasin taleplerine
duyarl bir kamu yonetimi sistemi kurmak hepsinde ortak amactir ve hepsinde hizmetlerin cesitlendirilmesi ve hizmet sunumunda esneklik tesvik
edilmektedir (Karakus G.2010).

Mustafa DAS
Mali Hizmetler Uzmani
Kalite Denetgisi
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Hizmet kalitesinin en yiiksek standartlara ulasmasini saglamak amaayla bircok iilkede ve kurumda Kalite Yonetim Sistemi uygulamasina gegilmistir.
Kalite yonetim sistemi, sadece yoneticilerin degil tiim calisanlarin katilimiyla uygulanan bir yonetim felsefesidir. Bu felsefenin devam etmesi yoneticilerin
ve calisanlarin katilimi kadar gelismelerle siirecleriniyilestirilmesini de gerektirmektedir.

TKGM olarak ilk kez 2009 yilinda Fotogrametri ve Geodezi Dairesi Baskanligi ile Doner Sermaye isletme Miidiirliigiimiize TS EN 150 9001:2000
standardina uygun olarak Kalite Yonetim Sisteminin Kurulmasl ile bagladigimiz Kurumsal Gelisim ve bu siirecte iizerinde durdugumuz Kalite Yonetim
Sistemine sonyillarda TKGM tarafindan daha fazla 6nem verilmektedir.

Gelinen noktada ¢alisanimizin ve vatandagimizin beklentisi daha fazla hizmetin yaninda kaliteli hizmet vermek ve almaktir. Bu konuda TKGM olarak
bircok calisma yapmaktayiz. Kurumsal risk yonetimi sistemi kamu kuruluslar icin cok onemli bir sistemdir. Kurumsal risk yonetimi; kurumlann minimum
risk ortaminda faaliyet gostermelerine ve dolayisiyla hedeflerine ulasmalarinda karsilagacagi riskleri daha 6nceden bilmesine ve ortaya ¢ikmasi muhtemel
risklere onlem almasi konusunda katki saglamaktadir. Bu baglamda calismam; risklerin probleme ya da tehlikeye doniismeden belirlenmesini ve en aza
indirgenmesini, faaliyetlerin planlanmas ve yiiriitiilmesini kapsar. Risk yonetiminin temel hedefi, karar verme mekanizmalari icin riskleri goriinir ve
olciilebilirhale getirmek, subjektifligi azaltmaktr.

TKGM olarak hazirlayacagimiz kurumsal risk yonetimi sisteminde risklerin tanimlanmasini, degerlendirmesini ve karsilasilabilecek riskler kargisindaki
tavrimizi daha dnceden belirlememiz gerekmektedir. Risk Yonetimi siirecinde Genel Midiirliik Birimlerimize biiyik is diismektedir. Birimlerimiz oncelikle
birimlerini ilgilendiren potansiyel riskleri belirlemelidir. Bir sonraki adimda ise risklerin gerceklesme olasiliklari ve gerceklesmeleri durumunda
kurumumuzayiikleyecegi sorumluluklar belirlenmelidir. En son olarak riskler gruplandirilarak alinacak tedbirler belirlenir.

Genel Miidiirliigiimiiziin hedeflerine ulagabilmesi icin onemli bir ara¢ olan risk yonetimi sistemi Kalite Yonetim temsilcileri tarafindan etkinlik
denetimine tabi tutulmalidir. Bu sayede risk yonetimi siirecindeki aksakliklarazamaninda dnlemler alinabilecek ve risk yonetimissiireci gelistirilebilecektir.

Nihat CETINOGLU

Tapu ve Kadastro Uzmani

I¢ Tetkikgi



@ KAMU KURUM VE KURULUSLARINDA TOPLAM KALITEYONETIM SISTEMINEBAKIS

Kalite yalnizca igveren, yardima ya da malzemeyle ilgili bir durum degil,
kalite bir iiriintin raf yahut hizmet asamasina gelinceye kadar tamamen
miisteri odakl olarak gelistirilmesidir. Bu arada su yanlis anlagiima
giderilmelidir; kalite bir seyin en iyisi en safi en saglami demek degildir. Asil
amacidogaya insana ve cevreye zararsiz olmalidir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri hizli bir gelisim biiyik bir degisim ve
doniigiim siirecindeki diinyamiz, ilkelerin artan rekabet sartlari,
kurumlannyapisini, isleyisini, performans ve degisimini etkilemektedir.

Rekabet unsurunun dncelik aldigi ve teknolojik imkanlarla birlikte
kiiciilen diinyamizda tiim kurumlar biiyiik bir degigim yasamak zorunda
kalmislardir. Hizmet alanlarin beklentilerinin siirekli artmasi ve bu
beklentileri kargilayarak miisterilerini memnun etmeye ve elde tutmak icin
toplam kalite yonetim felsefesine uygun hareket etmelerini zorunlu
kilmistir.

Son yillarda ozel sektordeki degisim riizganinin kamu sektoriinii de
etkilemesi sonucunda kamu kuruluglaninin kaliteye verdikleri 6nemde
dikkat cekiciartislar gozlenmektedir.

“...Koyunlar ne kadar yem yemis olduklarini ¢obanlarina gidip
gostermezler ama yedikleri yemi iyice sindirdikten sonra siit ve yiin
yaparlar”

Toplam Kalite Yonetim Sisteminin kamu kurum ve kuruluslarinda basanli
olmasininsartlari:

Toplam Kalite Yonetim Sistemini kamu sektoriindeki siyasi otorite ve
iistyonetim tarafindan istekli olunmasi,

Busiirecin uzun dénemlioldugu bilinmelive sabirli olunmasi,

“Tasi delen suyun giicii degil, damlalanin siirekliligidir." Latin Atasozii

Toplam Kalite Yonetim Sistemini dncelikle uygulamaya baslayacak
kamu kurum ve kuruluglarinda bu sistemi anlamali, inanmali ve
benimsemesi,

Toplam Kalite Yonetim Sisteminin ilke ve politikalari kurulusun
yapisive mevcutyasalar dikkate alinarak belirlenmesi,

Kamu kurumu kendine 6zgii Toplam Kalite Yonetim Sistemi
uygulamalarini gelistirmesi,

Calisanlar bu siirece dahil edilmeli, egitilmeli ve motivasyonlar
arttinlmasi,

Halinde basariile uygulanabilir.

Kamu sektoriinde kalite yonetim sistemi neden gerekli?

Kamu hizmetleri icin aynlabilen kaynaklarin sinirli olmasi
veekonomik nedenlerle azalan kaynaklarin kamu kurumlarinin biitcelerini
dahafazla tasarrufve verimlilige itmesi,

Bizi esas yoran yaptigimiz isler degil. Yapmadan kenardabiraktigimiz
islerdir.

Kamu hizmetlerinin kalitesizsunumuileilgilialgilar,

“ Hayallerinizi kovmayiniz. Onlar gitti mi, belki siz kalirsiniz ama artik
yasamiyorsunuz demektir.” (Mark Twain )

Kamunun vermis oldugu bazi hizmetlerin dzellestirme sonucunda
ozel sektor tarafindan daha kaliteli hizmet vermesine imkan veren yeni
teknolojilerin kullaniimasinin kamuoyu tarafindan kaliteli sunumlarin
yapilabilecegialgisinin olusmasi,

TSE-ISO-EN
000
Kalite herzaman en 6nemli basarinin kaynagidir.

Kamu kesiminin icraatlarinda geffafligin saglanmasi konusunda
kamuoyu ve uluslararasi kuruluglar tarafindan yapilan baskilar,

“Diisiinmek ve soylemek kolay, fakat yasamak, hele basar ile
sonuglandirmak ok zordur.” Ziya Gokalp

Kamudan hizmet alanlarin 6dedikleri verginin karsiligr olarak kaliteli
hizmetalma hakkinin bulunmasi,

“ Kaliteli insan yukan dogru, kalitesiz insan asagi dogru gelisir.”
(Konfiicyiis)

Nedenlerinden dolayi kamu kurum ve kuruluslari Toplam Kalite Yonetim
Sistemine ge¢mesi gereklidir.

Toplam Kalite Yonetim Sisteminin kamu sektoriinde uygulanmasinin
etkisinedir?

Hizmet kalitesinin ve verimliligin artmasi ile maliyetlerin diismesidir.

Artan kalite ile birlikte miisterimemnuniyetinin artmasidir.

Sunulan hizmet miktarininartmasidir.

Kurum calisanlari arasinda takim calismasi, iletisimin gelismesi ve“Isi,
en iyiyapan bilir”prensibi dnem kazanir ve sorunlar daha ortaya ¢ikmadan
giderilerek sorun ¢ozme yeteneginin gelismesi de calisanlarin
motivasyonunun artmasinisaglamasidir.

Hizmet kalitesinin yerlestirilmesi, gelistirilmesi ve strekliliginin
saglanmasl, calisanlanin algi, yetenek, kuruma bagllik ve katilimlariyla
memnuniyetini artinlabilecek ve performansi daiyilesmesidir.

Toplam kalite yonetim sistemi, kaliteye giden bir yolculuk olup onemli
olanbuyolculuga baglamaktir.

Kral maiyetini 6nemli bir gdrevicin sinamak istemis. Bircok giiclii ve akill
adam etrafina toplanmis. Kral onlari bugiine kadar goriip gorecekleri en
kocaman kapinin dniine getirerek soyle soylemis:

- Siz akilli insanlar, benim bir sorunum var ve hanginizin bunu
¢ozebilecegini gormek istiyorum. Burada kralligimdaki en biiyiik ve en agir
kapiy1 goriiyorsunuz. Hanginiz bunu acabilirsiniz?" Saray mensuplarindan
bazilan acamayiz der gibi baglarini sallamis. Digerleri, cevresindekilere
gore daha akilli sayilanlar, kapiy1 daha yakindan incelemis, fakat onlar da
acamayacaklarini kabul etmigler.

Bu akilli insanlar boyle soyleyince sarayhlar sorunun ¢oziilemeyecek
kadar zor oldugundafikir birligine varmiglar.

Sadece bir vezir kapinin yanina giderek onu soyle bir gozden gecirmis ve
elleriyle yoklamis, agmak iin cesitli yollan denemis, en sonunda kuvvetle
yiklendiginde agir kapi agilmis. Meger kapi zaten tam kapali degilmis ve
acmak icin deneme istegi ve yiireklilikle davranma cesaretinden bagka bir
sey gerekmiyormus.

Musa KAYA
Sube Miidiirii
Teftis Kurulu Bagkanhg
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Bilgi, sermaye ve insanin eskiye nazaran cok daha mobil hale geldigi giiniimiiz diinyasinda, miilkiyeteiliskin hususlar da artik tilkelerin siyasal sinirlarinin
otesine tasinmaya baglamistir. Ayrica diinyada miilkiyet konusu, tiim iliskin dallar ile bir biitiin olarak algilanmaktadir. Miilkiyetin tespitinin ilk adimi olan
kadastral calismalardan, miilkiyetin nasil vergilenecegine dair mali calismalara, miilkiyetin hukuki altyapisindan, finansal dlciitlerle objektif olarak nasil
degerlenecegine kadar cok sayida baslik, topyekiin diisiiniilmekte ve eylem planlari buna gore bicimlendirilmektedir.

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii de bu kapsam 1siginda yol haritasini belirlerken, daha evrensel, biitiinciil diisiinerek ve bu ilkelerle hareket etmek
zorunlulugunun bilinciile hareket etmektedir.

Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigi, Teknoloji, Kalite, Giiven ve Memnuniyet(TKGM) ilkeleriyle hareket ederek, siirekli kurumsal gelisim mantigiyla
iilkemizde her yil 7 milyon islem hacmi ile yaklasik 20 milyon kisiye, %98 memnuniyet oraniyla hizmet vermektedir. Ulkemizdeki bu hizmet kalitesini
yurtdisinda yasayan Tiirk vatandaglari ve iilkemizden tasinmaz edinmek isteyen yabanci gercek ve tiizel kisilere de tasiyabilmek amaciyla tapu ve kadastro
islemlerinin tasinmazin bulundugu yere gelmeden yurtdisinda da yapilabilmesi olanagini sunmaktadir.

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii'niin miilkiyete iliskin hususlar iilke sinirlarinin 6tesine tagiyarak kaliteli hizmet sunumunu dinamik olarak siirdirmek
hedefi dogrultusunda yurtdisinda yasayan Tiirk vatandaslar ile yabanci gercek ve tiizel kisilerin Tiirkiye'de bulunan tasinmazlara iliskin islemlerinin
yurtdisindan da yapilabilmesini saglamak amaciyla Berlin Baskonsoloslugunda pilot ¢alisma baglatiimis ve basanli bir sekilde tamamlanmistir. Takbis
sisteminin giin gectikce artan giicii ve TKGM'nin teknolojiyi kullanmak konusundaki yiiksek kabiliyeti sayesinde boyle bir agilimi saglamak, mobilitenin
arttigive sinirlanin kalktigi giinimiiz diinyasinda oldukca onemli bir yer edinecektir.

Diinyada ilk kez Kurumumuzca gerceklestirilen bu calisma kapsaminda, yurtdiginda yasayan vatandaslanmiz ve tilkemizden tasinmaz edinmek isteyen
yabanci gercek ve tiizel kisiler islem yapmak icin tasinmazin bulundugu tapu miidiirligtine gelmeden bulunduklan iilkedeki tapu ve kadastro temsilciligine
basvurarakislemleriniyapabilmektedirler.

Tapu ve kadastro hizmetlerinin yurtdisinda yapilmasi ¢alismasinda hedeflenen, yurtdisinda yasayan yaklasik 3.7 milyon Tiirk vatandagi ve 726 bin
civarinda izinle Tiirk vatandaghgindan ¢ikmis vatandasimiz ile iilkemizden taginmaz edinen yaklasik 120 bin yabanciya bulunduklari iilkeden tapu ve
kadastro hizmetlerinin verilebilmesi, Gilkemizdeki gayrimenkul hukukuna iliskin dogru bilgilendirme yapilarak olusabilecek olumsuzluklarin dniine
gecilmesi, iilkemizde yatinm yapmak isteyen uluslar arasi yatinmailarin dogru yonlendirilmesidir. Bu ¢alisma ile birlikte her yil sadece tapu iglemlerini
yapmak icin ilkemize gelmek zorunda kalarak maddi ve manevi zorluklar yasayan vatandaslarimiza bu hizmeti en yakin hizmet noktasindan sunmak ve
iilkemizden tasinmaz edinmek isteyen yabancilarin iilkemizdeki gayrimenkul hukukunu bilmemesinden kaynaklanan olumsuzluklari ortadan kaldirarak
dogru ve saglikli bilgi alabilecekleri resmi bir mercii olugturmak amaclanmaktadir.

Her projede oldugu gibi bu projede de hedefimiz; vatandaglarimiz ve insanlik icin“hizmet”i bir adim daha oteye tasiyarak hizli, kaliteli ve giivenilir hizmet
vermektir.

Fidan ELCI
Tapu ve Kadastro Uzmani
I Tetkikgi

Kalite ile ilgili sorular kaliteli bir yasam kurulmasina yardimci olur.
Basarili insanlar daha iyi soru sorarlar
ve bunun sonucu olarak daha iyi cevaplar alirlar.
Anthony Robbins
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Kalite Yonetim Sisteminin Siirdiiriilebilir bir gelecek modelini ortaya
koyabilmesi “Kurumsal Sosyal Sorumluluk ” ile belirginlik kazanir.
Miikemmellik yolculugunda emin adimlarla ilerlemeyi kendine diistur
edinmis kurumumuz degisim anaforuna girmeli ve Kalite Yonetim Sistemi
TS-EN 1S0 9001 standartlari ile kazandigi kurumsal itibarini Kurumsal
Sosyal Sorumluluk projeleri ile siirdiirebilir bir gelecek hayaline
doniistirmelidir.

Bu kapsamda kurumsal itibarin kurumun ge¢misine dayanan bir kavram
oldugu ve gelecekteki davranigina iliskin olarak beklentileri etkiledigi
soylenebilmektedir. Kurum uzun yillar boyunca kaliteli iiriinler iretiyor,
cahsanlarina deger veriyor ya da etkin miisteri iliskileri calismalan
gerceklestiriyorsa; paydaglar kurumu mevcut durumuna gore
degerlendirmekte, bu degerlendirme ayni zamanda kurumun gelecekteki
davranislarina yonelik tahminler saglamaktadir. Ornegin, kurumun yillardir
kaliteli iiriinler Gretmesi; misterilere simdiki riinleri yaninda ilerideki
urtinlerinin de kaliteli olacagi mesajini vermektedir.

lyi bir itibara sahip bir kurum daha kaliteli iiriinler iiretmekte, daha iyi
miisteri ilikilerine sahip olmakta, daha giivenilir mesajlar vermekte ya da
daha iyi bir kurumsal vatandas olmaktadir. Paydaslar, kurumla ilgili
deneyimlerini ve diisiincelerini digerleriyle paylasmaktadir. Boylece
digerlerinin kuruma iliskin algilamalanini etkileyebilmektedir. Ornegin, bir
miisteri aldigi hizmetten memnun oldugunda bunu cevresindekilerle
paylasmaktadir. Bu paylasim, insanlarin s6z konusu kurumun hizmetlerini
tercih etmesinin yaninda kurumu olumlu olarak degerlendirmesini
saglamaktadir. Miisterinin hizmetten memnun olmamasi ise hizmetin
tercih edilmemesi yaninda kurumun olumsuz olarak degerlendirilmesine
neden olmaktadir. Bu baglamda kurumsal itibar kurumun biitiiniinii icine
alan ve uzun donemli faydalar olusturma potansiyeli olan birka¢ degerden
biridir. Iy itibar, daha fazla miisteri icin yiiksek kalite anlamina gelmekte,
miisteri memnuniyetsizligini azaltmaktadir.

Genel olarak siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir gelisme, kurumun icinde
bulundugu toplumdaki ekonomik, yasal, etik ve istege bagli beklentileriile
ilgilendigi anlamina gelen “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Nedir?” sorusunun
yanitini bulmamiza yardimar olmaktadir. Kurumsal Sosyal Sorumluk (KSS),
kurumlanin genellikle faaliyet gosterdikleri alanlarda gerceklestirdikleri
projelerle karsimiza kmaktadir. Ornegin, kurumis giivenligiveis sagligini

temel degerlerinden biri olarak kabul ediyorsa bunu saglayacak sosyal
sorumluluk projeleri gelistirmelidir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk; kurumun itibari, bilinirligi ve tercih
edilirligine dogrudan etki eder. Proje yiiriiten bir kurumun, hizmetlerden
elde ettigi gelirin belirli bir kisminin projeye aktanilacagini duyurmasi o
hizmetin tercih edilirligini, calisanlaninin projede bizzat yer almalarini
saglamasi ise calisanlarin aidiyet duygulanni artinr.  Kurumun kurumsal
sosyal sorumlulugunu yerine getirmesi demek, tim paydaglarina -calisanlar,
miisteriler, tedarikgiler, ortaklar, bulundugu cevre, yatinmalar vb.- ve
cevreye karsi tamamen sorumlu olmasi ve tiim kararlarinda bu unsurlar goz
oniinde bulundurmasi anlamina gelmektedir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun faydalari soyle siralanabilmektedir.

lyi niyeti gelistirmek

Miisteri sadakatini artirmak

Baglantilikurumlaricin fayda saglamak

(alisan sadakatini artirmak

Paydasiliskileri kurmak

itiban olusturmak ve gelistirmek

Miikemmel kuruluglar, performanslarini gelistirirken ayni zamanda iligki
icinde olduklan toplum kesimlerinin toplumsal kosullarini da iyilestirerek
cevrelerinde olumlu bir etki katmalidirlar.

Kurumlar, sosyal sorumluluk calismalan yoluyla paydaslara toplumu
diisiinen bir kurum oldugunu ve ekonomik fayda disinda amaclar oldugunu
anlatmaktadir. Boylece kurum paydaglarin sosyal alandaki beklentilerini de
karsilamaktadir. Bunun sonucu olarak da paydaslarin zihinlerinde iyi bir
konum elde etmektedir.

Son iki yilda artig gosteren Kurumsal Sosyal Sorumluluk projeleri, 21'inci
yiizyilda siirdiriilebilir bir gelecek modelinin olmazsa olmaz unsurlarindan
biri olarak kabul edilmektedir. Kalite Yonetim Sisteminin siirdirilebilir bir
gelecekmodeli olusumunda yeralmak dilegiyle. . .

Mustafa UN
Tapu Sicil Miidiir Yardimasi
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Kalite kavrami insanlarin ve sistemlerin “hata yapmasi” ve “miikemmele ulasma istegi” gerceginden ortaya ¢ikmistir. Latince nasil olugtugu anlamina
gelen"Qualis" kelimesinden tiiremig ve "Qualitas" kelimesiyle ifade edilmistir.

Kalite'nin degisik tanimlari bulunmaktadir:

Kalite; belirlenen sartlaraltinda ve belirlenen birzaman siiresiicinde istenilen fonksiyonlari yerine getirebilme kabiliyetidir.

Kalite, bir Girtiniin kulanim uygunlugunu belirleyen 6zelliklerinin timiidiir.

Kalite, herhangibir tiriin sinifinin ozelliklerinin insan topluluklanininistek potansiyelini karsilayabilme derecesidir.

Kalite, dnceden tespit edilmis olan spesifikasyonlaraya da standartlara gore tiretim yapma olgusudur.

Biz bu yazimizda kaliteli yasam yani kalite ile insan yasaminin uyusmasindan yola ¢ikalim yukandaki tanimlardan, “kalite; belirlenen sartlar altinda ve
belirlenen bir zaman siiresi icinde istenilen fonksiyonlari yerine getirebilme kabiliyetidir.” tanimini kullanalim. Gercektende insan hayatini profesyonel bir
isletmeci ustaligyla planlayabilir mi? insanin yasam sartlan énceden gériilebilir, karsilastigi sorunlar bir matematik problemi tutarliiginda  ¢oziime
kavusturulabilir mi? Bu sorulara cevap bulmak maalesef pek kolay degil. Planlar yapilan itibariyle esnektir. Yani gercege doniismeye bilir ve kendinizi
planladiginiz sartlarin disinda bir yasam siirerken bulabilirsiniz. Ozellikle bugiin yasadigimiz adina modern dedigimiz diinyada duygularla birlikte
yasamaya ne kadar yervar.

Bir yazanmiz kitabinda; “Bir seyler diisiiniiyor, sonunda diisiindiiklerinizin duygularinizla esgiidiim halinde bulunmadigini fark ediyorsunuz. Akliniz bir
yerde, ama gonliiniiz baska bir yerde. Sorumlulugunu hissederek yaptiginiz islerden zevk almiyorsunuz. Zevkinden bir tiirlii vazgecemediginiz seylere
dalma firsati karsiniza giktiginda ise icinize bir tiirlii sugluluk duygusu musallat oluyor. Mechuren yaptiklariniz, isteyerek yaptiklariniz degil. Yapmak
istediklerinize mecbur olmadiginizi kabullenerek yasiyorsunuz. Neden bdyle? Neden siz durmaksizin sartlarin elverisli olmadigindan dem vuruyorsunuz?
(linkii sizmodern birinsansinizve hermoderninsan gibi mensup oldugunuz yerden kopartilip alindiniz. Bu kadarla kalmadi mensup olmaniz gereken yer de
tahrip edildi. Daha da korkung bir ey oldu: Mensubiyet bagi kurmakiicin gerek duyacaginiz iiyeleriniz yok edildi.”demektedir.

Bugiiniin insani evler, arabalar, yollar, ibadet yerleri, carsilar, parklar ve diger sosyal donatilar gibi aklin Giriinleri arasinda yasamaktadir. Bu yapilarin
kaliteli ve modern olugu soziim ona insanin yasam kalitesini artirmaktadir. Peki ya dogal giizellikler akarsular, nehirler, goller, denizler, yaylalar, ormanlar,
masmavi gokyiizii v.d. arasinda yasamak. Suyu musluktan degil de dogal kaynagindan icmek, oksijeni oksijen tiiplerinden degil de doganin kendisinden
almak. .. acaba insan yasaminin kalitesini artirmaz mi? Belki de gelecekteki yasam alani planlan cok katli siteler yerine kiylerde hayat bulacaktir. insanin
duygularinive hayalleriniaklin iiriinlerinden kurtarmamiz gerekecektir.

Herkese kaliteliyasamlar.
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