n
ks
A =

(" KALITE BULTEN

Genel Mudirligo

YIL:1 SAYI:2 - OCAK 2012

! A; AA" /A’M /)\F\ )f\ W\ 8
l-ﬁ_a TKGM'DE ‘V_%t
' KALITE e
4t

YOLCULUG\

\
i a—— |



. KALITE YOLCULUGUMUZ SURUYOR... I-

Kurumumuz Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalarina etkin, verimli ve sonu¢ odakli ¢6ziimler iiretmek
amaglariyla yapmis oldugumuz ¢alismalarimiz tiim hiziyla siirmektedir. Bilindigi lzere Kalite Yonetim

gilltende Yer alan konular-- @ Sisteminin yayginlastirilmasi ¢alismalari kapsaminda Turkiye genelinde 22 Bolge MudurlGgu ve her bolgeye
4 urnuz SGTYOT-- @ bagl 10 Tapu/Kadastro Midirltgine TS EN ISO 9001: 2008 Kalite Yonetim Sistemi egitimleri verilmis, ic
Ka\'\te‘“"f:\.ugumuz\\e Roporta 2 tetkikleri tamamlanmis ve sonucunda s6z konusu kurumumuz birimlerine Kalite Yonetim Sistemi Belgesi
'1';{{§\ste ((33)) alinmistir. Yayginlastirma ¢alismalarina 2012 yili igerisinde de yine 22 Bolge Mudurligine bagh bagl 10'ar

°S“\::;m»mdesuree ) Tapu/Kadastro Midirltgiiniin ilave edilmesiyle devam edilecektir. Bu kapsamda ilk olarak Kurumumuzun

2010-2014 Stratejik Plant ile Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca yurutilen Strekli Kurumsal Gelisim Projesi
(SKGP) kapsaminda Kalite Konseyinin karari ve Egitim Kurulu Karari geregi TS EN ISO 9001: 2008 Kalite Yonetim
Sisteminin Genel Mudurliik merkez birimlerindeki 30 kalite temsilcisiile Tiirkiye genelinde 22 Bolge MidirlGgi

<o Bagkant
e Dalre ve her bolgeye bagl 20 Tapu/Kadastro Mudurligini kapsamak lGzere 462 Mudurliikteki 1034 personeli

strateii Gelistir™

1GOZ INTAS - R e RV .
us kalite M g:\:]'OZTURK _grkan GETIN g kapsayacak sekilde Kurum Kulttirt, TS EN 1ISO 9001: 2008 Kalite Yonetim Sistemi Standartlarini kapsayan Temel
e TEUL_EsmaERGUNER Kalite Kavramlar egitimi ile Tapu ve Kadastro Genel Mudurligi Kalite Yonetim Sistemi kurumsal internet

sayfasi, dokiimantasyon, i¢ tetkik ve egitici egitimi Ocak — Subat 2012'de tamamlanacaktir. Daha sonraise TS
2GUN EN ISO 9001: 2008 Kalite Yonetim Sistemi egitici egitimini alan Genel Mudurlik merkez birimlerindeki 30 kalite
temsilcisi ile Turkiye genelinde 22 Bolge Mudurlugl ve her bolgeye baglh 20 Tapu/Kadastro toplam 462
Mudirliukteki 1034 kalite sorumlulari ile bagli olduklari birimlerdeki yaklagik 9960 personele Kurum Kaltiri ,
TSEN ISO 9001: 2008 Kalite Yonetim Sistemi Standartlarini kapsayan Temel Kalite Kavramlari egitimiile Tapu ve
Kadastro Genel Mudurlugu Kalite Yonetim Sistemi Kurumsal internet sayfasi, dokiimantasyon egitimini
01.03.2012 ila 15.06.2012 tarihleri arasinda belirlenecek egitim programi cercevesinde Genel Mudirlik Bas tetkikgileri gozetiminde Bolge Muddrlerinin sorumlulugu
dogrultusunda gercgeklestirilecektir. Kalite yolculugunda bizleri destekleyen basta Genel Miidiiriimiiz olmak iizere Genel Miidiir Yardimcilarimiz ve diger tiim iist diizey
yéneticilerimiz ile emegi gegen tiim kurum ¢alisanlarimiza tesekkiir eder saygilar sunarim.

Orhan DELIGOZ
Strateji Gelistirme Daire Bagkani

KALITE YONETIM SISTEMINE BAKIS - GENEL MUDURUMUZ SAYIN GOKHAN KANAL ILE ROPORTAJ I_
Sayin Genel Midirimiiz Kurumumuzdaki

geg¢misinizden yola cikarak kisaca kendinizden
bahseder misiniz.

istanbul Bélge Miidiir Yardimaisi iken Siirekli Kurumsal Gelisim Projesine olan
blyik ilginiz ve desteginizi biliyoruz. Bilindigi lizere kalite c¢alismalarinin
basarisinda en 6nemli unsurlardan birisi ayni zamanda “Ust Yonetimin Liderligi” dir.

Ben kiigiik yasta Tapu ve Kadastro camiasi ile
tanisan birisiyim... 1987 yilinda Tapu ve
Kadastro Meslek Lisesinde 6grenci olarak
bagladigim Tapu ve Kadastro serlivenime
bugiin Genel Mudir vekili olarak devam
ediyorum... Teskilatin muhtelif yerlerinde
Kadastro Teknisyeni, Sicil Memuru, Miihendis,

Bu anlamda katkilarinizdan dolayi tesekkiir ediyoruz. Ust yénetim olarak Kalite
¢ahismalariileilgili kurum calisanlarimiza ne gibi mesajlar iletmek istersiniz?
Bilindigi tizere Kalite Yonetim Sisteminin temel prensiplerinden birisi de ayni zamanda
Ust Yénetimin destegidir. Ust yénetimin destegi, éncelikle tst yénetimin sirekli
iyilestirme mantigiyla gelisim ve degisime inanmasini, desteklemesini ve ayni
zamanda bu inang ve destegin tim personele yayilmasi konusunda yapilmasi
gerekenleriifade etmektedir. Boylece Ust yonetimin destegi basariyi saglayacaktir.

Kontrol Mihendisi, Kadastro Mudar Vekili,
Bolge Muddir Yardimcisi olarak gorev yaptim... Hem Kadastro Mudurliginde, hem Tapu
(Sicil) Mudurluginde, hem de Bolge Mudurluglnde calisarak; tagra birimlerimizi yakindan
bilen ve yasayan biriyim... Calistigim kadrolara bakildiginda; teskilatin bel kemigini
olusturan kadrolar oldugu goriilecektir...
Tapu ve Kadastro Genel Miidirliigii son yillarda projeleriyle, 6nemli yatirimlariyla
gliindeme gelmektedir. Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligiiniin projeci kimligi hakkinda
bilgi verir misiniz?
Son yillarda proje bazl ¢alismalarimiz artarak stirmektedir. Proje tiretmek kurum olmanin
vazgegilmezlerindendir. Bu yuizyilda gelisim ¢ok hizli yasanmaktadir. Elbette ki bizim de
kurum olarak bu gelisimin disinda kalmamiz duginilemez. Bu sebeple kurumu
gelistirecek giniUmiz teknolojisine uygun hangi projeleri hayata gegirmeliyiz noktasinda
yogun ¢alismalarimiz sirmektedir. Tamamlanan, halen devam eden ve tasarlanan bir gok
projemiz var kurum olarak. Devletimize, vatandasimiza ve personelimize faydal olacak
her turli projenin altina imza atmaya devam edecegiz. Sonug olarak bizim projeci
kimligimiz kurumsal hedeflerimiz ve stratejilerimize uygun bir sekilde strdurilecektir. Bu
projeci kimligimiz sayesinde kurumsal faydamizin maksimum diizeye ulasacagina inancim
tam ve sonsuzdur.

GlnUmuzde klasik yonetici tipleri, yerini personelin fikirlerine destek veren onlarin
dniini agan lider ydnetici tiplerine birakmustir. iste bu lider yéneticiler ekipleri ile
kurumlarinibasaridan basariya kosturmaktadirlar.

KoklG bir tarihe sahip olan kurumumuzun yaptigi isin stratejik 6nemi de dikkate
alindiginda, sonucunda basarisizlik olan bir galismasi olmamali. Gergeklestirilecek
her faaliyet, her proje sonugta bizi kurumsal olarak bir adim daha Gteye gotiirecek
yapida olmali. Bu da ancak kurum igerisinde kurulan sistemin kusursuz iglemesiyle
mimkin olacaktir. Bu sistemi isletecekler ise Tegkilatimizda gorev yapan her
kademedeki personelimizdir. Kalite Yonetim Sisteminde benim en fazla 6nemsedigim
argiimanlardan birisi Oneri Sistemidir. Oneri sisteminde her fikir bize kadar geliyor.
Bizi bir adim daha gelecege tasiyacak her fikir bizim igin degerlidir. isi yapan personel,
isin hangi asamasinda hangi problemle karsilastigini bilen ve o problemle nasil basa
cikilabilecegini bilen ya da o problemin ¢dzimu igin emek sarf eden kisidir. Bu
baglamda istisnasiz her personelimizden bu sisteme destek vermelerini, kalite
konusunda kendilerini bilinglendirmelerini ve arastirmalarini devam ettirmelerini
arzu etmekteyim. Ust ydnetim olarak biz sistemin de personelimizin de yaninda
olacagiz. Onlarin fikirleriyle, ¢alismalariyla, gayretleriyle yanimizda olmalarini

dilerim...

“Muda”, Japonca'da israf demektir, 6zellikle hig bir deger yaratmadan kaynaklari tiiketen faaliyetleri gosterir. (Ohno, 1988) Kalite yonetim sisteminin mantigi kavranmadigi
takdirde bu gergevede olusturulan 6geler; 6rnegin iyilestirme takimlari, siregler vb. bunlarin tamami sadece kagit tizerinde kalir. Kagit tizerinde kalan bir bilgi ise amacina ulasmaz,
bir deger yaratmaz. Boylece “muda” ortaya gikar. Bu bilgiyi tireten kisiye de yorar, zamani da tiketir.

Konuyu diger bir agidan degerlendirirsek, Kalite yonetim sisteminin bugtin birgok anlami vardir. Ancak her anlaminin amaci aynidir. Mlsteri memnuniyeti. Musterinin
beklentilerini karsilamayan triin ve hizmetler de bu kapsamda yine muda sayilabilmektedir (Womack ve Jones, 1996).

Musteri memnuniyeti Kalite Yonetim Sistemi icerisinde tam anlamiyla anlasilabiliyor mu? Bunu disiinmek gerekir. Miisteri memnuniyetinden sadece, hizmet alan vatandasin
memnuniyeti anlasilmamali. Asamali bir memnuniyet olgusu olusturulmali ki esas musteri memnuniyeti kavrami yerini bulsun. Nasil olur bu asamali memnuniyet? Prensibi basit.
Siz eger bulundugunuz konumdan memnun iseniz karsinizdakini de memnun edebilirsiniz. Bulundugunuz konumdan memnun olabilmeniz i¢inde var olan kanunlarin,
yénetmeliklerin, talimatlarin vb. kurallarin uygulanmasi gerekir. Eger ki eksik kalan bir yer var ise siireglerle, iyilestirme takimlari ile giderilmeye ¢alisilmali. Bunlar igin yapilan
galismalar amacina ulagsmiyor ise bu bilgi israfini (muda) ya sonlandirmali ya da yeni ¢éziimler bulmali.

Ornegin, Yakin tarihte norm kadronun hayata gegirilmesi ile ilgili yapilan galismalar vardi. Bu calisma personelin 6zliik haklarinda gériilen eksikligin giderilmesi iin yapilan bir
calismaydi ve hala devam etmektedir. Biz bu olguyu Kalite Yonetim Sisteminde “iyilestirme” olarak nitelendiriyoruz. Bu konuda bir sonuca varabilmek icin toplantilar yapilip, ilgili
kisilerin gorusu aliniyor. Ayni iyilestirme takimi toplantilarin da oldugu gibi. Asamali memnuniyetin diger tarafi olan vatandasla, birebir irtibat kuran personel ise vatandas
memnuniyetini artirmak igin iyilestirme takimlari kurmali. Tabii ki, marifet iltifata tabi oldugu icin bu uygulamalara 6dl sistemi getirilmeli. Boylece asamali memnuniyet hayata
gegcirilmeli. Bu sistem birbirine entegreli olarak devam ettigi sirece verim artacaktir. Bu da kisi bagina diisen milli gelirin artmasina kadar gider. Hem kendimize hem de bizden sonraki
nesillerimize daha ferah bir ortam olusturmus oluruz. Hayata gegmedigi takdirde ise muda'lar ortaya gikacaktir.

Unutulmamasi gereken bir sey var ki, bizler bulundugumuz yerlerde yarinlarimiza daha gelismis bir toplum birakmak, tiretmek igin variz. Calismadan, yorulmadan, tGretmeden,
rahat yasamak isteyen toplumlar, 6nce haysiyetlerini, sonra hirriyetlerini ve daha sonradaistiklal ve istikballerini kaybederler (M.K. Atattirk).

Nevzat KUL
KYS Bastetkikgi
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NEDEN KALITE YONETIM SISTEMI?

insanlar ve toplumlar yasadiklari dénemleri hep bir gelisme, dahaileriye, daha yeniye ve daha
farkliya ulasma cabasiiginde gegirmislerdir.
insanligin glinimiize kadar gegirdigi evreleri dért ana baslikta toplayabiliriz.

Bunlar;

ilkel Topluluklar, Tarim Toplumu, Sanayi Toplumu, Bilgi Toplumu.

Bu asamalardan gegen insanlik Bilgi caginin kolayliklarini yasamaktadir. internet ve ileri
iletisim olanaklari ile bilgiye ulasmak ve bunun sonucu olarak teknolojiyi kullanmak artik
kolaylasmis, teknoloji ve bilgi her yastaki insan tarafindan kullaniimaktadir. Guinimuz bilgi
¢agina ulasan insan yukarida saydigimiz asamalardan gegerken kendine uygun kalkinma ve
yonetim modelleriarayisinda olmustur.

Tarim toplumundan sanayi toplumuna gegis asamasindaki Gretim modellerine baktigimizda;
Kiigiik atolyeler ve tezgahlar, El becerisine dayali tiretim, isin kalitesini etkileyen ustalar iiriin
kalitesinive hizini belirliyordu.

Hizli nifus artisi ve insanlarin beklentileri tirtin kalitesi ve gesitliligi agisindan yeni bir yaklagim
arayisina gerek oldugu gercegini ortaya ¢ikardi.

Sanayi devrimini baglatan buharli makinelerin icadidir. Bu
makineler el emeginin vyerini aldi. Uretim hizlandi ve
insanlarin ihtiyaglari hizli ve daha ucuz bir sekilde karsilanir

oldu. Ancak,lretimin hizlanmasi UGrin kalitesini |
etkilediginden “Kalite Kontrol Birimleri” kurulmasina ihtiyag -
gosterdi. Boylece, hatali Urtinler ayiklaniyordu. Peki, bu )
bizim faaliyet yaptigimiz sektorde olsa, yani hizmet L2
gercgeklestikten sonra yanlig islemleri ayiklamamiz miimkiin aiprd l
olurmuydu? -
Mimkin olamazdi, Gunkl islemler gergeklesmis ve -
vatandasin bizimle ilisigi kalmamig olacaktir. {
NE YAPMAK GEREKIR? X /=
iste bu asamada Amerika yi Amerika yapan bir yénetim 2 7
sistemi ortaya ¢ikiyor. “Rasyonel Yonetim” yani, “Taylorizm”. jad é | ‘
Fabrikalarda saatlerce isgilerin galismalarini gézlemleyen ! .

Miuhendis FTaylor;

Bitlinyapilaniglerikiigiik pargalara bolelim,

Bu pargalari standardize edelim der, (Amerikan Gretim
tarzi)

Boylece en az 20 yilda yetisen ustalara ihtiyacimiz kalmaz, islerimizi az vasifli elemanlarla
ylratiriz. Sonuglarina bakildiginda gergekten Gretim artar. Taylor'un dedikleri dogrudur. Bu
yaklagimla diinya en karigik islemleri bile kuigik pargalara bolerek mikemmel bir tretim
yapabilecegini 6grenir.

Her sey yolunda gittigi dislindliirken ilging bir sey oldugu fark edilir. Verimlilik artmisti ama
sorunlar baslamisti. Ancak, Sorunlarin kisilerle ilgili olan bolimi hep géz ardi edildi. Clnkd,
mevcut sistemin etkinligi kokli bir sekilde arttigindan kisilerle ilgili sorunlar gokta
6nemsenmedi. Sorunlarin ¢6zim{ asamasinda yapilan is renklendirilmeye calisildi ama
olmadi.

Oysaikinciplanaatilaninsan;

Yenilikgi, Bulusgu, Farkl agidan bakabilen, Dlstinen ve hisseden bir varlikti. Yaptiklari is
calisanlari memnun etmiyordu. Standardize ve kiiglik pargalara boliinen isler bir siire sonra
insanlara sikici gelmeye baslamisti. Yapilan ise calisanlarin higbir katkisi yoktu. iscilik diye tabir
ettigimiz calisanin bilgisi ve becerisini katacak bir ortam yoktu.

Bu durumu Dr. J. M. Juran “Taylor'un elde ettigi sonug, hiinerli isgilige indirilen ¢ok agir bir
darbedir.” Seklinde yorumlamistir.

Butlin bunlarin bizimle ne ilgisi var diye sorabilirsiniz? Bizlerde lretim yapan bir kurulusta
calistyoruz. “HiZMET URETIYORUZ”

KALITE YONETIM SISTEMINDE SUREGC

Kalite Yonetim Sistemi, musteri memnuniyetini artirmak amaciyla olusturulan bir olguyu,

Kalite Yonetim Sistemi yaklasimina bakildiginda sanayi kilttriinden dogdugu igin
kavramlar soguk gelmektedir. Ornegin; Tedarikgiler, Uriin, Siireg, Miisteri, Sifir
hata. Bu kavramlar bize uzak kavramlardir. Bu sistem kurulurken yeni kavramlar ve
degisimin verdigi tedirginlik yliziinden direngle karsilasabilirsiniz.

insanlar bu kavramlailk tanistiginda asagidaki gibi direng gdsterebilir.

“Biz zaten iyisiniyapiyoruz”

“Bana kaynak verin bakin kalite nasil olur”

“Bunlarda geger aslanim”

“Vatandastan musterimiolur Allah askina”

“Her seyin iyisini ben bilirim”

“Boyle gelmis, boyle gider. Memleketi sen mi kurtaracaksin”

“Yine is ¢ikardilar kim bilir kag tane evrak hazirlanacak”

“Buisler hikaye”

“Sen benim maasima zam yap, bak bakalim kalite nasil olur” vs. vs.

Bu konuda bizler hayal kurmuyoruz. Direng
noktalari ve engellerle karsilasiimasi beklenen
tepkilerdir. Toplam Kalite Yonetim Sistemi (Japon
Uretim tarzi) bir Ulkede tam anlamiyla hayata

) gecmesi 5-10 yil stirmektedir. Sunu unutmamak
y f‘ gerekir  “DEGISMEYEN YA KLASIK OLUR YADA
l p— TARIH".

BiZNE YAPACAGIZ?

Sistemi tum cahlisanlar ile bir bitin olarak
disuntrsek, her calisanin distincesi 6nemlidir.
Unutmayin ki kigik degisiklikler buyuk
degisikliklerin temelini olusturur ve temel ne kadar
saglam atilirsa degisiklik o kadar kalici olur.

Kalite Yonetim Sistemini soyle tanimlayabiliriz. “Bir
kurulusta tum c¢alismalarin surekli olarak
iyilestirilmesi ve organizasyondaki tim galisanlarin
kesin aktif katihmiyla calisanlar, mdusteriler ve
toplumun memnun edilmesidir”.Burada 6nemli
olan su soruyu kendi kendimize sormamizdir.
“KALITELIORUN MU?” “KALITELI URETIM Mi?”
Kalite Yonetim Sisteminin asil yarari;
Yoneticilerin kendi kontrolleri altindaki mevcut sistemin aksakliklarindan
kaynaklanan, bolimler arasi ya da bolumler Usti olarak tanimlanabilecek
sorunlara ortak gareler bulmasidir. Toplam Kalite Yonetimi; Yonetimde bir diistince
degisimidir, Takim galismasidir, Yoneticilerden calisanlara kadar herkesin tim
siireclere katilimini esas alir, Gergeklerle yénetimdir, Verilerle ydnetimdir, insanin
basarisini ve yaraticiligini 6nemser, Musterilerinin (vatandas) yoénlendirdigi bir
yonetim anlayisidir, Kaliteli Griin ve hizmet saglamak igin bir aragtir, Kurum ve onun
gevresinin yasam standardini yukseltmektir, Kullanicinin her tarlt bilgi
gereksinimini karsilamak tizere hizmet vermeyi amaglayan bilgi merkezidir,
EGITIMLE BASLAR-EGITIMLE BITER.
Toplam Kalite bizler igin sihirli bir degnek degildir. Daha ¢ok ve daha sistemli bir
¢alisma stireciniifade eder. Sunu unutmamak gerekir
“BEDAVA PEYNIR FARE KAPANINDA OLUR “
Kalite Yonetim Sistemi bir yolculuktur. Tum mesai arkadaslarima bu yolculukta
basarilar dilerim.
Erkan CETINTAS
KYS Bastetkikgi

SUREC YONETIM SISTEMATIGI

uygulamada ve bu

olgunun etkinliginin iyilestirilmesinde slre¢ yaklasimini benimser. Streg ise musteri/vatandas igin bir deger

olusturmak Gizere, bir grup girdiyi kullanarak, bunlardan giktilar elde etmeyi amaglayan; tekrarlanabilen, 6lgtlebilen,
sahibi ve sorumlusu olan, organizasyonel hiyerarsi gerektirmeyen, birimler arasinda gergeklesen, eylem ve igslemler

dizisidir.

Kurumumuzdaki stiregleri bu klasik tanim {izerinden incelersek, konunun daha iyi anlagilacagi kanaatindeyim.
Ornegin, Tapu Miidirliiklerinin siireglerinden biri olan “On Basvuru islemi Siireci”; vatandas memnuniyetini artirmak
tizere kurulmus bir olgudur. Vatandasin bu alandaki memnuniyeti ise zamana endekslenmistir. Yani hemen sonug
vermemektedir. Bu siirecin amaci olan “On Basvurunun eksiksiz olarak degerlendirilmesinin” anlami ise vatandasi
gerekli olan belgeler konusunda bilgilendirmedir. Ve bu olgu tekrarlanabilir, 6lgllebilir bir islemdir. Sunu unutmamak

VIZYOM,
PAISYON,
STRATEN VE
DEGERLER

gerekir, bilingli olan bir toplumun anlama kapasitesi daha yiiksek olur ve kisi olayl anladigi takdirde sinirlenme

duygusu minimuma dlser. Bu da tartisma sirasinda kaybedilen zamandan kazang saglar ve diger vatandagla

ilgilenilmesi gereken zaman ¢alinmamis olur. Siire¢ %100 e ulastigl anda ise 6n basvuruda
gerceklesmis olur. Sonug olarak vatandas Tapu Mudirligiinden memnun ayrilirken galisan
kazanmig olacaktir. Yani musteri memnuniyeti karsilikli saglanacaktir.

istenen iyilestirme
memur da zaman

Siiregler, yasantimizda da var olan olgulardir. Ornegin hayatinizda ekonomik agidan ya da saglik sorunlari gibi bircok

¢ozgller meydana gelebilir. Bunlarin her birini ¢géziimleyebilmek igin bir dizi plan yapariz ya da bizim igin yapilan
planlara uyariz. Aslinda bunlar hayatimizdaki sonu olan siiregleri tanimlar. Planlanan programi aksatmak ise stirecin
sonuglanmasini geciktirir. Eger ki planlanan programa uyuldugu halde stire¢ sonlanmiyor ise plan degistirilir.

Buna gore bizlerde kurumda var olan siireglerin kurumun birgok sorununu ¢ézmesini bekleyemeyiz. Var olan
sliregler zamanin getirdigi sartlara gore ve yasanan sorunlara gére degistirilebilir ve bunlara yenileri de eklenebilir.
Unutmayalim ki hep ayni seyleriyaparak farkli sonuglarialmayi beklemek anlamsizligin baska bir tanimidir.

Esma ERGUNER
KYS Bastetkikgi

AMA SOREQLER *
ALT SURECLER ‘."
DERAY SURECLER *
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@ GALISANLARIN KATILIMI B

Calisanlar; i¢c misteriler, hizmeti Gretenler, sunanlar, yani kurumun ortaklari, yani biz.

Herkesin lider oldugu bir yerde hizmeti /tretimi kimler yapacak veya herkesin lreten
oldugu bir yerde sistemin gelistirilmesive yeni ufuklar belirlenmesiiglerini kimler yapacak?

Uretime veya hizmete bu ¢cerceveden baktigimiz zaman sisteme lider de gerekli alisanlar
da gereklidir. Calisanlar, sisteme nasil katilmalidir? Calisanlarin Sisteme katilmasi ne saglar,
katilmamasindan sistem nasil etkilenir? Bu sorularin cevaplarini bulmaya ¢alisalim. Katiima
sekillerini gruptainceleyebiliriz.

1-  Kisiselkatihmlar
2-  Takim, ekip ¢alismalari

Konuya ferdi olarak baktigimizda; herinsan verilen gorevi bir sekilde yerine getirmektedir.
Ayni isi bir bagkasina verdiginizde farkli sonuglar aliyorsaniz hizmetin sunulmasinda veya
tretilmesinde aykirihklar var demektir. Her kisinin yaptigi isi bir sire¢ kabul ettigimizde
sorun varsa bir sonraki siire¢ dogru islemeyecektir hizmette aksama olacaktir.

Hizmeti yerine getiren iki kisiden birinin yaptiklari dogru mu? Veya isle ilgili kriterler
belirlenmis mi? Yapilan islemin yapim standartlari konmussa farkliligin giderilmesi igin
kisilerle ilgili gelistirici calismalar baslatilmalidir. Hizmet standartlari konmamigsa oncelikli
olarak bunlar olusturulmali bunlarin uygulanabilmesiyle ilgili gerekli 6nlemler (otomatik
sistem kapatilmasi gibi) alinmali, isle ilgili gerek is basi egitimleri gerekse de gesitli egitim
faaliyetleriverilmelidir. Gereken dokiimanlar olusturulmalidir.

Kisinin isine odaklanmasi, kendisini isinin bir pargasi saymasi, yaptigi isin, norm ve kurallar
icerisinde en iyisini yapmaya gayret etmesi amaglanmaktadir.

Bu amagla galisanlarin kisisel katilimlarinin saglanacagi; yeni, uygulanabilir degisiklik ve
gelisme onerilerini aktarabilecekleri gesitli ortamlar olugturulmalidir. Calisanlar bu konuda
ozendirilmelidir.

Takim, ekip olarak baktigimizda; “Higbirimiz hepimiz kadar akilli degiliz”, “Bir elin nesi var
iki elin sesivar” Bununlailgili bircok sey soylenebilir. Amag, calisanlari sisteme dahil ederek
Takim olusturmak ve bir sinerji olugturmaktir.

Calisanlarin her biri birey olmakla birlikte ayni zamanda sosyal hayatin bir pargasidir ve
toplulukiginde yasarlar. Ortakyasam alanlarindan birideis yerleridir.

Takim sekilleri: Uretilen hizmetin geregi olarak birimleri birer takim olarak gorebiliriz.
Ayni birim igerisinde gesitli konular hakkinda 6zel takimlar olusabilir. Bunlar kisilerin
uzmanhk alanlarina gore olabildigi gibi ayni uzmanlk alanindan farkli kisilerden de
olusabilir.

Birimin, zayif veya gelismeye acik yonlerini iyilestirmek igin ¢oziimler getirmek. Bu
kapsamda olusturulan takim calismalari degerlendirilmeli, uygun bulunan calisma
sonuglariuygulanmak suretiyle sisteme katma deger saglanmalidir.
insanlar giiniin en verimli sekiz saatini ¢alisma ortamlarinda gegirmektedir. insanlarin
isleriyle ve is ortamlariylailgili katihmlari saglandigi zaman;
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% Artanigtatminive motivasyon

RS

«  Artan trin verimliligi, kalite
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< Azalancatisma, devamsizlik

RS

«  Azalan maliyetler
< Artan kurumsal baglilik
olarak geri donlisim saglanacaktir.
Bu etkikisilerin, is hayatindan sonraki guinliik faaliyetlerine de pozitif olarak yansiyacaktir.
Dolayisiyla hizmet alanlarin beklentileri karsilanmis olacaktir.
Lider tarafindan, 6neri sistemlerinin kurum igin 6nemli oldugu bir kez daha belirtilmeli,
ozendirilmelive 6dullendirilmelidir
SONUGTA KURUMSAL PERFORMANSIN ARTMASI,
GELISEN BIR ULKE VE KiSi BASINA DUSEN MiLLi GELIRIN ARTMASI.
BulentKILIC
KYS Bastetkikgi
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@ USTUN BASARIREGETELERI

Kalite yolculugunun ana hedefi basarili, kaliteli, etkin ve verimli bir is hayati
olugturmaktir. Bu sayimizda kisisel ve kurumsal anlamda basariy1 yakalamak igin bazi
ipuglarini sizinle paylasacagiz. Ctinka kaliteli bireyler, kaliteli kurumlari ve aileleri;
kaliteli kurumlar, kaliteli toplum ve devletleri olusturur. Bu anlamda sizlerin basari
yolculuguna katki saglamasi dilegiyle bazi pif noktalari siralamaya ¢alisacagim.

Kisisel gelisim alaninda kisa sirede kendisini degistirip gelistirerek kitaplariyla,
sohbetleriyle, yazilariyla insanimiza faydali olan Oguz SAYGIN' in Ustin basari
regeteleriniilgiyle okuyacaksiniz...

e Hedefledigini basarmak igin butiin giiciinle gayret sarf etmek basarinin ta
kendisidir.

e Enblyukrisk nedir? Riskalmamak.

¢ Ruhsagliniziniyi olmastigin ne olmalidir. Mutlaka bir sey mi olmalidir?

e Birparayihavaya atarak nasil 5 kere tura getirebilirsiniz? 5 kere tura gelene kadar
atarak!

* Hayallerimiz suya dustiglinde Gziilmemek igin ne yaparsiniz? Onlara énceden
yuzme 6gretirim!

« Basarininilkkurali nedir? inanmak.

*  Birsampiyon misabaka 6ncesinasil disliniir? Sampiyon gibi.

« insanhayatindaen dnemlizaman hangizamandir? Yasadigian.

« Dilekler nasil gerceklesir? istek haline gelmezse asla gerceklesmez.

« insaninenbiyiik diismani kimdir? Kendisi.

¢ Hayatimizin diizeyini basimiza gelen olaylar mi belirler? Hayir, olaylara karsi
tepkilerimiz!

¢ Hangimazeretlerbasarisizlikigin gegerlidir? Hicbir mazeret.

« Diinyadadegismeyen tek sey nedir? Degisim.

e Hedefeulasmakigin gereken ruh halinin adi. Adanmak!

* Dunyadakien 6nemliinsankimdir? O andailetisimde bulundugumuz kisi.

¢ Birdiinyasampiyonunuyenmeninilk sartinedir? Onunlakimligini unutmak.

«  Uziintd, kaygi ve streslerimizi azaltmanin yolu nedir? Hedeflerimizi bliyiitmek.

e Hangisabahsizinigin firsatlarla dolu baslangictir? Her sabah.

* Herseyibagsarmayiisteyen birinsan neyibasarir? Higbir seyi.

¢ Birseyibasarmayigokisteyen birinsan neyibasarir? Her seyi.

* Kisiselgelisimiginilk sartnedir? Degisim.

*  Paylastik¢a buylyen sey nedir? Bilgi.

« lyiglinde ve k&tii giinde, hastalikta ve saglikta sizi asla
yalniz birakmayan sey nedir? Hedefleriniz.

« insanlar ne bildiginizden ¢ok neye énem verirler?
Kendilerine ne kadar 6nem verdiginize.

e Engokbilmemizgereken sey nedir? Ne istedigimiz.

e En buyik zaman kaybi nedir? Zihnimizi gereksiz
konularla mesgul etmek.

e Basarili insanlar zamani kullanma konusunda en ¢ok
neye dikkat ederler? Onceliklere.

¢ Bilginin miktarindan daha 6nemli olan nedir? Kalitesi ve kullanim bigimi.

e Birzincir ne kadar kuvvetlidir? En zayif halkasi kadar.

« inancina uygun yasamayanlar bir miiddet sonra neye inanirlar? Yasamina uygun
inanglara.

¢ Enkisayol hangisidir? Bildigimiz yol.

e Basarinin en kolay yolu nedir? Sizin yapmak istediginizi basarmis birini model
almak.

e Herikitarafinda her zaman kesinlikle mutlu oldugu alisveris nedir? Yardim.

e Karsinizdaki insan ne zaman sizin istediginizi anlamaz? Siz ne istediginizi
bilmiyorsaniz.

e BUtln dinyayl bir seye inandirmak isterseniz 6nce kimden baslarsiniz?
Kendinizden.

e Birisin basariimasiresinine belirler? Oisibasarmaya olanistek ve heyecan.

¢ Hangitartisma kazanilabilir? Higbirtartisma.

e Enkorinsankimdir? Gormekistemeyen.

e Basarisizlikne zaman gergek bir basarisizlik olur? Ders almazsak.

e Basarnisizligiancak kim kalici kilabilir? Biz.

e Firsatlarinasil taninz? Kendimizi egiterek.

e Firsatlarinasilyakalariz? Onlari taniyarak.

« Siziharekete gegirecek sevk ne zaman gelir? Harekete gegince.

« insannezamanayaga kalkar? Diistiglinii gériince.

+ insanlar ne zaman yenilmis sayilir? Kabul edince.

e Birgeyinasilyaptiginizdan daha énemliolan nedir? Nigin yaptiginiz.

e Sozlerinizden daha 6nemliolan nedir? Séyleyis bigiminiz.

e Hayat sahnesinde basrolde genellikle erkeklerin olmasinin en blyik sebebi
erkeklerin, kadinlarin asla salip olamayacaklari bir glice sahip olmalarindandir. Bu
glgnedir? Birkadinin muhtesem destegi.

Mehmet Baki OZTURK

KYS Bastetkikgi

"Kotimser yalniz tineli gorir, iyimser tinelin sonundaki i151g1 gorir,
gercekgi tinelle birlikte hem 15191 hem de gelecek treni gorir.”
J. HARRIS

lar/ANKARA

www.tkgm.gov.tr
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