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ALAN DERINLIGI VE KALITE YONETIM SISTEMI

En kaliteli pargalar dahi dogru sekilde birlestirilmedik-
eri slirece ise yaramazlar, kalite yonetim sistemi destinas-
onumuz; icerikten yoksun retoriksel yaklagim degil,
apbozun parcalarinin dogru yerlestirilerek “memnuniye-
tin “yonetilmesidir. Alan derinligine sahip basarili bir ku-
rum olarak kesfettigimiz gizli formdl mugsterilere misafir,
alisanlara insan gibi davranmaktir.

Reaktif ve Proaktif yaklagimlar hususunda destinasyon
sahibi olan Tapu ve Kadastro Genel Mudurliigt, degisim
onetimi bilinciyle, sikayeti degil, memnuniyeti ydnetmeyi
lke edindigini glincel olarak goérsellere ve kullanima sun-
ustur.

Tapu ve Kadastro Genel Mudurligi Glkemizin tim il ve
Icelerinde yilda 7 milyonun lizerinde islem yapan ve yak-
asik 20 milyon vatandasimiza hizmet sunan saygin, kokld,
operasyonel ve alan derinligine sahip bir kurumdur.

Her yil Glke nifusunun yaklasik %25’i Tapu ve Kadastro hizmetlerinden faydalanmakta, bunun yani sira bircok kamu
kurum ve kurulusu ile &zel hukuk ttizel kisiliklerine de hizmet stireci sunumu yapilmaktadir.

Aziz milletimize hizmet yolunda gecen 170 yilin tecriibesi ile mulkiyet ve buna iliskin haklarin tesis edilmesi hususunda
gorevli olan kurumumuz, ézellikle son donemlerde teknolojik altyapisint gliclendirmis ve sundugu hizmet kalitesini yiik-
sek seviyeli yap1 uyumunda arttirmistir.

Mesai mefhumu gbézetmeden yogun ve Ozverili calismalariyla zor sartlarda lzerine diisen gorevleri en iyi sekilde
yapma gayreti ve azmi icinde olan mesai arkadaslarimiz, Genel Mudurligiimizin yurittiga proje hedeflerini basarilt bir
sekilde yerine getirmektedir.

Kurumumuz, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda cagimizin teknolojik yenilik ve gerekliliklerine uygun inovasyon ca-
lismalariyla geldigimiz nokta itibariyle vatandaslarimizin hayatini kolaylastiran yenilik¢i ve stirdirtlebilir projelere imza
atmustir.

Tum projelerimiz, is stireclerimiz ve faaliyetlerimiz ile Tiirkiye genelindeki Tapu ve Kadastro birimlerimizi, vatandaslari-
mizin gondl rahathgiyla geldigi, orada bulunmaktan mutlu oldugu, gller yiizli hizmet aldigi, ayrilirken de memnuniyetle
ayrildigi memnuniyeti yoneten birimler haline getirmeye gayret etmekteyiz.

Bu kapsamda;Turk Standardlari Enstitiistince Kurumumuza yénelik olarak 03-05 Mayis 2016 tarihleri arasinda TS EN SO
9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Standardi cercevesinde gerceklestirilen Belge Yenileme Tetkiki neticesinde; “12.05.2016
tarih ve KY-6078/10-R numarali TSE Kalite Yonetim Sistemi Belgesi ve ekindeki kapsam dahilinde TS EN ISO 9001 standar-
dina uygun kalite yonetim sistemi oldugu onaylanmis ve belge kullanma hakkr taninmigstir. Kurumumuz, s6z konusu belge
ile birlikte 12.05.2016 tarih ve TR-KY-6078/10-R numarali IQONet Belgesini de almaya hak kazanmistir.”

Belge Kapsami;

e Tapusuz Gayrimenkullerin Tapu Sicilinin Yapilmast,

e Tapulu Gayrimenkullerin Tapularini Yasatma, Giincel Tutma, Yenileme,
e Tescile Konu Her Turli Harita ve Planlarin Kontrold, Arsivlenmesi,

e Her Turlii Akitli ve Akitsiz islem Talepleri,

Hizmetlerinin karsilanmasi ve sunumu seklindedir.

Kurumsal olarak yuruttigimuiz formal Hizmet Siireclerimizin sunumundaki yeknesaklik basarili bulunmus olup, risk
odakh proses yaklasim ile kalite hedeflerinin birim bazinda etkinliginin arttirilmasi énem kazanmuistir. Strdurtlebilir ba-
sarlyl yoneten kilavuz degerlere sahip olan kurumumuz; takim ruhu ve ortak akilla performansini bilgiye dénustirecek,
sistem yaklasimi ile kurumsal mikemmellik yolunda ilerleyisine hiz kazandirarak, "Hizmette Kalite, Kalitede Streklilik”
uyumunda devam edecektir.

Sloganimiz,”Yetenegi Yonetip, Basariy! Planlayacagiz; Glicini ve Potansiyelini Kesfet”

Kurumumuzun modernlesme faaliyetlerine, gelisimine ve bliyimesine samimiyet, gayret ve fedakarlik gdstererek katki
sunan tum calisanlarimiza tesekkiir ederim.

Gokhan KANAL
Genel Mudur V.

“DEGISIM ZAMANI"

“HIZMETE DEGER KATAN KURUM” TKGM...
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“STANDARTLAR DUNYANIN ORTAK DiLiDiR”

Kamu Kurum ve Kuruluslarinca benimsenen misyon,
vizyon, stratejik amag ve hedefler cercevesinde, uhdelerin-
de bulunan gorevlerin, verimlilik ve tutumluluk ilkelerine
gore yuritilebilmesi ve bilgi ve teknolojideki degisim ve
gelisime paralel degisen ve gelisen ihtiyaclarin karsilanabil-
mesi icin kamu personelinin niteliginin arttirilmasi sarttir.

Yasal ve yapisal degisikler gerektiren reform ve iyilestir-
meler kadar édnemli olan bir degisim aracida, vatandasin
gunlik yasamini kolaylastiracak “Kamusal Streglerde” iyi-
lestirmeler yapacak olan “Yenilik¢i” ¢coziimlerdir.

Genel Mudurligiimiizce Smart
hedeflerle yénetim sistemi benim-
senmis olup, birimlerimizin hazir-
ladigi stirecler; tanimlanabilir, &l¢i-
lebilir, yenilenebilir, ic ve dis fayda
saglayicilarin istek ve beklentilerini
karsilayabilir ve kontrol edilebilir
durumdadir. Gérev ve yetki ala-
nina giren konularda (lkemizde
oncli ve sektériinde lider kurum
olan TKGM Kalite Yonetim Siste-
mi faaliyetlerini modern ydnetim
anlayist konseptine uygun olarak
surdirmektedir. Sirdurilebilir ba-
sartyl yonetmek icin kilavuz niteliginde olan TS EN SO
9001:2008 KYS daha dikkatli bir odaklanma saglayarak
kurumumuzun performansinin optimum hale getirilmesin-
de 6nemli bir rol almis ve “Kurumsal Stratejik Plan” kapsa-
minda ydrdtilen projelerin althgini olusturarak uygulama
birligi saglanmigstir.

Calismalarin ve calisanlarin niceliginden daha ¢ok ni-
telikte artirilmasi gerektigine vurgu yapan Peygamberimiz
“Iki glinii esit olan zarardadir” hadisi ile, monotonlugu
aldanmigslik olarak belirtmekte, kamusal calismalarda tek-
nolojide her tirli yenilige agik olunmasi ve insanlarin ken-
dilerini insani iliskilerde gelistirilmesi gerektigine modiilas-
yon yapmakta ve insanlar ¢alismaya tesvik edilmektedir.
Kurumumuz “yapisal, durumsal ve konumsal” calismala-
rinda bu s6zi kendine siar edinmistir. Bu uyumda, KYS su-
reci kurumsal ilerleyisimize hiz kazandirarak katki saglamig
olup; “Hizmette Kalite, Kalitede Sureklilik” uyumunda
devam edecektir.

Reaktif ve Proaktif yaklasimlar hususunda “metodolo-
ji” sahibi olan TKGM, degisim ydnetimi bilinciyle, sikayeti
degil memnuniyeti yonetmeyi ilke edindigini glincel ola-
rak gorsellere ve kullanima sunmustur.

“YUKSEK SEVIYELI YAPI ADAPTASYONU”

Surdurilebilir basariyr yoneten, gérev ve yetki alanina
giren konularda llkemizde &ncli ve sektériinde lider ku-
rum olan Tapu ve Kadastro Genel Mudirligi Kalite Yone-
tim Sistemi uyumunda etik ve kalite faaliyetlerini modern
yonetim anlayisi konseptine uygun olarak strdiirmektedir.
Kurumumuzca, “Hizmet Sureglerinin™ gézden gecirilmesi,
etik degerlere bagh hizmet kalitesinin Slciilmesi ve gelisti-
rilmesi, burokrasi ve kirtasiyeciligin azaltilmasi, hizmetlerin
vatandaslarin ihtiya¢c ve taleplerine uygun, etkili, verimli
ve suratli bir sekilde sunulmasini saglayacak calismalar ve
iyilestirmeler yapilmaktadir.
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“Surekli Kurumsal Gelisim Projesi” kapsaminda Genel
Muidirligimiz merkez ve tasra birimlerinde TS EN [SO
9001:2008 standardina gore kurulmus olan Kalite Yonetim
Sisteminin 2015 versiyonu ISO (International Organization
for Standardization) tarafindan 15 Eylil 2015 tarihi itibariy-
le; Turk Standardlari Enstitlisi tarafindan ise Ocak 2016’da
Tark Standardi (TS EN ISO 9001:2015) olarak yayimlanmis
bulunmaktadir.

Turk Standardlari Enstitlistince, TS EN 1SO 9001:2008
KYS Standartlarina gére Belgelendirme veya Belge Yenileme
Tetkiki sonucunda alinan belgelerin son gecerlilik stirelerinin

14 Eylal 2018 olarak diizenlendigi ve
TS EN 1SO 9001:2015 KYS Standar-
dina gecis yapmak isteyen kurum ve
kuruluslarda Belge Yenileme (Gegis)
Tetkiki  gerceklestirilmesi gerektigi
duyurulmus olup, yapilan bu “Versi-
yon Degisikligi” ile gelen yeniliklere
Kurumumuzun “Adaptasyon” ihtiyaci
dogmustur.

Bu kapsamda; “Yiksek Seviyeli
Yap1” bilinciyle strdirilebilir basariy!
yoneten kilavuz degerlere sahip ve
vatandas memnuniyeti odakli calisan
Kurumumuzun sundugu hizmet ka-
litesinin stirekli iyilestirilebilmesi amaciyla, Genel Muidurl-
guimlz merkez ve tasra birimlerinde TS EN SO 9001:2008
versiyonuna gore kurulmus olan KYS’ nin 9001:2015 versiyo-
nuna gecis adaptasyonu icin yapilacak olan revizyon calisma-
larina rehberlik etmek tizere Turk Standardlar Enstitlisinden
“Kurumsal s Akisimiz” uyumunda “TS EN SO 9001:2015
Versiyonu Calistay Uygulama Egitimi” almaktadir.

“TS EN 1SO 9001:2015 STANDARDINA GECi$ PLANI
YAPARKEN NELERI DIKKATE ALMALIYIZ”

Kalite Yonetim Sistemini uygulamaya karar vermek, kuru-
mun genel performansini artirmaya yardim etmesi ve stirdi-
rllebilir kalkinma insiyatiflerine saglam bir temel olusturmasi
bakimindan, bir kurum agisindan stratejik bir karardir.

Kurumlar icin gerekli degisikligin derecesi mevcut Kalite
Yo&netim Sisteminin olgunlugu ve etkinligine, organizasyonel
yaptya ve kurulusun uygulamalarina baghdir.

TS EN ISO 9001:2015 versiyonuna gecis yapmak iste-
yen kuruluslarin asagidaki faaliyetleri gerceklestirmesi tavsiye
edilmektedir;

* Yeni standart sartlart ve gerektirdigi dokiimantasyon
hakkinda bilgi edinilmesi.

* 9001:2015 versiyonu sartlarini karsilamaya yonelik or-
ganizasyonel aciklarin tanimlanmasi.

e Uygulama ve Aktivasyon Planinin gelistirilmesi.

e Kurumun etkinligi tGzerine etkisi olan tim taraflar icin
uygun egitimlerin verilmesi ve farkindaligin saglanmasi.

* Revize edilen sartlart karsilamak amaciyla mevcut Kalite
Yo&netim Sisteminin glincellenmesi ve etkinliginin dogrulan-
masinin saglanmasi.

* “Dokiimante Edilmis Bilginin Kontroli™ Prosediiriniin
gerekliligi.

e “Risk ve Firsatlarin Degerlendirilmesi”
gerekliligi.

e “Kurumsal Egitim Stratejisi “ Prosedtrtnin gerekliligi.

Prosediiriiniin
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* Yasal Sartlar. (zorunlu)

e Standard Sartlari. (zorunlu)

* Ogzel Sartlar. (fulu alanlar géreceli)

“TS EN 1SO 9001:2015 Versiyonu Farkhlik/Getiri ve Fay-
dalar”

e Kurulusun Baglami: Kurulusun Misyon, Vizyon ve
Stratejik yonu ile ilgili olan ve KYS’ nin amacglanan sonu-
cuna/sonuclarina ulasabilmesi yetenegini etkileyen, ic ve
dis hususlarin birlikte meydana
getirdigi ortama Kurum Baglami
denir.

e Spagetti Bilginin, Spesiyal
Bilgi haline getirilmesi.

* Meta Data’ nin, Meta Us
ile kullaniimast.

e Misyon’ un formal goérev
olmanin &tesinde “Adanmighiga™
doéntsmesi.

e Vizyon’ un “Proaktif Yakla-
sim” entegrasyonu.

e Katilimin yaninda “baglihgr” getirmesi.

e Kaynaklara insan unsurunun dahil edilmesi.

+ DOF yerine Diizelme ve Diizeltici faaliyet.

* Onleyici Faaliyet yerine “Risk Odakli Yaklasim”.

* Onleyici Faaliyet kavrami yerine, “Risk Temelli Diistin-
me”.

* “Kontaminasyona” karsi “Dekontaminasyon”.

e “Kurumsal Hafizanin”, “Kurumsal Bilgi” haline getiril-
mesi.

e Uygulama “Aksiyon Plani”(Yénetme Plani)ve gelistir-
me yaklasimi.

* Dokiiman yerine “Dékiimante Edilmis Bilgi”.

* Ara yuzlerin yénetiminin dogrulanmasi.

* Ellecleme kavrami.

» “Kagitsiz Ofis Donemi”nin benimsenmesi.

e IMS (Inteprated Menagement System) Entegre Yone-
tim Sistemi’nin benimsenmesi.

* “Risk Odakli Proses Yonetim Sisteminin” benimsenme-
si.

 Kalite Yonetim Sistemi amaclarinin kalite politikasi ile
uyumlu ve smart olarak olusturulmast.

e Planlamanin ¢iktisinin kurumun operasyonlarina uy-
gunlugu.

* Performans degerlendirme destinasyonu.

* YGG toplantilarinin  kurumun stratejik yont ile uyum-
lulugu kapsaminda ele alinmasi.

* “Hari¢c Tutmanin” uygulanabilirligi uyumunda deger-
lendirilmesi.

* “Yonetim Temsilcisinin
lendirilmesi.

* Calisma Ortami, Proseslerin isletimi icin cevre ve sistem
olarak ele alinmustir.

* izleme ve 6lcme donanimi, izleme ve 6lcme olarak ele
alinmugtir.

e Satin alma kavramt yerine, disaridan tedarik.

”»

Serpalik” uyumunda deger-
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e Satin alinmis trin yerine, disaridan tedarik edilen Grin
ve hizmetler.

¢ Tedarikg¢i yerine, dis tedarikgi.

e Sartlarin uygunlugunun dogrulanmasi, hizmetin sunu-
mundan 6nce gerceklesemez.

e Kurulug biitiin uygulamalarinda risk temelli diisinceden
ve riskleri belirleme icin yaptigi faaliyetlerden sorumludur.

* “Dokiimante Edilmis Bilgi” tim dokiiman sartlari icin
kullantlir.

¢ Yiksek Seviyeli Yapinin (HLS)
benimsenmesi.

* Proses yaklagiminin daha iyi
anlagilabilmesi ve uygulanmasini
desteklemek amacryla “risk tabanli
yaklagima” yénelik belirgin bir sart
icermesi.

e Daha az kuralla belirlenmis
sartlarin olusmasi.

e Dokiiman Ulizerinde daha az
vurgu yapilmast.
izmetler icin artirilmig uygulanabilirligin olmast.

e “Kalite Yonetim Sisteminin” sinirlarint tanimlama igin
bir sart icermesi.

e Kurumsal Yapiya vurgu yapilmasi.

e Liderlik Gizerine arttirilmis vurgu yapilmasi.

* Musteri Memnuniyetini arttirmaya yonelik daha fazla
vurgu yapilmasi.

* KYS Dinyanin En Poptiler Hizmet Sunum Standardi Ol-
mugtur.

e KYS Kurumumuza “Niceliksel Biyime”, ilerleme, gelis-
me ve “Niteliksel Derinlik” kazandiracaktir.

* TKGM’nin Dijital/Elektronik Déntistim Programi Enteg-
rasyonu.

* TKGM’ de Stratejik Dislinme Boyutu.

e Kaynak Kullaniminda Stratejik Plan Esash Yaklagim.

* Nitelikli Personel istihdami.

* Bilgi Uretimi ve Bilginin Katma Degere Doniistimi.

* Muda’ larin Onlenmesi Oncelikli Déniisiim Programi.

o Kaliteli Mekanlar ve Kurumsal Prestijimizin Artmasi.

* Basarisiz Performansin Yonetilerek, Basarili Personelin
Yetenek Havuzlarinda Degerlendirilmesi.

* Misyon ve Vizyon Uyumunda Destinasyon Saglanmast,
Takbis’ in Kalite Yonetim Sistemi ile Entegre Kullanimi,

e Kalite Yonetim Sistemi Kurumumuz icin en 6nemli
modernlesme faaliyetidir.

“YUKSEK SEVIYELI YAPI”

TS EN SO 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI
STANDARDI

Girig

0.1 Genel

0.2 Kalite Yénetim Prensipleri

0.3 Proses Yaklasimi

0.3.1 Genel

0.3.2 Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al

0.3.3 Risk Temelli Diglinme

'
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0.4 Diger Yonetim Sistem Standardlari ile iliski
1 Kapsam
2 Atif yapilan standard ve/veya dokiimanlar
3 Terimler ve tarifler
4 Kurulusun baglami
5 Liderlik
6 Planlama
7 Destek
8 Operasyon
9 Performans degerlendirme
10 lyilestirme
YUKSEK SEVIYELI YAPI
*  Biitiin Yoénetim Sistemi Standartlari icin Ortak Yapi
(10 Madde)
e Temel Tanimlarda Birlik Saglanmasi
e Ortak Tanimlayic Alt Baglhklar
e Degisen Sartlara Uyum Kabiliyeti
e Risk Bazl Yaklagim
*  Rekabet¢i §artlara Uyum
e Diger Yonetim Sistemleriyle Entegrasyonda Kolaylik
AMAC: Uygulayicilara Kolaylk Saglanmasi. Bu Yapi,
Coklu Yénetim Sistemi Kullanan Kurumlarda Yénetim Sis-
temlerinin Entegrasyonunu kolaylastirmasini saglamaktadir.
(KYS, BGYS, EBYS, ERP, TAKBIS, KALBIS, DTVT, CORS, ME-
GSiS, Is Saghg ve Guvenligi vb.)
Nevzat KUL
TKGM Kalite Mudura

TKY VE KURUMSAL KULTUR

Toplam Kalite Yoénetimi, musteri beklentisinin agilmasi-
ni hedefleyen, ekip calismasini destekleyen, tim slireclerin
gbzden gecirilmesini ve iyilestirilmesini saglayan bir yone-

tim felsefesidir. Bu sistem uygulanan her isletmede farkl
yontemlerle ele alinmaktadir, farkli kuruluglarin degisim
gerekgeleri ve elde etmek istedigi sonuclar farkh oldugun-
dan TKY’nin kapsami, uygulanacak yontemler ve ayrilacak
kaynaklar da farklilk gostermektedir. Onemli olan {riin ve/
veya hizmetin iyi tanimlanmis siire¢ ve siireg iliskileri ile su-
rekli gelistirilmesidir. TKY icin misteri memnuniyeti hersey-
den &nce gelmektedir, bu ydntemde insan, stire¢, musteri ve
strekli gelistirme 4 temel unsurdur ve birbirleri ile stirekli bir
iliski halindedirler. TKY yalniz alt sistemleri, yalinlastirilmig
stirecleri veya fonksiyonel departmanlari degil, sistemin ta-
mamini yénetme kaygisini tasir.

* Toplam Kalite Yonetiminin;

1. T'si, toplami; tim calisanlarin katilimini, yapilan islem-
lerin tim yoénlerini, musterilerin ve Uretilen Grin ile hizmet-
lerin timna kapsamaktadir.

2. K’si, kaliteyi; yani misterinin buglinki beklenti ve ih-
tiyaclarini tam ve zamaninda karsilayip onlara gelecekteki
beklentilerini asan Urlin ve hizmetler sunmay! ifade etmek-
tedir.

3. Y’si ise yonetimin her konuda calisanlara liderlik yap-
masl, calisanlara érnek model olusturulmasi ve sirket ¢capin-
da katilimer yonetimin saglanmast anlamina gelmektedir.

TKY VE KURUMSAL KULTUR

Toplam Kalite Yénetimi ya da kisaca TKY; mdsteri ihti-
yaclarint karsilayabilmek icin kullanilan insan, is, Griin ve/
veya hizmet kalite gereksinimlerinin, sistematik bir yaklagim-
la ve tim calisanlarin katkilari ile saglanmasidir. Bu yénetim
seklinde uygulanan her siirecte tim calisanlarin fikir ve he-
defleri kullanilmakta ve tim calisanlar kaliteye dahil edil-
mektedir. Toplam Kalite Yonetimi; uzun dénemde musteri-
lerin tatmin olmasini basarmayi, kendi personeli ve toplum
icin yararlar elde etmeyi amaclar ve kalite tizerine yogunla-
sir. Tim personelin katilimina dayali bir yonetim modelidir.

TKY (Total Quality Management), ilk olarak Henry Ford
tarafindan kullanilmig ve 1926 yilinda yayimladigi My Life
and Work (Hayatim ve Isim) adli kitabinda yeni bir yéne-
tim bicimi olarak tanimlanmistir. Ancak o siralarda ragbet
gérmeyen bu ydnetim bicimi, Japonlar tarafindan benim-
senmeye baslamistir. TKY’ nin tam anlamiyla 1950 yillarinda
Japonlar tarafindan uygulandigi séylenebilir. Japon y&ne-
ticiler kaliteyi bittn is birimlerine yaymis ve her kademe-
deki isgdreni bu konuda egiterek bilinclenmeyi saglamustir.
Bu yoéntem ile kalitesizligiyle tinlenen Japon Urinleri 5 yil
icerisinde tiim diinya pazarini ele gecirmistir.

Kaltar: Bir insan toplumunun duygu, distince ve yargi
birligini saglayan degerlerin timuduir.

Toplumlar gibi; kurumlarin da amaglari, is hayatina bakis
acilari, degerleri, ilkeleri, yani kendilerine 6zgl nitelikleri
vardir. iste, bir kurumun tiim cahsanlar tarafindan pay-
lasilan inang, anlayis ve kurallar batind kurum kiltirand
olusturur. Kurumsal kilttr, bir kurulusun yani kurumun, bé-
limin, takimin; konusulan yada konusulmayan kurallari,
ortak degerleri, sembolleri, inaniglar ve davranislaridir.

Basarili Kurumlar; Guglt Kilttire Sahip Olan Kurumlardir

e Kurumu basariya gotirecek acik ve secik bir misyona
sahiptirler

* Bu misyonu destekleyen ve tiim calisanlarin paylastig
degerlere sahiptirler

* Bu degerleri temsil eden ve rol modeli olusturan kah-
ramanlara sahiptirler

e Kurum kiltiranua pekistiren ve yasatan dykilere, gele-
neklere ve térenlere sahiptirler

e Kurum kiltirdna ydéneten yoneticilere sahiptirler

Kurum Kdlttran Onemi

e Kurumun misyon ve stratejilerinin gerceklestirilmesin-
de ve kurumsal etkinligin degisiminde

e Kurumda y&netimin degisimi ve performansin arttiril-
masinda

 Calisanlarin daha iyi ydnetilmelerinde veya is cevresin-
de karsilasacaklart zorluklari agmalarinda

e Kurumsal davranista tutarliligi arttirmada 6nemli rol
oynar.

Kurum kalttrd;

* informaldir, yazil degildir,

e Tum calisanlart ayni degerler ve ayni ¢alisma anlayisi
cevresinde yakinlastirip birbirine baglayici rol oynar ve ku-
ruma butinlik kazandirr,

* Hedef devamliligi saglar

— Yol gostericidir
— Kigsilerin nasil davranmasi gerektigini aciklar,



TKY VE KURUMSAL KULTUR

e Kurulus icin neyin énemli oldugunu belirler,

e Kisilerin birbirleri ile olan etkilesim bicimini belirler,

* Ne icin caba gosterilmesi gerektigini anlatir,

e Calisanlara organizasyonel aidiyet hissi verir,

* Organizasyonel kimligi olusturur,

* inan¢ ve degerlere bagimlilik yaratir,

e Glnltk calismalarda rehber olur ve calisanlarin davra-
nig bicimlerini belirler.

Sonucta;

e Kurum kiltird, uygun davranis ve iliskileri tanimla-
makta, bireyleri motive etmekte ve belirsizligin oldugu yer-
de ¢6ziimler sunmaktadir.

* Bilginin, degerlerin ve ic iliskilerin diizenlenmesinde
kurulusu yonetmekte ve goriinen, gériinmeyen her seviye-
de etkisini gostermektedir.

Kamu kurumlarinda calisma kaltiriinden kaynaklanan
problemler de uygulama agisindan buyiik énem tasimak-
tadir. Kurumsal kaltir TKY” nin bagarisi agisindan tzerinde
disunilmesi ve calisilmasi gereken ¢ok &nemli konular-
dan biridir. Bir kurumun kaltard, is yerindeki calisanlarin
davraniglarint belirler; kurum kiltira gelisip kuvvetlendik-
ce davraniglar Uzerindeki etkisi cok daha fazla artar. TKY
uygulamasina gecilmesi, genellikle yeni bir kiltlre gecisin
de baslamasi anlamina gelir. Ancak, “Mekanik bir arizanin
giderilmesinin tersine, kilttrel degisimin gerceklesmesi zor-
dur ve zaman alir. On yargiy! degistirmek ¢ok da kolay ol-
maz, fakat imkansiz degildir. Ayrica, statiikoyu yikmak icin
kurum kiltir 6nemli bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir.
Bu nedenle, olduk¢a kuvvetli bir kurumsal kiltiire gerek-
sinim duyan TKY strdurilebilir basartyr yonetir. Basarinin
Olctstt KYS' nin kurum kiltGri haline getirilmesidir. TKY’
nin Kurumsal basarisini etkileyebilecek kiiltirel faktorleri su
sekilde 6zetleyebiliriz:

Kurumsal Kalttrt Etkileyen Baslica Faktorler

* Misyon

* Vizyon

o iletisim

* Motivasyon

* Glgclu Liderlik

e Kurum tarihi ve gelenegi

* Teknolojik Griinler ve hizmetler

* Musteriler

e Kurum beklentileri

* Bilgi ve kontrol sistemleri

« Odiil sistemleri

* Organizasyon sekli

* Hedefler, degerler ve inanclar

e Kamu sektorii olduk¢a formal, yasal ve yapisal sinir-
lar icinde hareket etmek zorundadir. Burada belirtilenlere
eklenmesi gereken bir bagka konuda TKY uygulamalarinin
icerikten yoksun bir sekilde sadece retoriksel olarak dile ge-
tirilmesi sorunudur.

Hiseyin CiL
Kalite Denetcisi

“STANDARTLAR DUNYANIN
ORTAK DILIDIR”

TAPU VE KADASTRO BILGI SISTEMI

Ulkemizin tamamina ait milkiyet bilgilerini biinye-
sinde barindiran, her tiirlti sorgulamanin yapilabildigi, tim
faaliyetlerin elektronik sistem Gzerinden yurutuldigi ve
izlendigi,6zel ve kamu tasinmazlarinin etkin bicimde takip
ve kontrolliniin saglandigl, vatandaslara verilen hizmetlerin
guvenilir, glincel ve hizli bir sekilde gerceklestirildigi, tre-
tilen her tirlt verinin mevzuata uygun olarak kurumlarin
ve vatandaglarimizin online istifadesine sunuldugu, stratejik
“e-devlet” 6dull almis bir projedir.

TAKBISIN ONEMI

Uretime katilmamis alanlarin belirlenmesi, yabanci
mulkiyet kayitlarinin kontrol edilebilir yapi ile envanterinin
ctkartilmast, imar uygulamalari, kentsel dénlisiim projeleri,
afet yonetimi vb. uygulamalarinin takibi ile kamunun ve
kisilerin, mulkiyet haklari degerleri icinde korunmasi ve
kentsel gelisim rantlarinin kente ve topluma kazandirilmast,
kentsel alan ve tarimsal arazilerin diizenlenmesi, gecekondu
sorununun ¢6zimi, topraga bagl kredi piyasasinin gelisti-
rilmesi, ihtilaflarin arastirilmasi, tasinmaz islemlerinin izle-
nebilirligi ile devlet gelirlerinin arttirilmasi adil vergilendir-
me (emlak vs.), tapu harglari ve iskan harclari dahil yiiksek
bedelli vergi kayiplarinin énlenmesi ile ekonomik etkinlik-
lerin kayit altina alinmasi ve kayit disihigin ~ azaltilmasidir.

TAKBIS sistemi ile yillik ortalama 7 milyon islemle yak-
lasik 20 milyon vatandasimiza hizmet verilmektedir.

TAKBIS sistemi bagh olarak gerceklestirilen bircok ku-
rumsal hizmet ¢alismalari mevcuttur;

e Veri paylagimi; Glnimiz sartlarinda vatandasa
yonelik bilgi paylasimi ve kaliteli hizmet sunumu kamunun
oncelikli calisma hedefini olusturmaktadir. Bu nedenle, di-
ger kurum ve kuruluslarca yapilacak calismalarin en temel
althgi olan tapu ve kadastro verilerinin sunulmasi, bu ¢alis-
malara da énemli bir ivme kazandirmaktadir. Bu kapsamda
bine yakin kamu kurum ve kurulusu ile anlk veri paylasim
hizmeti sunulmaktadir.

* lislem esnasinda vatandaslarimizi sms ile iletisim
ve bilgilendirme sistemi; Miulkiyet sahiplerinin taginmazla-
ri Uzerinde gerceklesen degisiklikleri takip edebilecekleri,
sahteciligi de 6nlemek amacini icerecek sekilde SMS Uyari
ve Bilgilendirme Sistemi 10.12.2012 tarihi itibariyle devreye
alinmugtir.

e E-randevu sistemi;Tum tapu muadurligiimiz igin
https://randevu.tkgm.gov.tr web adresine girerek, https://
tkgm.gov.tr mobil uygulama ve ALO 181 hattindan iglem
sira randevusu alarak hizmete daha hizli bir sekilde ulasmast
imkani saglanmistir.

e Alo 181 Cevre ve Sehircilik Bakanhg! Tapu ve Ka-
dastro Cagri Merkezi ;Tapu ve Kadastro Cagri Merkezi ile
bilgilendirme, tapu randevu, anket hizmetlerimiz tek bir
merkezden anlik, dogru takip edilebilir sekilde sunulmak-
tadir.

» lslem takip hizmeti ; Musterilerin islemlerine ait
asamalarini bagvuru numarasi ile takip etmelerini saglamak
amaciyla uygulamaya alinmistir.

» BGYS (Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi) ;TAKBIS sis-
teminin yiksek seviyede glivenliginin saglanabilmesi ama-
cyla uluslararast alanda gecerliligi olan ISO 27001 standart-
larina uygun hale getirilmesi amaciyla yapilmasi planlanan
projedir. Bu projenin hayata gecirilmesiyle TAKBIS sistemi



TAPU VE KADASTRO BILGI SISTEMI

ISO 27001 sertifikasi alacak, yliksek seviyede glivenligi sag-
lanacak ve cagimizdaki e-devlet projelerinin en blyiik teh-
didi olan siber saldirilara karsi tedbir alinmuistir.

e Tapu miudirliuklerinde siramatik sistemi; Tapu mu-
dirltklerimizde uygulamaya konulan siramatik sistemleri
ile vatandaglarimizin islem sirasi ile ilgili yasayabilecekleri
karmasalarin éniine gecilmistir.

e Tapu mudurliklerinin yetki alani disinda kayith
bulunan taginmazlarla ilgili tapu islemlerini yapabilmesi;Va-
tandaglarimizin tapu islemlerini sadece kayitli bulunduklari
tapu muadurliklerinden degil, kendilerine en yakin tapu mu-
dirliginden yapabilmeleri icin hayata gecirilen bu uygula-
ma, (ayni bina icerisindeki mevcut bulunan tapu mudurlik-
leri harig) tim tapu midurligtiinde uygulanmaktadir.

* Takbis yénetim ve kontrol merkezi — FKM (Felaket
Kurtarma Merkezi); Deprem, su baskini gibi genis bir alani
etkileyecek dogal olaylar veya yangin, sabotaj gibi tehdit
olusturan unsurlara karst kurumu-
muz mevcut sistem odalarini ye-
dekleyebilecek, bilgi sistemlerinin
en kisa stirede calismasini saglaya-
cak ve kayiplari en distik seviyede
tutacak olaganlsti durum merkezi
olarak Felaket Kurtarma Merkezini
Yozgat Bolge Mudirlagu yerleske-
sinde konumlandirmistir.

* Web sorgulama ve egitim
dékimanlari;

- TAKBIS Kitap; Hizmet ici egitim programlarimizda
verilen TAKBIS egitimi, bu konuda yazili kaynak olmamasi
sebebiyle, zaman zaman beklenilen etkinlige ulasamamak-
tadir. Bu alandaki eksikligi giderebilmek maksatli Bilgi Tek-
nolojileri Dairesi Bagkanligi, Egitim ve Cagri Merkezi Sube
Midirlaga birimimizin gerceklestirdigi, Tapu Midurlaga is-
lemlerinin TAKBIS ortaminda hazirlanma asamalarinin acik-
lanmasint amaglayan calismanin web sitemizde mevcuttur.

- Tapu islem sorgulama
Parsel sorgulama
Mahalle kdy sorgulama
Mobil uygulamalar;

o Cep telefonundan randevu alabilir

o lIslem asamalarinizi kontroledebilirsiniz.

Takbis sistemi ayni zamanda vatandaslara, kurum ve
kuruluglara yoénelik olarak da e-devlet uygulamalari hiz-
met vermektedir. 06.10.2010 tarihi itibariyle TKGM’nin
ilk e-Devlet uygulamasi devreyealinmistir. Vatandaglarimiz
TAKBISTaginmaz Bilgilerine ww.turkiye.gov.tr e-Devlet ka-
pisindan erisebilmektedir. Kendisine ait tasinmaz bilgilerini
ve haritasini gérme imkanina sahip bulunmaktadir. Bu uy-
gulamalar;

e E-devlet har¢ sorgulama

e E-tahsilat; E - Tahsilat ile tapu harclart ve déner
sermaye odemeleri farkli sehirdeki subeler de dahil olmak
Uizere banka subeleri, ATM’ler, goriintill islem merkezleri,
EFT ya da internet Bankaciligi yolu ile herhangi bir dekonta
gerek kalmadan gerceklestirilmekte ve 6demeler elektronik
ortamda takip edilebilmektedir. Kredi karti ile sanal postlar-
da ve kiosklardan yapilabilmektedir.

* E-terkin; Elektronik ortamda ipotek terkin (e-ter-

Topu ve Kadastro Bilgi Sistemi

kin) islemleri ile e-sicil calismalarina althk olusturmak, kali-
teli ve hizli hizmet vermek, elektronik iletisim ile kesintisiz
ve glvenli islemler yapmak, sahte terkin yazilarinin éniine
gecilmesi amaclanmaktadir. Sistem 20.08.2014 tarihinde
uygulamaya alinarak yayginlastirma calismasi devam et-
mektedir.

e E-arsiv; E-devlet slrecine entegre olmak, e—sicil ca-
lismalarini tamamlamak, birimlerdeki is yikint azaltmak,
sahteciliklerin 6niine gecmek, daha kisa zamanda daha ka-
liteli hizmet Uretmek, elektronik iletisim ile islemleri kesin-
tisiz ve glivenli bir sekilde yapmak Uzere elektronik arsiv
calismalart 2011 yilinda baslatilan ¢alismalarda tim tapu
mudirligimiizde yapilan islemler giinltik olarak elektronik
ortama aktariimaktadir.

* E-proje; Protokol kapsaminda mimari projelerinin
elektronik olarak belediyelerden alinarak isleme alinmasi ve
gecmise doniik projelerin taranarak sisteme yiiklenerek kul-
lanima ag¢ilmasi icin pilot proje basla-
1lmigtir.

* Tapu milkiyet bilgilerindeki
.C. vatandaslik kimlik numarasinin
—Devlet kapisindan tamamlanmast ;
ygulama ile sistemde olmayan T.C.
ini e-Devlet Uzerinden girerek ilgili
apu Mudurligiine elektronik olarak
onderebilmesine olanak saglanmis-
Ir.

Sonu¢ olarak; Tapu ve Kadast-
ro Yonetim ve Bilgi Sistemleri (TK-YBS) Tapu ve Kadastro
Genel Muidurligt merkez ve tasra birimleri tarafindan yu-
ratilmekte olan faaliyetlerin bir bittinsellik icerisinde oto-
matize edilerek girdilerin standart bir sekilde Gretime dahil
edilmesi, Gretimin maksimum verimlilikte gerceklestirilerek
Uretilen giktilarin yine en verimli sekilde ve uluslararasi stan-
dartlara uygun olarak tim paydaslarin kullanimina sunula-
bilmesi amaciyla gelistirilmis bir projedir.

e Turkiye taginmaz mal konusunda ekonomik ola-
rak gelecek vadeden yatirima acik bir tGlke konumundadir.
Tasginmaz yatirimlart stirekli olarak biyime egilimindedir.
Kentlerde yasayan niifusun ¢ok hizli bicimde artmasi, sehir-
cilik politikalari, kentsel dontsim faaliyetleri, sanayilesme
ve son olarak da mortgage sisteminin gelisiyle tlkemizde
gayrimenkul sisteminde buylk hareketlilik yasanmaktadir.
Bu artisla birlikte Tapu ve Kadastro Genel Midirlagunin ig
yukd ile birlikte sistem Gzerindeki yiik de ayni oranda artig
gobstermektedir.

* Yukarida belirtilen hususlarla birlikte Hukimet
Programlarinda yer alan TAKBIS projesinin gelistirilmesi cok
genis bir istisare ve detayli bir teknik ¢alismanin sonucunda
olusturulan 10. Kalkinma Plani, 2023 Vizyonunda yer alan
hedeflerin gerceklestirilmesine ayri bir ivme kazandiracak-
tir.

e Kaynaklarimizin verimli kullanilmasi, kurumsal,
sektorel ve Ulkesel olarak ihtiyaglarin tespiti ile mevzuatsal
diizenlemelerin belirlenebilmesi amaciyla paydaslarimiz ve
kurum calisanlarimizla birlikte 2023 ve ileri hedeflerimize
ulasmak yolunda planl ve programli bir sekilde c¢alismaya
devam edecegiz.

Cevdet Ekmel HATIPOGLU
TAKBIS Tapu Bilgi Sistemleri
Egitim ve Cagri Merkezi ube Mudiirt



ETIK DAVRANIS KODLARI

Agsirlar boyunca tzerinde tartisiimaya deger en 6nem-
li konulardan biridir etik konusu. Antik cag filozoflarindan
yenicag dustndrlerine, olduk¢a genis capta tarihsel bir arka
plana sahiptir. Buna ragmen hakkinda ortaya atilan bir¢ok
tanimin karsit gorisler icermesi nedeniyle hala bir evrensel-
lik kazanmis durumda degildir. Cogu zaman ahlak kavrami
ile de Ortigstirilerek yapilan tanimlamalarinin aksine, ah-
lak kavramindan daha somut ve ilkesel gerceklere dayani-
yor olmasi, etigin kendini kolayca ahlak kavramindan ayirt
edebilmesine neden olmustur. Ahlak, toplumsal alana dair
davranissal bir olgudur. Bununla birlikte etik fel-
sefenin bilgi treten disipliner bir alanini is-
gal etmektedir. Etik icin s6z konusu olan
toplum degil kisilerdir. Bu yoniyle
etik kurallarinin  kiresel Olcekte
gecerli olabilecek bir evrensellik
niteligi tasilyip tagimadigl ise
tartisilmasi gereken bir sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Goreceli Yaklagimlarin kadim
temsilcileri olan Eski Yunan
sofistleri icin etik kavrami da
diger olgular gibi insana bagl
bir kavramdir. Evrensel bir ku-
rallar dizgesine sahip olmayan
etik kavraminin, bu baglamda
hicbir él¢iitti de bulunmamakta-
dir. Etik deger yargilari toplumdan
topluma, kilttrden kulttre ve hatta
bireyden bireye dahi degisiklik goste-
rebilmektedir. Daha determinist bir anla-
yisa sahip olan Sokrates, Platon ve Aristoteles
gibi filozoflar icin ise etik de dahil tim degerler evren-
sel bir nitelik tasimaktadir. Birbirinden oldukg¢a farkli olan
bu iki anlayis etik kurallarinin belirlenmesinde bizlere yol
gosterici bir nitelik arz etmektedir. Bu noktada etik deger-
leri toplumun gelismislik, modernlik ve kiltirel kosullarin
durumuna gore farkli gereksinimler izerine insa edilmelidir.
Sonucta etik yargilari bireyler icin birer pusula niteligindedir.
Bu nedenle etik degerleri ilk etapta toplumsal yapinin ken-
disine has 6zellikleri cercevesinde sekillendirilmeli,bununla
birlikte varilacak nokta her zaman ayni yer olmalidir. Do-
layisiyla farkh glizergahlari takip etseler de toplumlar icin
temel hedef degismemeli her zaman ileriye déniik olmalidir.
Evet, toplumlarin toplumsal &zellikleri ¢agimizin modern
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hayatina dair kurallarin kurucu 6znelerinden biri olmayabi-
lir. Fakat evrensellik baglaminda kiiresel bir kisilik insa etme
girisimine déhil olma stireci de her toplumun farkli tarih-
sel kosullara sahip oldugu gercegini gbz 6niine alirsak faz-
la gercek¢i de olmayacaktir. Bu durumda toplumsal diizeni
gerceklestirecek kurallar nasil belirlenecektir? “Etik Davranis
Kodlari”nin belirlenmesinde belki en temel diizeyde verile-
bilecek &neriler su sekilde saptanabilir:
1. Bireysel ve toplumsal degerlerin tanimlanmasi ve
gelistirilmesi;
2. Etik davranis kodlarinin belirlenmesinde
toplumsal, kalttrel ve geleneksel farklilikla-
rin g6z éniinde bulundurulmast;
3. Ozgir iradenin bireysel ve
b toplumsal degerleri igsellestirmesi
b dogrultusunda kanalize edilmesi;
: 4. Etik degerlerin sonradan
ogrenilebilirligi gbéz onlnde
bulundurularak bu husustaki
egitimlere éncelik verilmesi;
5. Toplumsal degisiklik-
ler karsisinda kendini tekrar
yenileyebilme esnekligine sa-
hip olabilmesi;
6. Etik davranis kodlari-
/A nin belirlenmesinde anlasilmasi
glc ifadelerin degil, daha genel
icerige sahip kolay anlasilir ifade-
lerin kullanilmast;

7. Tum bu asamalari gerceklesti-
recek moral degerlere haiz bir etik mode-
lin olmasidir.

Bu noktada bir toplumda esas alinacak etik dav-
ranis kodlarinin belirlenebilmesi; toplumu iyi tanimlamaya,
davranis kodlarinin insanlari dogru yola ydnlendirecek 6l¢i
ve derecede normatiflige sahip olmasina ve tim bu kurallar
belirleyebilme kapasitesine haiz adeta sanatsal bir kabiliyete
sahip olunmasina baglidir. Bu kosullar gerceklesmeden olani
dogrudan kabul etmek, etik kavraminin sadece uygulanmasi
gereken matbu bir kurallar toplulugu olarak kabullenilmesi-
ne neden olacaktir.

Sadiye G‘L")NG(")R
Bilgisayar Isletmeni
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