
ISO 9001-2015 
Kalite
Yönetim 
Sistemi

Tapu ve Kadastro
Genel Müdürlüğü

"Ölçemediğiniz hiç bir şeyi konŃrol edemez, 
 konŃrol edemediğiniz hiç bir şeyi yönetemezsiniz!"

01. Kapsam

02. Atıf Yapılan 
Standartlar

03. Terimler 
    Tarifler

04. Kuruluş Bağlamı

05. Liderlik

06. Planlama

07. Destek

08. Operasyon

09. Performans 
Değerlendirme 

10. İyileştirme

KALİTE
YÖNETİM
SİSTEMİ

4.1 Organizasyon ve yapısını anlama
4.2 İlgili tarafların İhtiyaç ve beklentilerin anlaşılması 
4.3 Kalite Yönetim Sisteminin Kapsamını Belirleme
4.4 Kalite yönetim sistemi ve Süreçleri

5.1 Liderlik ve taahhüt
5.2 Kalite Politikası
5.3 Organizasyonel roller, sorumluluklar ve yetkiler

6.1 Risk ve Fırsatları Belirleme 
Faaliyetleri
6.2 Kalite hedefleri ve bu hedeflere 
ulaşmak için planlama
6.3 Değişikliklerin Planlaması

7.1 Kaynaklar
7.2 Yeterlilikler
7.3 Farkındalık
7.4 İletişim
7.5 Dokümante Edilmiş Bilgi

8.1 Operasyonel planlama ve kontrol
8.2 Ürün ve Hizmetleri ihtiyaçlarının tespiti
8.3 Ürün ve Hizmetlerin Tasarim ve  Geliştirilmesi 
8.4 Dış Kaynaklı Ürün ve Hizmetlerin Kontrolü
8.5 Üretim ve hizmetin sağlanması
8.6 Ürün ve Hizmetlerin Serbest bırakılması
8.7 Uygun Olmayan Sü

8.1 Operasyonel planlama ve kontrol
8.2 Ürün ve Hizmetleri ihtiyaçlarının tespiti

İzleme, ölçme, analiz ve değerlendirme
İç denetim
Yönetim Gözden Geçirilmesi

10.1 Genel
10.2 Uygunsuzluklar ve düzeltici faaliyetler
10.3 Sürekli iyileştirme
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LÜĞÜ  STRATEJİ  GELİŞTİRME  DAİRE  BAŞKAN
LIĞI


