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“Cevre ve Sehircilik Bakanligi Gorev Alanlar1 Is Siireglerinde Arastirma, Gelistirme ve
Iyilestirme Projesi” kapsaminda Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiinde yapilan incelemeler

neticesinde olusturulan raporlar su sekildedir.
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TKGM igin Model Onerisi Raporu: Organizasyonel Sorunlar Analizi ve Model
Onerileri Raporu

7. Organizasyon El Kitab1

8. Is ve Siire¢ Akis Semalar1 El Kitabi

Bu siralama gozetilerek her Rapor veya El Kitabi i¢in yonetici 6zeti olusturulmustur.
1. Yonetim ve Orgiit Analizi Sorunlar ve Oneriler Raporu

Bu calisma, “Cevre ve Sehircilik Bakanligi Gérev Alanlar Is Siireclerinde Arastirma,
Gelistirme ve lyilestirme Projesi” kapsaminda Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii’ne bagl
Ana Hizmet Birimleri, Yardimci Hizmet Birimleri, Danisma ve Denetim Birimlerinin
tiimiinde ve ayrica 3 Bolge Miidiirliigii’'nde (Istanbul — Erzurum — Samsun) vyiiriitiilen saha

calismalarindan elde edilen bilgiler 15181nda tlretilmistir.

Bu calismada, yapilan goriismelerden elde edilen tespit ve gézlemler sonucu kurumun
belli bagli sorunlar: tespit edilmistir. Yapilan goriismelerde gerek merkez birimlerde gerekse
tagra birimlerinde her unvandan kisilerle goriilmiistiir. Bu goriismeler dogrultusunda tespit
edilen tiim sorunlar tek tek degerlendirilmis ve proje ekibinin ortak katilimi ve Once sube
miidiirliikkleri, daire baskanliklar1 ve genel miidiir ve yardimcilart ile yapilan toplantilarda
tartisilmistir. Bu tartigsmalar neticesinde gézlemlenen yonetim sorunlarinin analizi ve oneriler

bu raporda toplanmustir.



Sorunlar sirasiyla; Ana Hizmet Birimlerine bagli olan Tapu Dairesi Baskanligi,
Kadastro Dairesi Bagkanligi, Harita Dairesi Baskanligi, Arsiv Dairesi Bagkanligi, Yabanci
Isler Dairesi Baskanlig1; Yardime1 Hizmet Birimlerine bagl olan insan Kaynaklar1 Dairesi
Baskanligi, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi, Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligi,
Déner Sermayesi Isletme Miidiirliigii; Danisma ve Denetim Birimlerine bagli olan Teftis
Kurulu Baskanligi, Hukuk Miisavirligi, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi, I¢ Denetim
Birim Baskanlig1 ve Tasra Teskilat1 yapilanmasinda sirasiyla Bolge Miidiirliigiine bagli Sube
Miidiirliikleri, Kadastro Il Miidiirliikleri ve Tapu Miidiirliikleri i¢in ayr1 ayr1 yazilmistir

Yonetim yapisi ile ilgili yapilan analizler ve yonetim Onerileri sirasiyla; Ana Hizmet
Birimlerine bagli olan Tapu Dairesi Baskanligi, Kadastro Dairesi Bagkanligi, Harita Dairesi
Baskanlig1, Arsiv Dairesi Baskanligi, Yabanci Isler Dairesi Baskanligi; Yardimer Hizmet
Birimlerine bagli olan Insan Kaynaklari Dairesi Baskanhigi, Destek Hizmetleri Dairesi
Bagkanlhigi, Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligi, Déner Sermayesi Isletme Miidiirliigi;
Danisma ve Denetim Birimlerine bagli olan Teftis Kurulu Baskanligi, Hukuk Miisavirligi,
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi, I¢ Denetim Birim Baskanlhign ve Tasra Teskilat:
yapilanmasinda swrasiyla Bolge Miidiirliigiine bagli Sube Miidiirliikleri, Kadastro 1l
Midiirliikleri ve Tapu Midiirlikkleri i¢in ayr1 ayr1 incelenmistir. Yonetimle yapilan
toplantilarda iizerinde anlagilan yonetim sorunlar: ilgili birimler altinda anlatilmistir. Sorun
olarak algilanmayan ya da ilgili {ist yonetim tarafindan kabul edilmeyen birimler i¢in alt

baslik agilmamustir.

Sorunlarin ¢éziimleri yonetim ve orgiit agisindan yonetim sorunlari ve orgiit analizi ve

sorunlar1 kisminda yazilmistir.

2. Risk Analizi Raporu

Proje cercevesinde yapilan Risk Analizi ii¢ ana baslk altinda ele alinmustir. lk olarak
risk, risk degerlendirmesi ve risk algis1 agiklanmistir. Daha sonra degerlendirilen risklere
iliskin genel teorik bilgiler verilmis ve son olarak da L Tipi Matris Risk Analiz Yontemi ile

risk analizi yapilmistir.

Bu arastirma kapsaminda Finansal Risk, Is Kazas1, Kurumsal Risk, Operasyonel Risk,
Is Seyahatleri Riski, Meslek Hastalig1 ve diger riskler seklinde bir sorgulama yapilmustir.

Yapilan ikili gériismelerde genelde alt ve orta kademe calisanlar1 unvanlarina bakilmaksizin
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risk algilamalar1 farklilik gostermektedir. Bazi calisanlarin riskler ve tiirleri ile ilgili higbir
bilgileri olmadig1 gdzlenmistir. Ikili goriismelerde riskler ve tiirleri ile siddeti hakkinda
caligsanlara bilgi verilmistir. Boylelikle c¢alisanlar bir nevi gorev, yetki ve sorumluluklarinin
yiikledigi riskler konusunda bilgilendirilmistir. Bilgilendirme sonras1 ilk tek baslarina

verdikleri risk seviyeleri kararlarini1 degistirmislerdir.

Unvan bazl1 genel olarak risk degerlendirmesi yapildiginda ise hangi seviyede olursa
olsun bolgelerde calisanlar belirgin sekilde Finansal Riski oncelikli olarak yiiksek seviyede
algilamaktadirlar. Yine gboze carpan bir husus hangi seviyede olursa olsun bdlgelerde
calisanlarin Meslek Hastalig1 Riskini goreceli olarak yiiksek algilamasidir. Genel Miidiirliik
caligsanlar1 acisindan bakildiginda ise daire Bagkanlar1 ve Sube Miidiirleri Kurumsal ve
Operasyonel Riskleri oncelikli olarak ytliksek algilarken Genel Midiirlik Personeli Finansal

Riski birinci 6ncelikli olarak yiiksek algilamistir.

Personel arasinda bu kadar belirgin olarak ayni risklere iliskin farkli risk algilarinin
olmasi detayli sekilde Genel Miidiirliikk ve Bakanlik yonetimi tarafindan incelenmelidir. Sayet
bu yaptiklari is ¢esidinden ve yerinden kaynaklanmiyor ise personelin riskleri dogru anlayip
algilayamadiklar1 sonucunu ¢ikarmak miimkiindiir. Bu da personelde psikolojik baski
yaratabilecek bir konu oldugu icin gerekli egitim ve bilgilendirme toplantilart ile

desteklenmesi gereken bir husus olarak goze carpmaktadir.

3. Sorumluluklarin Analizi Raporu

Bu rapor, Genel Miidiirliik genelinde gerek unvan ve gerekse de birim bazli olarak
calisanlarin degerlendirdikleri sorumluluk diizeylerinin dl¢iimiinii ve analizini igermektedir.
Risk algisinda oldugu gibi sorumluluk diizeylerinde de ¢alisanlarin gergekte var olan
sorumluluk diizeyleri ile algiladiklar1 sorumluluk diizeyleri farkli olabilir. Bunun temel
sebepleri, sorumluluklarin tam olarak neyi kapsadigini bilmemeleri veya teamiiller geregi
yahut kisisel sebeplerden (kendisi yahut yoneticisi) dolay1 uygulamada farkli davranislarin
sergilenmesi olabilir. Bu ¢ergevede ilk olarak proje ¢alismalari ile analiz edilen sorumluluklar

tanimlanmistir. Daha sonra genel, birim ve unvan bazli degerlendirmelere yer verilmistir.

Sorumluluk, ¢aliganin yaptigr isin hesabin1 vermesi geregidir. Bu yaptig1 is, gorevi

geregi yapmasi gereken istir. Yetkisini gérevin geregine uygun olarak kullanip kullanmadigi,
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isi verilen amacina uygun olarak gergeklestirip gerceklestirmediginin sorgulanmasidir.
Sorumluluk, bu anlamda, yaptirima baglanmis yetkidir. Calisan, gorevi ifa ederken bir takim
yetkiler kullanmak durumundadir. Yetkilerini kullanirken yasalara, yonetmeliklere, iyi
yonetim ilkelerine ve etik kurallarina uyacaktir. Yetkili olmadigi isleri yapmaktan veya
yetkilerini yerinde ve dogru olarak kullanmamaktan dolay1 bir takim yaptirimlarla karsi

karsiya kalacagini da bilebilmelidir.
Raporda 8 adet sorumluluk iizerinde durulmustur. Bunlar;

e Mali Sorumluluk

e Bagkalarmin Giivenliginden Sorumluluk

e Isi belirleme tanimlama ve tamamlama sorumlulugu
e Malzeme ve Donanim Sorumlulugu

e Yonetsel Sorumluluk

e Belge ve Kiymetli Evraktan Sorumluluk

e Baskalarinin Gozetim ve Denetiminden Sorumluluk

e Gizli Belge ve Evrakla Ilgili Sorumluluk

Bu c¢alisma Risk Analizindeki sonuglara benzer sekilde bolgelerde hissedilen
sorumluluklar merkezdekinden daha fazladir. Baskalarinin Giivenliginden Sorumluluk
hissedilmesinin goreceli olarak diisiik ¢ikmasmin ise ilgili sorumluluga iliskin bilgilerinin
eksikliginden kaynakladigi distiniilmektedir. Gerek bu durumun gerekse genel olarak
biirokratik kurallara gore yiiksek veya diisiik hissedilen sorumluluklarin {ist yonetimce ele
alinmasi zaruridir. Gereginden yiiksek hissedilen sorumluluk calisanlarda psikolojik baskiya
sebep olarak 13 ortaminin gerilmesine yol acacaktir. Gereginden diisiik hissedilen
sorumluluklar ise isin ve kurumun benimsenmesinde sikintilar oldugunun gdstergesi olarak

algilanabilir.

4. Ts Orneklemesi ve Zaman Etiidii Raporu

Bu rapor, “Cevre ve Sehircilik Bakanligi Gorev Alanlari Is Siireglerinde Arastirma,
Gelistirme ve lyilestirme Projesi’nde Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiinde vatandasa
hizmet agisindan birinci dereceden &nemli goriilen islerin Is Etiidii kapsaminda is lgiim

teknikleri olan “Is Orneklemesi” ve “Zaman Etiidii” yontemleri ile degerlendirilmesini
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icermektedir. Is dl¢iimiinde temel amag, bir isin yapilis siiresini tespit ederek, is i¢in zaman
standartlarin1 hesaplamaktir. Bu amagla ilk olarak; Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiinde

vatandasa hizmet agisindan birinci dereceden 6nemli goriilen temel isler belirlenmistir.
Bu isler:

e Tapu Miidiirliikleri i¢in; Satis, Ipotek, Terkin ve Intikal Islemleri,

e Kadastro Birimleri i¢in; Plan Ornegi Verilmesi ve Teknik Belge Ornegi Verilmesi
Islemleri,

e Harita Dairesi Baskanlig1 i¢in; Ortofoto Harita Uretimi ve TUSAGA — Aktif Sistemi
Uyelik Islemleri,

e Yabanci Isler Dairesi Baskanlig1 icin; Yabanci gercek kisi ve yabanci sermayeli
sirketlerin yurticinde tasinmaz edinimine yonelik iglemler, taginmazlarin takibi ve
mevzuat olusturma islemi ile Yurt disinda yasayan Tirkiye Cumbhuriyeti
vatandaslarinin yurt i¢inde tasinmaz edinimi ile ilgili islemler ve vatandaslarin hak ve

menfaatlerinin korunmasi, seklindedir.

Is orneklemi ve zaman etiidii yapilacak isler i¢in gdzlem ve miilakat formlart
olusturulup, her bir islem is adimlarina ayrilip secilen Tapu Miidiirliiklerine ve Kadastro
Birimlerinde yerinde gozlemler yapilarak veriler toplanmistir. Es zamanli olarak Harita
Dairesi Baskanlig1 ve Yabanci Isler Dairesi Baskanliginda yapilacak analizler igin Genel
Miidiirliikte calismalar yapilmis ve veriler toplanmistir. Bu kapsamda isleyisle ilgili zaman
stirecleri incelenmis olup aksayan noktalar var m1 yok mu tespitler yapilip, belirli isler i¢in
temel zamanlar hesaplanip kayip zaman analizleri yapilarak degerlendirmeler yapilmustir.
Ayrica 1s Olglimii sonucu zaman standartlar1 belirlenen isler Tapu ve Kadastro Genel
Miidiirliigii Kamu Hizmet Standartlarinda verilen siireler ile karsilastirilip degerlendirmeler

yapilmistir.

5. TKGM i¢in Model Onerisi Raporu: Organizasyonel Sorunlar Analizi ve Model
Onerileri Raporu

Bu rapor, diger raporlara benzer sekilde “Cevre ve Sehircilik Bakanligi Gorev Alanlari

Is Siireclerinde Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Projesi” kapsaminda Tapu ve Kadastro

Genel Midiirliigii’'ne bagli Ana Hizmet Birimleri, Yardimc1 Hizmet Birimleri, Danigma ve



Denetim Birimlerinin tiimiinde ve ayrica 3 Bolge Miidiirliigii’'nde (Istanbul — Erzurum —

Samsun) yiiriitiilen saha ¢alismalarindan elde edilen bilgiler 1s181nda iiretilmistir.

Bu kapsamda TKGM igin Orgiit yapis1 analizleri gerceklestirilmis ve bu ¢ercevede
onerilerde bulunulmustur. Yapilan goriismelerde gerek merkez birimlerde gerekse tasra
birimlerinde her unvandan kisilerle goriilmiistiir. Bu goriismeler dogrultusunda yapilan
oneriler tek tek degerlendirilmis ve proje ekibinin ortak katilimi ile yapilan toplantilarda

tartisilmigtir. Bu tartismalar neticesinde elde edilen Oneriler bu kitapta toplanmustir.

Orgiit yapis ile ilgili analizler sirasiyla; Ana Hizmet Birimlerine baglh olan Tapu
Dairesi Bagkanligi, Kadastro Dairesi Bagkanligi, Harita Dairesi Bagkanligi, Arsiv Dairesi
Baskanlig1, Yabanci Isler Dairesi Baskanlig1; Yardimer Hizmet Birimlerine bagli olan Insan
Kaynaklar1 Dairesi Baskanligi, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi, Bilgi Teknolojileri
Dairesi Baskanligi, Déner Sermayesi Isletme Miidiirliigii; Danisma ve Denetim Birimlerine
bagli olan Teftis Kurulu Baskanligi, Hukuk Miisavirligi, Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanlig1, i¢ Denetim Birim Baskanlig1 ve Tasra Teskilat1 yapilanmasinda sirasiyla Bolge
Miidiirliigiine bagli Sube Miidiirliikleri, Kadastro 11 Miidiirliikleri ve Tapu Miidiirliikleri i¢in
ayr1 ayri incelenmistir. YOnetimle yapilan toplantilarda iizerinde anlasilan sorunlar ilgili

birimler altinda anlatilmistir.

TKGM yeni orgiit yapilanmasi i¢in model Onerileri, izah edilen yapisal Onerilerin
1s1g1nda gelistirilmistir. Bu 6neriler daha ¢ok subelerin birlestirilmesi ya da gorev igeriklerinin
is zenginlestirilmesine yonelik Onerilerdir. Ayrica Daire Bagkanliklarini da kapsayan bazi
onerilerimiz kabul edildigi takdirde yeni organizasyon semasi yapilandirilmalidir. (Ornegin;
Harita hazirlama ve gelistirme ile ilgili tim kamu kurumlarmin tek c¢ati altinda
birlestirilmesine yonelik olarak Harita Genel Miudirliigii’'niin  kurulmasi Onerimiz
uygulandiginda orgiit yapisi yeniden ¢izilmelidir.) Bu nedenle mevcut merkez organizasyon
yapisinin fonksiyonel diizeyinin degistirilmesine gerek yoktur. Fakat Tasra Teskilatinin
yeniden yapilanmasina gerek olduguna karar verilmistir ve bununla ilgili organizasyon yapisi
Onerilerimiz bu raporda sunulmustur. Bu baglamda, Bolge Miidiirliiklerinin varligim
stirdiirmesi dogrultusunda yeniden yapilandirilan organizasyon semas: Onerisi, Bolge
Miidiirliiklerinin kaldiriimasi dogrultusunda yerine 6nerilen “Tapu ve Kadastro 11 Miidiirliigii”
organizasyon semasi Onerisi, yeniden diizenlenen “Kadastro il Miidiirliigii” organizasyon

semasi1 Onerisi, yeniden diizenlenen “Tapu Miidiirliigli” organizasyon semasi Onerisi, merkez



ve tasra teskilatlar i¢in getirilen Onerileri takiben sunulmaktadir. Ek olarak, 3000 yevmiye
civarinda iglem kapasitesi olan tapu midiirliiklerinin uygun goriilen tapu midiirliikleri ile
birlestirilmesini igceren son Onerinin gerekcesi, uygulanabilme esasi ve ilgili ekleri yine

raporun igerisinde yer almaktadir.

Ayrica bu raporda Tapu Miidiirliikklerinin birlestirilme projesi ve mevzuat onerisi de
sunulmustur. 2014/1 Sayili “Tapu Miidiirliikleri Is Akis1 ve Yetki Devri” konulu genelge
kapsaminda; Bolge Midiirliikklerinden alinan goriisler ve Genel Miidiirliikkge yapilan
degerlendirmeler neticesinde sadece bu genelgenin uygulanmasina yonelik olarak il/ilgenin

niifusu, sosyo-ekonomik yapist ve tapu islem yogunluklarina gore 4 gruba ayrilmislardir.

Bu raporun son kismi TKGM’nde yiiriittiiglimiiz ¢alismalarimiz neticesinde TKGM
faaliyetlerinin etkililigini ve verimlili§ini artirici mevzuat degisikligi oOnerileridir. Ilgili
oneriler, TKGM Daire Bagkanliklar1 ile yapilan gorligmelerde edinilen bilgiler 1s1ginda
TKGM Hukuk Miisavirligi ile goriisiilerek hazirlanmistir.

6. Sorun Analizi Raporu
Bu rapor, temel politika belgeleri olan Bes Yillik Kalkinma Planlari, mevcut hiikiimet
programi ve Avrupa Birligi ilerleme raporlari dikkate alinarak olusturulmustur. Bu raporun ilk
2 kisminda genel olarak bakanlik faaliyetleri agisindan 3.boliimdede Tapu ve Kadastro Genel

Miidiirligii kapsaminda degerlendirmeler yapilmistir.

Bu kurumun 62. Hiikiimet programi, 2023 Vizyonu, Bagbakanlik Stratejik Plani
(2011-2015), Kalkinma Bakanligi Onuncu Kalkinma Plan1 (2014-2018), AB Miiktesebat1 gibi
Ust Politika Belgeleri birlikte degerlendirildiginde, Kamusal Yapilanmada izlenecek
destinasyona iliskin bir ortak akil stratejisinin diger bir degisle konumsal, kurumsal ve

durumsal bir stratejik yapilanmanin gerekliligi 6nem arz etmektedir.

7. Organizasyon El Kitab
Organizasyon El Kitab1 hazirlik asamasinda odak grup calismasi yontemi ile
gerceklestirilen saha arastirmast sonuglart kapsaminda ortak bir “Gorev, Yetki ve
Sorumluluklar” formu (GYS) olusturularak tiim birimler i¢in ayr1 ayri hazirlanmistir.
Sirastyla; Ana Hizmet Birimlerine bagli olan Tapu Dairesi Baskanligi, Kadastro Dairesi
Baskanlig1, Harita Dairesi Baskanligi, Arsiv Dairesi Baskanligi, Yabanci Isler Dairesi

Bagkanligi; Yardimer Hizmet Birimlerine bagl olan Insan Kaynaklari Dairesi Bagkanligi,
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Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi, Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligi, Doner
Sermayesi Isletme Miidiirliigii; Danisma ve Denetim Birimlerine bagl olan Teftis Kurulu
Baskanligi, Hukuk Miisavirligi, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi, i¢ Denetim Birim
Baskanligi ve Tasra Teskilati yapilanmasinda sirasiyla Bolge Miidirliigiine bagli Sube
Miidiirliikleri, Kadastro 11 Miidiirliigii ve Tapu Miidiirliigii icin olusturulan GYS formlar1 su

bilgileri igermektedir.

e Yapilan gorev / is tanimi

e Yetkiler

e Sorumluluklar

e Bagvurulan temel bilgi kaynaklari

e Performans gostergeleri

e Atanacaklarda aranacak gerekli 6grenim diizeyi ve bolimii

e Atanacaklarda aranacak gerekli mesleki egitim, sertifika, yabanci dil ve diger
egitimler

e Atanacaklarda aranacak gerekli hizmet siiresi

e Calisma kosullar1 kapsaminda kurum i¢i ve kurum dist iligski yonetimi

e Calisma ortami

o Isriski

e Gorev / Isin gerektirdigi caba

e Sorumluluk dahilindeki is akislar

8. Is Siire¢ Akis Semalar1 El Kitabi

TKGM biinyesinde gergeklestirilen is siireclerinin ortaya konuldugu bu el kitabinda
her bir siire¢ 1iki boliimde gosterilmistir. Birinci boliimde siirecin amaci, kapsami, kaynaklari,
girdi ve ciktilar1 gibi siireci tanimlayic1 kavram ve ifadeler yer almakta olup bu boliim ilgili
siirecin kiinyesini teskil eder niteliktedir. Ikinci béliimde ise ilgili siirecin i¢ ve dis paydaslar
tarafindan rahat bir sekilde anlasilmasina olanak saglayacak sekilde siireglerin sekilsel
gosterimi  yer almaktadir. Siireclerin gosterimi esnasinda “is akis semas1” tekniginden
faydalanilmis ve is akis semalar1 kamu siireclerine hakim uzman akademisyenlerin
gbzetiminde ¢izilmistir. Is akis semalar cizilirken ilgili siirece tabi olan Genel Miidiirliik
calisanlart ile miizakere edilmis, mevcut ve muhtemel durumlar tartisilmistir. Semalarin

ciziminde kullanilan semboller ve siire¢ yonetimi ile ilgili gerekli bilgilere ¢alismanin birinci
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kisminda yer verilmistir. ikinci kisimda sirasiyla; Ana Hizmet Birimlerine bagli olan Tapu
Dairesi Baskanligi, Kadastro Dairesi Bagkanligi, Harita Dairesi Bagkanligi, Arsiv Dairesi
Baskanlig1, Yabanci Isler Dairesi Baskanlig1; Yardimer Hizmet Birimlerine bagli olan insan
Kaynaklar1 Dairesi Baskanligi, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi, Bilgi Teknolojileri
Dairesi Baskanligi, Doner Sermayesi Isletme Miidiirliigii; Danisma ve Denetim Birimlerine
bagli olan Teftis Kurulu Baskanligi, Hukuk Miisavirligi, Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanlig1, i¢ Denetim Birim Baskanlig1 ve Tasra Teskilat1 yapilanmasinda sirasiyla Bolge
Miidiirliigii, Kadastro {1 Miidiirliikleri ve Tapu Miidiirliikleri igin stratejik goriilen siire¢ ve
bunlara bagh is akis semalar1 gosterilmistir. Calismada Genel Miidiirliik merkez teskilatinda
67 adet, tasra teskilatinda ise 21 adet olmak iizere toplam 88 adet siire¢ ve is akis semasina

yer verilmistir.

Bu kapsamda el kitabinda sunulan ana kavramlarin ilki Organizasyon Semalaridir.
Kurumun goérev dagilimlarini ve hiyerarsik yapilanmasini gosteren semadir. Semada her
birimin bagli oldugu birim ve o birimin alt birimleri agik bir sekilde goriinmektedir. Klasik
organizasyon semasinda, yani matris olmayan yapilanmada her astin yalnizca bir {sti
bulunmaktadir. Bu yapinin fiiliyatta da korunmasi, kurumlarda yasanmasi muhtemel yetki ve
gorev karmasasimnin Oniine gececektir. El kitabinda sunulan ana kavramlarin ikincisi Siireg¢
Yonetimidir. Siireg YOnetimi, siireclerin bugiin nasil ¢alistigin1 anlamak ve iyilestirebilmek
icin kurumun tiim siireclerinin belirlenmesi, tanimlanmasi, belgelenmesi, sahip atanmasi,
diizenli olarak siire¢ performans gostergelerinin izlenerek, degerlendirilmesi ve gerektiginde
kiigiik iyilestirmelerin ya da sil bastan / kdkten tasarimlarin yapilmasidir. El kitabinda sunulan
ana kavramlarin {igiinciisii Siirectir. Stireg, bir girdiyle baslayan (kurum i¢inden ya da kurum
disindan gelen bir talep, bilgi veya hammadde) ve bu girdiye katma deger katilarak belirli bir
cikt1 iireten birbiriyle baglantili etkinlikler dizisidir. Vatandasa sunulan her mal veya hizmet
bir siirecin ¢iktist olduguna gore, bu iiriin veya hizmeti, hem istek ve beklentilere uygun hem

de kurum i¢in az maliyetli sekilde galistirmak igin siireci incelemek gerekmektedir.
Saygilarimla,
Prof. Dr. Cemal ZEHIR
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