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Yonetici Ozeti

Bu rapor, “Cevre ve Sehircilik Bakanligi Gérev Alanlan Is Siireglerinde Arastirma,
Gelistirme ve lyilestirme Projesi”nde Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiinde vatandasa
hizmet agisindan birinci dereceden 6nemli goriilen islerin Is Etiidii kapsaminda is &lgiim
teknikleri olan “Is Orneklemesi” ve “Zaman Etiidii” ydntemleri ile degerlendirilmesini
icermektedir. Is dl¢iimiinde temel amag, bir isin yapilis siiresini tespit ederek, is icin zaman
standartlarin1 hesaplamaktir. Bu amagla ilk olarak; Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigiinde

vatandasa hizmet agisindan birinci dereceden 6nemli goriilen temel isler belirlenmistir.
Bu isler:

e Tapu Miidiirliikleri icin; Satis, Ipotek, Terkin ve Intikal Islemleri,

e Kadastro Birimleri i¢in; Plan Ornegi Verilmesi ve Teknik Belge Ornegi Verilmesi
Islemleri,

e Harita Dairesi Baskanlig1 icin; Ortofoto Harita Uretimi ve TUSAGA — Aktif Sistemi
Uyelik Islemleri,

e Yabanci isler Dairesi Baskanlig1 icin; Yabanci gergek kisi ve yabanci sermayeli
sirketlerin yurtiginde tasinmaz edinimine yonelik iglemler, tasinmazlarin takibi ve
mevzuat olusturma islemi ile Yurt disinda yasayan Tirkiye Cumhuriyeti
vatandaslarinin yurt i¢inde tasinmaz edinimi ile ilgili islemler ve vatandaslarin hak ve

menfaatlerinin korunmasi, seklindedir.

Is orneklemi ve zaman etiidii yapilacak isler icin gozlem ve miilakat formlar:
olusturulup, her bir igslem is adimlarina ayrilip sec¢ilen Tapu Miidiirliikklerine ve Kadastro
Birimlerinde yerinde gdzlemler yapilarak veriler toplanmistir. Bu kapsamda isleyisle ilgili
zaman siirecleri incelenmis olup aksayan noktalar var m1 yok mu tespitler yapilip, belirli isler
icin temel zamanlar hesaplanip kayip zaman analizleri yapilarak degerlendirmeler yapilmistir.
Ayrica ig Ol¢iimii sonucu zaman standartlari belirlenen isler Tapu ve Kadastro Genel
Miidirligiic Kamu Hizmet Standartlarinda verilen siireler ile karsilagtirthp degerlendirmeler

yapilmistir.
Saygilarimla.
Prof. Dr. Cemal Zehir

Proje Koordinatorii



1. IS ORNEKLEMIi VE DEGERLENDIRILMESI

Is 6l¢iimii; nitelikli bir is¢inin, belli bir isi, standart bir ¢alisma hiztyla yapmasi igin
gereken zamami saptamak amaciyla gelistirilmis tekniklerin uygulanmasidir. Is &lgiimiinde
kullanilan baslica teknikler “is 6rneklemesi” ve “zaman etiidii” olarak bilinmektedir [1]. Is
orneklemesi ve zaman etiidii yontemleri genellikle endiistride kullanilan bir yéntem olup
iiretime yonelik islerde etkin olarak kullanilmasina ragmen is 6rneklemesi tekniginin sanayide
kullanimin disina ¢ikilarak az sayida da olsa hizmet sektoriine yonelik belirli isler i¢in yapilan

caligmalar da vardir [2].

Literatlir incelendiginde goriilebilecegi gibi bir arastirmada oOrnekleme ¢alismasi
yapilirken incelenecek tiim is ve islemleri ifade eden ana kiitle (popiilasyon) hakkinda bir
sonuca varmak veya bir sonuca varilmasina yardimci olmak amaciyla dikkat edilmesi gereken
en Oonemli nokta drneklemin ana kiitleyi en iyi sekilde temsil edebilmesidir. Saha ¢alismasinda
bilgi ve belgelerin tiimiinii incelemek uygulamada c¢ogu zaman mimkiin veya etkin
olmadigindan, arastirmanin ana kiitle biyiikliigi, biitgesi ve zaman kisitlart da
diisiiniildiigiinde ~ 6rnekleme yontemiyle giivenilir sonuglara ulasilabilmektedir. s
orneklemesi, isleyis hakkinda genel fikir edinip aksayan noktalar var m1 yok mu tespitini
yapip, yapilan isler i¢in standart siireleri olusturma siireci olarak bilinmektedir. Is
orneklemesinde en dnemli basamak drneklemenin hangi igler ve bu islerde ulagilmak istenen

hangi amaglar i¢in belirlenmesi siirecidir [3].

Bu amagla ilk olarak; Tapu ve Kadastro Miidiirliiglinde vatandasa hizmet acisindan
birinci dereceden 6nemli goriilen temel isleri belirlemek i¢in, yetkili kisilerce odak
toplantilar1 yapilmistir. Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii, Bolge Midiirliikleri, Tapu
Miidiirliikleri ve Kadastro Midiirlikklerinde yapilan goriismelerde edinilen bilgiler
dogrultusunda TKGM’nin temel amaclarina hizmet eden islerin Tapu Miidiirliikleri, Kadastro
I Miidiirliikleri ve TKGM Merkez Daire Baskanliklar1 arasindan da Harita Daire Baskanlig
ile Yabanci Isler Daire Baskanligina bagl islerin bir kisminda olduguna karar verilmistir. Bu

isler bu birimlerdeki en ¢ok yapilan islemler arasindan secilmistir.



1.1. Is Orneklemi Calismalar
1.1.1 Metot

Yapilan literatlir arastirmalart sonucu hizmet sektoriine yonelik is Orneklemi
caligmalarinda standart bir metot olmadig: i¢in isin mahiyetine gére yontemler gelistirilmistir.
Ormekleme vyapilirken istatistiksel oldugu kadar istatistiksel olmayan ydntemler de
kullanilmaktadir. Bu ¢alismada ana kiitlenin bliyiikliigli ve zaman kisitlar1 dikkat edildiginde
istatiksel olmayan 6rnekleme yontemiyle is 6rnekleminin yapilmasina karar verilmistir. Bu
baglamda amacgli Ornekleme yoOntemiyle is Orneklemi yapilmasinin uygun olacag:
gorlilmiistiir. Bu oOrneklemenin temeli, arastirmanin amaglar1 dogrultusunda bir evrenin
temsilci bir 6rnegi yerine, amacli olarak bir ya da birkag¢ alt kesimini 6rnek olarak almaktir.
Bagka bir deyisle amacli drnekleme, evrenin soruna en uygun bir kesimini gézlem konusu

yapmak anlamina gelmektedir [4].

Bu baglamda Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiinde isleyis hakkinda genel fikir
edinip aksayan noktalar var m1 yok mu tespitini yapip, yapilan isler i¢in standart siireleri
olusturmak adimna islemlerin ilerleyisi ve icerigine uygun olarak gelistirdigimiz yontem su

sekildedir:

Islerin yogunluguna gére is drneklemine dahil edilecek isler belirlenmistir.

e s ornekleminde kullanilacak gozlem ve miilakat formlar1 olusturulmustur (EK 1:
Formlar).

e Islere ait temel is adimlar ¢ikarilmistir.

e Secilen isler pilot bolgelerde dogal isleyisi igerisinde gézlemlenmistir ve buna ek
olarak isleri yapan kisiler ve iistleriyle miilakatlar yapilmistir.

e Gozlem sayilart memurlar ile yapilan miilakatlarda islem siireleri ile ilgili bilgiler
degerlendirilerek ve 6n gozlemler sonucu kararlastirilip her bir is i¢in dlgiim
siirelerini belirli araliklara dayandigi durumlara ulasarak en az 20 gozlem olmak
tizere belirlenmistir.

e Tapu Miidirliiklerindeki her bir i i¢in yapilan gdzlemlere ait zamanlar rassal
olarak (sabah, 6gle ve aksam) secilmistir.

e Bu gozlemler ve miilakatlar neticesinde islere iliskin standart siireler {lizerine
calisma yapilmistir.

e (QGorilismelerde 1 adimlariin hangilerinin kritik 6neme sahip oldugu belirlenmeye

caligilmistir.



e Aksayan veya siireci yavaslatan is adimlar1 varsa tespit edilmeye ve ¢Oziime

yonelik fikirler olusturulmaya caligilmastir.

1.1.2 Tapu Miidiirliigii icin Is Orneklemi Cahsmalari ve Degerlendirmeler

Tapu Miidiirliikleri i¢in miidiirliiklerde yapilan 44 temel is oldugu tespit edilmistir.
Bunlar arasindan en ¢ok yapilan iglemlerin miidiirliikklerden alinan bilgiler sonucunda Tiirkiye
genelinde degerlendirildiginde “Satis, Ipotek, Ipotek Terkini ve Intikal islemleri” oldugu
goriilmiistiir. Bu verilerden hareketle Grafik 1°de goriildiigii gibi Satis, Ipotek, Ipotek Terkini
ve Intikal islerinin yillik islem hacminin % 50’sinden fazlasini olusturdugu anlasilmistir.
Dolayisiyla bu 4 is igin is drneklemesi yapilmasina karar verilmistir. Is drneklemi yapilacak
Tapu midiirliikleri secilirken Tiirkiye genelindeki Tapu islemleri dagilimina en uygun yerler
secilerek gozlem ve miilakatlar yapilmistir. Is 6rneklemi yapilan tapu miidiirliikleri arasinda
Kadikéy Tapu Miidiirliigii, Atasehir Tapu Miidiirliigii, Pendik Tapu Miidiirliigii, Umraniye
Tapu Midirliigii, Besiktas Tapu Midirliigii, ve Kiiclikgekmece Tapu Miidiirligi yer
almaktadir. Ornegin; Kadikdéy Tapu Miidiirliigiinde 2015 yilmin ilk 6 ayinda yapilan tiim
islerin %56’s1n1 Satis, Ipotek, Terkin ve Intikal islemleri olusturmaktadir. Bunlar haricindeki
diger isler ise % 44’liikk paya sahiptir (Cins tashihi, soy isim tashihi, intifa terkini, km terkini,

kat irtifaki, kentsel doniisiim islemleri ...).

Ulke Geneli

-

= Satis = Ipotek = Ipotek Terkini = Intikal = Diger

Grafik 1 2014 Tiirkiye Geneli Tapu Islem Dagilimlari [5]



Kadikoy Tapu

= Satis = intikal = ipotek = Terkin = Diger

Grafik 2 Ocak-Haziran 2015 Kadikdy Tapu Islem Dagilimlar: [6]
Is ornekleminde kullanilmak iizere olusturulan gozlem ve miilakat formlarindan
edinilen bilgiler dogrultusunda secilen islemlerin asagidaki is adimlarindan olustugu

goriilmektedir. Bu is adimlari asagida belirtildigi gibidir:
Satis — Ipotek

e Satista bizzat veya temsilcisi basvuru masasindan talebi alinir.

e Basvuru belgesi diizenlenir.

e Bagvuru Masasindan ilgili memura havale yapilir.

e Ilgili memurca Tagnmazin dosyas1 ve kimlik tespitine mesnet teskil edecek evraki
miisbitesi kontrol edilerek akit tablosu diizenlenir.

e Miidiir veya Yetkili Miidiir Yardimcisina kontrole verilir.

e Kontrolden sonra Akit Imzas1 i¢in taraflara randevu verilir.

e AKkit masasinda yetkili miidii/Midiir yrd. huzurunda taraflarin imzas1 alinarak
yevmiye numarasi Verilir.

e Tapu senedi ilgilisine yetkili amir tarafindan imzalanip miihiirlenmek suretiyle verilir.

e Tapu Sicil Kiitiigiine yapilan ise yonelik ilgili kayit ve diizeltmeler islenir.

e Resmi belgeler taranarak Miidiir yardimcisina onaya gider.

¢ Onay alindiktan sonra belgelerin arsivlemesi yapilir.
ipotek Terkini

e Ilgilisinin veya ipotek terkin yazisina istinaden On Basvuruda talep alinur.

e Bagvuru belgesi diizenlenir.



e Bagsvuru masasindan ilgili memura havale yapilir.

e Ilgili memurca Tasinmazin dosyas: ve kimlik tespitine mesnet teskil edecek evraki
miisbitesi kontrol edilerek akit tablosu diizenlenir.

e Miidiir veya Yetkili Miidiir Yardimcisina kontrole verilir.

e Kontrolden sonra Terkin Kamu tiizel kisileri, bankalar ve finans kurumlari lehine tesis
edilmis ipotekler o banka veya finans kurumunun terkin i¢in yazdigi yazi yevmiye
numarasi verilmek suretiyle veya lehine tesis edilmis ipotek lehtarina akit tablosu

diizenlenerek yevmiye numarasi verilmek suretiyle ipotek terkin edilir.
Miras (intikal)

e Ilgilisinin On Basvuruda talebi alinr.

e Basvuru belgesi diizenlenir.

e Bagvuru masasindan ilgili memura havale yapilir.

e Ilgili memurca Taginmazin dosyas1 ve kimlik tespitine mesnet teskil edecek evraki
miisbitesi kontrol edilerek akit tablosu diizenlenir.

e Midiir veya Yetkili Miidiir Yardimcisina kontrole verilir.

o Taraflara randevu verilir.

e Yetkili Midir/Miidiir yrd huzurunda akit masasinda taraflarin imzasi alinarak
yevmiye numarasi verilmek suretiyle islem neticelendirilir.

e Tapu Sicil Kiitiigline yapilan ise yonelik ilgili kayit ve diizeltmeler islenir.

e Resmi belgeler taranarak Miidiir yardimcisina onaya gider.

e Onay alindiktan sonra belgelerin arsivlemesi yapilir.

Pilot olarak segilen Tapu Miidiirliikklerinde yaptigimiz gézlemler ve miilakatlar sonucunda

bu dort islemin siireleri asagida verilmistir.



Tablo 1: Tapu Miidiirliiklerinde Yapilan islemler, is Adimlar1 ve Zaman Araliklari

Islem Tiirii ve Siireleri (Dakika)

KOD | is Adimlari Satis Ipotek | Terkin | intikal
Al Tlgilisinin On Bagvuruda talebi alinir. 2_5 2_5 2_5 2_5
A2 Basvuru belgesi diizenlenir. 2_-5 2_-5 2_5 2_-5
A3 Basvuru masasindan ilgili memura havale yapulir. 3-15 3_-15 3_-15 3-15
A4 Tlgili memurca Taginmazin dosyast ve kimlik tespitine 5-30 5-30 5-30 45
mesnet teskil edecek evraki miisbitesi kontrol edilir. 130
A5 Akit Tablosu diizenlenerek yetkili Miidiir veya Yetkili | § _ 40 5-40 2-6 5_25
Miidir Yardimcisina kontrole verilir / Terkin igin
yalnizca kontrole verilir.
A6 Terkin Kamu tiizel kisileri, bankalar ve finans
kurumlari lehine tesis edilmis ipotekler o banka veya
. . 5-15 .
finans kurumunun terkin igin yazdig1 yazi yevmiye
numarast verilmek suretiyle veya lehine tesis edilmis
ipotek lehtarma akit tablosu diizenlenerek yevmiye
numarasi verilmek suretiyle ipotek terkin edilir.
A7 Akit Imzast igin taraflara randevu verilir. 1-5 1-5 ° 1-5
A8 Akit masasinda yetkili midir/Midiir Yrd. huzurunda | 3 _ 15 3_15 ° 3-15
taraflarin imzasi alinarak yevmiye numarasi verilir.
A9 Tapu senedi ilgilisine yetkili amir tarafindan imzalanip | 2 _ § 2_-5 ° 2_-5
miihiirlenmek suretiyle verilir.
A10 Tapu Sicil Kiitiigiine yapilan ige yonelik ilgili kayit ve | 3 _ 10 3-10 3-10 3-20
diizeltmeler islenip yetkili Midiir veya Yetkili Miidiir
Yardimcisina kontrole verilir.
All Miidiir ya da Miidiir Yardimcisi onay1 alindiktan sonra | 3 — 10 3-10 3-10 3-15
belgeler taranarak arsivlenir.
Toplam Siire 29— 29-140 | 25-96 | 69—
140 240
Yukaridaki tablo Satis ve Ipotek icin siirenin 29 ile 140 dakika, Ipotek Terkini icin 23
ile 90 dakika ve Intikal i¢in 69 ile 240 dakika araliklarinda degistigi goriilmiistiir. Siire

araliklarmin fazla degiskenlik gostermesine neden olan en kritik asama dosya ve kimlik

kontrolleri ile bunlara bagli olarak akit tablosu diizenleme islemleri oldugu anlagilmistir.

baslica nedenlerin asagida belirtilenler oldugu anlasilmustir:

Miilakatlarda yapilan islemlerin icerigine dikkat edildiginde islem siiresini etkileyen

7




e Eksik belgelerin olmasi
e Taraf sayisinin degismesi
e Malik sayisinin degismesi

e Bagimsiz boliim sayisinin degismesi

Ozellikle kimlik tespiti ve kontrolii siireci ¢cok fazla zaman almaktadir. Bu siirecin ¢ok
zaman almasinin nedeni de tapuda sahtecilik islerinin giderek artmasi ve c¢alisanlarin da bu
isten sorumlu tutulmasidir. Ornegin bir islemdeki taraf sayisina bagh olarak kimlik tespiti tek
malik i¢in 5 dakika i¢inde tamamlanabilirken malik sayisinin artmasi durumunda kimlik

kontrol islemi ¢ok daha fazla zaman almaktadir.

Ayrica yapilacak islemlerde kimlik tespiti i¢in resmi senetlerin ve tescil iglemlerinde
tapu kiitiiklerinin arsivden ilgili arsiv personeli tarafindan getirilmesi gerekmektedir. Bazen
istenilen dosya yerinde olmamakta ve onu diger evraklarin arasinda arayip bulmak da gok
uzun zaman alabilmektedir. Buna ek olarak arsiv personelleri de yeterli olmadigi durumlarda
dosyalar1 bulup getirecek kimse olmadigindan memurlar siirekli arsiv ve galisma ofisleri
arasinda gidip gelmektedir. Dosya bulunup kimlik kontrolleri yapilamadan da islem baslamas1

miimkiin degildir.

Kimlik kontrolii siireci ile ilgili goriismelerimiz ve gozlemlerimiz sonucunda e-arsiv
slirecine gegisin tamamlanmasinin ¢ok 6nemli olduguna karar verilmistir. Tapu ve Kadastro
Genel Miidiirliigii nezdinde e-arsiv sistemine gegis siireci baslatilmistir. Ancak e-arsive gecis
heniliz tamamlanmamis ve islem yogunlugunun ¢ok oldugu tapu miidiirliiklerinde bunun
mevcut personelle tamamlanmasi da miimkiin gézilkmemektedir. Ciinkii islem yogunlugunun
cok oldugu tapu miidiirliiklerinde mevcut personel kendi isini bile yetistiremediginden ¢ogu
zaman aksamlar1 ve hafta sonlar1 da mesai licreti almasalar bile mesaiye gelip islerini

tamamlamaktadir. Bu durumda e- arsive ge¢isi tamamlamak igin;

e lslem yogunlugunun c¢ok oldugu tapu miidiirliiklerinde disaridan hizmet alinarak
tarama islemleri yaptirilabilir ve bilgilerin bilgisayar ortamina aktarilabilmesini
saglanabilir.

e Mevcut durumda islem yogunlugunun az oldugu tapu miidiirliiklerinden e-arsive
gecisini tamamlayamayan tapu miidiirliikklerine destek olunmasi amaciyla gegici siireli

gorevlendirmeler yapilarak e-arsiv siirecine destek olunmasi saglanabilir.



Kritik siirece ek olarak gézlemlerimiz ve goriismelerimiz sirasinda islerin aksamasina,

slirecin yavaglamasina veya calisanlarda motivasyon eksikligine neden olan ve ¢oziilmesi

gereken tespitlerimiz vardir. Bunlar asagida belirtilen hususlardir:

Tapu ile ilgili islemlerde tim islemler gercek kisi igin yapilmis iken islemlerin
tamamlanmas1 asamasinda vekalet ile gelen vatandaslar yapilan islemlerin
tekrarlanmasina neden olmaktadir.

Bazi islemlerin hem kagit iizerinden hem de EBYS iizerinden yapildigi
gozlemlenmistir. Ornegin; miidiir yardimcilar1 belgelerin kontrolii asamasinda hem
1islak imza ile kontrol edildigini belgeliyor hem de EBYS iizerinden imzayla onay
veriyor. Bu durumda ayni islem iki kere yapilmis olmaktadir.

Ayrica EBYS’nin ¢ogu zaman ¢ok yavas calistigi goézlemlenmistir. Bu durum
caliganlarda hem motivasyon kaybina neden olmakta hem de isleri yavaslatmaktadir.
EBYS haricinde memurlarin tapu islemlerinde kullandig1 programlarda islem sirasinda
kisa siireli ve uzun siireli tikanikliklar oldugu goézlemlenmistir. Sistem altyapisinin
giiclendirilmesine yonelik tedbirler alinmasi saglanmalidir.

Kurumun belirlemis oldugu hizmet standartlar1 vatandaslarin bilgisine acildig1 i¢in
calisanlar i¢in ciddi bir baskiya sebep olmaktadir. Ciinkii vatandaglar islem siirelerini
gordiiklerinde o siire igerisinde tiim iglemin bitecegini diisiinmekte ve sonrasinda da
islem bitmediginde sorun c¢ikarmaktadirlar. Dolayisiyla standartlarin  gercegi
yansitmadigi, yapilan islemlerin gercek siirelerinin bir islemde yer alan kisi sayistyla
dogru orantili oldugu gorilmiistiir. Bir baska deyisle bir satis islemi 30 dakikada
bitebilecegi gibi giinlerce de siirebilir. Ayrica kurumun onceden hazirlamis oldugu
hizmet standartlar1 ile bir personel {iizerinde diisen islem yiikii de birbiri ile
celismektedir. Ornegin; kat irtifaki islemine 8 saat zaman ayrilmistir ve bu siire kat
irtifaki islerinin ¢ogunda yetersiz kalmaktadir. Hizmet standartlarina gore bakilacak
olursa 8 saat siiren bir islem tiim giinii alan bir islemdir ve 0 memurun giin boyunca
sadece bir ise vakti olur. Ama buna dikkat edilmeden giin icerisinde personele baska
isler de havale edilmektedir. Hizmet standartlariyla ilgili daha detayli bir calisma
yapilmali ve vatandaslara bu konuyla ilgili daha ger¢ekei bilgiler verilmelidir. Bu
detaylandirma da yapilan islemlerdeki kisi sayisiyla dogru orantili olacak sekilde
islerin gruplara ayrilarak siirelerin buna bagl olarak degistigini gdsteren bir caligma
seklinde yapilabilir. Ornegin; bir satis islemine hizmet standartlarindaki gibi direkt

olarak 2 saat ayirmak yerine satis islemindeki malik sayisina gore gruplandirma
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yapilabilir. “Eger malik sayis1 1-5 arasinda ise islem siiresi 40 dakika, 6-10 arasinda
ise islem siiresi 1 saat, 11-20 arasinda ise islem siiresi 2 saat siirebilir” seklinde bir
ayrim yapilabilir.

Is 6rneklemi sonuglarinda ayrica goriilmiistiir ki hizmet standartlaria gore tapu senedi
veya kaydi vatandasa verildiginde islem bitmis goziikmektedir. Halbuki vatandasin isi
bittikten sonra tescil asamasi baglamakta ve tescilden sonra da yetkili Miidiir veya
Miidiir Yardimcist tarafindan tescilin kontrolii ile kontrol sonrasi islem evraklarinin
arsivlenmesi yapilmaktadir. Dolayisiyla zamansal anlamda 6nemli bir yeri olan birden
fazla tasinmazin, rehinin, miilkiyeti kisitlayici serhlerin tescili, tescil kontrolii ve
evraklarin taranarak arsivlenmesi siirecinin de hizmet standartlarinda hizmeti
tamamlama siirelerine eklenmesi gerekmektedir.

Diger devlet dairelerinden farkli olan bir durum ise randevu sistemidir. Tapu
midiirliklerindeki randevu sistemine gore gelen vatandaslarin hepsinin basvurusu
alimarak memurlara havale edilmektedir. Halbuki giinlimiizde vatandasa birebir hizmet
sunan kamu kurumlarinin biiyiik cogunlugunda e-randevu sistemi kullanilmaktadir ve
bu sistemde verilecek randevu icin de bir kota mevcuttur. Biiylik sehirlerdeki tapu
miidirliiklerindeki yogunluk ve personel yetersizligi dikkate alindiginda bu sistemi
uygulamak hem c¢alisanlar hem de hizmet alanlar i¢in ¢ok daha tatmin edici bir

uygulama olacaktir.

Kadastro Miidiirliigii i¢in Is Orneklemi Calismalar1 ve Degerlendirmeler

Kadastro Midiirliiklerinde yaptigimiz goriismeler sonucunda 14 adet temel is oldugu

goriilmistlir. Bunlar arasindan en ¢ok yapilan islemlerin midiirliikklerden alinan bilgiler

sonucunda ve Tiirkiye genelinde degerlendirildiginde Teknik Belge Orneklerinin Verilmesi,

Aplikasyon, Plan Ornegi Verilmesi ve Cins Degisikligi islemleri oldugu anlagilmistir. Bu

verilerden hareketle Grafik 3’te de goriildiigii gibi 4 isin yillik islem hacminin yaklasik %

50’sini olusturdugu anlasilmistir. Dolayisiyla segilen bu isler igin Ornekleme yapilmasina

karar verilmistir.
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Ornekleme yapilan Kadastro miidiirliiklerinin  belirlenmesi isleminde Tapu
Miidiirliiklerinde uygulanan yontemler kullanilmustir. Is 6rneklemi i¢in Kadikdy Kadastro
Birimi, Pendik Kadastro Birimi, Besiktas Kadastro Birimi ve Kii¢iikcekmece Kadastro Birimi
kullanilmistir. Kadastro miidiirliiklerinde yapilan Teknik Belge Orneklerinin Verilmesi ve
Plan Ornegi Verilmesi islemleri igin yukarida belirtilen is 6rneklemi yontemleri kullanilmustir.
Yapilan gozlem ve miilakatlar sonucu secilen islere ait is adimlar1 ve is adimlarina ait siire

araliklar belirlenmistir.
Plan Orneginin Verilmesi

Ilgilisinin kadastro miidiirliigiine miiracaati,

Plan 6rnegi harcinin ilgilisince bankadaki vergi dairesi hesabina yatirilmasi,
Evrak kayd1 ve teknik personele havalesi,

Plan 6rneginin diizenlenmesi, imzalanmasi ve onayi,

Diizenlenen plan 6rneginin ilgilisine verilmesi.

Teknik Belge Orneklerinin Verilmesi

[gilisinin kadastro miidiirliigiine miiracaati,

Doner sermaye teknik belge iicretinin hesaplanmasi ve ilgilisince bankadaki hesaba
yatirilmast,

Evrak kayd1 ve teknik personel/arsiv memuruna havalesi,

Teknik belge orneklerinin arsivden ¢ikarilmasi ve onaylanmast,

Onaylanan teknik belge 6rneklerinin ilgilisine verilmesi.
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Tablo 2: Kadastro Birimlerinde Yapilan Islemler, is Adimlar1 ve Zaman Araliklar

Islem Tiirii ve Siireleri (Dakika)

KOD | Is Adimlan Plan Orneginin Teknik Belge
Verilmesi Orneginin Verilmesi
Bl [lgilisinin kadastro miidiirliigiine bagvurusu almir 05-2 05-2
B2 Doner sermaye harcinin ilgilisince bankadaki vergi | § — 15 5-15
dairesi hesabina yatirilmasi
B3 Evrak kaydi ve teknik personele/arsiv. memuruna | 2 — § 2-5
havalesi
B4 Plan  orneginin/teknik  belgenin  diizenlenmesi | 20 — 30 6—-30
imzalanmasi ve onayi
BS Diizenlenen plan Orneginin/teknik belgenin ilgilisine | 05 — 2 05-2
verilmesi
Toplam Siire 28 -54 14 - 54

Tabloda goriildiigii gibi plan 6rnegi verilmesi isi 28 ile 54 dakika ve teknik belge
Orneginin verilmesi isi 14 ile 54 dakika araliginda gerceklemektedir. Bu islemler arasindaki
zaman farkliliklart aslinda istenilen belgenin hazirlanarak imzalanip onaylanmasi siireci ile
bankaya doner sermaye har¢ bedelinin yatirilmasi asamasidir. Hizmet standartlarinda
belirtilen 2 saatlik siire hizmet alanlarin doner sermaye har¢ bedellerinin bankaya yatirilmasi
ve imzalar i¢in beklenen siireleri de igermektedir. Ayrica bu standartlar daha 6nceden
hazirlandig1 i¢in su anki islemlerde bilgisayar ortamindan da belge ornekleri alinip zaman
kaybinin 6niine gecilebilmektedir. Bu islemler icerisinde mevcut durumda siireci aksatan veya
islemlerin yavaslamasina neden olacak Kadastro miidiirliigiinden kaynaklanan herhangi bir
duruma rastlanmamistir. Hatta her iki islem icin de standart zamanin 1 saat olarak

degistirilmesi uygun goriilmemektedir.

Kadastro miidiirliikklerinde yapilan Aplikasyon ve Cins Degisikligi islemleri i¢in 6n
incelemeler sonucu, islerin standart siireleri yapilan isin mahiyeti, islemlerin farkh
kadrolardaki personeller tarafindan yapilmast ya da bir isin baz1 elemanlarinin
tamamlanmasinin diger paydaslara (i¢ ya da dis) bagh oldugu goriilmiistiir. Bundan dolay1
gozlem metodu ile belirtilen isler i¢in is Orneklemi yapilabilmesi miimkiin olamayacagi
goriilmiistiir. Ornegin Cins Degisikligi isleminde siirecin tamamlanmasi i¢in diizenlenen tescil

bildirimleri ve ekleri Kadastro Miidiirliigiiniin kontrol ve onayini miiteakip tescil igin iist yazi
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ile i¢ paydas konumundaki ilgili tapu sicil miidiirliigline gonderilir. Tapu sicil midirligi
tescil isleminden sonra tescil bildirimini arsivler ve diger niishalar1 da tescili takip eden on
giin icerisinde list yazi ile kadastro miidiirliigiine gonderir. Bu siire¢ igerisindeki 10 giinliik
bildirim hakki ¢ok genis bir zamandir. Dolayisiyla siire¢ i¢ ya da dis paydaslar tarafindan
kesintiye ugradigi icin bu ve benzer islemler i¢in standart siire belirlenmesi pek miimkiin
goriilmemektedir. Bunun yerine kadastro miidiirliiklerinde ¢alisan ve bu islemlerin siire¢lerini
yiriiten yonetici, mithendis ve teknisyenler ile miilakat yontemiyle goriisiiliip isleyis hakkinda

bilgiler alinip gerekli degerlendirmeler yapilmustir.

Yapilan miilakatlar sonucu edinilen bilgiler dogrultusunda Aplikasyon ve Cins

Degisikligi islemlerinin asagidaki siireglerden olustugu gézlemlenmistir.

Aplikasyon Islemi i¢in;

e Illgilisinin kadastro miidiirliigiine miiracaati,

e Doner sermaye islem iicretinin hesaplanmasi ve ilgilisince bankadaki hesaba yatirilmasi,

e Evrak kaydi ve teknik personele havalesi,

e Evraka ait arsiv ve biliro incelemesi ve mahalline gidilmesine yonelik hazirliklarin
yapilmasi,

e Mahalline intikal ve arazi ¢alismasi,

e Arazi ¢alismasi ile biiro calismasinin bilgisayar ortaminda degerlendirilmesi ve aplikasyon
belgesinin hazirlanmasi,

e Diizenlenen aplikasyon belgesinin imzalanmasi ve onayi,

e Diizenlenen 2 adet aplikasyon belgesinden birinin ilgilisine verilmesi ve bir niishasinin

arsivlenmesi

Cins Degisikligi Islemi Icin;

e Ilgilisinin kadastro miidiirliigiine miiracaati,

e Doner sermaye kontrolliik ticretinin hesaplanmasi ve ilgilisince bankadaki hesaba
yatirilmasi,

e Evrak kaydi ve teknik personele havalesi,

e FEvraka ait arsiv ve biiro incelemesi ve mahalline gidilmesine yonelik hazirliklarin
yapilmasi,

e Mabhalline intikal ve arazi ¢alismasi,
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e Arazi galigmasi ile biiro calismasinin bilgisayar ortaminda degerlendirilmesi ve tescil
bildiriminin hazirlanmasi,

e Diizenlenen tescil bildiriminin imzalanmasi ve kontrol ve onaya sunulmasi,

e Diizenlenen 3 adet tescil bildiriminin tescil islemi i¢in Tapu Miidiirliigline gonderilmesi,

e Tecil islemi tamamlanan tescil bildiriminden 2 adetinin tapu Miidiirliigiince onaylanarak -
kadastro Miidiirliigiine iadesi,

e Tescil bildiriminin gelen evrak kaydi ve paftasina ve fen klasoriine islenmek iizere teknik
personele havalesi,

e Teknik personel tarafindan degisiklik isleminin paftasina ve klasoriine islenmek suretiyle
bir niishasimnin arsivlenmesi bir niishasinin Bolge Miidiirliigiine gonderilmek iizere

ayrilmast

Kadastro iglemleri ile ilgili yaptigimiz goriismeler sonucunda asagidaki

degerlendirmeler yapilmistir:

e TKGM hizmet standartlarinda aplikasyon ve cins degisikligi islemleri i¢in Onerilen
standart siireler 2 ser is gilinii (en fazla 5 parsel i¢in) olarak belirtilmistir. Halbuki
uygulamada verilen bu siirelerin yapilan isin igerigine, arazi biiyiikliigiine ve ada veya
parsellerin sayisallagtirilmis olup olmadigina gore degisiklik arz ettigi goriilmiistiir.
Standart siireleri belirlemedeki giiclikkler arasinda en kritik siireg olarak
sayisallastirma islemi 6n plana ¢ikmaktadir. Heniiz sayisallastirilmasi tamamlanmamaig
parsellerde aplikasyon islemlerinin 1 aya kadar siirebilecegi belirtilmistir.
Sayisallastirma islemlerin tamamlanmasi durumunda islemlerin daha kisa siirede
gerceklesebilecegi goriilmiistiir.

e Tapu Midiirliiglindeki Onerimizle paralel olarak Kadastro Midiirliikklerinde de e-
randevu sistemi uygulanabilir. Bu asamada hizmet almak isteyenler e-randevu sistemi
iizerinden har¢ bedellerini de yatirarak sistemin verecegi randevu saatinde Kadastro
Midiirliiklerine giderek talep ettikleri belge ve dokiimanlari temin edebilirler. Boylece
uzun siirebilecek islemlerde Kadastro Miidiirliiklerindeki bekleme siirelerinin oniine

gecilmis olunur.

1.1.4 Harita Dairesi Baskanhg i¢in is Orneklemi Calismalar: ve Degerlendirmeler

Harita Dairesi Baskanligi gorev tanimlar1 kapsaminda yapilan incelemeler ile Daire

Bagkan1 ve diger ilgili Sube Miidiirleri ile yapilan goriismeler neticesinde Baskanligin
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stratejik diizeyde yapmakta oldugu iki is 6n plana ¢ikmaktadir. Bu isler; Ortofoto Harita
Uretimi ve TUSAGA — Aktif Sistemi Uyelik islemleridir.

Ortofoto Harita Uretimi I¢in Is Orneklemi Calismalari ve Degerlendirmeler

Harita Dairesi Baskanlig1 biinyesinde yapilan Ortofoto Harita Uretimi islemleri igin

incelemeler sonucu ilk olarak asagida belirtilen is adimlar1 olusturulmustur:

Proje Planlamasi

Jeodezik Calismalar

Havadan Goriintii Alimi1

Goriintii Isleme

Fotogrametrik Nirengi ve Dengeleme
Veri Toplama

Ortofoto Uretimi

Web Servis

O N o g A~ WD e

Ortofoto Harita Uretimi isinin 8 asamasindan 5 tanesi (Jeodezik Calismalar, Goriintii
Isleme, Fotogrametrik Nirengi ve Dengeleme, Veri Toplama, Ortofoto Uretimi) yiiklenici
firmalar (dis paydaslar) tarafindan yapilmaktadir. Diger isler igerisinde bagkanligin tamamu ile
kendi tiretimi olan “Havadan Goriintii Alim1” isi stratejik is olarak degerlendirilmistir. Ancak
yapilan incelemelerde, bu iste de standart zaman hesabinin yapilamayacag: goriilmiistiir. Zira
1sin baslangici yiiklenici firmanin jeodezik caligmalar1 bitirmesine bagl oldugu gibi yine ugus
yapilacagi tarihlerin ugus i¢in elverisli olmasina da baglidir. Bununla beraber ugus islemi
giiniin belirli saatlerinde yapilabilmektedir. Ugus yapilacak bolgenin bdlgedeki sivil veya
askeri diger ucuslarla da koordineli olmasi (ilgili ugus izinlerinin alinmasi) gerekmektedir. Ek
olarak isin biiylikliigline gore is zaman araligi Ol¢climii de sabit bir veri imkam
saglamamaktadir. Temel olarak ihale paketleri 1/250.000 6l¢egine gore planlanmakta ve tiim
sartlarin normal degerlerde olmast durumunda ilgili is 12 — 15 is gilinii arasinda siirmekte
ancak yukarida sayilan sorunlarin biri veya bir kaginin olmas1 durumunda islemin 6 aya kadar
uzayabildigi belirtilmistir. Bu temel sebeplerden dolayr Ortofoto Harita Uretiminde standart

zaman Ol¢iimiiniin yapilamayacag tespit edilmistir.
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TUSAGA — Aktif Sistemi Upyelik Islemleri Icin Is Orneklemi Calismalari ve

Degerlendirmeler

Tiirkiye Ulusal Sabit GNSS Istasyonlar1 Agi-Aktif (TUSAGA-Aktif), 70-90 km
istasyonlar arasit uzaklikla homojen dagilimli 146 istasyon ile bir zamansal ve mekansal
¢cOziinlirlik saglamaktadir. Bu islemin temel altyapisi tamamlanmis ve hali hazirda
milkemmel derecede bir hizmet iiretmektedir. Bu dogrultuda hizmetten faydalanmak isteyen
kullanicilar TUSAGA — Aktif Sistemine iiye olmakta, belirlenmis Tlicretler karsiliginda
sistemden faydalanmaktadir. Yapilan goriismelerde Uyelik Islemleri sisteminin su is

adimlarina gore yapildig1 goriilmiistiir.

1. Kurum — Kisi (Kullanic1) TUSAGA-Aktif Sayfasinda Hesap Olusturma

2. Kullanicinin Talepte Bulunmasi

3. Talebin idari Ekranda Incelenmesi ve Onaylanmasi

4. Talebin Teknik Ekranda Incelenmesi ve Onaylanmasi

5. Talebin Muhasebe Ekraninda Incelenmesi ve Onaylanmasi

Bu islerden ilk ikisi kullanicinin kendisi ile ilgilidir. Yapilan gozlemler sonucu

oOlciilebilir isler i¢in asagidaki tablo elde edilmistir.

TUSAGA — Aktif Sistemi Uyelik Islemleri Siire (Dakika)
Kurum — Kisi (Kullanict) TUSAGA-Aktif sayfasinda hesap | Kullaniciya bagl
olusturma

Kullanicinin talepte bulunmasi Kullaniciya bagh
Talebin idari ekranda incelenmesi ve onaylanmasi 2-3

Talebin teknik ekranda incelenmesi ve onaylanmasi 11-13

Talebin muhasebe ekraninda incelenmesi ve onaylanmasi 7-8

Toplam Siire 20-24

Yukarida ki tabloda da goriildigii gibi ilgili is adimlarindaki toplam siire 20 ile 24
dakika arasinda degismektedir. Yapilan miilakatlar sonucu bu siirenin kisa olmasina ragmen
isin onemi (katma degeri yliksek islerinin siirdiiriilebilmesi i¢in bu isleme ihtiyag
duyulmaktadir) acgisindan siirenin daha da diisiiriilmesi ve bu yonde girisimler oldugu

anlasilmstir.

Siirenin kisalmasi icin tiim iglemler bir yazilim araciligiyla online olarak yapilabilir.

Cinkii hafta sonu vb. tatil giinlerine denk gelmesi halinde kullanicilarin magdur
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olabilmektedir. Aboneligini yenilemek isteyen kullanicilar igin 3 giinliik ek siire taninmasina
ragmen tedbirli davranmayan kullanicilar islerinin aksadigi belirtmislerdir. Ayrica kurum
hizmetlerinin gelistirilmesi ve kamuda istthdamin azaltilmasi noktalarinda da bu yazilim
faaliyete gegmesinin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Gorlismelerimiz sonucu Bagkanligin
yazilim i¢in 6n ¢alismalari baslattig1 goriilmiistiir. Ancak bu siirecin hizlanmasi ve bir an 6nce

tamamlanmasi gerekmektedir.

1.1.5 Yabanai Isler Dairesi Baskanhg lI¢in Is Orneklemi Cahsmalarn ve
Degerlendirmeler
Yabanci Isler Dairesi Baskanlig1 gérev tanimlari kapsaminda yapilan incelemeler,
Daire Bagkani ve Sube Miidiirleri ile yapilan goriismeler neticesinde Bagkanligin stratejik

diizeyde yapmakta oldugu iki isi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu isler;

e Yabanci gercek kisi ve yabanci sermayeli sirketlerin yurti¢inde taginmaz edinimine
yonelik iglemler, tasinmazlarin takibi ve mevzuat olusturma
e Yurt disinda yasayan Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin yurt ig¢inde tasinmaz

edinimi ile ilgili islemler ve vatandaslarin hak ve menfaatlerinin korunmasi

Yabanct Gergcek Kisi ve Yabanct Sermayeli Sirketlerin Yurticinde Tasinmaz Edinimine

Yonelik Islemler, Tasinmazlarin Takibi ve Mevzuat Olusturma

e Yabanci gercek kisi veya yabanci sermayeli sirketlerin yurt i¢inde tasinmaz edinim
talebi tapu miidiirliiklerince alinir.

e Vatandasin uyruk tespiti yapilir.

e Tapu Midiirliikleri ilgili bolgedeki Askeri birimlere yazi gondererek tasinmaz
talebinin oldugu yerin Askeri yasak bolgeler, Askeri gilivenlik bdolgeleri ile stratejik
bolgelere dahil olup olmadiginin arastirilmasi talep edilir.

e Ilgili Askeri birimden yaz geldikten sonra diger islemler Tapu Miidiirliiklerinde Tiirk

vatandaglarina uygulanan haliyle devam eder.

Yabanci bir gergek kiginin veya yabanct sermayeli bir sirketin yurtiginde taginmaz mal
edinimine yonelik tlkemizdeki herhangi bir Tapu Midiirliigiine bagvurmalar1 halinde
edinmek istedikleri tasinmazin giivenlik agisindan Askeri bir bolgede yer alip almadiginin
ilgili askeri birime sorulmasi gerekmektedir. Yapilan goriigmeler sonucunda bu islemin
gergeklesmesinin bugiline kadar yapilan islemlerde 1 ile 3,5 ay arasinda bir siire aldigi

anlagilmistir. Askeri birimin onay vermesi halinde diger islemler Tapu Midirlikleri
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tarafindan yiiriitilmektedir. Bu islemler Tapu Miidiirliiklerindeki islere ait is orneklemesi
béliimiinde belirtilen islerle aynidir. Yabanci Isler Dairesi Baskanlig: yukarida ad1 gegen is ile
ilgili olarak gerektiginde mevzuat olusturulma ve takibini de yapmaktadir.

Askeri birimlerden gelecek cevabin daha da hizlandirilabilmesi i¢in Askeri birimler
tarafindan hangi bolgelerin onay verilebilecek bolgeler oldugu, hangi bdlgelerin onay
verilemeyecek bolgeler oldugunun top yekin tespit edilmesi ¢alismasinin hizlandirilmasi
gerckmektedir. Boylece zaman kaybini minimize edilebilir. Bu dogrultuda, Kadastro Dairesi

Baskanliginin yapilan protokol ¢ercevesinde sicile isleme asamasinda oldugu tespit edilmistir.

Ek olarak yabanci gergek ve tiizel kisilere tasinmaz edinimi talepleri dogrultusunda bir
kimlik numaras1 verildiginde sonraki is ve islemlerin ¢ok c¢abuk siirede yapilabilecegi
bagkanlik yoneticileri tarafindan belirtilmistir. Bu konunun detaylari TKGM faaliyetlerinin
etkililigini ve verimliligini artirict mevzuat degisikligi Onerileri raporu 8. madde de

sunulmustur.

Yurt Disinda Yasayan Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandaslarinin Yurt I¢inde Tasinmaz Edinimi
Ile Iigili Islemler ve Vatandaslarin Hak ve Menfaatlerinin Korunmast

Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarmin yurt disinda tasinmaz edinimi ile ilgili hak ve
menfaatlerinin korunmasi is ve islemleri Yabanci Isler Dairesi Baskanlig tarafindan koordine
edilmektedir. Yurt disinda yasayan bir TC vatandasinin yurt igindeki bir islem i¢in iilkeye
gelmesi ve bu islemlerini buradaki ilgili tapu miidiirliigiinde gergeklestirmesi gerekmektedir.
Ilgili tapu miidiirliiklerinde yapilan islemler de Tapu Miidiirliiklerine ait is &rneklemesi
boliimiindeki islemlerle ayni siireclerden gecmektedir. Yabanci Isler Dairesi Baskanlig
yukarida adi gecen is ile ilgili olarak gerektiginde mevzuat olusturulmasi ve takibini

yapmaktadir.

Almanya Berlin’de hizmete giren Tapu Birimi araciligiyla TC vatandaglar ilgili
islemler icin iilkeye gelmelerine gerek kalmadan islemlerini yiiriitebilmektedir. Bu sayede
hem vatandaglarimiz hem de TKGM ilgili birimlerinin zaman kaybini 6nlemek basta olmak
iizere bircok hususta isleri kolaylagsmakta ve hizlandirmaktadir. Bu dogrultuda TC
vatandaslarimin yurt disinda yogun olarak yasadiklar1 bolgelerde benzer birimlerin agilarak

verilen hizmetlerin daha fazla vatandasimiza ulagsabilmek adina gelistirilmesi gerekmektedir.
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2. ZAMAN ETUDU, KAYIP ZAMAN ANALIZI VE
DEGERLENDIRILMESI

Zaman etiidii is 6l¢iim tekniklerinden en yaygin olarak kullanilan tekniklerden biridir.
Yapilan arastirmalarin sonucunda igletmelerin standart zaman hesaplanmasinda %94 oraninda
zaman etlidii kullanilmaktadir. Zaman etiidii, belirli kosullar altinda yapilan belirli bir isin
ogelerinin zamanin ve derecesini kayit ederek ve bu yolla toplanan verileri ¢oziimleyerek, o
isin tanimlanan ¢alisma hizinda yapilmasi i¢in gereken zamani saptamakta kullanilan is 6lgiim
teknigidir. Zaman etiidii ayn1 zamanda, islemler i¢in gerekli minimum zamanin tespit etmek

amaci ile her is i¢in kayip zamanlarin belirlemek olarak kabul edilmektedir [7].

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiinde zaman etiidii yapilmasi planlanan isler “Is
Orneklemesi ve Degerlendirmesi” béliimiinde ayrintili olarak agiklanan ydntemler ve bulgular
kullanilarak belirlenmistir. ~ Bununla beraber zaman etiidii yapilacak i3 elemanlarinin
tanmimlanabilir ve élgiilebilir bir siireye sahip olmasi gerekmektedir. Harita Daire Bagkanlig1 ve
Yabanci Isler Daire Baskanliginda yapilan islerin tamamlanma siireleri i¢ ya da dis paydaslara
bagl oldugundan dogrudan 6lgme yOntemiyle zaman etiidii yapilmast miimkiin olmamaktadir.

Bundan dolay1 asagida belirtilen isler i¢cin zaman etiidii yapilmasina karar verilmistir.
Tapu Miidiirliigii I¢in;

-Satis

-Ipotek

-Terkin

-Intikal

Kadastro Miidiirliigii icin;

- Plan Orneginin Verilmesi

- Teknik Belge Orneklerinin Verilmesi
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2.1. Zaman Etiidii Calismalari
2.1.1 Kullamlan Metot ve Uygulamalari

Zaman etiidii, yapilan belirli bir isin 6gelerinin zamanini ve derecesini kayit ederek ve
bu yolla toplanan veriler degerlendirilerek standart zaman ve varsa kayip zamani saptamakta
kullanilan 6l¢iim teknigidir. Yapilan calismalarda zaman 6l¢iimii i¢in kronometre ve kayit i¢in

ise zaman etiidii formlar1 kullanilmistir.

Zaman etiidii calismasi asagidaki adimlardan olusmaktadir.

1. Is, calisan, cevre kosullar1 konusunda tiim bilgilerin derlenip kaydedilmesi,
2. Zaman etiidii yapilacak islerin is adimlarina ayrilmasi,

3. Ornek biiyiikliigiiniin belirlenmesi,

4. Calisanlarin, isin her bir Ogesini tamamlamalar1 i¢in gereken zamam en uygun teknik

kullanarak dogrudan gézlemleme ile 6l¢iilmesi,

5. Gozlemcinin kendi standart calisma hizi kavramina gore is¢inin ¢alisma hizinin

derecelendirilmesi,

6. Gozlenen zamanin temel zamanlara doniistiiriilmesi,
7. Calisma i¢in standart zamanin belirlenmesi,

8. Degerlendirme

Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigiinde yapilan belirli islerin isleyisi hakkinda genel
fikir edinip aksayan noktalar var mi yok mu tespitini yapmak i¢in amacgh Ornekleme
yontemiyle ilk etapta is Orneklemi yapilmis olup ayni zamanda istatistiksel olmayan
yontemler ile rassal olarak yapilan 6rneklemeler ve islerin standart stireleri ile ilgili bilgiler
de verilmisti. Islerin siirelerinin degiskenlik gdstermesi ayrintili olarak tartigilmisti. Bu
sonuglar temel alinarak zaman etiidii yapilan isler i¢in ortalama, normal ve standart zamanlarin

hesaplanmasinda asagidaki kisitlar ve hesaplama yontemleri kullanilmustir.
Kisitlar ve Hesaplama Yontemleri

- Tapu ve Kadastroda yapilan is olgiimleri ilgilisinin 6n basvuru talebi yaptigi andan
itibaren baglayip ilgili belgelerin (senedin ya da plan Orneginin/teknik belgelerin)
kendisine verilmesi ile sonlandirilmigtir. Teslimden sonra yetkili memurlarca yapilan

islemler (sicil kiitiigline islenmesi ve/ veya arsiv i¢in taramalar) 6l¢tim dig1 birakilmustir.
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Malik sayis1 fazla olan bazi islemler; 0Ozellikle kimlik kontroliinde ¢ok fazla zaman
almasindan dolayr standart sapmayi olagan dis1 arttirmis bazilarinda ise tespit
yapilamadigindan tamamlanamamistir. Bu yiizden degerlendirmeye alinan islemler malik
sayis1 en fazla 5 olan ve Glgtilebilir stirede gerceklesebilen isler seklinde sinirlandirilmistir.
Tasinmaz sayisi en fazla 2 olan islemler igin degerlendirme yapilmistir.

Teknik problemlerden kaynaklanan (TAKBIS, EBYS, vs.) bir isin bitis siiresini olagan
dis1 uzatan olglimler degerlendirilmeye alinmamustir.

Gozlem sayist her bir is igin 6lglim siirelerinin birbirine ¢ok yakin oldugu durumlara
ulasarak en az 20 gozlem yapilarak belirlenmistir.

Ortalama zaman her bir is i¢in aritmetik ortalama kullanilarak O6l¢iim siirelerinin
toplaminin 6l¢iim sayisina boliimii ile bulunmustur.

Memurlarin ¢alisma hizlar1 (tempo takdiri) Westinghause derecelendirme faktorleri ile
degerlendirilmis olup; Normal Zaman (NZ)= Ortalama Zaman (OZ) x (1 + W) formiilii
ile hesaplanmustir [8].

Standart zaman (SZ)= NZ x (100/100 -o<) formiilii ile bulunmustur. oc =pay derecesi olup
caliganlarin performanslarini etkileyen tiim faktorler (kisisel ihtiyag, fiziksel caba,
diisiinsel ¢aba, calisma kosullar1 ) degerlendirilip zaman etiidii yapilan biitiin islerde

ortalama 1.2 olarak kabul edilmistir [9].
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2.1.2 Tapu Miidiirliigiinde Yapilan islemler icin Zaman Etiidii Cahsmalan, Kayip
Zaman Analizi ve Degerlendirmeler

Zaman etiidii yapilacak islemlerin is adimlarma ayrilma asamasi is Orneklemesi

boliimiinde yapilmisti. Her bir is i¢in adimlarinin 6lgiilen ortalama zamani ve standart sapmasi

Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Is Adimlarina Ait Olgiilen Ortalama Zaman ve Standart Sapma Verileri

ISLEM TURU

Is Adimlan

Satis

Ipotek

Terkin

intikal

Ortalama
Zaman

(sn)

Standart
Sapma
(o)

Ortalama
Zaman
(sn)

Standart
Sapma
(o)

Ortalama
Zaman
(sn)

Standart
Sapma
(o)

Ortalama
Zaman
(sn)

Standart
Sapma
(o)

Ilgilisinin On Basvuruda
talebi alinir.

188,44

48,48

213,00

57,42

173,00

45,96

210,71

70,68

Bagvuru belgesi diizenlenir.

212,56

81,14

260,80

85,49

172,63

44,34

204,29

66,62

Bagvuru masasindan ilgili
memura havale yapilir.

529,78

175,53

621,20

205,83

431,75

232,15

367,57

176,41

Ilgili memurca Tasinmazin
dosyast ve kimlik tespitine
mesnet teskil edecek evraki
miisbitesi kontrol edilir.

559,22

248,74

458,80

96,99

324,38

161,31

3.307,57

2.626,59

Akit Tablosu diizenlenerek
yetkili Miidiir veya Yetkili
Miidiir Yardimcisina
kontrole verilir. (Terkin igin
yalnizca kontrol)

1.387,89

1.105,28

618,00

225,44

296,25

128,04

1.009,71

654,27

Terkin Kamu tiizel kisileri,
bankalar ve finans kurumlari
lehine tesis edilmis ipotekler
0 banka veya finans
kurumunun  terkin  igin
yazdigi yazi yevmiye
numarasi verilmek suretiyle
veya lehine tesis edilmis
ipotek lehtarma akit tablosu
diizenlenerek yevmiye
numarasi verilmek suretiyle
ipotek terkin edilir.

637,13

183,98

Akit Imzas1 igin taraflara
randevu verilir.

220,78

248,67

116,60

41,50

547,17

725,10

Akit  masasinda  yetkili
miidiir/Midiir Yrd.
huzurunda taraflarin imzasi
alinarak yevmiye numarasi
verilir.

432,00

178,43

432,00

167,31

602,83

214,42

Tapu senedi ilgilisine yetkili
amir tarafindan imzalanip
miihiirlenmek suretiyle
verilir.

204,56

49,42

196,40

50,54

268,50

156,07

Toplam Siire (sn)

3.735,22

2.916,80

2.035,13

6.518,36

Toplam Siire (dk)

62,25

48,61

33,92

108,64
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Yukaridaki tablo Tapu Miidiirliiklerinde yapilan islemlerin sahada gozlemlenmesi sonucu
her bir is adimi i¢in ayrilan siirelerin ortalamasi ve standart sapmalari hesaplanarak elde
edilmistir. Tablo 3’ten de anlasilacagi gibi standart sapmalarin en fazla degiskenlik gosterdigi
adimlar asagida belirtildigi gibidir:

- Kimlik tespiti ve kontroliinii iceren agama

- Akit tablosunun diizenlemesi asamasi

Is 6rneklemi ¢alismasi sonucu her bir isin tamamlanma siire araliklari ile zaman etiidiinde
elde edilen normal siireler Cizelge 1 de verilmistir. Her ne kadar zaman etiidii ¢alismalarinda bir
cok kisitlar verilmis olsa da standart sapmanin en fazla degiskenlik gosterdigi adimlar (A4 ve A5)

cizelgeden de gortilebilmektedir.

Gozlem zamaninin temel zamanlara doniistiiriilmesi islemi yapilarak normal zaman ve
standart zaman Metot boliimiinde bahsedilen hesaplama yontemleri kullanilarak Tablo 4’te
gosterilmistir. Tabloda gorildiigii gibi Tirkiye genelindeki Tapu Midiirliiklerinde yapilan
islemlerin yaklasik %350’sini olusturan Satis, Ipotek, Terkin ve Intikal islemlerinin standart
siireleri zaman etiidii yapilarak hesaplanmistir. Bu islerin standart zamanlar: sirasiyla Satis islemi
icin 82,17 dakika, Ipotek igin 64,17 dakika, Terkin icin 44,77 dakika ve Intikal icin 143,40
dakikadir. Bir isin baglangici ile bitisi arasinda gecen siirede normal zaman ve standart zaman
verileri degerlendirildiginde memurlarin ¢alisma hizlar1 ve performanslarini etkileyen tim
faktorler (kisisel ihtiyag, fiziksel ¢aba, diisiinsel ¢aba, ¢alisma kosullar1 vb) ortalama sinirlar
icinde olup, bunlara bagli herhangi bir zaman kayb1 olmadig: goriilmiistiir. Ayrica memurlarin
bilgisayar/yazilim ile ilgili teknik problem hari¢, verimsiz faaliyetler olarak belirtilen (EK1: Is
Olgiim formlar1) kisisel aksamalarin orami ¢ok diisiik oldugu gériilmiis toplam siiregte kayip

zamana etkisi yok denecek kadar az oldugu tespit edilmistir.

Bununla beraber yukarida belirtilen kimlik tespiti ve kontroliinii igeren asama ile akit
tablosunun diizenlemesi asamasinda standart sapmalarinin yiiksek oldugu goriilmistiir (Tablo 3).
Standart sapmanin yiiksek olmasi yapilan islerde ortalamadan ne kadar uzaklasildigini gosterir ve
sapma yiikseldik¢e dagilim yayginlasir. Bu baglamda Tapu Midiirliiklerinde yapilan islemlerde
standart sapmalarin yiiksek olmasi bu islemler ig¢in harcanan siirenin islemin igerigine ve
niteligine gore degistigini gostermektedir. Malik sayisinin fazla olmasi, tasinmaz sayisinin fazla
olmasi, islemlerin vekaletli olarak yapilmasi ve vekalet verilen kisi sayilarinin degiskenlik

gostermesi sapmalarin artmasinin ana nedenleri olarak sdylenebilir.
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Cizelge 1: Tapu Midiirliigiin

de Yapilan isler icin Is 6rneklemi Zaman Cizelgeleri

TAPU MUDURLUGT SATIS ISLEMI I$ ORNEKLEMI ZAMAN CIZELGEST

i Siire
: — @)
03 10 25 53 95 1 15 1200
[  Minimum-Maksimum Zaman Arabldan [  Ortalama Siire
TAPU MUDURLUGU IPOTEK ISLEMI IS ORNEKLEMI ZAMAN CIZELGESI
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s s T
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; X | ‘ Ly @)
L] 5 10 25 55 a5 100 115 120 v
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TAPU MUDURLUGU INTIKAL ISLEMI 15 ORNEKLEMI ZAMAN CIZELGEST
I
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E Ea— ]
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| A3 3-15
Al l 2-5
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S Sore
Ly
] 5 10 25 155 180 185 200 205 v
(| Minimum -Maksimum Zaman Arahklan [ oOrtalamaSiire
TAPU MUDURLUGT TERKIN ISLEMI is ORNEKLEMI ZAMAN CIZELGESI
Is
Admmlan
- 2-5
AT -
= I Ar T -
[ =m - BEEC
et - H .
0 5 10 25 55 61 76 v
(| Minimum-MMaksimum Zaman Arahklan [ o©Ortalama Sire
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Ayrica yukaridaki acgiklamalara ek olarak Tapu Miidiirliiklerinde yapilan islemler
baglandigi andan sonuna kadar kesintisiz devam eden isler degildir. Eksik belgelerin
tamamlanmasi i¢in beklenebilir, bazi belgelerinin teyidinin alinmasi i¢in islem yarida kesilebilir,
islem Onceligi olan taleplerin araya alinip tamamlanmasi gerekebilir (6rnegin haciz islemi) ya da
imza icin veya bilgi paylasimi amaciyla islemlere ara verilebilir. Ornegin; bir memur elindeki
satis islemi igin akit tablosu diizenlerken islem onceligi olan haciz isi havale edildiginde elindeki
her seyi birakip Oncelikle o isi yapmasi gerekmektedir. Ama diger taraftan da akit tablosu
hazirlama isi i¢in baslayan siire devam etmektedir. Bu ve benzer nedenlerden dolayi bir isin
baslamasi ve bitisi arasinda gecen siirede islem yapan memurlardan kaynakli olmayan gecikmeler
bir zaman kaybi olarak degerlendirilebilir. Bu gibi problemler giderildiginde standart zamanlarin

daha da asag1 ¢ekilmesi miimkiin goriilmektedir.
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Tablo 4: Tapu Miidiirliiklerinde Yapilan Islere Ait Ortalama, Normal ve Standart Zamanlar

ISLEM TURU
Satis ipotek Terkin Intikal
is Adimlart Ortalama| Normal | Standart | Ortalama | Normal | Standart | Ortalama| Normal | Standart | Ortalama | Normal | Standart
Zaman Zaman Zaman Zaman | Zaman | Zaman | Zaman Zaman Zaman Zaman Zaman Zaman
(sn) (sn) (sn) (sn) (sn) (sn) (sn) (sn) (sn) (sn) (sn) (sn)

Ilgilisinin On Bagvuruda talebi alinir. 188,44 207,29 248,75 213,00 234,30 281,16 173,00 190,30 228,36 210,71 231,79 278,14
Bagvuru belgesi diizenlenir. 212,56 233,81 280,57 260,80 286,88 344,26 172,63 189,89 227,87 204,29 224,71 269,66
Bagvuru masasindan ilgili memura havale yapilir. 529,78 582,76 699,31 621,20 683,32 819,98 431,75 474,93 569,91 367,57 404,33 485,19
lgili memurca Taginmazin dosyast ve kimlik tespitine | 559 5, 615,14 738,17 458,80 504,68 605,62 324,38 356,81 428,18 330757 | 3.63833 | 4.36599
mesnet teskil edecek evraki miisbitesi kontrol edilir.
Akit Tablosu diizenlenerek yetkili Miidiir veya Yetkili
Midiir Yardimcisina kontrole verilir. (Terkin igin 1.387,89 1.526,68 1.832,01 618,00 679,80 815,76 296,25 325,88 391,05 1.009,71 1.110,69 1.332,82
yalnizca kontrol)
Terkin i¢in kurum ya da kuruluslarin yazdigi yazi
yevmiye numarasi verilmek suretiyle veya lehine tesis
edilmis ipotek lehtarina akit tablosu diizenlenerek - - - - 637,13 700,84 841,01 - -
yevmiye numarasi verilmek suretiyle ipotek terkin
edilir.
Akit Imzas1 icin taraflara randevu verilir. 220,78 242,86 291,43 116,60 128,26 153,91 - - 547,17 601,88 722,26
Akit masasinda yetkili miidiir/Muddr Yrd. huzurunda |55 475,20 570,24 43200 | 47520 | 57024 - - 602,83 663,12 | 79574
taraflarin imzasi alinarak yevmiye numarast verilir.
Tapu  senedi ilgilisine yetkili amir tarafindan | 5, 56 225,01 270,01 19640 | 21604 | 250,25 - - 268,50 295,35 | 354,42
imzalanip miihiirlenmek suretiyle verilir.
Toplam Zaman (sn) 3.735,22 4.108,74 4.930,49 2.916,80 3.208,48 3.850,18 2.035,13 2.238,64 2.686,37 6.518,36 7.170,19 8.604,23
Toplam Zaman (dk) 62,25 68,48 82,17 48,61 53,47 64,17 33,92 37,31 44,77 108,64 119,50 143,40
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Yukarida belirtilen yorumlar haricinde muhtemel zaman kaybina neden olan tespitlerimiz

asagida belirtildigi gibidir:

- Tapu Miidiirliklerinde e-arsive gegis siirecinin bir an Once tamamlanmasi zaman

kaybini1 kimlik tespiti ve kontrolii asamasin1 minimuma diisiirecektir. E-arsivle ilgili

ayrintili degerlendirme is 6rneklemesi boliimiinde goriilebilir.

- Tapu islemleri sirasinda kullanilan TAKBIS programinda meydana gelen teknik

problemlerden dolay:1 islem siirelerinin uzadigr goriilmistiir. Bu tip problemlerin

giderilmesi muhtemel zaman kayiplarini giderecektir.

- EBYS’den kaynaklanan teknik problemler sebebiyle imza siirecinde baz1 gecikmeler

goriilebilmektedir. Ayn1 zamanda gézlem yapilan tapu miidiirliikklerinde EBYS’ye yeni

gecilmis olmasindan dolay1 kullanim zorluklarindan kaynaklanan zaman kayiplar1 da

tespit edilmistir.

2.1.3 Kadastro Birimlerinde Yapilan Islemler i¢cin Zaman Etiidii Cahsmalari, Kayip
Zaman Analizi ve Degerlendirmeler

Zaman etiidii yapilacak islemlerin is adimlarina ayrilma asamasi is Orneklemesi

boliimiinde yapildigi gibi ve her bir is i¢in adimlarinin Slglilen ortalama zamani ve standart

sapmasi Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Kadastro Birimlerinde Yapilan Islerin Is Adimlarina Ait Olgiilen Ortalama Zaman

ve Standart Sapma Verileri

ISLEM TURU
Teknik Belge Ornegi Verilmesi Plan Ornegi Verilmesi
is Adimlar
Ortalama Standart Ortalama Standart

Zaman (sn) Sapma (o) Zaman (sn) Sapma (o)
[lgilisinin Kadastro Miidiirliigiine miiracaati 43,60 9,69 37,50 32,21
Doner sermaye teknik belge iicretinin / Plan 6rnegi
harcinin hesaplanmasi ve ilgilisince bankadaki - - - -
hesaba yatirilmasi
Evrak k_aydl ve teknik personel/Arsiv memuruna 135,00 37.95 275.00 261,52
havalesi
Teknik belge 6rneklerinin arsivden ¢ikarilmasi ve 1.220,00 753,66 ) )
onaylanmast
Plan Orneginin diizenlenmesi imzalanmasi ve ) ) 1.478,86 501,18
onay1
On'flylan'fm teknik belge/plan 6rneklerinin ilgilisine 102,00 40,69 5143 2573
verilmesi
Toplam Siire (sn) 1.500,60 - 1.842,79 -
Toplam Siire (dk) 25,01 - 30,71 -
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Yukaridaki tablo Kadastro birimlerinde yapilan islemlerin sahada gozlemlenmesi sonucu
her bir is adimi i¢in ayrilan siirelerin ortalamasi ve standart sapmalari hesaplanarak elde
edilmistir. Standart sapmalarin en ¢ok degiskenlik gosterdigi asama teknik belge ve plan
orneklerinin diizenlenerek hazirlanmasi asamasidir. Is 6rneklemi calismasi sonucu her bir isin

tamamlanma siire araliklar1 ile zaman etiidiinde elde edilen normal siireler Cizelge 2. de

verilmistir.

Cizelge 2: Kadastro Birimlerinde Yapilan Isler I¢in Is 6rneklemi Zaman Cizelgeleri

KADASTRO BIRIMLERINDE PLAN ORNEGI VERILMEST ISLEMI IS ORNEKLEMI ZAMAN CIZELGESI
Is
Admmlar:
- 0.5 -2
B‘ 515
B2 2-5
20 — 30
jm Bs I o -
. i =5l
=um
[ B4 | i '
: i »
P
0 2 17 22 52 54
[T Minimum-Maksimum Zaman Arahklan [ ©Ortalama Sure

KADASTRO MUDURLUGT HARITA VE TEKNIK BELGE ORNEKLERININ VERILMES] ISLEMI IS ORNEKLEMI ZAMAN CIZELGESI
Is
Admmlan
-~ 052
B. 5-15
B2 - 2-5
B4 T -
[ B2 f | E
(=
[ B4
H H I
=
0 2 17 22 52 54
[T MEnimum-Maksimim Zaman Arahklan [ oOrtalama Siire

Gozlem zamaninin temel zamanlara doniistiiriilmesi islemi yapilarak normal zaman ve
standart zaman Metot boliimiinde bahsedilen hesaplama yontemleri kullanilarak Tablo 6’da
gosterilmistir. Tabloda goriildigii gibi Tirkiye genelindeki Kadastro Birimlerinde yapilan
islemlerin yaklasik %50’sini olusturan Plan Ornegi Verilmesi ve Teknik Belge Ornekleri
Verilmesi iglemlerinin standart siireleri zaman etiidii yapilarak hesaplanmistir. Bu islerin standart

zamanlar1 sirastyla Plan Ornegi Verilmesi islemi icin 40,54 dakika ve Teknik Belge Ornegi
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Verilmesi islemi i¢in 33,01 dakikadir. Gozlem yapilan islemlerin baslangic ve bitis siireleri
arasinda gegen siirede normal zaman ve standart zamana etki eden memurlarin ¢alisma hizlar1 ve
performanslarini etkileyen tiim faktorler: kisisel ihtiyag, fiziksel ¢aba, diisiinsel gaba ve ¢alisma
kosullar1 kabul edilebilir sinirlar i¢inde olup, bunlara bagli herhangi bir zaman kaybi1 olmadigi

tespit edilmistir.

Tablo 6: Kadastro Birimlerinde Yapilan Islere Ait Ortalama, Normal ve Standart Zamanlar

ISLEM TURU
Teknik Belge Ornegi Verilmesi Plan Ornegi Verilmesi
Is Adimlan Ortalama | Normal | Standart | Ortalama | Normal | Standart
Zaman Zaman Zaman Zaman Zaman Zaman
(sn) (sn) (sn) (sn) (sn) (sn)
Hgilisinin Kadastro Miidiirliigiine miiracaati 43.60 47,96 57,55 37,50 41,25 49,50
Doner sermaye teknik belge ticretinin / Plan 6rnegi
harcinin hesaplanmasi ve ilgilisince bankadaki - - - - - -
hesaba yatirilmasi
Evrak kayd: ve teknik personel/Arsiv memuruna 14850 178.20 27500 30250 363.00
havalesi 135,00 ' ! ! ' !
Teknik belge 6rneklerinin arsivden ¢ikarilmasi ve ) ) )
onaylanmasi 1.220,00 1.342,00 1.610,40
Plan Orneginin diizenlenmesi imzalanmas1 ve
onay1 - - - 1.478,86 1.626,74 1.952,09
Onaylanan teknik belge/plan 6rneklerinin ilgilisine
verilmesi 102,00 112,20 134,64 51,43 56,57 67,89
Toplam Zaman (sn) 1.500.60 1.650,66 | 1.980,79 1.842,79 2.027,06 | 2.432,48
Toplam Zaman (dk) 25,01 27,51 33,01 30,71 33,78 40,54

Bununla beraber standart siireleri hesaplanan Plan Ornegi Verilmesi ve Teknik Belge
Ornegi Verilmesi islemlerinin daha kisa zamanda yapilabilmesi igin &rneklerin hazirlanmasi
asamasinda sistem ilizerinden belge veya plan Ornegi alinabilmesinin miimkiin hale getirilmesi
gerekmektedir. Bazi Kadastro birimlerinde bu uygulamaya rastlanildigi halde bazilarinda boyle bir
uygulama goriilmemistir. Bu nedenle belgelerin sisteme aktarilip sistemden yapilan iglemler
sayesinde gelen taleplerin zaman kaybina neden olmadan karsilanmasi saglanabilir. Ayni
zamanda TKGM’nin 6nceden belirlemis oldugu hizmet standartlar1 (Plan Ornegi Verilmesi ve
Teknik Belge Ornegi Verilmesi islemleri igin ikiser saat belirlenmistir) yapilan zaman etiidii

caligmasi sonucunda bulunan standart zaman degerleri ile yeniden giincellenebilir.
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EKLER

EK 1:

Ofis Cahsanlar i¢in Is Ol¢iim Formu

Zaman Etiidii Yapilacak Isin Adz:

Isin Bir Giinde (Mesai Saatleri Icinde) Yapilma Sayisi:

Isi Yapan Personelin Deneyimi:

Isin Baslangig Saati:

Isin Bitis Saati:

FAALIYET TURU

TANIMI

Siire (saniye)

VERIMLI FAALIYET

Gelen evrak kontrolil yapiyor

Ofis programlarini kullaniyor

DYS sisteminde calistyor

Is ile ilgili telefon konusmas1 yapryor

Is ile ilgili maillerini okuyor, cevapliyor

Is ile ilgili yiiz yiize goriisme yapiyor

Teknik sorunlar yagiyor

Cikt1 altyor

Bilgisayar kullaniyor

YARDIMCI
FAALIYET

Dosyalama, arsivleme yapiyor

Faks ¢ekiyor/aliyor,

Cikt1 altyor

Mesai arkadaglari, amiri ile i ile ilgili konusuyor

Teknik sorunlar yagiyor

VERIMSIizZ
FAALIYET

Isi yok ¢alismiyor

Ozel mail/mesaj yaziyor

Bilgisayar/yazilim ile ilgili teknik problem
yaslyor

Sohbet ediyor

Internete giriyor

Beslenme (¢ay-kahve) yapiyor

Lavaboya gidiyor

Sigara iciyor

Diger isler

NOT:

- Formda yer almayan faaliyetler ortaya gtkmasi durumunda “diger isler” kismina faaliyetin ismi yazilarak eklenmelidir.

- Analiz edilecek her bir isten en az 10 6lgiim alinmalidir.

- Sureler kronometre ile tutulup saniye cinsinden yazilmalidir.

- Olglim siireleri birbirine ¢ok yakin oldugu durumlarda gézlem sonlandirilabilir.
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Tapu Miidiirliikleri ve Kadastro Birimlerinde Yapilan Isler i¢in is Olciim formlar

Isin adi: Satis Siire

1. Satista bizzat veya temsilcisi bagvuru masasindan talebi alinarak bagvuru
belgesi diizenlenir.

2. | Bagvuru Masasindan ilgili memura havale yapilir.

3. | llgili memurca Tasinmazin dosyasi ve kimlik tespitine mesnet teskil
edecek evraki miisbitesi kontrol edilir.

4. | Akit tablosu diizenlenerek yetkili Miidiir veya Midiir Yardimcisina
kontrole verilir.

5. | Akit Imzas1 icin taraflara randevu verilir.

6. | Akit masasinda yetkili miidiir/Miidiir Yrd. huzurunda taraflarin imzasi
alinarak yevmiye Numaras1 verilmek suretiyle islem tamamlanir.

7. | Tapu senedi ilgilisine yetkili amir tarafindan imzalanip miihiirlenmek
suretiyle verilir.

Isin adi: Ipotek Siire

1. | Tasinmaz Maliki bizzat veya temsilcisi bagvuru masasindan talebi
alinarak bagvuru belgesi diizenlenir.

2. | Bagvuru Masasindan ilgili memura havale yapilir.

3. | Ilgili memurca Tasmmazin dosyas: ve kimlik tespitine mesnet teskil
edecek evraki miisbitesi kontrol edilir.

4. | Akit tablosu diizenlenerek yetkili Miidiir veya Midiir Yardimcisina
kontrole verilir.

5. | Akit Imzas1 i¢in taraflara randevu verilir.

6. | Akit masasinda yetkili miidiir/Miidlir Yrd. huzurunda taraflarin imzasi
alinarak yevmiye Numarasi verilmek suretiyle islem tamamlanir.

7. | Ipotek belgesi ilgilisine yetkili amir tarafindan imzalanip miihiirlenmek
suretiyle verilir.
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Isin adi: Terkin Siire

1. | Ilgilisinin veya ipotek terkin yazisina istinaden On Basvuruda talep alinir,

2. | Bagvuru belgesi diizenlenir.

3. | Bagvuru masasindan ilgili memura havale yapilir.

4, |Tlgili memurca tasinmazin dosyasi ve kimlik Tespitine mesnet teskil
edecek evraki miisbitesi kontrol icin Miidiir veya Yetkili Miidiir
Yardimcisina kontrole verilir.

5. | Kontrolden sonra Terkin Kamu tlizel kisileri, bankalar ve finans
kurumlari lehine tesis edilmis ipotekler o banka veya finans kurumunun
terkin i¢in yazdig1 yazi yevmiye numarasi verilmek suretiyle veya lehine
tesis edilmis ipotek lehtarina akit tablosu diizenlenerek yevmiye numarasi
verilmek suretiyle ipotek terkin edilir.

Isin adi: Intikal Siire

1. | Ilgilisinin On Basvuruda talebi alinir.

2. | Bagvuru belgesi diizenlenir.

3. | Bagvuru masasindan ilgili memura havale yapilir.

4. | llgili memurca tasmmmazin dosyasi ve kimlik Tespitine mesnet teskil
edecek evraki miisbitesi kontrol edilir.

5. | Akit tablosu diizenlenerek yetkili Miidiir veya Midiir Yardimcisina
kontrole verilir.

6. | Taraflara randevu verilir.

7. | Yetkili Miidiir/Miidiir Yrd. huzurunda akit masasinda taraflarin imzasi

alinarak yevmiye numarasi verilmek suretiyle islem neticelendirilir.
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