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RISK ANALIZi

Proje gergevesinde yapilan Risk Analizi ii¢c ana baslik altinda ele alinmistir. Ik olarak
risk, risk degerlendirmesi ve risk algist agiklanmistir. Daha sonra degerlendirilen risklere
iliskin genel teorik bilgiler verilmis ve son olarak da L Tipi Matris Risk Analiz Yontemi ile

risk analizi yapilmstir.

1. RISK, RISK DEGERLENDIRMESI VE RiSK ALGISI

TS 18001 riski “Tehlikeli bir olayin veya maruz kalma durumunun meydana gelme
olasilig1 ile olay veya maruz kalma durumunun yol agabilecegi yaralanma veya saglik
bozulmasinin ciddiyet derecesinin birlesimi” seklinde tanimlar.

Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ise yaptiklart bir sunumda riski “Tehlikeden
kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da bagka zararli sonu¢ meydana gelme ihtimali” olarak
ifade etmektedir. Bu cercevede tehlike ise “Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek,
caligan1 veya igyerini etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyeli”dir.

Yine TS 18001 Risk Degerlendirmesinin “Tehlikelerden kaynaklanan riskin biiylikligtini
tahmin etmek ve mevcut kontrollerin yeterliligini dikkate alarak riskin kabul edilebilir olup
olmadigina karar vermek i¢in kullanilan proses” oldugunu belirtir.

Ancak risk ve risk degerlendirmesinde her seyden 6te olan; ¢alisanlarin maruz kaldiklart riski
nasil ve ne kadar algiladiklaridir.

Riskin nasil algilandigin1 anlamak i¢in; insanlarin riski nasil tanimladiklarina bakmak
gereklidir. Insanlar riski ¢ogunlukla, belirli bir tehlike karsisinda sahsi varliklarindan
(maddi/manevi) bir kismmin veya tamaminin kaybedilme durumu olarak goérmektedir.
Uzerinde uzlagilan manada ise risk; giivenligin zidd1 bir durumdur ve giivenlikle ters orantili
olarak degisir (Kumamoto ve Henley 1996).

Yapilan ¢aligmalar riskin her zaman ve her kisi tarafindan ayni sekilde algilanmadigini
gostermektedir. Riskin algilanmasini etkileyen faktorlerin baslicalari:

» Korkutuculuk diizeyi
Anlagilabilirlik diizeyi
Etkilenecek kisi sayist
Tehlikenin ve riskin ne dl¢iide anlagilabildigi
Riskin ne derece esit dagildig:

Riskin ne derece onlenebilecegi

YV V.V V V V

Riskin kisisel olarak kabullenilip kabullenilmedigidir.



Yukarida verilen somut tanimlara ragmen riskin c¢alisanlar tarafindan ¢esitli faktorlerce
farkli algilanmasi her zaman somut, matematiksel, risk ile algilanan riskin ayni olmasina
engel olmaktadir.

Bu cercevede bu projede Olctiigiimiiz risk dereceleri ile gercek risk dereceleri ayni
olmayabilir. Sayet bir farklilik varsa yukarida ifade edildigi gibi c¢alisanlarin riski oldugundan
farkli algilanmasidir. Sayet bu farklilik kurum i¢in 6nem ve tehlike arz ediyor ise temel riskler
icin risk algist ve Ol¢limiine iliskin egitimler verilmesi ve galisanlarin bilinglendirilmesi

faydal1 olacaktir.

2. PROJE CERCEVESINDE DEGERLENDIRILEN RiSKLER

2.1. Finansal Risk
Kisilerin, arzu etmedikleri halde karsilasma ve sonunda da ekonomik durumlarinda
olumsuzluk meydana gelmesine Finansal Risk ad1 verilir. Finansal risk mali isler yapan veya
yapmayan hemen her ¢alisan icin var olabilir. Yaptiklar1 islerin parasal boyutu olan kisiler
yaptiklar1 hatadan dolay1 kanunlar ¢ergevesinde ve silsile itibari ile sorumluluga sahiptirler.
Calisanlarin yaptiklart islerin parasal yonii olmasa da, kimi zaman yapilan hatadan magdur
olanlarin manevi tazminat talep etme haklar1 olabilir. Bu sebeple genis cerceveden ele

alinmasi gereken bir risktir.

2.2. Is Kazas: Riski
Is kazasim Diinya Saghk Orgiiti (WHO) “Onceden planlanmamis, ¢ogu kisisel
yaralanmalara, makinelerin ve ara¢ gereglerin zarara ugramasina, iiretimin bir siire durmasina
yol acan bir olay*, Uluslararass Calisma Orgiitii (ILO) ise “Onceden planlanmamis,
bilinmeyen ve kontrol altina alinmamis olan, etrafa zarar verecek nitelikteki olaylar” olarak
tanimlamaktadir.
Is kazalar1 genel olarak ii¢ faktorden meydana gelmektedir (Camkurt, 2013):
1. Calisana Bagl Sebepler
a. Kisisel Ozellikler,
b. Fizyolojik Ozellikler,
c. Psikolojik Ozellikler
2. Fizik ve Mekanik Cevre Sartlarina Bagli Sebepler
a. Makinalara Bagli Sebepler
b. Organizasyona Bagli Sebepler

c. Cevresel Sebepler



3. Umulmadik Olaylar

2.3. Kurumsal Risk
Kurumsal risk kurumlarin is uygulamalar1 hakkindaki potansiyel olumsuz iinii olarak
tanimlanabilir (Perry ve ark. 2006). Kurumsal riski belirli olaylar ya da yanlis yonetim
uygulamalarindan kaynaklanan yanlig tanitimlardan ortaya ¢ikmaktadir.
Kurumlarin olasi sorunlar1 dikkate almaksizin verdikleri kararlar nedeniyle kuruma acilan
davalar, yasa koyucularin yeni yasalar ¢ikarmasi gibi tepkiler ile paydaslar beklenmedik bir
anda kurumun karsisina ¢ikabilmektedir (Davies ve ark. 2003: 60). Lousiot (2005), kurumsal
riski etkileyen faktorleri soyle siralamigtir:
» Ekonomik: Kurumun, ihtiyaci karsilamiyor olarak algilanmasi
» Operasyonel: Kurumun iyi yonetilememesi,
» Kirlilik: Kurumun sagligi, giivenligi ve cevreyi tehdit eden giivenilir olmayan
uygulamalari,
» Calisan Uygulamalari: Kurumun ifade ettigi degerleri ile gercek arasindaki farkliliklar,
» Yonetim: Yonetim standartlar1 ve etik konusundaki yanlislar,
» Adil Olmayan Rekabet Uygulamalari: Kurumun degerleri ile tutarli olmayan
davranislari,
> Insan: Istemsiz yapilan iiriin ve hizmet hatalar,

» Istemli Hatalar: Giivenlik ihlalleri

2.4. Operasyonel Risk

Kurumlarin karsilastig1 diger bir risk tiirii operasyonel risktir. Basel Komitesi tarafindan
1994 yilinda operasyonel risk; “bilgi sistemlerinin veya i¢ kontrollerin yetersizligi nedeniyle
beklenmeyen zararlara ugrama riski” olarak tanimlandi. Daha sonra Basel II ile birlikte
operasyonel riskin yeni tanimi “yetersiz veya basarisiz i¢ siiregler, insanlar ve sistemler ya da
dissal olaylar sonucu ortaya ¢ikan zarara ugrama riski” seklinde yapildi. Uluslararas1 gegerli
bu tanim, operasyonel risklerin kaynaklarina odaklanmakta ve operasyonel risklerin insanlar,
stirecler, sistemler ve digsal olaylar olmak tizere baslica dort kaynaktan gelebilecegini kabul
etmektedir:

1- Personelden kaynakli operasyonel riskler: Personelin bilingli veya bilingli olmadan

yaptiklar1 faaliyetlerden dolay1 kurumun zarara ugrama riski olarak tanimlanabilir.
2- Bilgi sistemlerinden kaynaklanan operasyonel riskler: Bilgi sistemlerindeki iletisim

hatlarinin kesilmesi, yedekleme sistemindeki yetersizlikler veya zararli kodlar gibi



aksakliklardir. Ozellikle biinyelerinde farkli yazilim ve isletim sistemlerine sahip
kurumlarin bu tiir risklerle karsilagma olasilig1 daha fazladir.

3- Siireglerden kaynaklanan operasyonel riskler: Kurumun siireglerine iliskin politika
ve prosediirlerin olmamasi, bu kontrollerin eksik gelistirilmesi veya dogru
gelistirilmis olsa bile yanlis sekilde uygulanmasindan kaynaklanan operasyonel
risklerdir.

4- Dis olaylardan kaynaklanan operasyonel riskler: Kurumla herhangi bir baglantisi
olmayan, tamamen disaridan gelen etkenler ¢ergevesinde ortaya c¢ikan risklerdir.
Disaridan alinan hizmetlerde aksaklik yasanmasi veya yangin, deprem, sel gibi

olaylar dis kaynakli operasyonel riskler olarak sayilabilir.

2.5. Is Seyahati Riski
Adindan da kolayca anlasilabilecegi gibi is seyahati sebebiyle karsilagilan risklerdir.
Bu risk, ilk akla gelen sekliyle trafik kazasi riskini barindirmakla birlikte sadece bundan ibaret
degildir. Bunun yani sira is seyahati sebebiyle yapilan konaklama ve yeme icme sebebiyle
olusabilecek rahatsizliklar1 da kapsamaktadir. Daha genel ¢ergeveden ele alindiginda kronik
rahatsizliklart (astim, alerji vb.) olanlarin iklim ve fiziksel sartlar sebebiyle sagliklarinin

bozulmasi riski de bu gergevede degerlendirilmesi gereken hususlardir.

2.6. Meslek Hastaliklar: Riski

Sosyal Sigortalar Saglik Islemleri Tiiziigiindeki tanim ile Meslek Hastaligi “Calisilan
isin niteligine gore, yenilenen bir nedenle, ya da isin yiiriitim kosullar yliziinden ugranilan
gecici ya da siirekli hastalik, sakatlik ve ariza durumlaridir”.
Diinya Saglik Orgiitii ise “yalnizca bilinen ya da kabul edilen meslek hastaliklar1 degil, fakat
olusmasinda ve gelismesinde ¢alisma ortam ve bigiminin diger sebepler arasinda énemli bir
etmen oldugu hastaliklar” seklinde tanimlamaktadir.
Meslek Hastaliklar: genel olarak asagidaki faktorler sebebiyle meydana gelebilir:

1-Fiziksel Risk Etmenleri

2-Kimyasal Risk Etmenleri

3-Biyolojik Risk Etmenleri

4-Tozlar

5-Ergonomik Risk Etmenleri

6. Psikolojik Risk Etmenleri



3. L TiPI MATRIS RiSK ANALiZ YONTEMIi

Cevre ve Sehircilik Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanligi’nda Mali Hizmetler
Uzman Yardimcist Erdal Duran (2013) tarafindan hazirlanan Kamu Idarelerinde Kurumsal
Risk Yonetimi Uygulamalar caligsmasi tarafimizca incelenmis, yapilan bu calismaya destek
olacak ve yon verecek sekilde L Tipi Matris Risk Analiz Yo6ntemi kullanilmistir.
L tipi matris sebep-sonug iliskilerinin degerlendirilmesinde kullanilir. Bu metot, isletmelerde
ozellikle aciliyet gerektiren ve bir an evvel dnlem alinmasi gerekli olan tehlikelerin tespitinin
yapilabilmesi icin kullanilir (Seber, 2012). Riskler ve siddetleri yazilarak analiz edilir. Bu
proje kapsaminda da takip edilecek Risk Analizi L Tipi Matris Analiz Ydntemi olacaktir.
Bu ¢ercevede biitiin risklerin ¢alisanlar tarafindan nasil algiladigi genel miidiirliik, birim ve

unvan bazli olarak detayli sekilde analiz edilecektir.

Tablo 1: Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Genelinde Algilanan Risk Diizeyleri

Yok/Cevapsiz Diisiik Orta Yiiksek Toplam

Finansal Risk 32,8 29,0 6,1 32,2 100,0
Is Kazas1 48,4 41,7 54 45 100,0
Kurumsal Risk 30,9 23,2 16,9 29,0 100,0
Operasyonel Risk 37,9 28,0 14,3 19,7 100,0
Is Seyahatleri Riski | 40,1 42,0 15,0 2,9 100,0
Meslek Hastaligi 414 33,1 14,3 11,1 100,0
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40,0 -
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Tablo 1 ve hazirlanan grafik incelendiginde Tapu ve Kadastro Genel Midiirligii
genelinde Finansal Risk ve Operasyonel Risk yaklasik %30 oraninda yiiksek risk diizeyinde
goriilmektedir. Is Kazas1 ve Is Seyahati Riskleri ise yok veya ¢ok diisiik diizeydedir. Orta

seviyede algilanan Meslek Hastalig1 Riski de s6z konusudur.

Tablo 2: Danisma ve Denetim Birimlerinde Algilanan Risk Diizeyleri
Yok/Cevapsiz Diisiik Orta Yiiksek Toplam

Finansal Risk 38,1 28,6 9,5 23,8 100,0
[s Kazasi 52,4 38,1 7,1 2,4 100,0
Kurumsal Risk 33,3 26,2 14,3 26,2 100,0
Operasyonel Risk 38,1 35,7 7,1 19,0 100,0
Is Seyahatleri Riski | 35,7 42,9 19,0 2,4 100,0
Meslek Hastaligi 35,7 35,7 26,2 2,4 100,0
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Danigma ve Denetim Birimlerinde Genel Miidiirliik geneline paralel olarak goreceli
olarak yiiksek algilanan Finansal Risk, Kurumsal Risk ve Operasyonel Riske karsilik Is
Kazasi, Is Seyahati Riskleri ve Meslek Hastalig1 Riski ise yok veya ¢ok diisiik diizeydedir.



Tablo 3: Ana Hizmet Birimlerinde Algilanan Risk Diizeyleri
Yok/Cevapsiz Diisiik Orta Yiiksek Toplam

Finansal Risk 35,2 36,4 8,0 20,5 100,0
Is Kazas1 47,7 455 2,3 4.5 100,0
Kurumsal Risk 31,8 21,6 23,9 22,7 100,0
Operasyonel Risk 37,5 28,4 17,0 17,0 100,0
Is Seyahatleri Riski 34,1 47,7 17,0 1,1 100,0
Meslek Hastaligi 48,9 34,1 10,2 6,8 100,0

50,0 -

45,0 -
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Genel Miidiirliik geneline paralel olmakla birlikte Ana Hizmet Birimlerinde algilan
risklerin, Danisma ve Denetim Birimlerinden bir derece daha diisiik oldugu goriilmektedir.
Ancak Kurumsal ve Operasyonel Risklerin her siddet (diistik, orta, yliksek) diizeyinde hemen

hemen esit oranlarda algilaniyor olmasi dikkat ¢ekici bir husustur.



Tablo 4: Yardimcl Birimlerinde Algilanan Risk Diizeyleri
Yok/Cevapsiz Diisiik Orta Yiiksek Toplam
Finansal Risk 23,7 39,5 6,6 30,3 100,0
[s Kazasi 39,5 52,6 53 2,6 100,0
Kurumsal Risk 31,6 27,6 14,5 26,3 100,0
Operasyonel Risk 27,6 30,3 19,7 22,4 100,0
Is Seyahatleri Riski | 48,7 38,2 9,2 3,9 100,0
Meslek Hastaligi 46,1 38,2 11,8 3,9 100,0
60,0 -
50,0 -
40,0 -
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Ana Hizmet Birimlerinde algilan riskler de Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligii’niin
genelinde algilan risk diizeylerinin neredeyse birebir benzeridir. Finansal, Kurumsal ve
Operasyonel Riskler kayda deger diizeyde yliksek algilanmakta diger riskler ise Onemsiz
diizeyde yiiksek algilanmaktadir. Yine’de Finansal risk ve kurumsal ve operasyonel risk %25

dolayinda yiiksek olarak algilanmaktadir.



Tablo 5: Bolgelerde Algilanan Risk Diizeyleri

Yok/Cevapsiz Diisiik Orta Yiiksek Toplam

Finansal Risk 35,2 15,7 2,8 46,3 100,0
Is Kazas1 53,7 32,4 74 6,5 100,0
Kurumsal Risk 28,7 20,4 13,9 37,0 100,0
Operasyonel Risk 454 23,1 111 20,4 100,0
Is Seyahatleri Riski | 40,7 39,8 15,7 3,7 100,0
Meslek Hastaligi 34,3 27,8 14,8 23,1 100,0

60,0 -

50,0 -

40,0 -

30,0 - B YOK/CEVAPSIZ
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Bolgelerdeki durum oldukga ilgi ¢ekicidir. Finansal ve Kurumsal Risk’in yiiksek
algilanmas1 6nemli Ol¢iide yiikselmistir. Benzer sekilde Meslek Hastaligi Riski’de diger
birimlerde goriilmedigi sekilde yiiksek algilanmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde biitiin birimlerde Finansal ve Kurumsal Risk %30 ve
daha fazla oranda yiiksek algilanmaktadir. Is Kazas1 ve Is Seyahati Riski genellikle ¢ok diisiik
diizeylerde yiiksek algilanmakta, Meslek Hastalig1 Riski de Bolgeler haricinde 6nemli oranda
yiiksek algilanmamaktadir. Ancak bolgelerdeki bu alginin arastirilmas: faydali olacaktir.
Kanaatimizce bolgelerde isi bir fiil gerceklestiren ve islem yapan personel ¢alismaktadir. Bu
personelin Ozellikle Finansal riski yiiksek algilamalar1 Tapu miidiirliiklerinde ¢alisanlarin

vermis olduklar finansal kararlar ve yanlis hazirlanan belgelerden dolay:r sorumluluklarinin

kendilerini ve mirasg¢ilarin1 da kapsamasindandir.




Tablo 6: Daire Baskani Seviyesinde Algilanan Risk Diizeyleri
Yok/Cevapsiz Diisiik Orta Yiiksek Toplam

Finansal Risk 25,0 25,0 12,5 37,5 100,0
Is Kazasi 37,5 50,0 0,0 12,5 100,0
Kurumsal Risk 12,5 25,0 12,5 50,0 100,0
Operasyonel Risk 25,0 25,0 0,0 50,0 100,0
Is Seyahatleri Riski | 37,5 12,5 37,5 12,5 100,0
Meslek Hastalig 25,0 62,5 12,5 0,0 100,0

70,0 -

60,0 -
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Unvan bazli degerlendirmelere gegildiginde, ilk olarak Daire Bagkani diizeyinde Risk
Analizi yapilmistir. Kurumsal ve Operasyonel Risklerin %50’ler seviyesinde yiiksek
goriilmesi oldukca 6nemlidir. Benzer sekilde Is Seyahati Riski ve goreceli olarak Is Kazas
Riski de yiiksek algilanmaktadir. Buna karsilik Meslek Hastaligi Riskinin %0 oraninda
yiiksek algilanmasi dikkat ¢ekici ve ¢arpici bir bulgudur.
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Tablo 7: Sube Miidiirii Seviyesinde Algilanan Risk Diizeyleri
Yok/Cevapsiz Diisiik Orta Yiiksek Toplam
Finansal Risk 28,1 36,0 10,1 25,8 100,0
Is Kazasi 50,6 43,8 3,4 2,2 100,0
Kurumsal Risk 28,1 19,1 20,2 32,6 100,0
Operasyonel Risk 20,2 31,5 22,5 25,8 100,0
Is Seyahatleri Riski | 37,1 42,7 16,9 34 100,0
Meslek Hastaligi 494 28,1 19,1 34 100,0
60,0 -
50,0 -
40,0 -
30,0 W YOK/CEVAPSIZ
20,0 - m DUSUK
10,0 - # ORTA
0,0 m YUKSEK
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Sube Miidiirii diizeyinde Kurumsal, Operasyonel ve Finansal Riskler 6nemli
seviyelerde yiiksek algilanirken, Is Seyahati ve Meslek Hastaligi Riskleri orta diizeyde
algilanmaktadir. s Kazasi Riski ise ¢ok diisiik diizeyde algilanmistr.
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Tablo 8: Genel Miidiirliik Personeli Seviyesinde Algilanan Risk Diizeyleri
Yok/Cevapsiz Diisiik Orta Yiiksek Toplam

Finansal Risk 34,9 36,7 55 22,9 100,0
Is Kazasi 42,2 48,6 55 3,7 100,0
Kurumsal Risk 36,7 29,4 17,4 16,5 100,0
Operasyonel Risk 45,9 30,3 11,9 11,9 100,0
Is Seyahatleri Riski | 42,2 45,9 11,0 0,9 100,0
Meslek Hastaligi 431 40,4 10,1 6,4 100,0

50,0 -

45,0 A

40,0 A

35,0 -

30,0
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Genel Midiirlik Personeli seviyesinde %20’lerin iizerinde yiiksek oranda Finansal
Risk Algist mevcuttur. Kurumsal ve Operasyonel Riskler de bunu takip etmektedir. Geri

kalan risklerin diisiik seviyede ilgili personel tarafindan algilandig: tespit edilmistir.
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Tablo 9: Bolge Personeli Seviyesinde Algilanan Risk Diizeyleri
Yok/Cevapsiz Diisiik Orta Yiiksek Toplam
Finansal Risk 30,9 19,1 2,9 47,1 100,0
Is Kazasi 54,4 26,5 10,3 8,8 100,0
Kurumsal Risk 32,4 23,5 7,4 36,8 100,0
Operasyonel Risk 60,3 20,6 10,3 8,8 100,0
Is Seyahatleri Riski | 44,1 33,8 17,6 4.4 100,0
Meslek Hastaligi 30,9 29,4 14,7 25,0 100,0
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40,0 -
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20'0 | m DUSUK
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Bolge Personeli icin Finansal ve Kurumsal Riskler 6n planda iken Meslek Hastalig1

riskinin de 6nemli dlciide yiiksek algilanmasi dikkat ¢ekici bir noktadir.
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Tablo 10: Bolge Miidiir Yardimcilar: Seviyesinde Algilanan Risk Diizeyleri
Yok/Cevapsiz Diisiik Orta Yiiksek Toplam

Finansal Risk 43,8 12,5 3,1 40,6 100,0
Is Kazasi 53,1 46,9 0,0 0,0 100,0
Kurumsal Risk 21,9 15,6 25,0 37,5 100,0
Operasyonel Risk 21,9 28,1 15,6 34,4 100,0
Is Seyahatleri Riski | 28,1 56,3 12,5 3,1 100,0
Meslek Hastaligi 40,6 25,0 15,6 18,8 100,0
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Bolge Miidiir Yardimcilari agisindan da Finansal Risk, Kurumsal Risk ve Operasyonel
Risk yiiksek algilanirken, Meslek Hastaligt Riski de yine goreceli olarak yiiksek
algilanmaktadir. Is Kazas Riski ise yok yahut ¢ok diisiik seviyededir.
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Tablo 11: Bolge Miidiirleri Seviyesinde Algilanan Risk Diizeyleri

YOK/CEVAPSIZ | DUSUK | ORTA YUKSEK TOPLAM
Finansal Risk 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0
Is Kazas1 50,0 25,0 12,5 12,5 100,0
Kurumsal Risk 25,0 12,5 25,0 37,5 100,0
Operasyonel Risk 12,5 25,0 0,0 62,5 100,0
Is Seyahatleri Riski | 62,5 25,0 12,5 0,0 100,0
Meslek Hastalig 37,5 25,0 12,5 25,0 100,0
100,0
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Bolge Midirleri seviyesinde Finansal Risk hepsi tarafindan yiiksek seviyede

algilanmaktadir. Operasyonel Risk de goreceli olarak oldukca yiiksek sekilde algilanmistir.

Bunlar1 ise Kurumsal Risk ve yine Meslek Hastaligi Riskleri takip etmektedir. Is Seyahati

Riski ise yliksek seviyede algilanmamugtir.
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SONUC

Bu arastirma kapsaminda Finansal Risk, Is Kazas1, Kurumsal Risk, Operasyonel Risk,
Is Seyahatleri Riski, Meslek Hastalign ve diger riskler seklinde bir sorgulama yapilmistir.
Yapilan ikili gériismelerde genelde alt ve orta kademe ¢alisanlar1 unvanlarina bakilmaksizin
risk algilamalar farklilik gostermektedir. Baz1 calisanlarin riskler ve tiirleri ile ilgili higbir
bilgileri olmadig1 gdzlenmistir. Ikili goriismelerde riskler ve tiirleri ile siddeti hakkinda
caligsanlara bilgi verilmistir. Boylelikle ¢alisanlar bir nevi gorev, yetki ve sorumluluklarinin
yiikledigi riskler konusunda bilgilendirilmistir. Bilgilendirme sonrasi ilk tek baslarina

verdikleri risk seviyeleri kararlarini degistirmislerdir.

Unvan bazli genel olarak risk degerlendirmesi yapildiginda ise hangi seviyede olursa
olsun bolgelerde ¢alisanlar belirgin sekilde Finansal Riski oncelikli olarak yiiksek seviyede
algilamaktadirlar. Yine gbze carpan bir husus hangi seviyede olursa olsun bdlgelerde
calisanlarin Meslek Hastaligi Riskini goreceli olarak yiiksek algilamasidir. Genel Miidiirliik
caligsanlar1 acisindan bakildiginda ise daire Bagkanlar1 ve Sube Miidiirleri Kurumsal ve
Operasyonel Riskleri dncelikli olarak yliksek algilarken Genel Miidiirliik Personeli Finansal

Riski birinci 6ncelikli olarak yiiksek algilamistir.

Personel arasinda bu kadar belirgin olarak ayni risklere iligkin farkli risk algilarinin
olmas1 detayl sekilde Genel Miidiirliikk ve Bakanlik yonetimi tarafindan incelenmelidir. Sayet
bu yaptiklar is ¢esidinden ve yerinden kaynaklanmiyor ise personelin riskleri dogru anlayip
algilayamadiklar1 sonucunu ¢ikarmak miimkiindiir. Bu da personelde psikolojik baski
yaratabilecek bir konu oldugu i¢in gerekli egitim ve bilgilendirme toplantilar1 ile

desteklenmesi gereken bir husus olarak géze ¢arpmaktadir.
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