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Yonetici Ozeti

Bu calisma, “Cevre ve Sehircilik Bakanligi Gorev Alanlar Is Siireglerinde Arastirma,
Gelistirme ve lyilestirme Projesi” kapsaminda Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii'ne bagh
Ana Hizmet Birimleri, Yardimci Hizmet Birimleri, Danisma ve Denetim Birimlerinin tiimiinde
ve ayrica 3 Bolge Miidiirliigii'nde (Istanbul — Erzurum — Samsun) yiiriitilen saha

caligmalarindan elde edilen bilgiler 15181nda iiretilmistir.

Odak grup calismasi yontemi ile gerceklestirilen saha arastirmasi sonuglar1 kapsaminda
ortak bir “Gorev, Yetki ve Sorumluluklar (GYS)” formu olusturularak tiim birimler i¢in ayri

ayr1 hazirlanmis ve ayri bir kitap olarak sunulmustur.

Bu c¢alisma ise yapilan goriismelerden elde edilen tespit ve gbzlemler sonucu kurumun
belli basli sorunlar1 tespit edilmistir. Yapilan goriismelerde gerek merkez birimlerde gerekse
tagra birimlerinde her unvandan kisilerle goriilmiistiir. Bu goriismeler dogrultusunda tespit
edilen tiim sorunlar tek tek degerlendirilmis ve proje ekibinin ortak katilimi ve Once sube
midirliikleri, daire bagkanliklar1 ve genel miidiir ve yardimcilar1 ile yapilan toplantilarda
tartisilmistir. Bu tartismalar neticesinde gozlemlenen yonetim sorunlarinin analizi ve Oneriler

bu kitapta toplanmustir.

Sorunlar sirasiyla; Ana Hizmet Birimlerine bagli olan Tapu Dairesi Baskanligi,
Kadastro Dairesi Baskanlig1, Harita Dairesi Baskanlig1, Arsiv Dairesi Baskanligi, Yabanci Isler
Dairesi Baskanlhigi; Yardimci Hizmet Birimlerine bagli olan Insan Kaynaklar1 Dairesi
Baskanlig1, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi, Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligi, Doner
Sermayesi Isletme Miidiirliigii; Danisma ve Denetim Birimlerine bagl olan Teftis Kurulu
Baskanligi, Hukuk Miisavirligi, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi, I¢ Denetim Birim
Baskanligi ve Tasra Teskilati yapilanmasinda sirasiyla Bolge Midiirliigline baghh Sube
Miidiirliikleri, Kadastro 11 Miidiirliikleri ve Tapu Miidiirliikleri igin ayr1 ayr1 yazilmigtir

Yonetim yapist ile ilgili yapilan analizler ve yonetim Onerileri sirastyla; Ana Hizmet
Birimlerine bagli olan Tapu Dairesi Baskanligi, Kadastro Dairesi Bagkanligi, Harita Dairesi
Baskanlhigi, Arsiv Dairesi Baskanligi, Yabanci Isler Dairesi Baskanhigi; Yardimci Hizmet
Birimlerine bagli olan Insan Kaynaklar1 Dairesi Baskanlhigi, Destek Hizmetleri Dairesi
Bagkanligi, Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligi, Doner Sermayesi Isletme Miidiirliigii;
Danisma ve Denetim Birimlerine bagli olan Teftis Kurulu Bagkanligi, Hukuk Miisavirligi,
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi, i¢ Denetim Birim Baskanhigi ve Tasra Teskilat:
yapilanmasinda sirasiyla Bolge Miidiirliigiine bagli Sube Miidiirliikleri, Kadastro 1l

Il



Midiirliikleri ve Tapu Midirliikleri i¢in ayr1 ayri incelenmistir. Yonetimle yapilan
toplantilarda iizerinde anlasilan yonetim sorunlari ilgili birimler altinda anlatilmigtir. Sorun
olarak algilanmayan ya da ilgili iist yonetim tarafindan kabul edilmeyen birimler icin alt baglik

a¢ilmamustir.

Sorunlarin ¢6zlimleri ydnetim ve organizasyon agisindan yoOnetim sorunlar1 ve

organizasyon analizi ve sorunlari kisminda yazilmistir.
Saygilarimla.

Prof. Dr. Cemal Zehir

Proje Koordinatdrii



1 TAPU VE KADASTRO GENEL MUDURLUGU ORGUT ANALIiZi, SORUNLAR

VE ONERILER

1.1 Giris

Cevre ve Sehircilik Bakanligina 08 Temmuz 2011 Yilinda baglanan Tapu ve Kadastro
Genel Miidirligi, 168 yillik birikim ve tecriibesiyle iilkemizin her noktasinda artan islem
hacmi ile en kaliteli hizmetleri sunmaya ¢alismaktadir. Siirekli kurumsal gelisim ¢aligmalari ile
kendisini ve organizasyon yapisini yenilemektedir. Bu kapsamda calismamizin bagladigi 17
Subat 2015 tarihinden bugiine bir¢ok birim kendi i¢inde yeniden yapilanmaktadir. Yani genel
miidirliik, 6rgiit yapist agisindan dinamik bir 6zellik gostermektedir. Bu manada hizmetlerini

sunarken, Orgiit yapisini, gelisen teknolojiye ve miisteri isteklerine uyarlamaya galigmaktadir.

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii merkez binasi, Oran Sitesi Kampusundaki egitim
merkezi ek hizmet binalar1 ve Demirtepe ek hizmet binasinda, 22 bolge miidiirliigi ile bunlara
bagl 970 tapu miidiirliigii, 81 kadastro il miidiirliigii ve yurtdisinda Berlin Tapu islemleri
birimi ile hizmet vermektedir. Genel miidiirlik biinyesinde 31.12.2014 itibariyle 18.383
personel gorev yapmaktadir. Bu personelin 1.108’i Genel Miudirliikkte, 1.411°1 Bolge
mudirliginde, 10.332’si Tapu midiirliklerinde, 5.515’1 Kadastro midiirliiklerinde
calismaktadir. Personel sayisi itibariyle Cevre ve Sehircilik Bakanliginin tiim birimlerinden

daha fazla calisan1 mevcut olan iilkemizin en eski kuruluslarinin baginda gelmektedir.

1.2 Genel Orgiit Yapisinin Orgiit Kuramlar1 Cercevesinde Analizi

Tapu ve Kadastro Genel Midirliigi yapr itibariyle biirokratik yapilanma
gostermektedir. Yonetim biliminde modern yonetim teorilerinden olan durumsallik teorisinin
orgiit yapilanmasi acisindan mekanistik orgiit yapilanmasi hakimdir. Bazi yoneticilerin yonetim

anlayis1 ve islerin yapisi agisindan organik Orgiit yapilanmasi uygulamasina da rastlanmstir.

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigli orgiit yapist yonetim ve organizasyon kuramlari
acisindan incelendiginde Orgiit boliimlere ayirmada fonksiyonel o6rgiit yapisinin kullanildig:
goriilmektedir. Klasik yOnetim organizasyon teorisinin Orgiit yapilanmasini yansitmaktadir.
Asagida goriilen bu oOrgiit yapilanmasi ayni sekilde daire bagkanliklar altinda da yapilanmastir.
Organizasyon El kitabinda ayrintili olarak belirtildigi gibi organizasyon yapilanmasi daire
baskanliklar1 seklinde fonksiyonel olarak alt boliimlere ayrilmistir. Bu yapilanma bilimsel

olarak dogru bir yapilanmadir.



Ayrica Cevre ve Sehircilik Bakanligina stratejik planlama yaparak faaliyetlerini

stirdlirdiigii i¢in stratejik yonetim agamasina gegtigi sOylenebilir.

Tablo 1 Tapu Ve Kadastro Genel Miidiirligii Mevcut Organizasyon Yapisi
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Orgiit yapis1 fonksiyonel olmasina ragmen hizmet iiretmede ve sunmada modern Srgiit
yapilanmalariin ve gelisen teknolojinin imkanlar1 kullanildig1 goriilmektedir. Bunlar duruma
gore Matriks Orgiit yapilanmalar1 ve sanal orgiit yapilanmalaridir. Matriks orgiit yapilanmalari

Ozellikle Tapu Midiirliikleri yapilanmalarinda daha bariz bir sekilde goriilmektedir.



Matriks orgiit yapilanmalar1 aslinda proje 6rgiitii yapilanmalardir. ilgelerde yapilanan
Tapu miidiirliikleri yaptig1 isler ve is yapma bicimi olarak cografi temelde bir yapilanma

goriilse de matriks proje orgiitii yapilanmasini andirmaktadir.
Bu agidan Matriks 6rgiit yapilanmasi ve hakkinda asagida kisaca bilgi verilmistir.

Matriks Orgiit yapilanmasinda ikili komuta sistemi vardir. Matriks oOrgiitlerde c¢ok
boyutlu orgilitlenme goriiliir. Burada dikey hiyerarsi basamaklarinda islev esasi, yatay

basamaklarda da proje esasina gore bir boliimlendirme yapilir.

Yatay iligkilere orgiit icinde yer verilir. Teknolojik gelismeler sonucu lretimde
kullanilan teknolojinin degismesi, bunun bilgi akigini etkilemesi orgiit icinde yatay iligkilerin

dogmasina sebep olmustur.

Merkezkag yonetim sistemi hakim durumdadir. Karar verme ve verilen kararlari

uygulama bakimindan yetkiler dagitilmis durumdadir.

Uzmanlagsmaya oOrgiit yoneticileri agisindan baktigimizda dikey uzmanlasmadan ¢ok

yatay uzmanlagsmanin gerceklestigini gérmemiz miimkiindiir.
Matriks orgiit yapisimin yararlar su sekilde ifade edilebilir:

1. Esnek bir yapiya sahip olmasindan dolayi, icinde bulundugu g¢evre kosullarina kolay

uyabilme,
2. Beseri kaynaklardan daha iyi bir sekilde yararlanma olanaklar1 saglanmasi,

3. Orgiit amagclarmin gergeklestirilmesi igin yapilmas1 gereken faaliyetleri ¢esitli
boliimlere ayirma ve bu gorevlerde ilgili orgiit yoneticilerine verilerek uzmanliga

dayanan bir ¢aligma sistemi uygulayabilmesi,

4. Gerekli haberlesmenin iyi kurulmus olmasi ve karar verme noktalar1 arttirilarak proje

ithtiyaclarina ve alicilarin isteklerine kars1 daha ¢abuk harekete gecme firsati verilmesi,
5. Zaman, maliyet, performans gibi elemanlar arasinda denge kurulabilmesi.

Ozellikle her tapu miidiirliigii, tapu ve kadastro bdlge miidiirliigiine bagl olarak ¢alisan

bir siirekli matriks rgiit grubu gibi diisiintilebilir.



Ayn1 zamanda yoOnetim bilisim sistemlerinin gelismesi sonucunda genel miudiirliik
kapsaminda elektronik yazilimlar kullanilmaktadir. Bu durum sanal orgiitlerin kullandig1
yazilimlar yoluyla iletisim kurulmasina ve hizmetin gerceklesmesine katkida bulunmaktadir.

Genel miidiirliik biinyesinde ¢ok sayida hizmet bu yolla yapilmaktadir.

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii temel hizmetleri bazilar1 sunlardir;
e Tapu Kadastro Bilgi Sistemi
e Online Randevu ve siramatik
e E-Tahsilat
e E-Devlet Uygulamalari
e Alo Tapu
e Tapu Hizmetleri

e Yetki Alan1 Dis1 Tapu islemleri

Genel Midiirliigiin Kadastro hizmetleri sunlardir;
o Kadastro Hizmetleri
e 2/b Alanlar1 Kadastro Bitirilmesi
e Tespit Harici Alanlarin Tescil Calismalari
e KKTC Kadastro Yenilenmesi
e Askeri Yasak Bolgeler

e Megsis (Mekansal Gayrimenkul Sistemi)

Genel Miidiirliigiin Haritacilik hizmetleri sunlardir;
e TUGASA Aktif
e Ortofoto Harita Uretimi
e Harita Bilgi Bankasi (H.B.B)

Yurt Disinda Yasayan Tiirklere Ve Yabancilara Yonelik Hizmetler

Arsiv Hizmetleri
e Arsiv Mirasin1 koruma

TARBIS (Tapu Arsiv Bilgi Sistemi)

Restorasyon

Yayinlar



Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigi bu hizmetleri yaparken 6zellikle Yonetim Bilisim
Sistemlerini, gelisen bilisim sistemlerini ve teknolojisini yogun olarak kullanmaktadir. Ayrica
TKYS (Tasmir Kayit ve Yonetim Sistemi) ve TSUY da (Tapu Sicil Uygulama Yazilimlar)

yonetim biligim sistemlerinin bir parcasidir.

Yapilan goriismeler ve is Orneklemleri calismalarinda bu sanal ve yonetim bilisim
sistemleri uygulamalar1 genel miidiirliik biinyesinde aktif olarak kullanilmakta olup hizmetlerin

biiyiik kesimi de bu yolla verilmektedir.

Biitiin bu yonetim bilisim sistemleri sadece bu genel mudiirlikte degil kamu hizmeti
veren bakanliklarimizda ve 6zel sektorde de yapilan ise gore son 15 yilda kullanilmaktadir. Bu
durum uluslararas1 alanda da bdyledir. Bu agidan bakildiginda Genel Miidiirlik modern

teknolojinin sagladigi tiim imkanlardan en 1yi sekilde yararlanmaktadir.

Kadastro Calismasinin Diinyada geldigi noktayr gormek ve analizlerimizde daha yetkin
olmak i¢in proje yoneticisi olarak katildigim Diinya Kadastro Kongresinde de elde ettigimiz
izlenimde de tilkemizin Kadastro agisinda diinyanin 6nde gelen tilkeleri arasinda oldugu tespit

edilmistir.

Bu agidan Genel Miidiirliigiin orgiit yapilanmasi klasik fonksiyonel orgiit yapisini
yansitsa da uygulamada modern orgiit kuramlariin ve teknolojinin kullanildig1 cagdas yapiy

andirmaktadir.

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiinii analiz ederken elde ettigimiz verilere gore
faaliyetlerin daha etkin, verimli ve daha az maliyette yapilabilmesi i¢in 3 temel Oneride

bulunulmustur.

1. 3000 giinliik yevmiyeden az is yapilan tapu miidiirliiklerinin birlestirilmesi,
2. 22 tane olan Tapu ve Kadastro Bolge miidiirliiklerinin kaldirilarak Tapu ve Kadastro
il Miidiirliiklerinin kurulmasi,

3. Genel miidiirliigiin biinyesindeki baz1 subelerin birlestirilmesi.
Bu konudaki bilgiler ilgili kitapgik ve boliimlerde ayrintili olarak irdelenmistir.

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii i¢in Aralik 2004 yilinda yapilan Tapu ve Kadastro
Hizmetlerinde Etkinlik T.C., idareyi Gelistirme Baskanligmin yaptirmis oldugu ¢alismada o
zaman ki Basbakanlik Miistesar1 Prof. Dr. Omer Dinger’de Tapu ve Kadastro Bolge

midirliigiiniin kapatilmas1 Onerisini ileri slirmiigtiir. Ayrica Dinger Kadastro Sefliklerinin
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kapatilmas1 goriistinii ileri stirmustiir. Kadastro Seflikleri resmiyette kapatilmistir. Esnek, yatay
ve kiiciik bir yapinin kurulmasi onerilmektedir. Aradan gecen 11 yilda Tapu ve Kadastro Genel
Miidiirliigii kendisini yeniledigi goriilmiistiir. 2004 raporunda belirtilen Bolge Miidiirliikleri
kapatilarak daha kiigiik yonetilebilir yap1 olarak Tapu ve Kadastro il midiirliigii yapisinin
kurulmasi Onerisi sozii edilen raporla paralellik arz etmektedir. Ayrica orgiit analizi yapilarak

bazi birimler ve sube miidiirliikklerinin birlestirilmesi onerilmistir.

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiiniin son zamanlardaki en dikkat ¢ekici yapilanma
adimlarindan biriside Yabanci isler Daire Baskanliginin yurtdisinda yapilanmaya baglamasi ve
yurtdisi ilk temsilciligini agmasidir. Bu hamlesi ile cografi bolge yapilanmasina dogru bir
yoneligin oldugu sdylenebilir. Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiiniin yurt disinda birimlerinin
sayisinin artmasi ile yeni bir organizasyon yapisi asamasina gecisi beklenebilir. Ayrica Genel
Midiirliigiin yurtdisinda kadastro hizmetleri verme konusunda Diinya Kadastro Zirvesinde
gelen talepleri uygulamaya koydugunda sadece tapu agisindan degil kadastro agisindan da yeni

bir orgilitlenmeye ihtiyag ortaya ¢ikabilecektir.

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Klasik Biirokratik Orgiit yapisi hakim goriilse de
uygulamada profesyonel biirokratik yapida faaliyet gostermektedir



2 TAPU VE KADASTRO GENEL MUDURLUGU SORUN ANALIiZi

Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigiinde iki tiir sorun analizi yapilmistir. Bunlardan birincisi
arastirma anketinde sorulan belirli yonetim sorunlarina iligkin cevaplardan olusmaktadir.
Ikincisi ise calisanlarla bire bir yapilan acik goériismelerden ve calisanlarin dnerilerinden
¢ikarimlar sonucu elde edilmistir. Ozellikle calisanlarin dile getirdigi sorunlarmn bir kismi
sube miidiirli, daire baskani seviyesinde yapilan goriismelerde yoneticiler tarafindan

onaylanmayanlar bu rapora konulmamastir.

2.1 Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Genel Sorun Analizi

Proje cercevesinde Genel Miidiirliikkte sorun analizi yapilmistir. Bu cercevede en sik
karsilagilan sorunlar (Mevzuattan Kaynaklanan Nedenler, Yetki Yetersizligi, Odenek
Yetersizligi, Malzeme ve Donanim Yetersizligi, iletisim Eksiligi, Calisma Ortami, Personel
Yetersizligi, Yeterli Olgiide Kararlara Katilamama, Hizmet I¢i Egitim Yetersizligi) siralanmis
ayrica diger segenegi de ilave edilmistir. Ancak diger secenegini isaretleyenlerin agiklama
yapmak istemedikleri tespit edilmistir. Sunulan segeneklerin anketi cevaplayan personel
tarafindan en 6nemlisi 1 olmak kayd1 ile numaralandirilmasi istenmistir. Daha sonra da bunlar
tarafimizca degerlendirilerek analiz edilmistir. Analizler yine biitiin personelin ve biitiin
birimlerin yer aldig1 genel degerlendirme ile baglamakta ve daha sonra birim ve unvan bazl

devam etmektedir.



Tablo 2 Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii’nde En Sik Karsilasilan Sorunlar

Mevzuattan Kaynaklanan Nedenler 14%
Yetki Yetersizligi 8%
Odenek Yetersizligi 5%
Malzeme ve Donanim Yetersizligi 6%
Tletisim Eksiligi 12%
Calisma Ortamu 12%
Personel Yetersizligi 18%
Yeterli Ol¢iide Kararlara Katilamama 8%
Hizmet I¢i Egitim Yetersizligi 13%
Diger 4%
Toplam 100%

Sekil 1 Tapu Kadastro Genel Midiirliigii’'nde En Sik Karsilasilan Sorunlarin Grafiksel

Gosterimi
Hizmet igi Egitim
Yeterli Yetersizligi; 13% Mevzuattan
Olglde
K | Kaynaklanan
ararlara Diger; 4% Nedenler; 14%
Katilamam

; 8%

Yetki Yetersizligi;

. 8%

Odenek Yetersizligi;
5%

Malzeme ve
Donanim
Yetersizligi; 6%

iletigim Eksiligi;
12%

Genel Midiirliigiin biitiinline bakildiginda Personel Yetersizliginin en temel problem oldugu

goriilmektedir. Bunu Mevzuattan Kaynaklanan Nedenler, Hizmet i¢i Egitim Yetersizligi,
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Iletisim Eksikligi ve Calisma Ortamindan memnuniyetsizlik takip etmektedir. Odenek
Yetersizligi, Malzeme ve Donanim Yetersizligi, Yetki Yetersizligi ve Kararlara Yeterli

Olgiide Katilmama daha az sikintis1 duyulan problemlerdir.



Bolge

Genel Danisma ve Denetim Ana Hizmet Yardimci Hizmet
Birimleri Birimleri Birimleri Miidiirliigii

Mevzuattan Kaynaklanan Nedenler |14% 13% 17% 9% 15%
Yetki Yetersizligi 8% 9% 8% 9% 7%
Odenek Yetersizligi 5% 2% 6% 4% 5%
Malzeme ve Donanim Yetersizligi 6% 5% 6% 8% 6%
Mletisim Eksiligi 12% 14% 12% 12% 10%
Calisma Ortamm 12% 9% 14% 13% 10%
Personel Yetersizligi 18% 18% 12% 17% 23%
Hizmet I¢i Egitim Yetersizligi 13% 13% 10% 14% 14%
Diger 4% 7% 3% 4% 3%
Toplam 100% 100% 100% 100% 100%

Tablo 3 En Sik Karsilasilan Sorunlarin Birimler Bazinda Yiizdesel Dagilimi
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Sekil 2 En Sik Karsilagilan Sorunlarin Birimler Bazinda Yiizdesel Dagiliminin Grafiksel Olarak Gosterimi
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Personel yetersizligi Ana Hizmet Birimleri (ii¢lincii sirada) haricindeki biitiin birimler i¢in ilk
sirada yer almakta olan dncelikli problem olarak goriilmektedir. Odenek yetersizligi istinasiz

biitlin birimler i¢in son sirada yer alan sorun kaynagidir.

Odenek Yetersizligi, Malzeme ve Donamim Yetersizligi, Yetki Yetersizligi ve Kararlara

Yeterli Olgiide Katilmama da biitiin birimler i¢in son siralarda yer alan problemlerdir.

Mevzuat, Hizmet I¢i Egitim Yetersizligi, Iletisim Eksikligi, Yeterli Olgiide Kararlara

Katilamama ve Calisma Ortamindan memnuniyetsizlik de takip eden biiyiik problemlerdir.

Bu durum ufak siralama degisikligi ile biitiin birimlerde benzer sekilde cereyan etmistir.
Calisma ortami (yeni binaya gecilecegi i¢in) bir kenara birakilir ise problemlerin aslinda
maddi yetersizlikten ziyade yoOnetimsel zafiyetten kaynaklandigi goriilmektedir. Personel
yetersizligine iligkin olarak da; calisanlarin yiiz yiize goriismelerde vurguladigi gibi, aslinda
yeterli sayida c¢alisan oldugu ancak bunlarin mesleki donanim, motivasyon ve ise devamu ile

ilgili sikintilar sebebiyle bu tarz bir problemin hissedildigidir.

Mevzuata iligskin spesifik problemlerin ivedilikle belirlenmesi ve bunlar1 giderici yeni yasa ve
yonetmeliklerin  ¢ikarilip/giincellenmesi  is performansini  ve g¢alisan motivasyonunu

arttiracaktir.

Benzer sekilde hizmet ici egitime iliskin olarak calisanlarin yiiz yiize goriismelerinden elde
edilen bilgiler, dogru egitimlerin, dogru kisilere dogru zaman araliklarinda verilmedigi
yoniindedir. Iyi planlama ile kolayca ¢oziilebilecek bu problem, aslinda kisisel egitime bu
kadar 6nem veren personelin Genel Miidiirliikte bulundugunu gostermesi bakimindan oldukga

onemlidir.

Iletisim eksikligi ise Ozellikle yonetici kadrosundaki c¢alisanlara verilecek iletisim ve
motivasyon egitimleri ile desteklenen modern iletisim uygulamalari ile asilmasi ¢ok da zor

olmayan bir problemdir.
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Genel

Genel Balsjlill:lellgl Mii(sililil:leiigii Mudarlik ];glrgs.e ]:(0;5311:::1?::1' Miiloi:ffﬁk.
Personeli

Mevzuattan Kaynaklanan Nedenler |14% 20% 14% 12% 14% 16% 19%
Yetki Yetersizligi 8% 0% 9% 10% 6% 9% 6%
Odenek Yetersizligi 5% 12% 5% 4% 5% 4% 4%
Malzeme ve Donanim Yetersizligi 6% 6% 5% 8% 7% 3% 7%
Tletisim Eksiligi 12% 14% 12% 12% 11% 8% 9%
Calisma Ortam 12% 10% 13% 13% 10% 10% 15%
Personel Yetersizligi 18% 21% 17% 13% 23% 25% 20%
;zt;l‘:;(;ﬁ‘;de Kararlara 8% 3% 8% 11% 9% 4% 5%
Hizmet I¢i Egitim Yetersizligi 13% 7% 12% 12% 13% 15% 12%
Diger 4% 6% 4% 5% 3% 4% 3%
Toplam 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tablo 4 En Sik Karsilasilan Sorunlarin Unvan Bazinda Yiizdesel Dagilimi
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Sekil 3 En Sik Karsilasilan Sorunlarin Unvan Bazinda Yiizdesel Dagiliminin Grafiksel Olarak Gosterimi
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Unvan bazli degerlendirmelerde de yine Personel Yetersizligi biitiin unvan grubundaki
calisanlar tarafindan birinci sirada ifade edilen sorun kaynagidir. Mevzuat ve Caligma Ortami
da yine her unvan grubunun Personel Yetersizliginden sonra 6nemli sorun olarak gordigi
problemlerdir. Daire baskanlar1 igin yetki yetersizligi gibi problem higbir sekilde deklare
edilmemis iken Odenek Yetersizliginin olagandan farkli sekilde yiiksek oncelikli problem

olarak ifade edilmesi dikkat ¢ekici bir husustur.

Bunun yani sira Hizmet I¢i Egitim Yetersizliginden en az sikdyetci olan ve iletisimi
saglamakta oncelikli gorevli daire bagkanlariin iletisim eksikliginden sikayet etmeleri iist

yonetimce lizerinde durulmasi ve diisiiniilmesi gereken bir noktadir.

Bu c¢arpict bulgularin yani1 sira genel olarak unvan bazli degerlendirmelerin, unvan
gruplarinda ve hatta birimlerde radikal sekilde degismedigi tespit edilmistir. Aslinda bu
olduk¢a olumlu bir durumdur. Calisanlar unvanlarindan ve birimlerinden bagimsiz olarak
benzer seylerden benzer derecede rahatsizlik duymaktadirlar. Ust yonetime de diisen bu

bulgulardan hareketle diizeltici 6nemleri acilen alip uygulamaktir.
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3  TAPU KADASTRO GENEL MUDURLUGU BiRiM BAZLI SORUN ANALIZi

3.1 ANA HIZMET BIRIMLERI iCiN SORUNLAR

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

Tapu Dairesi Baskanhg Icin Sorunlar

Hukuksal goriis ve mukteza olusturmak i¢in yargi kararlar1 ve igtihat taramasi
yapabilmek adina kullanilacak bir yazilima ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ikincil mevzuatlarin gdzden gegirilerek aym konudaki farkli kaynaklarm tek bir

kaynak haline getirilmesine, mevzuatin sadelestirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kadastro Dairesi Baskanhg Icin Sorunlar

Daire bagkanlig1 biinyesinde genel olarak nitelikli, 6zellikle teknik konularda yeterli
personel bulunmadig1 ve personel ihtiyaci oldugu gozlemlenmistir.

Bagkanligin geneli icin arsiv memuru ve istatistik¢i personele ihtiya¢ duyulmaktadir.
Denetim Biriminde personel yetersizligi oldugu; daha ¢ok sayida Hukuk ve Miihendis
kokenli uzman yardimcisinin istthdam edilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Ayrica
yillik denetim raporlarinda en c¢ok elestiriye konu olan noktalarin bir yayin
hazirlanarak kitapgik haline getirilmesi gorevi, personel azligi ve is yogunlugu

sebebiyle yerine getirilememektedir.

Harita Dairesi Baskanhg i¢in Sorunlar

Veri Yonetimi ve Giivenligi Politikast ile Stratejilerinin  yasal althiginin

olusturulmasinin gerekliligi gézlemlenmistir.

Arsiv Dairesi Baskanh@ Icin Sorunlar

Bilgisayar programlart ve donanim {izerine ¢alisacak, arastirma-gelistirme yapacak
AR-GE personeli eksikligi gozlemlenmistir. Bu yetkinliklere sahip personel alimina
Oonem verilmelidir.

Birimler personeline mali mevzuat konusunda sik sik egitim verilmesi gerekmektedir.
Zira yapilan goriismelerde mali mevzuata hakim uzman sikintist oldugu

gbzlemlenmistir.
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3.15

3.1.6

3.2

3.2.1

3.2.2

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhg i¢in Sorunlar

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligina (ve diger Baskanliklara) tanitim
Odeneklerinde kullanilmak tizere genel biitgeden (Maliye Bakanligi) biitge tertibinin
actirilmasi talep edilmektedir.

Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanhg i¢in Sorunlar

Miihendis kadrolari, kurum i¢i ve merkez teskilati i¢in son iki yil i¢inde higbir sinav
yapilmamasi sebebiyle, var olan personelin 6zliik haklarinda iyilesme olmadigindan
baska kurumlara gecis yapmaktadir. Ayrica veri madenciligi ve yazilim miihendisi
gibi alanlarda yetigsmis eleman sikintis1 oldugu goézlemlenmistir. Yetismis personeli
kurum i¢inde tutabilmek i¢in 6nlemler alinmalidir.

Tapu Miidiirliiklerine diizenli araliklarla TAKBIS yazilim programinda meydana
gelen yenilikler hakkinda egitimlerin diizenlenmesi gerektigi ifade edilmistir.

(Cografi konularda) Yazilim uzmani, veri tabani uzmani1 ve programci kadrolarinda
personel sikintisi ¢ekildigi ifade edilmistir.

2012/1 sayili Genelgeye gore I¢ Denetim faaliyetlerinin, Egitim ve Cagr1 Merkezi

Sube Miidiirliigii tarafindan yerine getirilmesi gerektigi ifade edilmistir.

DANISMA VE DENETIM BIRIMLERI ICIN SORUNLAR

Hukuk Miisavirligi i¢cin Sorunlar

Adli davalarin takibini Hukuk Miisavirligi’nin takip islemleri avukat kadrolarinin
yetersizligi sebebiyle hazine avukatlar tarafindan yiiriitilmektedir. Personel istihdami

saglanmalidir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanhg Icin Sorunlar

Strateji Gelistirme Daire Baskanliginda grafiker, istatistik¢i, endiistri miihendisi,

bilgisayar miithendisi ile yazilim ve tasarim uzmani isttihdami gerekmektedir.
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3.3 TASRA TESKILATI ICIN SORUNLAR

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

Bolge Miidiirliikleri Icin Genel Sorunlar

Bolgelerde en az 1 psikolog veya danisman rehber istihdam edilmelidir. Ozellikle tapu
mudiirlikklerinde gorev yapan personelin belirli araliklarla bu uzman ile goériismesi

zorunlu hale getirilmelidir.
Bilgi Teknolojileri Sube Miidiirliigii i¢cin Sorunlar

Bolge midiirliikleri ve bagh illerde elektronik sistemlerin bakim, onarim ve takibini
gerceklestirecek personelin  yeterli diizeyde teknik bilgiye sahip olmadig
gozlemlenmistir. Bu baglamda mevcut personele bilisim alaninda ag ve network

konularinda egitimler aldirilmasinin faydali olacag: diistiniilmektedir.
Kadastro Sube Miidiirliigii icin Sorunlar

Harita miihendisi kadrosunda bulunan personelin deneyimli olmasinin verimi
arttiracagl disiintilmektedir. Bu nedenle de once Kadastro ile sahada deneyim
kazanmalar1 daha sonra gsubede gorev yapmalarinin daha uygun olacag

diistiniilmektedir. Boylece sahadan gelen sorulara daha dogru ¢6ziimler sunulabilir.
Arsiv Hizmetleri Sube Miidiirliigii i¢cin Sorunlar

Tapu Miidiirliiklerinde yeterli arsiv memuru ve teknik personel olmadigi icin bolge
mudiirliiklerinde gérev yapan Arsiv Hizmetleri personelinin bu konuda destek verdigi
ifade edilmistir. Mevcut durumda bu sube miidiirliigli personelinin zaten yetersiz
oldugu gbz oniline alindiginda, bu durumun iyilestirilmesi i¢in Arsiv Uzmani, Arsiv
Memuru ve Teknisyenlerin istihdam edilmesi gerekmektedir.

Saglikli bir arsiv hizmeti verebilmek i¢in Bolge Miidirliiklerinin fiziki sartlarinin
yetersiz oldugu ifade edilmistir.

Arsivde bulunan evraklarin yipranmamasini saglamak ve daha hizli hizmet verebilmek
icin ‘E-Arsiv’ kavram gelistirilerek tiim kayitlarin dijital ortama aktarilmasi ve eski
Osmanli kayitlariin restorasyonu ve ciltlenmesi iglemlerinin genisletilmesi gerektigi

ifade edilmistir.
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3.35

3.3.6

3.3.7

Kalite, Halkla iliskiler ve Hizmet Degerlendirme Sube Miidiirliigii Icin Sorunlar

Sube Miidiirliigii biinyesinde, Ozellikle vatandas memnuniyet anketlerini yapan
personelin ¢alisma ortamlarinin yeniden gézden gecirilmesi gerekmektedir. Boyle bir
personel stirekli telefonla arama yaptigindan dolayr giin icinde ¢ok fazla giiriiltiiye
maruz kalmaktadir.

Bolgelerde genel olarak Halkla Iliskiler boliimii mezunu, konusunda uzman, nitelikli
ve yetkin personel azligi oldugu ifade edilmistir. Ayrica genel olarak Tapu
Miidiirliiklerinde yasanan personel sikintisinin da giderilmesi gerekmektedir. Nitelikli
ve alaninda uzman personelin, kurumdan ayrilmamasi ve kuruma bagliliklarini olumlu
yonde etkileyecek uygulamalarin yapilmasi, bu personelin kurumda tutulmasi adina
faydali olacag diistintilmektedir.

181 Alo Sikayet Hatti ¢alisanlarinin, Bolge Midirliiklerine iletilmeden
halledilebilecek gelen basit sorular karsisinda daha donanimli hale getirilmesi
gerektigi ifade edilmistir.

Yeni alinan personel i¢in zorunlu sartlar hari¢, atandigr birimde belirlenecek bir
zorunlu g¢alisma y1l1 sart1 getirilmesinin faydali olacagi diistiniilmektedir.

Ihtiya¢ duyulan malzeme ve donamim eksikliklerinin zamaninda temin edilmesi
saglanmalidir.

Ozellikle Kalite Yonetim Sistemi (KYS) hizmetinin yiiriitiilmesinde gorev yapan Ig
Tetkikcilerin farkli subelerde gorev almak durumunda kalmalar1 denetimlerin

aksamasina sebebiyet verdigi ifade edilmistir.
insan Kaynaklar1 Sube Miidiirliigii icin Sorunlar

Egitim faaliyetlerini diizenleme ve koordinasyon yapabilecek bir Egitim Sube
Miidiirligiiniin kurulmasinin faydali olacag: diistintilmektedir.

Kurum genelinde islemleri daha saglikli ve verimli bir hale getirmek i¢in bir an 6nce
elektronik ortamda veri aligverisi sistemi yayginlastirilmalidir. Yakin zamanda
gecilmesi  planlanan EBYS sisteminin  bunu biiyiik 0Ol¢lide saglayacagi

diistiniilmektedir.
Kadastro il Miidiirliikleri i¢in Sorunlar

Kadastro Il Miidiirliiklerinin hizmet binalar: yetersizdir.
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3.3.8

Tapu Miidiirliikleri I¢in Sorunlar

Tapu miidiirliiklerinin is yogunlugu ve islem ¢esidi ¢ok fazla oldugu i¢in ¢alisanlarin
sirekli olarak mesai Saatleri disinda da c¢alismak durumunda kaldiklar
gozlemlenmistir. Yapilan islerin genel olarak riskli oldugu da g6z oniine alindigi
zaman, Ucretsiz bir sekilde mesai disinda calismak calisanlarin 6zel hayatini ve
motivasyonlarini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu sebeple miidiirliiklerin is yiikiiniin
TKGM standartlarina ¢ekilmesi gerektigi, bu miimkiin degilse standartlarin {izerinde
gerceklestirilen performanslar i¢in ek 6deme yapilmasimin daha adil bir uygulama
olacag diistiniilmektedir.

Miidiirliikkler genelinde faaliyetlerin daha pratik ve modern bir sekilde yapilabilmesi
icin elektronik sistemin daha uyumlu bir hale getirilmesi ve kirtasiye, belge, kagit vs.
kalabaligint ortadan kaldiracak diizenlemelerin yapilmasinin faydali olacagi
distintilmektedir. Ayrica tapu islemlerinin yakin tarihte tamamen g¢evrimi¢i ortamda
tamamlanmast i¢in gerekli diizenlemelere baslanmasi Onerilmektedir. Yapilan
islemlerin bir¢ogunun arsivlenmesi zorunlulugu biiyiik bir sikint1 yaratmaktadir.
Miidiirliik personelinin siirekli olarak gecici gorevlendirmelerde gorev almasi personel
eksikliginin bir sebebi olarak ifade edilmistir. Ayrica bu durum genel isleyisi olumsuz
yonde etkilemekte ve yapilan islemlerin siiresini uzatmaktadir.

Tarimsal arazilerin satiglari, ipotek ve harclarla ilgili islemlerin yapilmasiyla ilgili
talimat ve genelgelerde bir netlik olmamasi, uygulamada farkli iglemlerin yapilmasina
sebep olmaktadir. Tarim Miidiirliigiiniin hangi asamada har¢ alinmayacagini
netlestirmesi gerektigi belirtilmistir.

Tapu Miidiirliiklerinde gerceklestirilen islemler ve gorevlerin belirli standartlara
kavusturulmasi gerekmekte ve kurum kiiltiirii olusturacak/giliclendirecek faaliyetlere

ithtiya¢ duyulmaktadir.
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4 DAIRE BASKANLIKLARI iCIN ONERILER

4.1 ANA HIiZMET BiRIMLERI iCIN ONERILER

41.1

4.1.2

Tapu Dairesi Bagkanhig I¢in Oneriler

Kuruma katilan uzman yardimcilarinin kurum ig¢i egitim ve tez konularinin
belirlenmesinde ilgili komisyonlarin daha aktif ve sistematik olarak calismasi

onerilmektedir.

Kadastro Dairesi Baskanhig I¢cin Oneriler

Mevcut durumda herhangi bir birim tarafindan gergeklestirilmeyen ve bir yasal altlig1
bulunmayan “Cok Amachi Kadastro” ve “Uc¢ Boyutlu Kadastro” ¢aligmalarina
Kadastro Dairesi Baskanlig1 olarak baslanilmasi 6nerilmektedir.

Calisanlarin egitim seviyelerinin yiikseltilmesi ve vatandasa verilen hizmetin genel
olarak daha saglikli olabilmesi i¢in kurum personeline siirekli olarak hizmet i¢i egitim
verilmesi Onerilmektedir.

Kurum genelinde bilgi teknolojilerinin kullaniminin daha da yayginlastiriimasi
hedeflenmeli ve bilgi teknolojileri donanim malzemeleri ile ileri teknoloji iriini
mesleki 6l¢ii aletlerinin ¢ogaltilmasi onerilmektedir.

Baskanligin geneli i¢in arsiv memuru ve istatistik¢i personele ihtiya¢ duyulmaktadir.
Thaleli islerde hak edis odemeleri ile ilgili islemlerin yapilmasi ve evraklarin
diizenlenmesi isleri, mali mevzuat bilgisi gerektiren isler oldugundan Mali isler Birimi
tarafindan yapilmasinin daha uygun olacagi 6nerilmektedir.

Egitimli personelin projelerde aktif gorev almast i¢in Oncelik verilmelidir.
Danigmaliklara verilen ddenekler yerine hizmet ici egitimler ile personelin yetkinligi
arttirtlarak tasarruf saglanmasi 6nerilmektedir.

LIHKAB igin lisansli biirolarin takibine iliskin bir yazilima ihtiya¢ duyulmaktadir.
Teskilat kanununda Tasinmaz Degerlemenin bulunmadigi belirtilmistir. Yapilan bu
islerin daha saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢cin Tasinmaz Degerleme hiikmiiniin

eklenmesi Onerilmektedir.
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413

4.1.4

4.1.5

Harita Dairesi Baskanhgi icin Oneriler

Daire baskanligi biinyesinde alaninda uzman miihendis, dil bilen, bilisim konusunda
yetkin, kamuda is deneyimi olan ve ¢alismaya istekli, nitelikli personel sayisinin
azligmin, islerin gereken verimlilikte olmasimi engelledigi gozlemlenmigstir. Bu
nedenle Baskanliga nitelikli personel alinmasinda bu kistaslara dikkat edilmesi
onerilmektedir

Kullanilan mesleki yazilimlarin Ingilizce olmasindan dolayr Baskanliga personel
aliminda yabanc1 dil bilenler tercih edilmelidir.

TUSAGA-AKktif Sistemi kapsaminda bilgisayar donanimi ve ag konularinda uzman
personel olmasmin birimin daha etkin ve verimli ¢aligmasin1 saglayacagi
diistiniilmektedir. Ayrica TUSAGA-AKktif Sisteminin yazilim ve donanimlarinin her
zaman giincel tutulmasi 6nerilmektedir.

Ucak bakimi ve gorevler icin mevsim sartlar1 gozetilerek hassas planlama yapilmasi

Onerilmektedir.

Arsiv Dairesi Bagkanhig I¢cin Oneriler

Restorasyon isinde uzman deneyimli personelin sayisinin artirilmasi 6nerilmektedir.
Restorasyon ve laboratuvar hizmetleri i¢in gerekli olan biyolog ve kimyager
kadrolarinda deneyimli ve uzman kisilerin tercih edilmesi onerilmektedir.

Yabanci uyruklu bireylerle iletisim kuran Baskanligin personeline Ingilizce ve Arapca
dil egitimleri verilmelidir.

Ihaleye yonelik islerde is adimlarmni hazirlama isinin Mali Isler tarafindan yapilmasi
onerilebilir.

Merkez ve tasra ¢alisan verimliligini artirmasi ve isini geregi yetkilerin saglanabilmesi
icin; 657 sayili kanunda yer alan Teknik Hizmetler Smifi igerisinde olmak tizere, “Tapu
Kadastro Arsiv Uzmani “ kadrolari ihdas edilerek, ilgili personel atanmalidir.

Ise alimlarda miilakat ve yazili sinavlarla Osmanlica bilgisi l¢iilmelidir.

Yabana Isler Dairesi Baskanhig icin Oneriler

Yeminli terciiman ve istatistik¢i istihdam edilmesi oOnerilmektedir. Yabancilara

tebligat yapilmasi isleminde Viyana Sozlesmesine goére Yeminli Tercliman
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kullanilmas1 gerekmektedir. Odenen iicretler ¢ok yiiksek olmamasina karsin kurum
icerisinde istihdam edilebilir.

Yabancilara kimlik numaras: verilebilir. ilgili kurumlarla yasal altlik olusturulmasi ve
teknolojik koordinasyon saglanmasi dnerilmektedir.

Yurtdisinda gerceklestirilen fuar, kongre, seminer vb. gibi etkinliklerden tam olarak
haberdar olunamadig1 ve bu sebeple gerekli katilimin saglanamadigi diisiiniilmektedir.
Bu konunun iizerinde durulmasi, bu etkinlikleri takip edecek bir personel segilmesi,
etkinliklere katilim saglayan personelin bagli bulundugu daire bagkanligina etkinlige
katilmasmin sagladigi katkilar1 rapor halinde sunmasi ve katma deger olusturacak
Onerilerde bulunmasi planlanabilir.

Daire Baskanliginin isminin “Uluslararas1 Iliskiler Daire Baskanhg” olarak
degistirilmesi 6nerilmektedir.

Yurt disina gonderilecek personelle ilgili planlama islemleri Insan Kaynaklar
tarafindan yapilmaktadir. Planlama isi Tapu veya Kadastro Daire Baskanliklari
tarafindan yapilmas: ve insan Kaynaklari tarafindan isleme konulmasi halinde daha

verimli olacagi dnerilmektedir.

4.2 YARDIMCI HIZMET BIiRIMLERI iCiN ONERILER

421

4.2.2

Insan Kaynaklar1 Dairesi Baskanhg I¢in Oneriler

ERP programinin giiniimiiz sartlarina gore yazilimi programin etkin kullanimi ve
zamanlilig1 agisindan ¢ok oOnemlidir. Bu baglamda, giincel ve teknolojik yazilimi
gergeklestirecek, ERP alaninda uzman personel alinmasi 6nerilmektedir.

Yiiksek Disiplin Kurulu giindeminde bulunan dosyalarin sekretaryasi sube gorev
tanim iginde yer almamakta ve Genel Miidiirliik Ozel Biiro tarafindan yapilmaktadir.
Bu birimin gorev alanlar1 ve yaptiklart isler diisiiniildiigiinde Disiplin Subenin
sorumlulugunda olmasmin iglerin biitiinligli acgisindan fayda saglayabilecegi

diistiniilmektedir.
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhg icin Oneriler

Yemekhanede sunulan hizmetin ¢alisanlar tarafindan nasil karsilandigini 6lgebilmek
icin periyodik olarak yemekhane memnuniyet anketi diizenlenmeli ve yemekhane

hizmetinin iyilestirilmesi saglanmalidir.
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4.2.3

4.2.4

Sube miidiirlerinin kurum i¢i koordinasyon ve esgiidiim i¢in ayda bir kez daire bagkani
baskanliginda toplant1 yapmalar1 gerekmektedir.

Halkla iligkiler biriminde bilisim ve tasarim islerinde uzman teknik personel eksikligi
oldugu gozlenmistir. Birimin tanitim faaliyetlerinde iletisim araci olarak siklikla
bilisim teknolojilerine bagvurdugu diisiiniildiiglinde bu kadrolara teknik yeterliligi olan
kisilerin alinmasi tavsiye edilmektedir.

Genel Miidiirliik¢e ihtiya¢ duyulan bina ve arazilerin tahsis, kiralanma ve satin alma
islemleri yapilirken kira ve/veya satis degerlerinin tespiti mevcut durumda en az iki
0zel degerleme sirketine yaptirilmaktadir. Maliyet tasarrufu adina bu islerin
yirlitilmesi i¢in  gayrimenkul degerleme wuzmanlarinin isttihdam edilmesi
Onerilmektedir.

Kontrol Teskilatlarinin giiclendirilmesi i¢in nitelikli personel istihdam edilmesi
Onerilmektedir.

Satin alma ve ihale komisyonlar1 igin nitelikli personel istihdam edilmesi
onerilmektedir.

Halkla Iliskiler Miidiirliigiiniin isminin Basin, Yaymn ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii

olarak degistirilmesi onerilmektedir.
Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanhgi icin Oneriler

Calisanlarin gorev ve sorumluluk alanlariyla ve ayrica ihale dokiimani inceleme ve
idari/teknik sartname hazirlama ile ilgili kurum ici veya dis1 kaynaklardan egitim
almasi saglanmalidir.

Kurulacak ayri1 bir birim tarafindan, siber saldirilar igin bir gilivenlik sistemi
kurulmalidir.

Mevcut durumda 3 kata dagilmis vaziyette olan Daire Bagskanligi’nin fiziksel

sartlarinin daha uygun hale getirilmesi 6nerilmektedir.

Déner Sermaye Isletmesi Miidiirliigii icin Oneriler

DOSIM biitcesini ilgilendiren konularda bu biitgeden harcama yapilirken (iist
yonetime sunulan konularda) DOSIM koordine parafi olmalidir.

Kanuni diizenleme ile DOSIM biitgesinden yapilacak ilgili Daire Baskanligini
ilgilendiren harcamalarda Yonetim Kurulu karar1 ile harcama yetki devri yapilmasi

Onerilmektedir.
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Ozellikle muhasebeci, vergi uzmani, bilgisayar uzmani eksikligi tespit edilmistir.
Miidiirliik biinyesinde bu kadrolarda yeni personel alinmasi dnerilmektedir.

DOSIM birimi bu yolla maddi kazanima odaklanmali ancak harcamay ilgili icrac
baskanliklar projelerinde kullanmalidir. Harcama yetki devri verilmelidir.

DOSIM personelinin hizmet i¢i egitimlerle uzmanlastiriimas: gerekmektedir.

4.3 DANISMA VE DENETIM BiRIMLERI iCIN ONERILER

43.1

4.3.2

Teftis Kurulu Baskanhg icin Oneriler

Tim tapu ve kadastro isleri otomasyon ortamina aktarildiktan sonra denetim
hizmetlerinin otomasyon ortaminda yapilmasini saglayan bir yazilim gelistirilmelidir.
Denetimler bu yazilim araciligl ile daha etkin, daha az maliyetli ve daha hizl

gercgeklestirilebilir.
¢ Denetim Birimi I¢in Oneriler

Genel miidiirliik biinyesinde istatistik birimi daha donanimli ve gii¢lii olmali, kurum
veri madenciligi konusunda personel yetistirip daha verimli istatistikler ortaya

cikarabilecek yapiya kavusturulmalidir.

4.4 TASRA TESKILATI ICIN ONERILER

441

Bolge Miidiirliikleri icin Genel Oneriler

Genel Miidirliik ¢alisma saatleri 09:00-18:00 iken tasra teskilatlarinin ¢alisma saati
08:00-17:00’dir. Merkez ve tasra arasindaki mesai saati farki islerin aksamasina ve
vatandaslarin da iglerinin beklemesine sebep olmaktadir. Bu konuda yeniden
diizenleme yapilmasi 6nerilmektedir.

Memnuniyet anketleri lizerinden yapilan memnuniyet 6l¢me faaliyetlerinin 6zel sektor
tarafindan yapilmasi onerilmektedir. Ayrica vatandas memnuniyetini 6l¢gmeye verilen
Oonemin c¢alisan memnuniyeti 6l¢iimiine de verilmesi onerilmektedir.

Personel yetersizliginin sebep oldugu oOnemli sorunlardan bir tanesi de ‘“hisse

hatalaridir”. Hizmet satin alinarak bu eksiklik giderilebilir.

4.4.1.1 Tapu Sube Miidiirliigii Icin Oneriler

11 ve Ilgelerde LIHKAB yetkilerinin artirilmasi gerektigi ifade edilmistir.
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Genel Midiirliige ait internet sayfasindaki mevzuat boliimlerinin parca parga farkl
yerlerde degil, anlasilir baslik ve kopriilerle tek bir sayfada veya diizenli bir arama
motorunda bulunabilecek duruma getirilmesi 6nerilmektedir.

Vatandasin zaman kaybi Onlenmesi i¢in tapu dairelerinde pos cihazi

kullanilabilmelidir.

4.4.1.2 Hukuk Ve Denetim Sube Miidiirliigii Icin Oneriler

LIHKAB’larin denetiminin tiim bolgelerde gérev tanimlar1 geregi Hukuk ve Denetim
Sube Miidiirliikleri tarafindan yapilmasi gerekmektedir.
Bolge Miidiirliikleri biinyesinde en az bir hukuk¢unun istihdam edilmesi ve tercihen

de Hukuk ve Denetim Sube Miidiirliigii biinyesinde gorev yapmasi 6nerilmektedir.

4.4.1.3 Arsiv Hizmetleri Sube Miidiirliigii Icin Oneriler

Osmanli arsivlerinde Osmanlica bilen, nitelikli personel yetersizligi oldugu ifade
edilmistir. Bu durumun iyilestirilmesi icin personelin bu konuda yetistirilmesi veya
dogrudan atama yapilmasi onerilmektedir. Osmanli arsivlerine daha fazla Onem
verilerek, bu birimin modern anlamda yenilenmesi gerektigi ifade edilmistir.
Restorasyon boliimiinde Ciltleme islemleri i¢in disaridan hizmet alimi yapmak yerine
kuruma restorator ve miicellit personel alinmalidir.

Barkod usuliine ge¢ilmesinin daha faydali olacag: diigiiniilmektedir.

Arsiv  Hizmetleri Sube Midirliigii tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin
tanitimlarinin yeterli diizeyde yapilmadigi ifade edilmistir. Kurumun marka degerini

yiikseltebilmek i¢in bu hususta iyilestirici adimlar atilmasi 6nerilmektedir.

4.4.1.4 lsletme Sube Miidiirliigii I¢in Oneriler

Birim tarafindan yapilan mal alimlarinda teknik sartnamelerin hazirlanmasi ve
yaklasik maliyetin hesaplanmasi1 konularinda talep eden sube veya birim hangisi ise o

birimin bu igleri yapmasinin daha dogru olacagi diistiniilmektedir.
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4415 Kalite, Halkla iligkiler Ve Hizmet Degerlendirme Sube Miidiirliigi I¢in

Oneriler

Kurum igerisinde ¢alisanlar arasindaki iletisim eksikliginin giderilmesi ve genel olarak
motivasyonun yiikseltilmesi i¢in belirli araliklarla yemek, gezi, egitim, sosyal
faaliyetler gibi etkinliklerin diizenlenmesinin faydali olacagi diistiniilmektedir.
Vatandas memnuniyetini 6lgmek icin yapilan calismalarda vatandasa ulagilma orani
sadece %1-2 civarindadir. Bu ¢alismalar1 daha kapsamli yapabilmek igin personel
ihtiyaci oldugu belirtilmistir.

Islem yapan vatandasa ulasilirken, mevcut SMS sisteminin kullanilmasinin ¢ok faydali
olacag ifade edilmistir.

Yapilan islerle ilgili olarak iist yonetim tarafindan geri bildirim yapilmasinin,
calisanlarin motivasyonuna olumlu etkileri oldugu gozlemlenmistir. Bu uygulamanin

tiim bolge miidiirlikklerinde yayginlastirilmasi onerilmektedir.

4.4.1.6 Insan Kaynaklar1 Sube Miidiirliigii icin Oneriler

4.4.2

Personelin maas Odemeleri ile ilgili islemler, mevcut durumda yonetmelikten
kaynaklanan sebeplerden dolayr Destek Hizmetleri tarafindan yerine getirilen
bolgelerde, bu islemlerin Insan Kaynaklari Sube Miidiirliigii tarafindan yapilmasinin
daha saglikli olacag1 gézlemlenmistir.

Kurum genelinde islemleri tamamlayabilmek igin bir¢ok calisan mesai saatleri
disinda, Ucretsiz olarak caligmaktadir. Bu sebepten Doner Sermaye iicretinden tiim
personelin yararlandirilmasinin daha adaletli olacagi ve personelin motivasyonuna

olumlu yonde ¢ok katkis1 olacagi diistiniilmektedir.
Kadastro il Miidiirliikleri icin Oneriler

Biri teknik digeri hukuki konularda yetkin olmak tizere 2 kadastro il miidiir yardimcisi
kadrosu ihdas edilmelidir.

Gilinliimiizde 22a g¢alismalarinda kadastro tutanagi tutulmamaktadir. Bu sebeple fen
kontrol memuruna gerek olmadigi diisiiniilmektedir.

Adli yargidan “cap” talepleri gelmekte ve il kadastro miidiirliikleri i¢in asir1 is yiikii
olusturmakta ve bagl olarak zaman kaybi olusmaktadir. Bu bilgiler MEGSIS’ ten
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alinabilir. Bu baglamda Adalet Bakanlhg ilgili birimleri ile goriisiilmesi
Onerilmektedir.

Imar planlarinin  revizyonu mevzuat geregi Kadastro 11 Miidiirliiklerinden
istenmektedir. Bu isin ilgili diger kurumlarca yapilmasi isin etkinligini artiracagi gibi
Kadastro il Miidiirliiklerinin de is yiikiinii hafifletecektir.

Mera ¢alismalari, orman caligsmalari, arazi toplulastirma ¢alismalart gibi ¢aligmalarin

Kadastro 1 Miidiirliikleri tarafindan yiiriitiilmesi islerin etkinligini artiracaktir.
Tapu Miidiirliikleri Icin Oneriler

3000 yevmiye civarinda islem kapasitesi olan 4.Grup Tapu midiirliikleri iizerinde
yapilacak calisma neticesinde miidiirliiklerin birlestirilmesinin uygun olacag:
Onerilmektedir.

Tapu miidiirliikklerinin performans degerlendirme kriteri olarak sadece yevmiye
sayilarinin baz alinmasi yanlis bir degerlendirmeye sebebiyet vermektedir. Bunun
yerine miidiirliikklerde yapilan islem cesidine gore zorluk dereceleri belirlenerek, her
bir islem buna gore agirliklandirilmali ve bunlarin 1s18inda performans degerlemesi
yapilmasi Onerilmektedir. Buna gore her miidirlik igin onceden belirlenecek
minimum ve maksimum yevmiye sayilar1 iizerinden bir degerlendirme yapilabilir.
Yapilan islemlerde bagvurulan mevzuat sayisinin fazlaligi, kapsamin genisligi ve
daginiklig1 sebebiyle personel tarafindan mevzuat takibi yapilmasi giiclesmektedir.
Hizmet ici egitimlerle c¢alisanlara glincel mevzuata yonelik hakimiyet
kazandirilmalidir.

Medeni Kanun ile Tapu Miidiirliigi calisanlarina yiliklenen Riicu sorumlulugunun
calisanlara ¢ok biiyiik bir ylkiimlilik yiikledigi gozlemlenmistir. Bu durum
calisanlarin basta psikolojilerini, ¢alisma ve 0zel hayatlarim olumsuz yonde
etkilemektedir. Calisanlar iizerindeki bu yiikiin hafifletilmesi icin bir g¢alisma
yapilmalidir. Ayrica bu sorumluluk yil itibari ile siirlandiriimalidir.

Tapu Miidiirliiklerinde vatandasin ihtiyaclarinin karsilanmasi icin gerceklestirilen
islemler 6nem bakimindan yiiksek bir dereceye sahiptir. Buna ragmen Tapu
Miidiirliikleri genel olarak halkin gbziinde yeterince oneme sahip bir kurulus olarak
goriilmemektedir. Kurumun imajinin yiikseltilmesi ve yapilan islemlerin 6neminin
benimsetilecegi; kamu spotu gibi faaliyetlerin gerceklestirilmesinin faydali olacag:
diistiniilmektedir.
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Riskli Yap1 Serhi konulan maliklere yapilan tebligat islemleri ve bu konudaki diger
islemlerin Cevre ve Sehircilik il Miidiirliikleri tarafindan yapilmas1 dnerilmektedir.
Kat Miilkiyeti Kanununa gore Tapu Miidiirliiklerince yapilan Projelerin Arsivlenmesi
islemlerinin ilgili belediyelerce yapilmasi diisiincesinin gbz Oniinde bulundurulmasi
Onerilmektedir.

Tapu Sicil Tiiziigii sebebiyle Tapu Miidiirliikkleri tarafindan gerceklestirilen “Isim
Tashihleri” islemlerinin mahkemeler tarafindan yapilmasi dnerilmektedir.

Ilgili kanun ve genelgeler sebebiyle Tapu Miidiirliikleri tarafindan gerceklestirilen
“Mimari Projelerin Diizeltilmesi” iglemlerinin ilgili belediyeler tarafindan yapilmasi
onerilmektedir.

Genel olarak personel ve ekipman eksikligi g6z Oniinde bulundurularak, ge¢mise
yonelik  elektronik  arsivleme isleminin ihale edilerek  gerceklestirilmesi
Onerilmektedir.

Bu oOnerilere ek olarak gelecek donemde Bolge Miidiirliiklerinin varligini
stirdlirmesi dogrultusunda yeniden yapilandirilan organizasyon semasi Onerisi, gelecek
donemde Bolge Miidiirliikklerinin kaldirilmasi durumunda yerine onerilen “Tapu ve
Kadastro Il Miidiirliigii” organizasyon semasi 6nerisi, yeniden diizenlenen “Kadastro Il
Mudiirliigii” organizasyon semasi Onerisi, yeniden diizenlenen “Tapu Miidiirligi”

organizasyon semast Onerisi sirasi ile asagida yer almaktadir.

Ek olarak, 3000 yevmiye civarinda islem kapasitesi olan tapu miidiirliiklerinin
uygun goriilen tapu miidiirliikleri ile birlestirilmesini iceren son Onerinin gerekgesi,

uygulanabilme esas1 ve ilgili ekleri yine bu boliimiin sonunda yer almaktadir.
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