LiIHKAB ILETiSiM EGiTiMi NOTLARI OZET BILGI

Etkili iletisim Becerileri;

Kendini tanimak

Kendini agmak ve kendini dogru ifade etmek

Kargimizdakini etkin ve ilgili dinlemek

Empati kurabilmek (kendimizi kargimizdaki kiginin yerine koyabilmek)
Hosgorulu ve onyargisiz olmak,

Elestirilere kargi acgik olmak,

Beden dili, g6z kontagi, hitap, ses duzeyi vb. kurabilmek...

lyi Bir Dinleyicinin Ozellikleri

Dikkatini kargisindaki kigiye verir.

Konusmaciyi s6zunu kesmeden dinler.

Goz temasi kurar.

Son s6zu soylemek icin cabalamaz.

Dinlerken verecegi cevabi dugunmez.

Yargilamadan, suglamadan dinler (6nyargil degildir).

Duygu ve dusuncelerini anlamaya calisir.

Dinlerken bagka bir igsle mesgul olmaz.

Konusmacinin sozlerine oldugu kadar sdzsuz mesajlarina da dikkat
eder.

Konusmacinin duygu ve dusuncelerine anladigini gosteren sozlU
ifadelerde bulunur.

iletisimde Yapilan Hatalar

Emir vermek
Tehdit etmek
Uyarmak
Konuyu saptirmak
Isim takmak
Sinamak
Ogiit vermek
Elestirmek
Yargilamak
Nutuk cekmek
Suclamak
Alay etmek



Temel olarak: iligkilerde pozitif olmak, olaylara iyi taraflarindan
bakmak etkili iletisimin temel noktasidir.

YUuz: Canli olun. Mimkun oldugunca gualun.
G6z: insanlarin yliziine bakin. Konusurken gdézlerinizi kagirmayin

Jestler: Jestlerinizin (el, kol vs. kullanimi) sozlerinizle ayni mesaijlari
vermesini saglamalisiniz. Ellerin kenetlenmesi, kollarin kavusturulmasi,
ellerinizin gene hizasinda olmasi durumlarindan kaginin.Asiriya
kagmadan jestlerinizi kullanin.

Bas Hareketleri: Karsinizdaki konusurken basinizi ara sira agagi yukari
hareket ettirerek onu dinlediginizi ve anladiginizi belli edin.

Durus: Sizinle konusan insanlara bakin. MUmkun oldugu kadar ¢ok kisiye
ara sira da olsa bakmaya caligin.

Temas: Bazi durumlarda yasi kuguklerle, ayni cins ve sizden daha alt
statude olanlarla bedensel temas kurun.

Konusma: Ses tonu ¢ok onemlidir. Cok fazla konusmayin. Toplulukta esit
miktarda konusun. lyi bir iletisim saglamayi 6grenmek icin etkili iletisim
kuran insanlarin nasil davrandigini gozlemlemek gerekir. Clinku onlar ne
soylemek istediklerini bilirler, pozitif iletisim kurma yetenegine sahiptirler,
nerede, ne zaman, ne konusulacagini bilirler, karsi taraftan aldigi
mesajlari anlarlar. Dikkatlidir, diyalogu tek yonli strdirmez. lyi bir iletisim
yetenegiyle insan kendini daha iyi ifade eder iyi iligkiler kurar.
Konusurken karsimizdakinin yuzune bakmal ters durmamalyiz.
Karsimizdaki kim olursa olsun onu kuguk gormeden hicbir fayda
saglamasak da dinledigimizi belli etmek insanlik adina guzel bir
davranistir.
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@ muminsekmanofficial

MURAIR
Sekran

"Bir seyi 'kafaya
takmak'ta buyuk bir
guc vardir. Maalesef
hayallerimizi degil,

dusmanliklarimizi
kafaya takip buyuterek,
bu gucu koétuye
kullaniyoruz. Basaridan
baska bir seyi kafaya
takmayin gencler!
Takildigl kafay
buyuten tek sey
basaridir.”
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4.968 begenme

muminsekmanofficial Basaridan baska bir seyi
kafaya takmayin gencler. Takildigi kafayi...
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KiSISEL GELISIM

DUSUNCELERINE DiKKAT ET,

ONLAR KELIMELERE DONUSUR.
KELIMELERINE DIKKAT ET,

ONLAR HAREKETLERINE DONUSUR.
HAREKETLERINE DiKKAT ET,

ONLAR ALISKANLIKLARINA DONUSUR.

ALISKANLIKLARINA DiKKAT ET,
ONLAR KARAKTERE DONUSUR.
KARAKTERINE DiKKAT ET,
KARAKTERIN KADERINE DONUSUR.
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2.216 begenme
iletisimpsikolojisi Katiliyor musun?
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Duygularin Altinda Yatan
Bazi Korkular

1. Kiskanglik (Yetersizlik Korkusu)

2. Dik Baslilik (Gugsuzluk Korkusu)
3. Kibir (Degersizlik Korkusu)
4. Kicumseme (Asagilanma Korkusu)

5. Mikemmeliyet¢ilik (Onaylanmama Korkusu)
6. Suphecilik (Caresizlik ve Gugsuzluk Korkusu)
7. Yalancilik (Suglanma Korkusu)

8. Cimrilik (Yokluk Korkusu)

9. Tembellik (Yetersizlik Korkusu)

iletisim Alt Basliklar :

Kisilerarasi lletisim, Yonetici Yonetilen lletisimi, Aile igi lletisim, Sanal ya
da Sosyal Medya lletisimi, Goruntulu ya da Sesli lletigim...

LIKHAP ILETiSIM SURECI

On gériisme ve 6n biro iletisim sirecinde dikkat edilmesi gerekenler,
fiyat konusu ve varsa pazarlik surecini ydonetme, yer gosterme bilgi

verme ve belge duzenleme sureglerinde iletigsim konulari tek tek ele
alinacaktir.



5368 Sayih Kanun geregince YENIMAHALLE flgesi simirlan icinde;

- Aplikasyon

- Cins Degisikligi

- Birlestirme (Tevhit)

- Réperli Kroki

- Parselin ve Bagimsiz Boliimiin yerinde gosterilmesi,

- irtifak Hakki Tesisi ve Terkini, |

-Hatali Bagimsiz Boliim Numarasi diizeltme hizmetlerinde e
0625 No'lu Lisansh Harita Kadastro Mithendislik Biiromuz



