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TAPU VE KADASTRO GENEL MUDURLUG[‘J
STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI
CALISAN MEMNUNIYETi ANKET FORMU

01.01.2018 — 31.12.2018

Tapu ve _Ka‘dustro

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda, siz c¢alisanlarimizin mutlulugunu ve basarisini arttirmayr amaglamaktayiz. Bu nedenle hazirlanan ankete
vereceginiz cevaplar,modern yonetim anlayisi dogrultusunda ¢aligmalarimizi yonlendirecektir.
Liitfen isim yazmayimz.

BiRiMiNi.Z . o Genel Midiirlik o Bolge Md o Tapu Md. o Kadastro Md.

CINSIYETINIZ o Erkek o Kadin

1. SOSYAL OLANAKLAR; me(rjflﬁgr?um mer(:]A)nlYJ?]um meron/onls,l?mm mer?nﬁ?\um Hlfi::glflrinr:llun
1. Midirligiiniiziin fiziki diizenlemesinden O O O O O

2. Saglikli bir ¢aligma ortam1 olmasindan ve verilen temizlik hizmetinden O O O O O

3. Giivenli bir ¢alisma ortami olmasindan O O O ] ]

4: Mﬁdﬁr!ﬁgﬁnﬁz_de t_jgle yemegi hizmeti aliyorsaniz;yemek ve sunum O O O O O
hizmetlerinin kalitesinden

5. Sosyal etkinlik ve dayanigmalardan O O O O O

2. KAYNAKLAR,; me;/”(l)nlu%(zjm mer:f)nzrium mer:?nigum meI'OT'IA)anJ?'IUm Hifiengflrinnrllun
6. Kullanilan malzemeler ve elektronik ekipmandan O O O O )

7. Internet baglantimzdan ve erisim olanaklarindan O O O ) O

8. Kullanilan yazilimlardan ( TAKBIS, ERP, EBYS, Office,v.b.) C O C 3 3

9. Kirtasiye malzemelerine zamaninda ulagilabilmesinden O O O O O

3. YAPTIGINIZ IS; me;/”(l)nlu%(zjm mer:f)nzrium mer:?nigum meI'OT'IA)anJ?'IUm Hifiengflrinnrllun
10. Yaptiginiz isin sizin yapiniza uygun olusundan O O O O O

11. Yaptigmiz isle ilgili yeterli bilgiye sahip olusunuzdan O O O O O

12. Yaptiginiz iste yetenek ve becerilerinizi sergileyebiliyor olmaktan O O O O O

13. Ustlendiginiz islerin fazlahgindan, is yiikii agirligindan O O O O O

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim O O O ] ]

4. AMiRiNiZiN; me;/:nlu?]%m me:?nlzrium mer:?nigum mer:?nlzjfwm Hi‘(}i?gielrinnrllun
15. Isleri zamanlama ve planlama bigiminden O O O O O

16. Destek verme ve tegvik etme uygulamalarindan O O O O O

17. Sizi dinlemesinden ve dikkate almasindan O O O O O

18. Sorunlara ¢6ziim tiretmesinden O O O ] ]

19. Yapilan isleri ve basarilar takdir etmesinden O O O O O

20. Getirdigi kurallarim uygulanabilir olmasindan O O O O O

21. Isleri dengeli veya adil bir sekilde dagitmasindan O O O O O

S CALISMA ARKADASLARI; me:ﬁnlu?ﬁjm meril/onZJ?lum meron/oni(r)lum mer(:?nﬁf]um Hizen;‘i:{;lr:mlun
22. Arkadaglarimin birbirlerine saygi duymalarindan O O O O O
izr.)lélrl;a;;dﬁ;];;r:;?nblrblrlerme pozitif enerji yiiklemelerinden, olumlu ve O O O 0 O

24. Arkadaslarimin sahip olduklar bilgiyi paylagsmalarindan O O O O O

6. ZAMAN; me(r)ﬁn)nlu%?lm mer:?nzium me:r?ni?'lum mer:?nﬁium Hlaen;ie]rinntllun
B i b 2, llamiri E E E s | ©
26. Islerimi yapmak i¢in yeterli vakti bulabiliyor olmaktan O O O O O

27. Dinlenmek i¢in yeterli vakti bulabiliyor olmaktan O O O ) )

Liitfen arka sayfaya ge¢iniz. »)




TAPU VE KADASTRO GENEL MUDURLUGU
STRATEJiI GELiSTIRME DAIiRE BASKANLIGI
Kalite Yonetim Sistemi ve Etik

Kadasiro 01.01.2018 — 31.12.2018

Tap

1. KALITE; EVET KISMEN HAYIR
1. r)Daha once Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili hizmet i¢i egitim aldiniz O 0
mi1?

2. Vermis oldugunuz hizmetin kalitesi sizce yeterli mi? O O O

3. Kurumsal gelismeye yonelik gozlemleriniz var n1? O ) O
4. Caligtiginiz birimde miisteri memnuniyeti nemsenmekte midir? O O O

5. Yaptiginiz isle ilgili hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyuyor musunuz? O O O

0
U
U

6.Genel Miidiirliigiimiizce yiiriitiilen projeler hakkinda bilginiz var m1?

2.ETIK; EVET HAYIR
7. Isinizi yaparken, etik bulmadigmniz seyleri yapmak zorunda kaltyor musunuz? O O

8. Hizmet sundugunuz miisterinin size hediye vermek istemesi durumunda hediyeyi alir misiniz? O O

9. Kurumsal etik ilkelerimizden haberdar misiniz ? O O
10 Kaynaklarin etkin kullanilmamasinin (israf) etik ilkelerine aykir1 bir davranis oldugunu O O
diisiiniiyor musunuz?

11.Daha once etik ile ilgili hizmet i¢i egitim aldiniz m1? O )
12. Etik davranus ilkeleri ile ilgili almis oldugunuz egitimin faydali olduguna inaniyor musunuz? O O

Tesekkiir ederiz.




