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KALITE YONETIM SISTEMI
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KALITE YONETIM SUBE MUDURLUGU
CALISAN MEMNUNIYETI ANKET ANALIZI







Kalite Yonetim Sistemi; miisteri beklentisinin asilmasini hedefleyen, ekip ¢alismasini
destekleyen, tiim birimlerin ve faaliyetlerin gozden gecirilmesini ve iyilestirilmesini saglayan
bir yonetim anlayisidir. Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi, Tapu ve Kadastro Genel
Miidiirligi’niin genel performansini artirmaya yardim etmesi ve silirdiiriilebilir basariyt
yonetmeye iligkin saglam bir temel olusturmast bakimindan stratejik bir 6neme sahip olmakla
birlikte; calisan ve vatandag memnuniyetini artirmak, kurumun hedef ve amagclar ile ilgili
risk ve firsatlar1 belirlemek, belirlenen sistem sartlarina uygunlugun gosterilmesi gibi
potansiyel faydalar da saglamaktadir.

Basarili Kuruluslarin kesfettigi gizli formiil “Miisterilere Misafir, Calisanlara insan
Gibi Davranmaktir.” Bu kapsamda calisanlarimiz i¢ miisteri ve vatandaslar dis miisteri olarak
kabul goérmekte ve bunun dogal sonucu olarak da miisteri odakli hizmet anlayisi
benimsenmektedir. Kurumumuz, “Kalite Yonetim Anlayisin1” kurumsal yonetim anlayisinin
merkezine koymakta ve bu ¢ercevede stratejik yonetim, kalite teknikleri, kalite sistemleri,
kalite planlamasi, tam zamaninda iiretim, kiyaslama ve hedeflerle yonetim gibi Kalite
YoOnetim Anlayiginin alt bagliklarini yonetim felsefesi igerisinde kullanmaktadir.

Kalite Yonetim Sistemini kendine temel rehber olarak belirleyen Kurumumuzda;
kararlar gergeklere, gercekler istatistiksel verilere dayanmaktadir. TS EN ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemine yonelik adaptasyonun ve siirekli iyilestirmenin bir pargasi olarak i¢

miisteri memnuniyetini 6lgmek ve degerlendirmek iizere Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi,
Kalite Yonetim Sube Midirligi tarafindan her yil “Calisan Memnuniyet Anketi”
diizenlenmektedir. 01.01.2017-31.12.2017 tarihleri aras1 siirecte 2017 yili itibariyle Genel
Miidiirliigimiiz Merkez ve Tasra olmak tizere 1086 birimde 13593 personel/6rneklem
tizerinden Calisan Memnuniyet Anket Analizi sonuclandirilmastir.

Stirdiiriilebilir basarty1r yoneten kilavuz degerlere bagli olarak, Siirekli Kurumsal
Gelisim Projesi ¢ergevesinde yiiriitiilen Kalite Yonetim Sistemi yayginlastirma ve gelistirme
caligmalar1 kapsaminda, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi Kalite Yo6netim Sube Midiirligii
tarafindan hazirlanan “Calisan Memnuniyeti Anket Analizi” Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
tarafindan Kurumumuza Yonelik olarak yapilacak olan 2018 yili 3. Taraf Denetim Tetkiki
uyumunda bir altlik ve meta data olusturmak iizere Ust Yonetimin bilgi ve goriislerine
sunulmustur.

Saygilarimizla...

Sinan FIDAN
Strateji Gelistirme Daire Baskam







01.01.2017- 31.12.2017” Kalite

Merkez ve Tasra olmak iizere toplam 1086 birimimizde 13593 personel/ érneklem
iizerinde yapilan “Calisan Memnuniyeti” anket analizleri asagida sunulmustur.

Tiirkiye Geneli ( 13593 6rneklem)

Yonetim Sistemi kapsaminda, Genel Miidiirliik

BiRIMINizZ

BiRiMIiNiz

B Merkez

m Bolge Mudurluga

= Tapu Mudurlaga

M Kadastro Mudurlaga

m Belirtiimemis

Merkez Birimleri (751 6rneklem)

Balge Miidiirliikleri ve
Bagh birimler (12825 Orneklem)

BiRiMIiNiz

B Merkez

m Bolge
Mudarlugu

= Tapu
Mudarlugu

B Kadastro
Mudurlugu

BiRiMiNiz

m Belirtilmemi
S

m Bolge
Muduarlugu

W Tapu
Muduarlugu

B Kadastro
Muduarlugu




CINSIYETINiZ

Tiirkiye Geneli ( 12157 Orneklem)

CiNSIYETiNiz

M Erkek

H Kadin

Merkez Birimleri (673 Orneklem) Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (11484 Orneklem)

CiNSIYETiNiz CiNSIYETINiz

- M Erkek

M Kadin




1-SOSYAL OLANAKLAR

Tiirkiye Geneli ( 13465 Orneklem)

1. Miidirliiginiiziin fiziki diizenlemesinden

H 100% memnunum
B 75% memnunum
= 50% memnunum
B 25% memnunum

® Hig memnun degilim

Merkez Birimleri (736 Orneklem)

Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (12729 Orneklem)

1. Midiirliigiinaziin fiziki
diizenlemesinden

 100%
memnunum

m75%

. memnunum
= 50%

memnunum

M 25%
memnunum

W Hi¢ memnun
degilim

1. Miidiirltiginizin fiziki
diizenlemesinden

H 100%
memnunum

m75%

- memnunum
= 50%

. memnunum

H25%
memnunum

W Hi¢ memnun
degilim




Tiirkiye Geneli ( 13422 Orneklem)

2. Saglikh bir ¢galisma ortami olmasindan

B 100% memnunum

B 75% memnunum

7 50% memnunum

B 25% memnunum

B Hi¢ memnun degilim

Merkez Birimleri (733 Orneklem)

Bolge Miidiirliikleri ve

Bagh Birimler (12689 Orneklem)

olmasindan

2. Saglikh bir galisma ortami

m 100%
memnunum

H75%
memnunum

1 50%
memnunum

m25%
memnunum

= Hig¢ memnun
degilim

2. Saghikh bir galisma ortami

olmasindan

m 100%
memnunum

H75%
memnunum

1 50%
memnunum

m25%
memnunum

= Hig memnun
degilim




Tiirkiye Geneli ( 13398 Orneklem)

3. Giivenli bir ¢galisma ortami olmasindan

H 100% memnunum
B 75% memnunum
= 50% memnunum
B 25% memnunum

B Hi¢ memnun degilim

Merkez Birimleri (737 Orneklem)

Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (12661 Orneklem)

3. Giivenli bir galisma ortami
olmasindan

m 100%
memnunum

B 75%

memnunum
7 50%

- memnunum
m25%

memnunum

= Hig¢ memnun
degilim

3. Giivenli bir ¢alisma ortami
olmasindan

m 100%
memnunum

H75%
memnunum

1 50%
memnunum

m25%
memnunum

= Hig memnun
degilim




Tiirkiye Geneli ( 7336 Orneklem)

4. Miidiirligiinizde 6gle yemegi hizmeti aliyorsaniz yemek ve
sunum hizmetlerinin kalitesinden

B 100% memnunum
B 75% memnunum
 50% memnunum
B 25% memnunum

 Hig memnun degilim

Merkez Birimleri (681 Orneklem)

Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (6655 Orneklem)

4. Midiirliigiiniizde 6gle yemegi
hizmeti aliyorsaniz yemek ve
sunum hizmetlerinin kalitesinden

m 100%
memnunum

m75%
memnunum

150%
memnunum

H25%
memnunum

® Hig memnun
degilim

4. Mudiirliigiinizde 6gle yemegi
hizmeti aliyorsaniz yemek ve
sunum hizmetlerinin kalitesinden

m 100%
memnunum

m75%
memnunum

150%

. memnunum

m25%
memnunum

® Hig memnun
degilim




Tiirkiye Geneli ( 13031 Orneklem)

5. Sosyal etkinlik ve dayanismalardan

H 100% memnunum
B 75% memnunum
= 50% memnunum
B 25% memnunum

B Hi¢ memnun degilim

Merkez Birimleri (724 Orneklem)

Balge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (12307 Orneklem)

5. Sosyal etkinlik ve
dayanismalardan

H 100%
memnunum

m75%
memnunum

= 50%
memnunum

H25%
memnunum

¥ Hi¢ memnun
degilim

5. Sosyal etkinlik ve
dayanismalardan

 100%
memnunum

m75%
memnunum

= 50%

- memnunum

M 25%
memnunum

M Hi¢ memnun
degilim




2-KAYNAKLAR

Tiirkiye Geneli ( 13442 Orneklem)

6. Kullanilan malzemeler ve elektronik ekipmandan

H 100% memnunum
B 75% memnunum
= 50% memnunum
B 25% memnunum

 Hig memnun degilim

Merkez Birimleri (738 Orneklem)

Bolge Miidiirliikleri ve

Bagh Birimler (12704 Orneklem)

6. Kullanilan malzemeler ve
elektronik ekipmandan

H 100%
memnunum

m75%
memnunum

150%
memnunum

m25%
memnunum

B Hi¢ memnun
degilim

6%

6. Kullanilan malzemeler ve
elektronik ekipmandan

m 100%
memnunum

m75%
memnunum

150%
memnunum

H25%
memnunum

B Hi¢ memnun
degilim




Tiirkiye Geneli ( 13347 Orneklem)

7. internet baglantinizdan ve erisim olanaklarindan

H 100% memnunum
B 75% memnunum
= 50% memnunum
B 25% memnunum

B Hi¢ memnun degilim

Merkez Birimleri (737 Orneklem) Bolge Miidiirliikleri ve

Bagh Birimler (12610 Orneklem)

7. internet baglantinizdan ve erisim 7. internet baglantinizdan ve erisim

olanaklarindan

m 100%
memnunum

m75%
memnunum

= 50%
memnunum

M 25%
memnunum

¥ Hig¢ memnun
degilim

olanaklarindan

m 100%
memnunum

m75%
memnunum

= 50%
memnunum

m25%
memnunum

M Hic memnun
degilim




Tiirkiye Geneli ( 13317 Orneklem)

8. Kullanilan yazilimlardan ( TAKBIS, ERP, Office, v.b.)

H 100% memnunum
B 75% memnunum
= 50% memnunum
B 25% memnunum

B Hi¢ memnun degilim

Merkez Birimleri (728 Orneklem)

Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (12589 Orneklem)

8. Kullanilan yazihmlardan
(TAKBIS, ERP, Office, v.b.)

m 100%
memnunum

M 75%
- memnunum
1 50%
' memnunum

N 25%
memnunum

¥ Higc memnun
degilim

8. Kullanilan yazilimlardan
(TAKBIS, ERP, Office, v.b.)

m 100%
memnunum

m75%
memnunum

- ] 50%
‘ memnunum
m25%
memnunum

M Hic memnun
degilim




Tiirkiye Geneli (13348 Orneklem)

9. Kirtasiye malzemelerine zamaninda ulasilabilmesinden

H 100% memnunum
B 75% memnunum
= 50% memnunum
B 25% memnunum

B Hi¢ memnun degilim

Merkez Birimleri (730 Orneklem)

Bilge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (12618 Orneklem)

9. Kirtasiye malzemelerine
zamaninda ulasilabilmesinden

 100%
memnunum

m75%
memnunum

150%
memnunum

H25%
memnunum

B Hi¢ memnun
degilim

9. Kirtasiye malzemelerine
zamaninda ulasilabilmesinden

H 100%
memnunum

m75%
memnunum

1 50%
memnunum

H25%
memnunum

M Hi¢ memnun
degilim




3- YAPTIGINIZ i$S

Tiirkiye Geneli (13426 Orneklem)

10. Yaptiginiz isin sizin yapiniza uygun olusundan

H 100% memnunum
B 75% memnunum
= 50% memnunum
B 25% memnunum

 Hig memnun degilim

Merkez Birimleri (738 Orneklem)

Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (12688 Orneklem)

10. Yaptiginiz isin sizin
yapiniza uygun olusundan

m 100%
memnunum

m75%
memnunum

150%
memnunum

25%
memnunum

B Hi¢ memnun
degilim

10. Yaptiginiz isin sizin
yapiniza uygun olusundan

m 100%
memnunum

m75%
memnunum

150%
memnunum

H25%
memnunum

M Hi¢ memnun
degilim




Tiirkiye Geneli (13410 Orneklem)

11. Yaptiginiz igle ilgili yeterli bilgiye sahip olusunuzdan

B 100% memnunum

B 75% memnunum

7 50% memnunum

B 25% memnunum

B Hi¢ memnun degilim

Merkez Birimleri (736 Orneklem)

Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (12674 Orneklem)

iz
&

11. Yaptiginiz isle ilgili yeterli
bilgiye sahip olusunuzdan

m 100%
memnunum

M 75%
memnunum

1 50%
memnunum

m25%
memnunum

= Hig memnun
degilim

11. Yaptiginiz isle ilgili yeterli
bilgiye sahip olusunuzdan

m 100%
memnunum

B 75%
memnunum

1 50%
memnunum

m25%
memnunum

B Higc memnun
degilim




Tiirkiye Geneli (13397 Orneklem)

12. Yaptiginiz iste yetenek ve becerilerinizi sergileyebiliyor
olmaktan

® 100% memnunum

B 75% memnunum

7 50% memnunum

B 25% memnunum

 Hig memnun degilim

Merkez Birimleri (736 Orneklem)

Bolge Miidiirliikleri ve

Bagh Birimler (12661 Orneklem)

olmaktan

4%

70

12. Yaptiginiz iste yetenek ve
becerilerinizi sergileyebiliyor

H 100%
memnunum

m75%
memnunum

150%
memnunum

m25%
memnunum

B Hig memnun
degilim

12. Yaptiginiz iste yetenek ve
becerilerinizi sergileyebiliyor

olmaktan

m 100%
memnunum

m75%
memnunum

150%
memnunum

H25%
memnunum

= Hig memnun
degilim




Tiirkiye Geneli (13355 Orneklem)

13. Ustlendiginiz islerin fazlaligindan, is yiikii agirhgindan

H 100% memnunum
B 75% memnunum
2 50% memnunum
B 25% memnunum

B Hi¢ memnun degilim

Merkez Birimleri (727 Orneklem)

Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (12628 Orneklem)

agirhigindan

13. Ustlendiginiz islerin
fazlaligindan, is yiki

B 100%
memnunum

m75%
memnunum

= 50%
memnunum

B 25%
memnunum

W Hi¢ memnun
degilim

13. Ustlendiginiz islerin
fazlaligindan, is yiiki
agirhigindan

B 100%
memnunum

m75%
memnunum

= 50%
memnunum

B 25%
memnunum

M Hi¢ memnun
degilim




Tiirkiye Geneli (13376 Orneklem)

14. Kurumda g¢alisma memnuniyetim

® 100% memnunum
B 75% memnunum

1 50% memnunum

M 25% memnunum
 Hig memnun degilim

Merkez Birimleri (733 Orneklem)

Bilge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (12643 Orneklem)

memnuniyetim

14. Kurumda ¢alisma

m 100%
memnunum

m75%
memnunum

150%
memnunum

H25%
memnunum

W Hi¢ memnun
degilim

14. Kurumda ¢alisma
memnuniyetim

H 100%
memnunum

m75%
memnunum

150%
memnunum

H25%
memnunum

W Hi¢ memnun
degilim




4- AMIRINiZ

Tiirkiye Geneli (13375 Orneklem)

15. isleri zamanlama ve planlama bigiminden

H 100% memnunum
B 75% memnunum
= 50% memnunum
B 25% memnunum

 Hig memnun degilim

Merkez Birimleri (735 Orneklem)

Bilge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (12640 Orneklem)

15. isleri zamanlama ve
planlama bigiminden

B 100%
memnunum

m75%
memnunum

‘ memnunum
H25%
memnunum

W Hi¢ memnun
degilim

15. isleri zamanlama ve
planlama bigiminden

B 100%
memnunum

m75%
memnunum

= 50%
memnunum

B 25%
memnunum

M Hi¢ memnun
degilim




Tiirkiye Geneli ( 13356 Orneklem)

16. Destek verme ve tesvik etme uygulamalarindan

H 100% memnunum
B 75% memnunum
= 50% memnunum
B 25% memnunum

B Hi¢ memnun degilim

Merkez Birimleri (734 Orneklem) Bolge Miidiirliikleri ve

Bagh Birimler (12622 Orneklem)

16. Destek verme ve tesvik
etme uygulamalarindan

16. Destek verme ve tesvik
etme uygulamalarindan

R

m 100%
memnunum

M 75%
memnunum

1 50%
memnunum

m25%
memnunum

= Hig memnun
degilim

7% 8%

m 100%
memnunum

B 75%
memnunum

1 50%
memnunum

m25%
memnunum

B Higc memnun
degilim




Tiirkiye Geneli (13356 Orneklem)

17. Sizi dinlemesinden ve dikkate almasindan

H 100% memnunum
B 75% memnunum
= 50% memnunum
B 25% memnunum

B Hi¢ memnun degilim

Merkez Birimleri (736 Orneklem)

Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (12620 Orneklem)

17. Sizi dinlemesinden ve
dikkate almasindan

m 100%
memnunum

M 75%
memnunum

1 50%
memnunum

m25%
memnunum

= Hig memnun
degilim

17. Sizi dinlemesinden ve
dikkate almasindan

m 100%
memnunum

H75%
memnunum

1 50%
memnunum

m25%
memnunum

= Higc memnun
degilim




Tiirkiye Geneli ( 13349 Orneklem)

18. Sorunlara ¢éziim liretmesinden

H 100% memnunum
B 75% memnunum
= 50% memnunum
B 25% memnunum

B Hi¢ memnun degilim

Merkez Birimleri (733 Orneklem)

Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (12616 Orneklem)

liretmesinden

18. Sorunlara ¢6ziim

 100%
memnunum

m75%
memnunum

= 50%
memnunum

B 25%
memnunum

W Hi¢ memnun
degilim

18. Sorunlara ¢6ziim
liretmesinden

m 100%
memnunum

m75%
memnunum

150%
memnunum

m25%
memnunum

® Hig memnun
degilim




Tiirkiye Geneli (13345 Orneklem)

19. Yapilan igleri ve basarilari takdir etmesinden

B 100% memnunum

B 75% memnunum

7 50% memnunum

B 25% memnunum

B Hi¢ memnun degilim

Merkez Birimleri (735 Orneklem)

Bolge Miidiirliikleri ve

Bagh Birimler (12610 Orneklem)

19. Yapilan isleri ve basarilari

takdir etmesinden

B>

m 100%
memnunum

H75%
memnunum

1 50%
memnunum

m25%
memnunum

= Hig¢ memnun
degilim

takdir etmesinden

19. Yapilan isleri ve basarilari

m 100%
memnunum

H75%
memnunum

150%
memnunum

m25%
memnunum

B Hic memnun
degilim




Tiirkiye Geneli ( 13335 Orneklem)

20. Getirdigi kurallarin uygulanabilir olmasindan

H 100% memnunum
B 75% memnunum
= 50% memnunum
B 25% memnunum

B Hi¢ memnun degilim

Merkez Birimleri (734 Orneklem) Bolge Miidiirliikleri ve

Bagh Birimler (12601 Orneklem)

20. Getirdigi kurallarin
uygulanabilir olmasindan

20. Getirdigi kurallarin
uygulanabilir olmasindan

>

m 100%
memnunum

M 75%
memnunum

1 50%
memnunum

m25%
memnunum

= Hig memnun
degilim

7% 1%

m 100%
memnunum

B 75%
memnunum

1 50%
memnunum

m25%
memnunum

B Higc memnun
degilim




Tiirkiye Geneli ( 13337 Orneklem)

21. isleri dengeli veya adil bir sekilde dagitmasindan

B 100% memnunum
B 75% memnunum
 50% memnunum
B 25% memnunum

 Hig memnun degilim

Merkez Birimleri (734 Orneklem)

Bilge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (1603 Orneklem)

21. isleri dengeli veya adil bir
sekilde dagitmasindan

 100%
memnunum

m75%
memnunum

1 50%
memnunum

H25%
memnunum

W Hi¢ memnun
degilim

21. isleri dengeli veya adil bir
sekilde dagitmasindan

m 100%
memnunum

m75%
memnunum

150%
memnunum

H25%
memnunum

W Hi¢ memnun
degilim




5- CALISMA ARKADASLARI

Tiirkiye Geneli (133471 Orneklem)

22. Arkadaglarimin birbirlerine saygi duymalarindan

H 100% memnunum
B 75% memnunum
7 50% memnunum
B 25% memnunum

 Hi¢ memnun degilim

Merkez Birimleri (738 Orneklem)

Bilge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (12733 Orneklem)

22. Arkadaglarimin
birbirlerine saygi
duymalarindan

m 100%
memnunum

u75%
memnunum

150%
memnunum

25%
memnunum

¥ Higc memnun
degilim

22. Arkadaglarimin
birbirlerine saygi
duymalarindan

 100%
memnunum

m75%
memnunum

150%
memnunum

H25%
memnunum

= Hig memnun
degilim




Tiirkiye Geneli (13446 Orneklem)

23. Arkadaslarimin birbirlerine pozitif enerji yiiklemelerinden,
olumlu ve yapici olmalarindan

® 100% memnunum

B 75% memnunum

1 50% memnunum

B 25% memnunum

 Hi¢ memnun degilim

Merkez Birimleri (681 Orneklem)

Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (12501 Orneklem)

7% 5%

>

23. Arkadaglarimin birbirlerine
pozitif enerji yiiklemelerinden,
olumlu ve yapici olmalarindan

H 100%
memnunum

m75%
memnunum

= 50%
memnunum

B 25%
memnunum

M Hi¢ memnun
degilim

23. Arkadaslarimin birbirlerine
pozitif enerji yiiklemelerinden,
olumlu ve yapici olmalarindan

H 100%
memnunum

m75%
memnunum

1 50%
memnunum

B 25%
memnunum

W Hi¢ memnun
degilim




Tiirkiye Geneli (13441 Orneklem)

24. Arkadagslarimin sahip olduklari bilgiyi paylagmalarindan

H 100% memnunum
B 75% memnunum
= 50% memnunum
B 25% memnunum

 Hig memnun degilim

Merkez Birimleri (736 Orneklem)

Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (12705 Orneklem)

24. Arkadagslarimin sahip
olduklar bilgiyi
paylasmalarindan

m 100%
memnunum

m75%
memnunum

1 50%
memnunum

m25%
memnunum

M Hic memnun
degilim

24. Arkadaslarimin sahip
olduklar bilgiyi
paylasmalarindan

m 100%
memnunum

H75%
memnunum

1 50%
memnunum

m25%
memnunum

¥ Hig¢ memnun
degilim




6- ZAMAN

Tiirkiye Geneli (13214 Orneklem)

25. Kurumun hizmetleri i¢in benimsedigi is / zaman
planlamasindan ( 6rnegin miiracaatlarin 6gle arasina kadar
alinmasi )

H 100% memnunum
B 75% memnunum
= 50% memnunum
B 25% memnunum

 Hig memnun degilim

Merkez Birimleri (691 Orneklem) Bolge Miidiirliikleri ve

Bagh Birimler (12523 Orneklem)

25. Kurumun hizmetleri igin
benimsedigi is / zaman
planlamasindan ( 6rnegin planlamasindan ( 6rnegin
miracaatlarin 6gle arasina kadar miiracaatlarin 6gle arasina kadar
alinmasi ) alinmasi )

25. Kurumun hizmetleri igin
benimsedigi is / zaman

H 100%
memnunum

m75%
memnunum

= 50%
memnunum

M 25%
memnunum

W Hi¢ memnun
degilim

 100%
memnunum

m75%
memnunum

1 50%
memnunum

B 25%
memnunum

W Hi¢ memnun
degilim




Tiirkiye Geneli (13378 Orneklem)

26. islerimi yapmak icin yeterli vakti bulabiliyor olmaktan
H 100% memnunum
B 75% memnunum
= 50% memnunum

B 25% memnunum

B Hi¢ memnun degilim

Merkez Birimleri (707 Orneklem)

Bolge Miidiirliikleri ve

Bagh Birimler (12671 Orneklem)

olmaktan

3% 1%

iz
.

26. islerimi yapmak icin
yeterli vakti bulabiliyor

 100%
memnunum

m75%
memnunum

1 50%
memnunum

B 25%
memnunum

W Hi¢ memnun
degilim

26. islerimi yapmak igin
yeterli vakti bulabiliyor

olmaktan

m 100%
memnunum

m75%
memnunum

= 50%
memnunum

B 25%
memnunum

W Hi¢ memnun
degilim




Tiirkiye Geneli (13390 Orneklem)

27. Dinlenmek igin yeterli vakti bulabiliyor olmaktan

H 100% memnunum
B 75% memnunum
2 50% memnunum
B 25% memnunum

B Hi¢ memnun degilim

Merkez Birimleri (710 Orneklem)

Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (12680 Orneklem)

27. Dinlenmek icin yeterli
vakti bulabiliyor olmaktan

m 100%
memnunum

m75%

‘ memnunum
= 50%

‘ memnunum
m25%

memnunum

= Hig memnun
degilim

27. Dinlenmek icin yeterli
vakti bulabiliyor olmaktan

m 100%
memnunum

H75%
memnunum

150%
memnunum

m25%
memnunum

= Hig memnun
degilim




“01.01.2017 — 31.12.2017” Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda, Genel Miidiirliik
Merkez ve Tasra olmak iizere toplam 1087 birimimizde 13593 personel/ érneklem

iizerinde yapilan “Cahisan Memnuniyeti” Temel Kalite Kavramlar1 boliimii anket
analizleri asagida sunulmustur.

1-KALITE

Tiirkiye Geneli ( 12908 Orneklem)

1. Daha 6nce Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili hizmet ici egitim
aldiniz mi?

Merkez Birimleri (710 Orneklem) Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (12198 Orneklem)

1. Daha once Kalite Yonetim 1. Daha 6nce Kalite Yonetim
Sistemi ile ilgili hizmet igi Sistemi ile ilgili hizmet igi
egitim aldiniz mi? egitim aldiniz mi?

- M Evet

H Hayir




Tiirkiye Geneli (13142 Orneklem)

2. Vermis oldugunuz hizmetin kalitesi sizce yeterli mi?

Q

M Evet
m Kismen

= Hayir

Merkez Birimleri (731 Orneklem)

Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (12411 Orneklem)

2. Vermis oldugunuz hizmetin
kalitesi sizce yeterli mi?

‘ M Evet

B Kismen

= Hayir

2. Vermis oldugunuz hizmetin
kalitesi sizce yeterli mi?

. M Evet

H Kismen

= Hayir




Tiirkiye Geneli (12953 Orneklem)

3. Kurumsal gelismeye yonelik gozlemleriniz var mi?

M Evet
H Kismen

= Hayir

Merkez Birimleri (716 Orneklem)

Bilge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (12237 Orneklem)

3. Kurumsal gelismeye
yonelik gozlemleriniz var mi?

M Evet

m Kismen
= Hayir

3. Kurumsal gelismeye
yonelik gozlemleriniz var mi?

M Evet

M Kismen
% Hayir




Tiirkiye Geneli (13191 Orneklem)

midir?

4. Calistiginiz birimde miisteri memnuniyeti 6nemsenmekte

M Evet
H Kismen

= Hayir

Merkez Birimleri (711 Orneklem)

Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (12480 Orneklem)

4. Calistiginiz birimde miisteri
memnuniyeti 6nemsenmekte
midir?

q M Evet

M Kismen

= Hayir

4. Calistiginiz birimde miisteri
memnuniyeti 6nemsenmekte
midir?

M Evet
M Kismen

I Hayir




Tiirkiye Geneli (13231 Orneklem)

musunuz?

5. Yaptiginiz isle ilgili hizmet ici egitime ihtiya¢ duyuyor

M Evet
H Kismen

= Hayir

Merkez Birimleri (725 Orneklem)

Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (12506 Orneklem)

5. Yaptiginiz isle ilgili hizmet
ici egitime ihtiya¢ duyuyor
musunuz?

. M Evet
H Kismen
= Hayir

5. Yaptiginiz isle ilgili hizmet
ici egitime ihtiya¢ duyuyor
musunuz?

‘ M Evet

H Kismen

= Hayir




Tiirkiye Geneli (13217 Orneklem)

var mi?

6.Genel Miidiirliigiimiizce yiiritiilen projeler hakkinda bilginiz

M Evet
H Kismen

= Hayir

Merkez Birimleri (726 Orneklem)

Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (12491 Orneklem)

6.Genel Mudiirlitigiimiizce
yiiritiilen projeler hakkinda
bilginiz var mi?

. - = Evet
M Kismen

= Hayir

6.Genel Midiirliigimiizce
yiiriitiilen projeler hakkinda
bilginiz var mi?

‘ - M Evet
H Kismen
= Hayir




“01.01.2017 — 31.12.2017” Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda, Genel Miidiirliik
Merkez ve Tasra olmak iizere toplam 1087 birimimizde 13593 personel/ érneklem

iizerinde yapilan “Cahsan Memnuniyeti” Etik boliimii anket analizleri asagida
sunulmustur.

2- ETIK

Tiirkiye Geneli (13178 Orneklem)

7. lsinizi yaparken, etik bulmadiginiz seyleri yapmak zorunda
kaliyor musunuz?

Merkez Birimleri (724 Orneklem) Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (12454 Orneklem)

7. lsinizi yaparken, etik 7. lsinizi yaparken, etik
bulmadiginiz seyleri yapmak bulmadiginiz seyleri yapmak
zorunda kaliyor musunuz? zorunda kaliyor musunuz?

M Evet

H Hayir




Tiirkiye Geneli (13206 Orneklem)

8. Hizmet sundugunuz miisterinin size hediye vermek istemesi
durumunda hediyeyi alir misiniz?

Merkez Birimleri (726 Orneklem) Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (12480 Orneklem)

8. Hizmet sundugunuz misterinin 8. Hizmet sundugunuz misterinin
size hediye vermek istemesi size hediye vermek istemesi
durumunda hediyeyi alir misiniz? durumunda hediyeyi alir misiniz?




Tiirkiye Geneli ( 13162 Orneklem)

9. Kurumsal etik ilkelerimizden haberdar misiniz ?

Merkez Birimleri (719 Orneklem) Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (12443 Orneklem)

9. Kurumsal etik 9. Kurumsal etik
ilkelerimizden haberdar ilkelerimizden haberdar
misiniz ? misiniz ?

M Evet

B Hayir




Tiirkiye Geneli (13009 Orneklem)

10. Kaynaklarin etkin kullanilmamasinin (israf) etik ilkelerine
aykiri bir davranis oldugunu diigliniiyor musunuz?

Merkez Birimleri (721 Orneklem) Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (12288 Orneklem)

10. Kaynaklarin etkin 10. Kaynaklarin etkin
kullanilmamasinin (israf) etik kullanilmamasinin (israf) etik
ilkelerine aykiri bir davranig ilkelerine aykiri bir davranig
oldugunu diisiinilyor musunuz? oldugunu diisiinliiyor musunuz?

M Evet

B Hayir




Tiirkiye Geneli ( 13158 Orneklem)

11. Daha once etik ile ilgili hizmet i¢i egitim aldiniz mi?

Merkez Birimleri (722 Orneklem) Bolge Miidiirliikleri ve
Bagh Birimler (12436 Orneklem)

11. Daha once etik ile ilgili 11. Daha once etik ile ilgili
hizmet ici egitim aldiniz mi? hizmet ici egitim aldiniz mi?

M Evet

B Hayir




Tiirkiye Geneli ( 12154 Orneklem)

12. Etik davranis ilkeleri ile ilgili almis oldugunuz egitimin faydal
olduguna inaniyor musunuz?

Merkez Birimleri (645 Orneklem) Bolge Miidiirliikleri
Bagh Birimler (11509 Orneklem)

12. Etik davranis ilkeleri ile ilgili 12. Etik davranis ilkeleri ile ilgili
almis oldugunuz egitimin faydal almis oldugunuz egitimin faydali
olduguna inaniyor musunuz? olduguna inaniyor musunuz?




Merkez Birimler (733 Orneklem %82 memnuniyet)

14. Kurumda galisma memnuniyetim

H 100% memnunum
B 75% memnunum
© 50% memnunum
H 25% memnunum

B Hic memnun degilim

Teftis Kurulu Baskanhig (76 Orneklem iizerinden %74 memnuniyet)

14. Kurumda g¢alisma memnuniyetim

m 100% memnunum
B 75% memnunum
7 50% memnunum
B 25% memnunum

 Hic memnun degilim

Hukuk Miisavirligi (22 Orneklem iizerinden %91 memnuniyet)

14. Kurumda galisma memnuniyetim

B 100% memnunum
B 75% memnunum

1 50% memnunum

B 25% memnunum

M Hi¢ memnun degilim




I¢ Denetim Birimi Baskanlig (10 Orneklem iizerinden %90 memnuniyet)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

H 100% memnunum
B 75% memnunum
© 50% memnunum
H 25% memnunum

B Hic memnun degilim

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig (50 Orneklem iizerinden %96 memnuniyet)

14. Kurumda g¢alisma memnuniyetim

H 100% memnunum

B 75% memnunum

. 150% memnunum
M 25% memnunum
 Hi¢ memnun degilim

Tapu Dairesi Baskanhg (63 Orneklem iizerinden %84 memnuniyet)

14. Kurumda galisma memnuniyetim

B 100% memnunum

B 75% memnunum

‘ = 50% memnunum
B 25% memnunum
M Hi¢ memnun degilim




Kadastro Dairesi Baskanhig (41 Orneklem iizerinden %83 memnuniyet)

14. Kurumda galisma memnuniyetim

H 100% memnunum
B 75% memnunum
© 50% memnunum
H 25% memnunum

B Hic memnun degilim

Harita Dairesi Baskanhg (55 Orneklem iizerinden %71 memnuniyet)

14. Kurumda g¢alisma memnuniyetim

H 100% memnunum
B 75% memnunum
50% memnunum

M 25% memnunum
 Hi¢ memnun degilim

Arsiv Dairesi Baskanlig (91 Orneklem iizerinden %82 memnuniyet)

14. Kurumda galisma memnuniyetim

B 100% memnunum
B 75% memnunum
1 50% memnunum
‘ B 25% memnunum

M Hi¢ memnun degilim




Yabana Isler Dairesi Baskanlig (26 Orneklem iizerinden %92 memnuniyet)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim
0%

H 100% memnunum
B 75% memnunum
© 50% memnunum
H 25% memnunum

B Hic memnun degilim

Insan Kaynaklar1 Dairesi Baskanlig (58 Orneklem iizerinden %84 memnuniyet)

14. Kurumda g¢alisma memnuniyetim

‘ H 100% memnunum
B 75% memnunum

7 50% memnunum

M 25% memnunum

 Hi¢ memnun degilim

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhg (103 Orneklem iizerinden %77 memnuniyet)

14. Kurumda galisma memnuniyetim

H 100% memnunum
B 75% memnunum
= 50% memnunum
B 25% memnunum

M Hi¢ memnun degilim




Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanhg (84 Orneklem iizerinden %77 memnuniyet)

14. Kurumda galisma memnuniyetim

B 100% memnunum
B 75% memnunum
2 50% memnunum
M 25% memnunum
B Hic memnun degilim

Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii (45 Orneklem iizerinden %78 memnuniyet)

14. Kurumda g¢alisma memnuniyetim

H 100% memnunum

B 75% memnunum
7 50% memnunum
B 25% memnunum

 Hi¢ memnun degilim

Ozel Kalem Miidiirliigii (9 Orneklem iizerinden %100 memnuniyet)

14. Kurumda g¢alisma memnuniyetim

H 100% memnunum
B 75% memnunum
= 50% memnunum
B 25% memnunum

M Hi¢ memnun degilim




Ankara Bolge Miidiirliigii (902 Orneklem iizerinden %69 memnuniyet)

14. Kurumda galisma memnuniyetim

H 100% memnunum
B 75% memnunum
© 50% memnunum
H 25% memnunum

B Hic memnun degilim

Istanbul Bélge Miidiirliigii (1351 Orneklem iizerinden %70 memnuniyet)

14. Kurumda g¢alisma memnuniyetim

H 100% memnunum
B 75% memnunum
50% memnunum

M 25% memnunum
 Hi¢ memnun degilim

Izmir Bélge Miidiirliigii (1184 Orneklem iizerinden %73 memnuniyet)

14. Kurumda galisma memnuniyetim

B 100% memnunum
B 75% memnunum

1 50% memnunum

B 25% memnunum

M Hi¢ memnun degilim




Bursa Bolge Miidiirliigii (633 Orneklem iizerinden %72 memnuniyet)

14. Kurumda galisma memnuniyetim

B 100% memnunum
B 75% memnunum

2 50% memnunum

M 25% memnunum

B Hic memnun degilim

Konya Bolge Miidiirliigii (585 Orneklem iizerinden %72 memnuniyet)

14. Kurumda g¢alisma memnuniyetim

® 100% memnunum
B 75% memnunum
7 50% memnunum
B 25% memnunum

 Hi¢ memnun degilim

Antalya Bélge Miidiirliigii (663 Orneklem iizerinden %69 memnuniyet)

14. Kurumda galisma memnuniyetim

H 100% memnunum
B 75% memnunum
= 50% memnunum
B 25% memnunum

M Hi¢ memnun degilim




Diyarbakir Bolge Miidiirliigii (384 Orneklem iizerinden %69 memnuniyet)

14. Kurumda galisma memnuniyetim

H 100% memnunum
B 75% memnunum
© 50% memnunum
H 25% memnunum

B Hic memnun degilim

Erzurum Bélge Miidiirliigii (372 Orneklem iizerinden %75 memnuniyet)

14. Kurumda g¢alisma memnuniyetim

H 100% memnunum

B 75% memnunum

. 7 50% memnunum
B 25% memnunum
 Hi¢ memnun degilim

Trabzon Bélge Miidiirliigii (696 Orneklem iizerinden %86 memnuniyet)

14. Kurumda galisma memnuniyetim

B 100% memnunum
B 75% memnunum
1 50% memnunum
‘ B 25% memnunum

M Hi¢ memnun degilim




Samsun Bolge Miidiirliigii (656 Orneklem iizerinden %84 memnuniyet)

14. Kurumda galisma memnuniyetim

H 100% memnunum
B 75% memnunum
© 50% memnunum
H 25% memnunum

B Hic memnun degilim

Kayseri Bolge Miidiirliigii (485 Orneklem iizerinden %70 memnuniyet)

14. Kurumda g¢alisma memnuniyetim

® 100% memnunum
B 75% memnunum
7 50% memnunum
B 25% memnunum

 Hi¢ memnun degilim

Hatay Bélge Miidiirliigii (751 Orneklem iizerinden %57 memnuniyet)

14. Kurumda galisma memnuniyetim

B 100% memnunum
B 75% memnunum
= 50% memnunum
B 25% memnunum

M Hi¢ memnun degilim




Gaziantep Bolge Miidiirliigii (392 Orneklem iizerinden %75 memnuniyet)

14. Kurumda ¢alisma memnuniyetim

H 100% memnunum
B 75% memnunum
= 50% memnunum
H 25% memnunum

B Hic memnun degilim

Edirne Bolge Miidiirliigii (337 Orneklem iizerinden %72 memnuniyet)

14. Kurumda g¢alisma memnuniyetim

® 100% memnunum
B 75% memnunum
7 50% memnunum
B 25% memnunum

 Hi¢ memnun degilim

Van Bélge Miidiirliigii (365 Orneklem iizerinden %80 memnuniyet)

14. Kurumda galisma memnuniyetim

H 100% memnunum
B 75% memnunum
= 50% memnunum
B 25% memnunum

M Hi¢ memnun degilim




Elazig Bolge Miidiirliigii (408 Orneklem iizerinden %67 memnuniyet)

14. Kurumda galisma memnuniyetim

H 100% memnunum
B 75% memnunum
© 50% memnunum
H 25% memnunum

B Hic memnun degilim

Eskisehir Bolge Miidiirliigii (592 Orneklem iizerinden %77 memnuniyet)

14. Kurumda g¢alisma memnuniyetim

® 100% memnunum
B 75% memnunum
7 50% memnunum
B 25% memnunum

 Hi¢ memnun degilim

Denizli Bolge Miidiirliigii (498 Orneklem iizerinden %74 memnuniyet)

14. Kurumda galisma memnuniyetim

B 100% memnunum
B 75% memnunum

1 50% memnunum

B 25% memnunum

M Hi¢ memnun degilim




Kastamonu Bélge Miidiirliigii (416 Orneklem iizerinden %74 memnuniyet)

14. Kurumda galisma memnuniyetim

H 100% memnunum
B 75% memnunum
© 50% memnunum
H 25% memnunum

B Hic memnun degilim

Sivas Bélge Miidiirliigii (411 Orneklem iizerinden %83 memnuniyet)

14. Kurumda g¢alisma memnuniyetim

® 100% memnunum
B 75% memnunum
7 50% memnunum
B 25% memnunum

 Hi¢ memnun degilim

Sanhurfa Bélge Miidiirliigii (256 Orneklem iizerinden %80 memnuniyet)

14. Kurumda galisma memnuniyetim

H 100% memnunum
B 75% memnunum
= 50% memnunum
B 25% memnunum

M Hi¢ memnun degilim




Yozgat Bélge Miidiirliigii (303 Orneklem iizerinden %78 memnuniyet)

14. Kurumda galisma memnuniyetim

H 100% memnunum
B 75% memnunum
© 50% memnunum
H 25% memnunum

® Hig memnun degilim
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CALISAN MEMNUNIYETIi ANKETI

MERKEZ BiRIMLER ORNEKLEM VE YUZDELIK MEMNUNIYET ORANLARI

BASKANLIKLAR ORNEKLEM  YUZDELIK ORANLAR
TEFTIS KURULU BASKANLIGI 76 %74
HUKUK MUSAVIRLIGI 22 %091
IC DENETIM BIRIMI BASKANLIGI 10 %90
STRATEJI DAIRESI BASKANLIGI 50 %96
TAPU DAIRESI BASKANLIGI 63 0484
KADASTRO DAIRESI BASKANLIGI 41 %83
HARITA DAIRESI BASKANLIGI 55 %71
ARSIV DAIRESI BASKANLIGI 01 %82
YABANCI iSLER DAIRESI BASKANLIGI 26 %092
INSAN KAYNAKLARI DAIRESI BASKANLIGI 58 0484
DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI %77
BiLGI TEKNOLOJILERI DAIRESI BSK. %77
DONER SERMAYE ISLETME MUDURLUGU %78

OZEL KALEM MUDURLUGU %100




CALISAN MEMNUNIYETI ANKETI

MERKEZ BiRIMLER ORNEKLEM VE YUZDELIK SIRALI MEMNUNIYET
ORANLARI

BASKANLIKLAR ORNEKLEM YUZDELIK ORANLAR
OZEL KALEM MUDURLUGU
STRATEJI DAIRESI BASKANLIGI
YABANCI iSLER DAIRESI BASKANLIGI
HUKUK MUSAVIRLIGI
IC DENETIM BIRIMiI BASKANLIGI
TAPU DAIRESI BASKANLIGI
INSAN KAYNAKLARI DAIRESI BASKANLIGI
KADASTRO DAIRESI BASKANLIGI
ARSIV DAIRESI BASKANLIGI
DONER SERMAYE ISLETME MUDURLUGU
DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
BILGI TEKNOLOJILERI DAIRESI BSK.
TEFTiS KURULU BASKANLIGI

HARITA DAIRESI BASKANLIGI




CALISAN MEMNUNIYETI ANKETI

BOLGE MUDURLUKLERI ORNEKLEM VE YUZDELIK MEMNUNIYET

BOLGE MUDURLUKLERI

ANKARA BOLGE MUDURLUGU
ISTANBUL BOLGE MUDURLUGU
iZMIR BOLGE MUDURLUGU
BURSA BOLGE MUDURLUGU
KONYA BOLGE MUDURLUGU
ANTALYA BOLGE MUDURLUGU
DIYARBAKIR BOLGE MUDURLUGU
ERZURUM BOLGE MUDURLUGU
TRABZON BOLGE MUDURLUGU
SAMSUN BOLGE MUDURLUGU
KAYSERI BOLGE MUDURLUGU
HATAY BOLGE MUDURLUGU
GAZIANTEP BOLGE MUDURLUGU
EDIRNE BOLGE MUDURLUGU
VAN BOLGE MUDURLUGU
ELAZIG BOLGE MUDURLUGU
ESKISEHIR BOLGE MUDURLUGU
DENIZLi BOLGE MUDURLUGU
KASTAMONU BOLGE MUDURLUGU
SiVAS BOLGE MUDURLUGU
SANLIURFA BOLGE MUDURLUGU

YOZGAT BOLGE MUDURLUGU

ORANLARI

ORNEKLEM

YUZDELIK ORANLAR




CALISAN MEMNUNIYETI ANKETI

BOLGE MUDURLUKLERI ORNEKLEM VE YUZDELIK SIRALI MEMNUNIYET
ORANLARI

BOLGE MUDURLUKLERI ORNEKLEM YUZDELIK ORANLAR

TRABZON BOLGE MUDURLUGU
SAMSUN BOLGE MUDURLUGU
SIiVAS BOLGE MUDURLUGU

VAN BOLGE MUDURLUGU
SANLIURFA BOLGE MUDURLUGU
YOZGAT BOLGE MUDURLUGU
DENiZLi BOLGE MUDURLUGU
ERZURUM BOLGE MUDURLUGU
GAZIANTEP BOLGE MUDURLUGU
KASTAMONU BOLGE MUDURLUGU
[ZMIR BOLGE MUDURLUGU
BURSA BOLGE MUDURLUGU
KONYA BOLGE MUDURLUGU
EDIRNE BOLGE MUDURLUGU
ISTANBUL BOLGE MUDURLUGU
KAYSERI BOLGE MUDURLUGU
ANKARA BOLGE MUDURLUGU
ANTALYA BOLGE MUDURLUGU
DIYARBAKIR BOLGE MUDURLUGU
ESKISEHIR BOLGE MUDURLUGU
ELAZIG BOLGE MUDURLUGU

HATAY BOLGE MUDURLUGU
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