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GENEL MUDURLUK MAKAMINA

Ilgi : a) 2009/15169 Karar Sayil1 Yonetmelik. (Resmi Gazete 31.07.2009 giin 27305 say1).
b)24.06.2009 tarihli ve 2009/11 (1682) sayil1 Genelge.
¢) 07.09.20009 tarihli ve B.09.1.TKG.0.65.00.00-720/2188 sayil1 yazimiz.
¢) 06.04.2017 tarihli ve 23285165-060.99-E.797319 sayili Makam Oluru.

Genel Miidiirliigiimiiz hizmet siireglerine iligskin standartlar, 31.07.2009 tarih 27305 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren ilgi (a) "Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak
Usul ve Esaslara Iliskin Yonetmelik” geregi belirlenerek, ilgi (b) genelgemiz kapsaminda,
vatandasa dogrudan hizmet sunan tiim birimlerimizin giris panolarinda ve Kurumumuzun WEB
sayfasinda ilgi (¢) yazimiz ile yayilanmak suretiyle duyurulmustur.

Genel Midiirliiglimiiz hizmetlerini dogrudan sunan tasra birimlerimize yapilan ziyaretlerde
Kurumumuz hizmet standartlarinin hizmet alan vatandaslar tarafindan zaman zaman yanlis
anlasildig1 ve bunun sonucu memnuniyetsizlige neden oldugu bildirilmektedir. Cevre ve Sehircilik
Bakanligimizca da, Biirokrasinin Azaltilmasi ve Mevzuatin Sadelestirilmesi amaciyla ¢alisma
baslatilmasi talimatlandirilmistir.

Bu kapsamda, Kurumumuzun sunmus oldugu hizmetlerin iyilestirilmesi ve is siire¢lerinin
sadelestirilmesi caligmasini yliriitmek tizere ilgi (¢) makam oluru ile komisyon kurulmus ve
gorevlendirilen komisyon tarafindan;

1-Istenilen belgeler arasinda anlasilir sekilde ifade edilmeyen, birkag kez tekrarlanan ya da
belge niteligi tagimayan tabirler ¢ikarilarak basit, sade ve anlasilir hale getirilmistir,

2-Mevzuat dayanagi bulunmayan, teamiilen istenilen ve i¢ mevzuatimizda dayanag:
olmasina ragmen diizenleme yapilarak vazgecilmesine karar verilen belgeler belirlenmistir,

3-Hizmet tamamlanma stireleri yeniden diizenlenmistir,

4-Bu calismalar kapsaminda; Kadastro Dairesi Bagkanligi'nca, Genel Miidiirliiglimiiziin
2010/4,2010/13 ve 2010/22 say1l1 Genelgelerinde gerekli revizyonlar yapilmistir.

Yukarida belirtilen hususlar g6z 6niinde bulundurularak ilgi (b) genelge ekinde yayimlanan
Kurumumuz Hizmet Standartlar1 Tablosu, s6z konusu ¢alisma kapsaminda yeniden diizenlenmistir.

Buna gore, ilgi (b) genelgenin 3. paragrafinin; "Harita Dairesi Baskanligi, Arsiv Dairesi
Baskanhgi, Tapu Miidiirliikleri ve Kadastro Miidiirliikleri tarafindan sunulan hizmetlere ait Hizmet
Adh, Basvuruda Istenilen Belgeler ve Hizmetin Tamamlanma Siiresi'ni gosteren ekli tablolarn ilgili

Not: 5070 sayili elektronik imza kanununun 5.maddesi geregi bu belge elektronik imza ile imzalanmistir.
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Baskanliklara ve Bolge Miidiirliiklerine bagh tiim tasra birimlerinde, vatandasin gérebilecegi bir
yere asularak uygulamaya konulmasini ve uygulamanmin Bolge Miidiirliiklerince takibini 6nemle
rica ederim. Ek: 4 Adet tablo" seklinde revize edilerek bu degisikligin genelge metnine islenmesi,

Vatandasa dogrudan hizmet sunan tiim birimlerimizin giris panolarinda ve Kurumumuzun
WEB sayfasinda siirekli yayinlanacak olan "TKGM Hizmet Standartlar1 Tablosu" (Ek-1, Ek-2,
Ek-3, Ek-4) uygulamada birligi saglamak amaciyla, ilgi (a) Yonetmelige uygun olarak Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligi'nca bastirilarak, dagitiminin yapilmast hususunu;

Olurlariniza arz ederim.

R e-imzahdir

Sinan FIDAN
Strateji Gelistirme Daire Bagkani

OLUR
18/09/2017

ﬂ e-imzahdir

Gokhan KANAL
Genel Mudir V.

Ek:

1 - Tapu Miidiirliigii Hizmet Standartlar1 Tablosu

2 - Kadastro Midiirliigii Hizmet Standartlar1 Tablosu

3 - Arsiv Dairesi Bagkanligi Hizmet Standartlar1 Tablosu
4 - Harita Dairesi Baskanlig1 Hizmet Standartlar1 Tablosu

15.09.2017 So6zl.Programci (657/4b) : Hicran YILDIZ
15.09.2017 Sube Mudrd . Nevzat KUL
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