DUYURU
KALITE YONETIM SIiSTEMi

Kurumumuzun gelecekteki ihtiyaclarimi 6ngérmek ve bunlara uygun iyilestirme siire¢lerinin
tasarlanmasini igeren bir yapiya sahip olan Kalite Yonetim Sistemi anlayisimiz; kaynaklarin amag ve
hedefler dogrultusunda kullanilarak, hizmet kalitemizin artmasina, kaliteli ve giivenilir hizmet
sunmamiza, etkin ve ekonomik bir yonetim yapisinin olugsmasina hizmet etmektedir.

Degisim ve gelisim yoOnetimi bilinciyle yenilikei, iyilestirici, diizeltici, onleyici Onerileri
degerlendirmeye almak ve uygulamasina karar verilen Onerileri hayata gecirmek suretiyle ¢alisanlari
yonetimin alacagi kararlara dahil etmek, aidiyet duygusunu pekistirmek, kurumsal isleyise deger ve
dinamizm kazandirmak maksadiyla kurulmus olan Oneri Sistemimiz gerekli ¢alismalar1 yaparak
faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Kalite Yonetim Sistemi baglaminda; oneri sistemi, 6neri kutulari, anket, e-anket vb. uygulamalar ile
(http://uygulamalar.tkgm.gov.tr/KaliteYonetimSistemi/oneri-formu) kurumumuza ulasan Oneri, goriis,
tavsiye, istek, proje, degerlendirme vb. taleplerin kurumsal irade uyumunda ve “TA.03 kodlu Oneri ve
Proje Sistemi Calisma Talimati” c¢ercevesinde inceleme, Oon degerlendirme ve degerlendirmeleri
yapilmistir.

Oneri On Degerlendirme Komisyonu ve Oneri Degerlendirme Kurulu tarafindan; Oneri
Sistemine gelen: 2018 yilina ait 108, 2019 yilina ait 103, e-anket konseptine ait 9868, olmak iizere
toplam 10079 adet oneri 6n degerlendirme ve degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Bu ¢ercevede;

Afyonkarahisar Tapu Miidiirliigiine ait 55 nolu “Kurum Personeli Motivasyonu” konulu ve
Fethiye Tapu Miidiirliigi - Ozgiir OZDEMIiR’e ait 1611 nolu “Calisanlarin Moral -
Motivasyonu” konulu oneriler édiillendirmeye layik goriilerek basarihi bulunmustur.

Evrensel bir dil olan kalitenin biitiinlestirici giiciinii hissetmek adina “Oneri Sistemine” katki
saglayan her kademedeki personelimize tesekkiir ederim.
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